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Sammandrag:

I och med Covid-19 pandemin introducerades digitala lésningar i bradskande takt inom
socialvarden. Utveckling och implementering av hallbara tekniska losningar kraver
problematisering kring digitaliseringens mojligheter och utmaningar. Lardomsprovet
fokuserar sig pa anvandning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) mellan
klienten och professionella inom socialvardstjanster for barn och familjer. Teoretiska
referensramen utgdrs av delaktighet. Syftet med denna litteraturversikt &r att
sammanfatta och presentera befintlig forskning om mdjligheter och utmaningar i
forhallande till klientens delaktighet i socialvardstjansternas digitala moten. |
litteraturdversikten besvaras fragestallningen: Hurdana forutséttningar finns det for barns
och familjers delaktighet inom socialvardstjansternas digitala méten? Metoden for
lardomsprovet ar litteraturdversikt i form av scopingstudie. Datat bestar av 14 studier som
analyserats med hjalp av innehallsanalys. Eftersom datat bestar framst av internationella
studier ar overforbarheten till de finlandska socialvardstjansterna inte obestridlig.
Klientrelationen, kommunikation och interaktion, makt och tillgang ar faktorer som
antingen framjar eller utmanar forutsattningarna for barns och familjers delaktighet i
digitala moten. Samhalleliga, strukturella, och individuella orsaker paverkar dessa
faktorer. De digitala andringarna staller aven nya krav pa professionella i forhallande till
etiskt agerande, kunskap och kompetens. Digitala motenas implementering till
socialvardstjansterna som en del av- eller alternativ for de traditionella ansikte-mot-
ansikte motet kan framja utvecklingen av digitala socialvardstjanster i en takt dar goda
forutsattningar for klientens delaktighet kan tryggas.
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Abstract:

The introduction of digital solutions accelerated with the Covid-19 pandemic in social
care. The sustainable implementation and development of technical solutions require ex-
amining the possibilities and challenges of digitalization. The thesis focuses on the use of
information and communication technology (ICT) between the client and professional in
social care services for children and families. Participation forms the theoretical frame-
work of the thesis. The aim of this literature review is to summarize and present existing
research on opportunities and challenges in relation to client participation in social ser-
vices' digital meetings. An answer is sought to the research question: What kind of cir-
cumstances are there for the participation of children and families in digital meetings of
social services? The method used is scoping review. The data consists of 14 studies that
have been analyzed using content analysis. As the data mainly consists of international
studies, its applicability to Finnish social care services is partly controversial. Building a
customer relationship, communication and interaction, power and availability are key fac-
tors that either promote or challenge the realization of children's and families' participa-
tion in digital encounters. Social, structural, or individual causes each affect the afore-
mentioned factors. Digital changes also set new requirements for professionals from the
point of view of ethical agency and in terms of knowledge and competence requirements.
The introduction of digital meetings in social services, either as part of or as an alternative
to face-to-face meetings, can promote the development of digital social services at a pace
that the necessary circumstances for the client's participation can be secured.
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Digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto vauhdittui Covid-19 pandemian myota
sosiaalihuollossa. Teknisten ratkaisujen kestdva toteuttaminen ja kehittdminen
edellyttavat digitalisaation mahdollisuuksien ja haasteiden tarkastelua. Opinnéytety6
keskittyy tieto- ja viestintatekniikan (ICT) kayttoon asiakkaan ja ammattilaisen vélilla
lasten ja  perheiden  sosiaalihuollon  palveluissa.  Osallisuus  muodostaa
kirjallisuuskatsauksen teoreettisen viitekehyksen. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena
on tiivistaa ja esitella olemassa olevaa tutkimusta asiakkaan osallisuuteen liittyvista
mahdollisuuksista ja haasteista sosiaalipalvelujen digitaalisissa tapaamisissa. Vastausta
haetaan tutkimuskysymykseen: Minkalaiset edellytykset lasten ja perheiden
osallisuudelle on sosiaalipalvelujen digitaalisissa tapaamisissa? Menetelmana on kéytetty
kirjallisuuskatsausta scoping-review muodossa. Aineisto koostuu 14 tutkimuksesta, jotka
on analysoitu siséltdanalyysin avulla. Aineiston koostuessa padosin kansainvalisista
tutkimuksista on sen sovellettavuus suomalaisen sosiaalihuollon palveluihin osittain
kiistanalainen. Asiakassuhteen rakentuminen, viestintd ja vuorovaikutus, valta seka
saatavuus ovat keskeisié tekijoitd, jotka joko edistdvat tai haastavat lasten ja perheiden
osallisuuden edellytyksia digitaalisissa kohtaamisissa. Y hteiskunnalliset, rakenteelliset ja
yksilolliset syyt vaikuttavat kukin osaltaan edellamainittuihin tekijoihin. Digitaaliset
muutokset asettavat myds ammattilaisille uusia vaatimuksia eettisen toimijuuden
nakokulmasta seké tiedon ja osaamisen vaatimusten suhteen. Digitaalisten tapaamisten
kayttoonotto sosiaalipalveluihin joko osana tai vaihtoehtona kasvokkain tapahtuvalle
tapaamiselle, voi edistdé digitaalisten sosiaalipalveluiden kehitystd siind tahdissa, etta
asiakkaan osallisuuteen tarvittavat edellytykset voidaan turvata.

Avainsanat: Digitaaliset tapaamiset, tieto- ja viestintatekniikka, osallisuus,
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1 Inledning

Den oférutsedda Covid-19 pandemin paskyndade anvandningen av ny teknologi och
implementering av digitala I6sningar (Dufva och Wayrynen 2017 s.65f). Da tekniska
I6sningar blir allt vanligare behovs ocksa problematisering kring vad digitalisering i
socialtjanster innebér och hur den paverkar olika verksamheter. Detta forutsatter
kannedom om digitaliseringens risker och mojligheter (Svensson 2022 s. 18). Digitala
I6sningar mojliggor framjandet av medborgarnas delaktighet och kan forbéattra
informationsflddet (Dufva och Wayrynen 2017 s.65f). Samtidigt infor ett mera digitalt
samhalle risk for ojamlikhet och hinder for de individer som inte halls med i den
digitala utvecklingen (Dufva & Wayrynen 2020 s.59). Enligt Pohjola et al. (2019 s. 12f)
lever vi idag i ett samhélle dar ojamlikheten pa flera olika omraden 6kar och nya former

av informations- och kommunikationsmedel skapar hinder av olika slag.

Sociala synpunkten har blivit sekundar vid utveckling av social- och halsovardstjanster.
Trots detta star sociala arbetet ocksa i andring och har som utmaning att forstarka sin
roll och utveckla verksamheten (Pohjola et al. 2019 s.13f). Aven familjepolitiken
utmanas av nya behov och familjernas mangfald. Verksamhetssatten och stodformerna
svarar inte pa alla familjers verkliga behov. Systematiska och likvardiga stodformer for
familjers valfard ar inte tillgangliga pa alla hall (Stadsradets publikationer 32/2019
s.143f). Losningar pa de mojligheter som digitaliseringen hamtar med sig kraver
konkreta handlingar. Det férekommer motiverad kritik géllande saknaden av klientens
delaktighet inom sociala arbetet (Pohjola et al. 2019 s. 34). Socialvarden har som sitt
interna utvecklingsomrade lagt fokus pa forverkligandet av klientens delaktighet,
systematik i utredning av klientens situation och ett mer organiserat klientarbete.
(Pohjola et al. 2019 s.14)

Teknologin spelar en avgorande roll i att forma sociala arbetets verksamhetsmiljo,
omstandigheter, individens och samhéllets interaktion och mé&nniskans vardag.
Andringar som teknologin hamtar med sig till sociala arbetet kraver starkare kompetens

i forhallande till teknologin och digitaliseringen. (Kairala 2018 s.225).



Lardomsprovet forverkligas inom Arcadas projekt: social handledning - innehall,

arbetssatt och metoder.

2 Bakgrund

Lardomsprovet har sin utgangspunkt i socialvarden och dens tjanster och till en
bdrjan ges en kort beskrivning om vad dessa innebar for barn och familjer. Darefter
tydliggors digitalisering i forhallande till dess innebord och mening for detta

lardomsprov.

Social- och halsovardsministeriet ar ansvariga for socialpolitiken och bereder
lagstiftning om socialvard (Social- och halsovardsministeriet, 2023). Enligt
socialvardslagen 1 kap 2 §: Socialvarden omfattar framjande av social trygghet och
valfard samt de uppgifter och den service inom socialvarden som foreskrivs i den

allmanna lagstiftningen och speciallagstiftningen (Socialvardslagen 1301/2014).

Stodbehov definieras i socialvardslagen och pa basis av dessa tillnandahalls
socialservice och socialvard (Valvira 2022). Med socialservice anses enligt
socialvardlagen 3 § 1) “vilfardsomradets socialservice och andra atgarder genom vilka
yrkesutbildade personer inom socialvarden samt annan personal som deltar i
klientarbetet framjar och uppratthaller individens, familjens och gemenskapens
funktionsférmaga, sociala valfard, trygghet och delaktighet” (Socialvardslagen
1301/2014). Enligt socialvardlagens 3 § 2) definieras klient som en person som ansoker

om eller anlitar socialvard eller som oberoende av sin vilja ar foremal for socialvard.

I figuren nedan ges nagra exempel pa socialservice som riktar sig till barn och familjer.
Socialservice orndas i den omfattning som skrivs i socialvardslagen eller annan lag.
Som exempel kan ndmnas barnskyddet som foljer barnskyddslagen (Barnskyddslagen
417/2007)



Socialt arbete
och social
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Figur 1. Exempel pa socialservice som riktar sig till barn och familjer

Scaramuzzino & Hjarpe (2021 s.8ff) har i sin rapport fokus pa e-socialt arbete som

forenklat kan beskrivas som digitala verktygens mangsidiga anvandning inom sociala

arbetet. E-socialt arbete kan ses som ett brett forskningsomrade och ett satt att

tydliggora innebdrden i det &r att dela digitala verktygens anvandning i foljande

grupper:

e Informations- och kommunikationsteknik (IKT) som anvénds framst i
kommunikation och kontakttagande mellan professionella och klienten

o Atrtificiell intelligens (Al), algoritmer och databaser som ar avsedda for att
automatisera arbetsuppgifter och forutse sociala behov

o Digitala dokumentationssystem som anvands av den professionella for att
dokumentera och planera arbetet. (Scaramuzzino & Hjérpe 2021 s.8)

| detta lardomsprov har digitala verktygens anvandning specifikt fokus pa anvanding av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) mellan klienten och professionella. |
lardomsprovet anvands definitionerna digitala moten eller anvanding av digitala verktyg
for att beskriva anvénding av informations- och kommunikationsteknik (IKT) mellan

professionella och klienten.



2.1 Socialvardens digitalisering i &ndrande samhallet

Enligt Pohjola (2019) karaktariseras dagens samhélle av sadan effektivitet och
produktivitet som hotar utvecklingen av socialarbetsvénliga valfardsarbetet (Pohjola
2019 s.12f). For att sociala arbetet kunde utvecklas mot ett énskvart hall bor dess
huvudsakliga syfte bevaras genom dessa &ndringar (Pohjola et al (2019 s.26 ff). Sociala
arbetet befinner sig i ett lage dar det kravs kunskap om hur digitaliseringen paverkar
samhaéllet, individer och olika professioner inom sociala arbetet. Teknologin &r endast
en av de flera faktorer som styr samhalleliga digitala utvecklingen (Svensson 2022 s.
40). Strukturella andringar i samhéllet ber6r bade professionella och klienterna (Kivisto
2019 5.209) samt paverkar innehallet i sociala arbetet (Pohjola 2019).

Pa samhillelig niva kannetecknas sociala arbetets etiska principer av jamlikhet och
rattvisa vilka samtidigt visar sig vara de mest utmanande att uppna vid utveckling av
socialt hallbar teknologi (Kairala, 2018 s.220). Ett antal forskare havdar att teknologin
utvidgar en klyfta mellan individer dér den pa ena sidan framjar inklusion och pa andra
marginalisering (t.ex. Kairala 2018., Dufva & Wayrynen 2020). Faktorer som tillgang,
kompetens och vem som kan paverka anvandingen av teknologin spelar stor roll for hur
teknologin péaverkar individer (Dufva & Wayrynen 2020 s.63). Aven Svensson (2022
s.18) menar att frdgan om vem som driver de digitala andringarna &r central i

diskussionen om hur och hurdant socialt arbete som drivs i framtiden.

Utvecklingen av sociala arbetet som paverkas mer och mer av teknologin kan anses
alltid innebéra diskussion om vérderingar. Varderingarna synns bland annat i vem som
engageras i sjalva utvecklandet av teknologin, for vem och med hurdana villkor
utvecklingen sker och hurdana effekter dess anvanding énskas ha. Inom socialt arbete
bor utveckling av teknologin ha som mal att framja valmaendet och stoda individerna.
(Kairala 2018 s. 220)



2.2 Den digitala motesplatsen — maojligheter och

utmaningar

Digitala sociala arbetets mojligheter och utmaningar kan betraktas fran flera perspektiv.
Scaramuzzino & Hjarpe (2021) menar att digitala insatser innebar bade potential och
risker men att kunskap om egentliga effketer och kvalitén pa digital service saknas
(Scaramuzzino & Hjérpe 2021 s.48). | tidigare forskning gar det att avlasa bade
optimism

och positiva attityder iférhallande till digitaliseringens mojligheter samtidigt som det
rader verkligt behov av fortsatt forskning. Svensson (2022) kan anses forespraka for
digitaliseringens mojligheter och poéngterar att digitaliseringen kan bidra med en
objektivitet och neutralitet som inte manniskan sjalv som professionell kan uppna i
arbetet. Aven om denna objektivitet kunde visa sig vara till nytta i framtida sociala
arbetet papekar Svensson (2022 s.41) att forskning kring hur brukarna upplever en

sadan typ av objektivitet saknas.

Enligt Kilpeldinen & Sankala (2010) sker utvecklingen av nya arbetsmetoder som bést
da nya idéer framskrider fran sociala arbetets behov och inkluderar sociala arbetets
aktorer (Kilpeldinen & Sankala 2010 s.285). Noggrant konstruerat samarbete mellan
socialarbetare och klienten &r viktigt da ny informationsteknologi standardiseras
(Martinell Barfoed 2018).

Radsla och osékerhet géllande sociala arbetets digitalisering ar ofta relaterat till
uppfattningar om hur relationer skapas i traditionella méten mellan individer (Svensson,
2022 s. 41). Enligt resultaten i studien av Scaramuzzino & Hjérpe (2021) andrar
kommunikationen, relationen och interaktionen mellan klienten och socialarbetaren vid
anvanding av digitala verktyg. Digitala verktygen upplevdes antingen ha underlattande
eller motverkande effekt pa relationen mellan klienten och socialarbetaren vilket ansags
spela stor roll for huruvida énskade effekter i arbetet kunde nas eller inte. Enligt
Scaramuzzino & Hjarpe (2021) finns det en hel del etiska fragor och olika perspektiv
som bor beaktas da relationen mellan socialarbetare och klient byggs upp med hjélp av

digitala verktyg (Scaramuzzino & Hjarpe 2021 s.31)



Servicens digitala tillganglighet kan ha avgorande roll for huruvuda klienten ska kunna
ta del av servicen eller inte. Det anses dock vésentligt for den professionella att kunna
avgora ifall servicen i digital form motsvarar klientens behov eller ej (Kairala 2018 s.
222). | en forfragan for professionella inom socialvarden kom det fram att storsta delen
av respondenterna forholl sig positivt eller mycket positivt till digitala verktygens
anvanding i arbetet samtidigt som en tredjedel aldrig eller mycket sdllan anvénde sig av
dessa i motet med klienten (Pyykonen 2020 s. 210). Enligt Lindh et al (2017 s5.128)
kunde socialarbetare anvanda sig mera av olika medier och verktyg som teknologin
erbjuder. Forvantningar gallande digitala verktygens mojliga bidrag till sociala arbetet
gick att avldsa i Kivistos (2019) resultat dar flesta socialarbetare énskade sig kunna

utnyttja teknologin mera i arbetet (Kivisté 2019)

Anvandning av olika kommunikationssatt redan i utbildningsskedet anses kunna
forstarka sociala arbetets roll i dagen samhalle som paverkas starkt av teknologin
(Lindh et al 2017 s.128). Pa likanande satt understrycker Mishna et al (2021) behovet
av utbildning och férberedande av socialarbetare for IKT-anvandningen i det praktiska
arbetet. I en omfattande internationell studie visade det sig bland att flesta socialarbetare
som deltog i studien anvénde sig informellt av IKT i forhallande till sina klienter genom
att exempelvis s6ka upp klienter pa sociala medier. Namnvart for studien &r att
IKTpolicyn pa arbetsplatser saknades totalt och informella anvandingen av IKT inte
hade diskuterats dver huvudtaget pa arbetsplatsen (Mishna et al 2021). Etiska agerandet
kan alltsa inte enbart drivas av socialarbetare sjdlva utan ar beroende av storre strukturer
som styr arbetet. Aven i Kivistos studie (2019) kom man fram till att socialarbetarnas
mojlighet till etiskt agerande vid anvanding av digitala verktyg har utmaningar som
beror pa strukturella orsaker (Kivisto 2019 s.209ff).

Klientes saknad av kunskap och stod i att anvanda sig av de digitala verktygen ansags
aven skapa hinder for deltagande i digitala tjanster. Att klienterna inte var villiga att
vara i kontakt elektroniskt papekades ytterligare som en utmaning (Pyykonen 2020 s.
210). Vid beaktande av sociala arbetets digitala karaktdr menar Kairala (2012) att det
hor till socialarbetarens kompetens att handleda individen till att skaffa information
gallande beslut som beror en sjalv samt yttra och stoda hen till att paverka pa sétt som

digital demokrati mojliggor (Kairala 2018. s.220).
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2.3 Barn och familjer som klienter inom digitala

socialvarden

Enligt den nationella barnstrategins beredning &r barnfamiljernas social- och
hélsovardstjanster otillrackliga och problemfyllda vilket &ven syns inom barnskyddet.
Utvecklingen av tjansterna ska ske utifran familjernas behov dér tillganglighet och
service med lag troskel star i fokus. (Stadsradets publikationer 8/2021 s.24 f.) Enligt
Rasa & Vuolukka (2019 s.260) har familjearbetet blivit i skuggan av barnskyddsarbete i
forskningar, vetenskapliga diskussioner och utveckling av metoder inom det sociala

arbetet.

Enligt barnskyddslagen (417/2007) har det forebyggande barnskyddsarbetet vid sidan
om tryggandet av barnens uppvaxt, utveckling och valmaende sin uppgift i att stoda
foraldrarna, trygga valmaendet for grupper och individer som befinner sig i belastande
livssituationer, forebyggande av riskgruppers utveckling och erbjudande av tidigt stod
for upptackta problem samt i att forsoka hindra att de redan existerande problemen
forvarras. (Polkki 2016 s.263, Barnskyddslagen 417/2007). Férebyggande av problem
och arbetet som gors for att minska svarigheter pa olika nivaer for individen, familjen,
gemenskapen, samhallet t.0.m. globalt &r férebyggande barnskydd. Enligt Polkki (2016
5.263) bor barnens behov av stod beaktas aven vid vuxnas tjanster som vid
mentalvardstjanster och missbrukartjanster. Halsovardslagen, lag om grundlaggande
utbildning, rddgivnings- och skolhalsovardsregleringen, lag om smabarnsfostran och
studievardslagen ar viktiga styrdokument for férebyggande barnskyddsarbete (Polkki,
2016 s. 263). Da det handlar om minderarigas svarigheter ar det skal att utvardera
barnets utvecklingsmassiga behov, foraldraskapet, vard och granser och familjens
stddbehov samtidigt. (P6lkki 2016 s. 271 ff)

Enligt Heinonen (2016) har arbetssatten med barn och familjer &ndrats markvardigt i
och med de uppdateringar som gjorts ar 2014 i Socialvardslagen (1301/2014). Barn och
familjer anses med hjélp av dessa uppdateringar ha lattare tillgang till tjanster inom
socialvarden och forutsatter inte nddvandigtvis klientskap inom barnskyddet. Till
socialvardentjanster raknas exempelvis socialarbete, hemvard, familjearbete, fostrings-

och familjeradgivning samy dvervakat umgange. Socialvardslagen har som syfte att
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stdda barn och familjer i ett tidigt skede samtidigt som klientskap inom barnskyddet
minskar och flyttas dver till socialvarden (Heinonen 2016 s.247). Da tjanster omformas
ar det viktigt att komma ihag att barnskyddsarbetets tidiga stod behdver fungerande
regionala och lokala servicestrukturer och arbetsfromer samt tillrackliga resurser aven
da man har narstaendes och frivilligarbetarnas resurser till sitt férfogande. Fungerande
arbetsmodeller som utvecklats exempelvis inom olika projekt bor inrotas grundligt.
(Polkki 2016 5.276)

Informationssamhallet och globaliseringen skapar sina forandringar ocksa i barns och
familjers vardag och paverkar interaktionen genom nya majligheter och hinder. En
utmaning for fostrarna blir att forsta olika mediernas betydelse for barns och ungas liv
och utveckling (Polkki 2016 s.277). Dagens sociala medier gar langt ut pa visualitet
och bildanvéndning vilket gor att ungas interaktion i stort praglas av kommunikation
med bilder (Lindh et al. 2017 s.126). For dagens barn och unga kommer olika
evenemang, bemotanden och nya narmiljGer att skapas aven pa distans vilket enligt
P6lkki (2016 s.277) formar om deras subjektivitet och identitet.

Enligt Polkki (2016 s.277) ar informationsteknologins anvandning redan pa god vég
och fungerande verktyg for professionellt stdd inom forebyggande barnskyddsarbete
skapas. Digitala verktygens anvanding visar sig ha gjort det aven lattare for
socialarbetare att na vissa malgrupper som exempelvis unga (Scaramuzzino & Hjarpe
2021 s.28f). Formedling av information, handledning, radgivning, rehabilitering och
terapi forverkligas for bade individer och grupper med hjalp av teknologin (PolKKi
2016 s.277). Hur bilder kunde anvandas inom sociala arbetet och hur de kunde
anvandas och tolkas som en del av klientarbetet skapar nya utmaningar och méjligheter
for det sociala arbetet. (Lindh et al. 2017 s.126)

Da man betraktar ungas séatt att uttrycka sig sjalv och vara delaktiga kan bilder ses som
viktiga element for manga. Erfarenheter och vardagliga interaktionen sker ofta genom
bilder. Livet, olika situationer, handelser och erfarenheter synliggdrs med halp av bilder.
Lindh et al (2017) menar att digiberattande och fotografering kan anvéndas for att
framja ungas delaktighet och empowerment pa personlig niva men kan aven

mojliggéra medborgardeltagande inom utveckling av service. (Lindh et al. 2017 5.126)
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3 Delaktighet som teoretisk referensram

Delaktighet utgor teoretiska referensramen for detta lardomsprov. Till en borjan
forklaras delaktighetens olika dimensioner varefter sociala arbetetets mojligheter och
utmaningar for framjandet av klientens delaktighet begripliggors i forhallande till
digitalisering och andringar i samhéllet. Lardomsprovet har sitt fokus pa barn och
familjer som klientgrupp och till sist tydliggors vad som ar karaktarsistiskt med tanke

pa barnens delaktighet inom socialvardstjanster.

3.1 Delaktighetens olika dimensioner

Delaktighet ar ett mangdimensionellt fenomen som paverkas av flera faktorer (Almgvist
et al. 2004 s.153). Anvandingen av begreppet har blivit allt mera populart och
forknippas i Finland ofta till offentliga forvaltningens strévan att framja olika
manniskogruppers delaktighet. Darmed har begreppet i stor utstrackning definierats
genom officiella rapporter, lagar och forordningar. Kritisk granskning vid tolkning av
delaktighetens innebdrd behdvs, eftersom kopplingen till forvaltningen latt format
forstaelsen av delaktighet till ett fenomen som har sitt mal inom aktivering av individen
(Nivala & Ryynénen 2013. s.14). Till skillnad av offentlighetens och lagstiftningens
beskrivning av delaktighet utgar socialpedagogiska synen pa delaktighet fran
vaxelverkan, upplevelsen och jamlikheten som utgangspunkter for att forklara

fenomenet. (Nivala & Ryynanen 2013 s.24)

Hamalainen (2008) som forskat kring ungas delaktighet menar att delaktighet innebar
bade en pedagogisk och politisk mening. Delaktigheten kan ses o ena sidan innebara
framjande av individens potential for delaktighet samtidigt som samhéllets potential och
strukturer som framjar delaktighet bor forstarkas (Hamaldinen, 2008 s. 28). Framjandet
av ungas delaktighet kraver enligt Hamalainen (2008) politisk strategi for att paverka
lagstiftning och strukturer samt pedagogisk strategi dar paverkandet sker utgaende fran
individen sjalv (Hamél&inen 2008 s.31). Enligt Nivala & Ryynénen (2013 s. 33) bor
framjandet av delaktighet forstas som en politisk uppgift ocksa i ordets vida bemarkelse,
namnligen utifran perspektivet att framja alla manniskors jamlikhet och samhéllets

rattvisa.
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H&mal&inen (2008, s. 26) definierar delaktighet ur ett relationsperspektiv. Delaktighet

och aven marginalisering sker alltid i relation eller i forhallande till nagot (Hamalainen

2008, s.26). Pa liknande sétt menar Nivala & Ryynanen (2013) att delaktighet kan

gestaltas genom att man utgar av delaktighet i form av dess relation till nagot. Ur detta

perspektiv bor foljande dimensioner uppfyllas for att kunna na delaktighet.

Individen ar delaktig nér hen:

e 4ar en del av gemenskapen - tillhér nagot.

e agerar som en del av gemenskapen - deltar.

e kanner att hen dr en del av gemenskapen - kanner att hen tillhér. (Nivala &
Ryynénen, 2013 s. 26.)

Med gemenskap i ovanstaende exemplar menar Nivala & Ryynanen (2013) saval sma
och konkreta lokalsamhallen och abstrakta gemenskaper men ocksa samhallet och
manskligheten i stort. Delaktighet kan darfor forverkligas i forhallande till gemenskaper
av mycket olika karaktar och storlek, om de bara gor det méjligt att tillhéra och pa
nagot meningsfullt satt delta i gemenskapen samt utveckla en kénsla av tillh6righet. Hur
delaktig individen ar varierar beroende pa gemenskapen. (Nivala & Ryynéanen 2013
s.26f)

Ett satt att skapa forstaelse for delaktighet &r att anvanda motgrepp. Genom motbegrepp
tar delaktighet formen av aktivitet och deltagande (vs. passivitet), intresse for miljon
och viljan att paverka den (vs. likgiltighet), att fa sin del av samhallets resurser och
mojligheter, att hitta en plats i férhallande till samhéllets olika operativsystem (vs.
utanforskap) och att leva i anslutning till sig sjélv, sin miljé och samhallet (vs.
alienation). (Nivala & Ryynénen 2013 s.19 f)

3.2 Forutsattningar for delaktighet

Att samhallet och forutsattningarna for deltagandet forandras konstant innebar att

exkluderingsprocessen blir mer beroende av varierande forhallanden och villkor runt

individen (Cederlund & Berglund 2014 5.79). Utmaningar och mekanismer for

framjandet av delaktighet blir mera komplexa i samband med de &ndringar och

utmaningar som berér samhéllet (Hamaél&inen, 2008 s. 20). Samhélleliga verkligheten
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skapar ramar for forverkligandet av delaktighet (Hamaldinen 2008 s. 28).
Servicekonstruktionen utgdrs fran den institutionaliserade ordningen som skapar
forutsattningar for deltagandet. Delaktigheten i servicen utgors alltsa fran de
forutsattningar som ordningen utgor. Utgaende fran denna synpunkt ar delaktighet nagot
som sker villkorligt (Larsson 2004 s.168f). Daremot menar Nivala & Ryynénen (2013)
att delaktighet inte &r nagot soms ramar kan definieras fran utsidan och innebéar dven
mojligheten till motstand. (Nivala & Ryynanen 2013 s.24).

Enligt Lindh et al (2017 s.114) innehaller delaktighet tva olika dimensioner. Den ena
kan beskrivas som social delaktighet och k&nnetecknas av individens erfarenheter av
deltagandet i vardaglig verksamhet och gemenskaper. Andra dimensionen karaktariseras
av delaktighet inom service och innebar att den erfarenhetsbaserade kunskapen beaktas
inom servicesystemet och att individen far information om service samt med hurdana
forutsattningar den ar tillganglig. Delaktighet inom servicen innefattar aven mojligheter
att delta i planeringsprocesser och kunna paverka innehallet, beslut och foverkligande
géllande dessa. Delaktighet inom service ar dven kopplade till relationen och
vaxelverkan mellan servicesystemet och klienten (Lindh et al. 2017 s. 114). Enligt
Molin (2004 s.79) ar delaktighet samspel mellan sociala omgivningen och individen
varfor enbart omgivningsrelaterade aspekter och forutsattningar for delaktighet inte

forklarar begreppet pa et uttdmmande satt.

3.3 Relationens betydelse for delaktighet

Kientens delaktighet gar att forklaras ut varierande perspektiv. Idealet dar delaktighet
utgar fran jamlikhet och respekt for individens egna malsattningar forverkligas inte
alltid. Istallet for att utveckla servicen ses klienten ofta som den som bor aktiveras till
delaktighet d&ven om egentliga behovet fanns i sjalva servicesystemet. Det rader saledes
risk for att klientens delaktighet inte framjas utan istéllet forblir individen foremal for

krav och fovantningar som skapas fran utsidan (Pohjola 2017 s.310).

Precis som delaktighet ar relationen mellan socialarbetaren och klienten ocksa
mangdimensionell (Jokinen 2016 s.147). Den samhélleliga verksamhetsmiljon skapar

forutsattningar, krav och forvantningar pa socialarbetarens och klientens bemétande
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vilket har sin paverkan pa deras relation (Jokinen 2016 s. 140). Socialarbetaren ar

alltid forutom en part i vaxelverkan en representant for institutionen och sitt yrke. Pa
liknande satt har klienten en roll utdver en part i vaxelverkan som medborgare och
klient inom en institution och socialt arbete. Den samhalleliga, institutionella och
professionella relationen kan for sig bidra till eller hindra uppbyggandet av samspel i
relationen men slutligen byggs interaktionen upp i de stunder da manniskorna verkligen
bemoter varandra. (Jokinen 2016 s.147)

Aven om klientrelationen mellan socialarbetaren och klienten paverkas av krav fran
myndighetens och lagstiftningens sida kan en relation skapas och behallas aven vid
sensitiva arenden som berdr exempelvis barnskydd (Polkki 2016 s.270f). Vid tal

om tidigt stdéd och ingripande ar individens ansvar, integritet samt barndomens och
ungdomens samhalleliga kontroll med i diskussionen. I relation till klienten befinner sig
den professionella utgangspunktligen i en position dar hen har mera makt och ansvar pa
grund av sin sakkunnighet, roll som tjansteproducerare och myndighetsroll. Fragor
géllande kontroll utmanar éven de vdlmenande att reflektera 6ver arbetets grund och
botten. Barn och unga har rétt till sin integritet samtidigt som ignorerande av
begynnande svarigheter kan bli nonchalans (P6lkki 2016 s.270)

Framjandet av klientens delaktighet kan ses som bade frihet och plikt for socialarbetare
(Pohjola et al. 2019 5.37). Enligt Hanninen & Poikela (2016) innebar professionellas
narvaro observerande av och medvetet accepterande forhallningsatt till radande
situationen. En professionell som inte &r narvarande kommunicerar automaticerat och
hens &rende formedlas inte till klienten (Hanninen & Poikela 2016 s. 159). Vid
klientorientering betonas férutom delaktighet séttet for hur klientens livssituation,
vardagliga svarigheter och andringsbehov blir malet i gemensamma arbetet och hur val
dessa upplevs av klienten (Hanninen & Poikela 2016 s.155). Att beakta individens
kompetenser och styrkor i samband med samhallets stod och barridrer ar relevant for
stodjandet av aktorskapet. Individens férmaga till aktorskap, i samband med
omgivningens mojligheter och hinder, spelar en viktig roll for engagemanget och
formagan i olika aktiviteter. (Molin et al. 2019 s.34)
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3.4 Framjande av barns och familjers delaktighet

Enligt Pohjola (2017 s. 310) ar det vasentligt att tydliggora hur delaktighet forstas, vad
det forankras med och vad det framjar. Utover lagstiftning ar barnets deltagande och
delaktighet tryggat med hjalp av férnyade strukturer, utdkande av medvetenhet gallande
delaktighet och reglering av resurser for att delaktighet ska kunna férverkligas.
Forverkligande av barnets delaktighet ar viktigt ocksa vid avgorande av barnets basta
(Heinonen 2016 s. 252). Forutsattande for barnets delaktighet &r tillracklig och

forstaelig information om saker som berdr hen (Nivala & Ryynéanen 2013).

Ur rattsligt perspektiv utgor barnets rétt till delaktighet tre grundldaggande uppgifter. For
det forsta kan delaktighet anses forverkliga barnets ratt till formellt deltagande vilket i
praktiken betyder att barnets asikt reds ut i hens arende. For det andra innehaller den
stravan efter att barnets erfarenhet av réttvist forfarande framjas. Genom réttvist
forfarande framjas tillit for myndigheten och vuxna samtidigt som det kan paverka
upplevelsen av resultatet for forfarandet. Ur utvecklingspsykologiskt perspektiv stoder
aldersanpassad delaktighet barnets uppvéxt och utveckling. Delaktigheten har
ytterligare som avsikt att skapa information till barnskyddets handlingssatt och
beslutfattande. (Toivonen & Pollari 2018 s. 77f)

Enligt Heinonen (2016 s.253) ar det viktigt att delaktighet inom barnskyddet inte
begransas till barnets hdrande i arendet utan begreppet bor ses som brett och erbjuda

handlingsmajligheter for bade barnet, unga och den professionella.

Barnets rétt till delaktighet handlar om en bred helhet men innebdrden kan enligt
Toivonen & Pollari (2018) definieras genom barnets konkreta deltagande och barnets
upplevelse av delaktighet. Med barnets ratt att delta menas konkreta mojligheter som
finns for att paverka sitt arende. Den andra definitionen innebér den kanslomassiga
upplevelsen av delaktighet det vill sdga kanslan av att kunna paverka sitt liv och
arenden som beror en sjalv. Inom barnskyddslagen innebar detta att barnets 6nskemal
och asikter uppmarksammas sa gott som mojligt i beslutsfattande i fohallande till

barnets alder och utveckling (Toivonen & Pollari 2018 s. 75f)
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3.5 Utmaningar i forverkligandet av delaktighet

Forskning och statistik tyder pa att framjande av barns och deras narstaendes
valmaende, skydd mot vanvard, framjande av delaktighet och tillracklig andel av
samhalleliga resurser &r svara att na aven i nordiska valfardsstater (Polkki 2016 s.275).
Den &ndrande verksamhetsomgivningen inom finska valfardstjansterna har enligt PolkKi
(2016 s. 267) kunnat beskrivas som en utveckling som gatt fran att vara hierarkiskt och
begripligt till otydligt och riskbenéget.

Barnskyddets samhélleliga uppgift bor alltid observeras och forklaras utgaende fran
barnets béasta. Obekvama beslut som fattas mot barnets eller foréldrarnas vilja hor dven
till barnskyddsarbetet. Barnet &r alltid beroende av andra ménniskor, oftast foraldrarna.
Ibland &ventyrar tryggheten i detta forhallande och da kravs ansvar, kunskap och vilja
fran samhaéllets sida att vara pa barnets sida. Foraldrarnas synpunkter ska inte glommas
utan anvéandas pa basta mojliga satt. (Heinonen 2016 s. 260) Det tidiga arbetsskedet
tillsammans med klienten stdds av dialog mellan klienten och professionella. (Polkki
2016 5.270)

Myndigheterna har som ansvar att ge foraldrarna tillrackligt med information om
forfaranden, mojligheter och tjanster som finns for att stoda foraldraskapet. Da man
utgar fran barnets basta ar det alltid viktigt att stoda foraldrarna i deras fostringsarbete.
Pa vilket satt foraldraskapet forverkligas och stottas bor avgoras enligt radande
situation. Att utga fran barnets, den ungas eller foraldrarnas onskemal ar inte alltid
mojligt inom barnskyddsarbetet. Beslut bor fattas utgaende fran barnets basta aven i de
situationer da parterna inte ar av samma asikt. (Heinonen 2016 s.255ff)

I Finland har barnskyddet mgjlighet vid behov att anvanda sig av offentlig makt
exempelvis i form av begransingsatgarder som kan paverka betydligt barnets frihet och
rattigheter. Hur barnets bésta i dessa situationer beaktas bor dokumenteras hansynsfullt
och goras synligt for de involverade. Anvanding av offentlig makt innebadr ett stort
ansvar. Barnets rattigheter tryggas genom att de professionella har ratta forutsattningar
for att forverliga fungerande verksamhet. Arbetets organisering, resurser och fokusering
pa fragor gallande ledandet av barnskyddet ar forutsattande for goda arbetet (Heinonen,
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2016 s.255ff). Heinonen (2016 s. 259) papekar att de expanderade klientmangderna och
belastande arbetsforhallanden tvingar fram sadana arbetssatt som resulterar i att
barnskyddet inte i alltid fungerar pa ett dnskat satt. Brister och fel sker &ven i
barnskyddsarbetet men genom reflektion och agerande pa fragor som stiger upp ur

dessa forstarker dven professionaliteten. (Heinonen s.259)

4 Syfte och fragestallning

Syftet med denna litteraturdversikt ar att ssmmanfatta och presentera befintlig forskning
om mojligheter och utmaningar i forhallande till klientens delaktighet i
socialvardstjansternas digitala moten. Digitaliseringen berdr socialvardstjansterna pa
manga olika satt och fokuset i detta lardomsprov avgransas till digitala moten mellan
den professionella och klienten. Barn och familjer utgor klientgruppen for detta

lardomsprov eftersom tjanster for barn och familjer utvecklas som bést.
Fragestallningen for litteraturéversikten identifierades som:

* Hurdana forutsittningar finns det for barns och familjers delaktighet inom

socialvardstjansternas digitala moten?

4.1 Etiska 6vervaganden

I genomforandet av denna litteraturéversikt har forskningsetiska aspekter och riktlinjer
tagits i hansyn genom hela forskningsprocessen. Litteraturoversikten &r genomford i
linje med forskningsetiska delagationens anvisningar om god vetenskaplig praxis. Detta
inneb&r noggrannhet i forskning, dokumentering och presentation av resultat samt vid
beddmning och utvardering av undersokningar och undersokningsresultat

(Forskningsetiska delegationens anvisningar 2012 s.18).

Malet med forskningsarbeten ar att genom vasentliga fragor komma fram med trovardig

kunskap men deras bidrag till individer och samhéllets utveckling kan dven ses vara av

stor betydelse (Patel & Davidson 2014 s.62). Genom att utga av redan existerande

information innebdr att ingen behdver 1amna ny konfidentiell information om sig sjélv
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och forskningsfragornas majliga otillbérliga insyn behover inte 6vervagas pa samma
séatt som i forverligande av kvalitativa eller kvantitativa studier (Patel & Davidson 2014
s.62). | huvudsaklig regel kan information av 6ppna forum anvandas i forskningssyfte
men ibland krévs extra forsiktighet ifall det handlar om information som ar tillgangligt

men trots det av privat karaktar. (Johannessen et al. 2019 s.78)

Enligt (Bell & Waters 2014 s. 109) har forskaren som uppgift att sa gott som majligt
bedéma och ta stallning till de resultat man fatt fram. Enligt forfattarna bor forskaren
anstranga sig for att kritiskt granska materialet man anvander sig av, anvanda lamplig
design 6vervaga ifall instrumenten for datainsamlingen passar &ndamalet. Det &r dven
viktigt att redovisa for det material som inte stoder de egna synpunkterna och 6vervéga
ifall arbetet kan anses vara partiskt skrivet. Att gora bedémningar utifran otillracklig
information kan ocksa skapa problem. Med hjélp av olika databasernas kontrollsystem
kan man forsékra sig om artikeln har granskats av atminstone en erfaren forskare. (Bell
& Waters 2014 s. 110)

5 Metod

Lardomsprovet har genomforts i form av litteraturéversikt. Med hjalp av
kunskapsoversikten skapas en djupare inblick pa redan existerande litteratur som beror
problemformuleringen. Litteraturdversikten fungerar val for att fanga flera perspektiv

pa problemomradet genom tillgang till forskningar med varierande design.

5.1 Litteraturdversikt — scopingstudie

LitteraturOversikten har utforts i form av scopingreview vilket dversatts som
scopingstudie och beskrivs tydligare nedan. Eftersom problemomradet &r relativt
outforskat passar scopingstudien som metod for detta lardomsprov eftersom materialet
inte behdver avgransas med sa strikta kriterier. Till skillnad av en systematisk
litteraturstudie dar forskningsfragan och designen strikt styr forskningen har
scopingstudien som syfte att identifiera allt relevant material. Scopingstudien utférs inte

linjart utan krdver engagemang i olika skeden av studien for att sakerstélla att
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litteraturen undersokts fullstandigt. Enligt Arksey & O’Malley (2005)
finns det fyra huvudsakliga orsaker till att anvénda sig av scopingstudie:

e Att understka hurdan och i hurdan omfattning det finns forskning inom
forskningsomradet. Med denna fokusering kommer man nédvandigtvis inte fram
till specifika resultat men far en uppfattning om forskningsomradet.

e Scopingstudien utfors for att kartlagga ifall det finns tillrackligt och ratt slag av
forskning for att utfora en systematisk studie.

e FOr att sammanfatta och dela kunskap om forskning som finns inom det valda
omradet. Detta mojliggor beskrivning av resultat och forskningsomfanget inom
specifika delar av studien.

e Att fa reda pa och identifiera forskningsluckor i existerande litteraturen (Arksey
& O’Malley 2005 s. 21f)

Den tredje orsaken som ndmns av Arksey & O’Malley(2005) kénnetecknar dven
orsaken for varfor scopingstudie valts som metod for detta lardomssprov. Genom att
sammanstalla mojligast omfattande data kan forskningsfragan besvaras aven da

problemomradet ar komplext och relativt outforskat.

5.2 Processbeskrivning

Eftersom scopingstudien styrs av att inkludera all relevant litteratur som mojligt ar det
enligt Arksey & O’Malley (2005 s.23) inte nddvéndigt att avgora 1 forvag for strikta
regler nér det galler sokord, urvalskriterier eller identifiering av relevant materialet.
Utgaende fran Arksey & O’Malley (2005 s. 23-29) har processbeskrivningen for
lardomsprovet utarbetats enligt foljande sex steg varav den sista valfria “konsultering”

uteslutits av detta lardomsprov:

1. Identifiering av forskningsfragan
2. ldentifiering av relevanta artiklar
3. Urval

4. Kartlaggning av datat
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5. Sammanstéllning och redovisning av resultatet

6. Valfri del, konsultering

5.3 Identifiering av relevanta artiklar

Datat avgransades till att berdra digitala moéten, delaktighet och socialtjénster for barn
och familjer. Eftersom forskningsomradet ar realtivt outforskat fattades beslut av att
inkludera &ven internationella studier. Studier ur nordiska lander prioriterades eftersom
vélfardstjansterna kan anses vara i stosta omfattning tillampbara inom finlandska
tjanster. Servicen som beskrevs i studien skulle i s stor man som maéjligt motsvara
finlandska socialvardstjanster och vara avsedd for barn eller familjer. Detta beaktades
redan i sokprocessen utgaende fran arbetets rubrik och abstrakt. Spraket avgransades till
att berora artiklar publicerade pa finska, svenska eller engelska. Studierna dominerades
av engelskan forutom tva som var skrivna pa svenska. Ett kriterium for inkludering av
datat var att berdra digitala verktygens anvéanding i motet mellan klient och
professionell. Datat avgransades till att berora studier fran senaste 6 aren. Ett medvetet
val av att endast inkludera refereegranskat material gjordes under
datasokningsprocessen for att dka resultatens trovardighet dven om det inte ar ett krav

for scopingstudien. Ovrig kvalitetsgranskning av datat gjordes inte.

Datasokningen utfordes i databaser och genom relevanta artiklarnas kéallhanvisningar.
Databasen EBSCO anvandes slutligen framst i datasékingen eftersom den visade sig ge
basta traffarna. Sékorden formades och kompletterades langs med
datasokningsprocessen. Fran att ha borjat sokningen med klientgrupp family, families,
eller familymembers och caregivers &ndrades sokningen mot slut med att bertra direkt
barn det vill s&ga children, child protection, child welfare services eftersom dessa gav
de mest relevanta resultaten. Sokorden for digitala moten kompletterades och varierade
aven i stort. | bilagan 3 finns exempel for datasokningar som givit resultat for

lardomsprovet. Datasokningen utférdes under perioden 12.9.2022- 21.11.2022.

Nedan beskrivs var materialet hittades och hur manga artiklar som inkluderades.

Numreringen i parentes anger vilken artikel det ar fragan om. Fullstandiga
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kallh&dnvisning med numering hittas som bilaga 1 i slutet av lardomsprovet.

* EBSCO: 55t (1,2,4,7,12)

* SAGE: 3 st (6,8,9)

* Emerald: 1 st (10)

* Manuell sokning pa google: Ist (11)

* Artiklar som hittats via kéllor ur en rapport som anvants for tidigare forskning 4
st (3,5,13,14)

5.4 Urval

Problemomradet visade sig vara relativt outforskat och for att hitta element av
delaktighet i koppling till digitala méten och barn eller familjer krdvdes genomlésning
av material som inte pa forhand aven visade ha sa stor koppling till delaktighet. Alla
studier berorde inte direkt barn eller familjer men inkluderades ifall de i stor omfattning
ansags svara pa forskningsfragan och gick vél att koppla med socialservice for barn
eller familjer. Utav alla genomlasta artiklarna gjordes nya sékningar utgaende fran
kallhdnvisningarna och flera inkluderade artiklar hittades genom dessa. Ur relevanta
artiklarnas kallhanvisningar gjordes flera sokningar for att se vilka artiklar som var
tillgangliga i sin helhet och anvandbara. Ur tillgangliga artiklarna l&stes forst abstrakten
och de som verkade relevanta for studien lastes i sin helhet. Ur sékningarna valdes 27
artiklar for vidare lasning och kodning varav slutligen 14 ansags relevanta for
lardomsprovet. Bortfallet bestod av artiklar som saknade koppling till delaktighet eller
inte berdrde digitala moten eller digitala verktygens anvanding mellan klienten och
professionella.

5.5 Kartlaggning av datat

Datat bestar av tolv vetenskapliga artiklar, en vetenskaplig rapport (14) och en
doktorsavhandling (11). Covid-19 pandemin visade sig ha 6kat forskning kring
digitalisering som beror socialvarden vilket hade stor betydelse for datainsamlingen i

detta lardomsprov. En beskrivning av datat har sammanstallts i en tabell som bilaga 2 i
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slutet av lardomsprovet. Datat ar numrerat fran 1-14 for att gora materialet begripligare
och tydligare.

Det forekommer rétt sa stor variation av professioner inom sociala arbetet vilket ocksa
var synligt i studierna. Socialarbetare dr den mest forskade grupp av professionella i det
inkluderade datat. Aven om alla studier inte enbart fokuserade pa barn eller familjer
inkluderades de ifall de annars ansags relevanta for studien och tjansten ansags vara
tillampbar for barn och familjer. Barn och familjer bor dven beaktas som en mycket
heterogen klientgrupp dar exempelvis stédtjanster inom vald i nara relationer eller stod
for personer som hamnat utanfor arbetslivet i stor utstrackning berdr personer som ar
foraldrar till barn och paverkar starkt barnens valmaende. Studierna fokuserade pa
varierande former av IKT-anvandning mellan klienten och professionella. Variation
forekom fran allt mellan anvéandning av digitala méten, jourlinjer, online stodgrupper,
chattar, whatsapp, telefonsamtal, textmeddelanden och videosamtal. Digitala verktygen
anvandes aven som tredje obekt i motet dar den majliggjorde tillgang till information

eller dokumentation tillsamman med klienten.

5.6 Bearbetning och analys

Formuleringen av syftet och fragestallningen i detta lardomsprov har gjorts med hjalp
av bakgrundsmaterial. Den prelimindra teorigrunden har styrt arbetet i bérjan men efter

datainsamlingen har den utformas utgaende fran empirin.

Datat i lardomsprovet har analyserats med hjélp av innehallsanalys vilket enligt Tuomi
& Sarajarvi (2009) tillampar sig val for litteraturstudier. Innehallsanalysen mojliggor
ihopsamlande och kategorisering av information ur de valda vetenskapliga artiklarna
Tuomi & Sarajarvi (2009 s 123). Utifran de olika kategorierna presenteras
informationen komprimerat (Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 123f). Enligt Forsberg &
Wengstrom (2008 s. 150) kan specifika fenomen beskrivas med hjélp av de monster och

teman som identifieras via innehallsanalysen.
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Tuomi & Sarajérvi (2009) har bearbetat forskare Timo Laines (Jyvaskylan yliopiston
filosofian laitos) modell av kvalitativa innehallsanalysens stom och beskriver de olika

stegen som foljande:

1. Starkt beslut fattas om vad i materialet intresserar och var fokuset 1aggs.

2. Genomgang av datat. | denna fas skiljer man ut och markerar de saker som hor till
tidigare fasens intresseomrade.

3. Allt annat faller bort av studien.

4. Det markerade materialet samlas till sidan av resten av materialet.

5. Klassificering och tematisering av materialet.

6. Sammandrag av materialet. (Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 91f)

Analysfasen i lardomsprovet har i stor utrstdckning foljt dessa steg. Enligt Tuomi &
Sarajarvi (2009 s.92) &r det viktigt att avgransa materialet eftersom det inte &r mojligt
att rapportera alla fynd. Med hjalp av ett tydligt fokus pa ett specifikt omrade kan man

istallet beratta allt som man kommit under fund med.

Den ovanndamnda analysfasens andra, tredje och fjarde fas beskrivs englit Tuomi &
Sarajarvi (2009 s. 92) i metoditteratur som kodning eller litterering av datat. Forskaren
sjalv utgor hur kodningen sker men forfattarna papekar att den har fem viktiga uppgifter
som ska uppfyllas. De foljande fem kraven som Tuomi och Sarajarvi hanvisar till &r
ursprungligen utforda av Eskola & Suoranta 1996; Eskola, 2001:

e de ar inskrivna anteckningar

e strukturerar datat som behandlas enligt forskaren.
e fungerar som hjalpmedel for att beskriva texten.
e fungerar som redskap for att testa datat.

e med hjélp av kodningen ska man s6ka och kontrollera olika stéllen i texten.

Den femte fasen kan forverkligas med hjélp av tabell. Den kan &ven anses vara
kvantitativ och som enklast innebar det att rakna forekommande klasser av datat. Den

sjatte tematiserande fasen gar ut pa att beskriva vad som ségs i dessa klasser. |
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kvalitativa ansatsen innebar innehallsanalysen gruppering och nedskarning av datat
inom olika amnesomraden. (Tuomi & Sarajérvi 2009 s. 92)

5.7 Konsultering

Den sjitte och sé kallade valfria fasen av Arksey & O’Malley (2005)
processbeskrivning handlar om konsultering. Med konsultering kan ett véardefullt bidrag
till studien skapas genom samarbete med olika aktérer och rekommenderas darfor av
forfattarna (Arksey & O’Malley 2005 s. 23-29). Ett beslut av att inte anvanda
konsultering i detta lardomsprov fattades eftersom resultatet ur vetenskapliga artiklarna

ansags besvara forskningsfragan i tillracklig utstrackning.

6 Resultat

Ur datat framkom fyra huvudteman med underkategorier som tydliggors i figuren
nedan. De fyra huvudteman som steg upp ur datat ar faktorer som skapar férutsattningar

for klientens delaktighet i digitala moten.

Relationsskapande i digitala moten:

eDigitaliseringen som framjar relationen mellan klienten och professionella. (1,2,3,8,9,11,14)
eUtmaningar med relationsskapandet i digitala moten (3,5,12,14)

e Makt i digitala moten:

eFaktorer som bidrar till klientens makt i digitala méten (1,2,3,6,9,14)
eSaknad av - eller utmaningar i férhallande till klientens makt i digitala méten (3,4)

Kommunikation och interaktion i digitala moten:

eDigitala verktygens mojligheter for kommunikation (2,4,11,13,14)
eDigitala verktygens utmaningar for kommunikation(4,7,8,11,13)

Digitala méten och tillgang:

oTillgang som framjas med digitala verktyg (3,7,10,11,14)
*Brist pa tillgang som hinder for deltagandet (7,10)
«QOvriga utmaningar for digitalt deltagande (7,10,14)

Figur 2. Temor och underkategorier
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6.1 Relationsskapande i digitala mdten

o Digitaliseringen som framjar relationen mellan klienten och den professionella
(1,2,3,8,9,11,14)

e Utmaningar med relationsskapandet i digitala moten (3,5,12,14)

| flera studier rader 6verenskommelse om att relationen mellan klienten och
professionella &r av stor betydelse i sociala arbetet. Enligt Koch & Brandt (1) framjas
mojligheten for barnets delaktighet i beslutsfattandet genom en relation som

préaglas av fortroende och jamlikhet mellan barnet och den professionella. Socialt
utbyte, skapande av informell, palitlig och stodjande relation mellan barnet och den

professionella ansags dven vara forutsattningar for barnets formella delaktighet (1).

Digitala verktyg som framjar relationen mellan klienten och den professionella:
Positiva upplevelser eller mojligheter inom ramen for relationsskapandet med hjalp av
digitala verktyg forekom i flera studier (3,8,9,11,14). Digitala verktyg i form av
effektivt darendesystem kunde anses bidra positivt genom att tid och resurser for goda
motet kunde upplosas (14). Med hjalp av digitala verktyg ansdg man dven kunna
paborja, underhalla eller forandra mellanmanskliga relationer pa sétt som forbattrar
sociala arbetet och klienternas liv (3). Omsesidiga sociala stodet som uppstod i digitala
online diskussionsgrupper visade sig vara av stor betydelse for klienterna (11). En
faktor for uppbyggandet av relationen och skapandet av nédrvaro visade sig vara
parternas konkreta synlighet i motet. Da motesparterna sag varandra blev det dven
lattare for professionella att skapa en uppfattning om klientens radande situation (9).
Under pandemin beskrevs dven upplevelsen av digitala moten som personligare &n
ansikte-mot-ansikte motet eftersom man i digitala moten inte anvénde sig av
ansiktsmask och ansiktsuttryck ansags lattare att tyda (8). Efter en langre tids
uppfdljning av digitala méten mellan professionella och klienterna upplevde
socialarbetarna att de lyckades skapa en relation till klienten d&r de genom digitala
moten kunde avgora ifall familjerna var trygga eller inte (8). Tillit

och fortroende véxte fram hos vissa socialarbetare och familjer under en langre periods

anvéandning av digitala verktyg i motet. Ur resultaten menar forskarna att &ven om

27



digitala moéten inte ersétter fysiska moten bor de ses som alternativ i arbetet (8).

Utbildning och etiska 6vervaganden i praktiska arbetet ar enligt Nordesjo et al (3)
vasentliga for framjandet av relationen med hjalp av digitala verktyg. Resultaten ur
studierna erbjuder inga enkla lésningar eller arbetssétt som passar alla. Blandade,
hybrida arbetssatt dar sociala arbetet forenas bade personligt, det vill séga ansikte-mot-
ansikte och via digitala kommunikationssatt anses vara énskvarda satt att ga
tillvaga(2,8,9) och har fordelar for en del barn och familjer (2). | en studie ansag
professionella att motet ansikte-mot-ansikte var forutsattande for relationsskapandet
medan fortsatta kontakten ansags kunna skotas aven digitalt (9).

Utmaningar for relationsskapandet i digitala moten:

Enligt flera studier har digitala verktygens anvanding inom sociala arbetet fortfarande
utmaningar (3,5,12,14) dar dess for-och nackdelar anses skapa spanning (3). Svensson
& Larsson (14) urskiljer indikationer av inneboende motstand mot digitalisering fran
professionsperspektivet. Ur denna synvinkel antas tekniken sta som hinder for det goda
motet och mojligheterna att etablera en relation till brukaren (14). Pa liknande sétt
papekar Nordsjo et al (3) att digitala verktyg kan ses som ett hot mot det relationella
sociala arbetet. Det férekommer oro Gver att arbetets fokus andrar fran att skapa
varaktiga relationer till att enbart koncentrera sig pa specifika mal, vara for enkelt, rak
pa sak eller begrénsas i tid (3). Digitala moten som anvandes i samband med agila
arbetssatt ansags innebéra en viss fara for att barnskyddsarbetets komplexitet ignoreras

och de tillforlitliga relationerna som stoder gemensamma meninggskapandet riskeras

(4).

Resultaten i studierna 3,5,9 & 12 klargor ur olika synvinklar nagra av de utmaningar
som digitala verktygen star in for gallande relationsskapandet i sociala arbetet. Nordesjo
et al (3) menar att elektroniseringen gor sociala arbetet till en teknisk praxis vilket
skapar distans i relationen mellan klienten och den professionella. Brist pa visualitet i
motet ansags innebéra risk for ytlig dialog, felaktiga tolkningar och missforstand.
Professionella upplevde att sma signaler som anvandes for bedomning av klientens
situation forsvarades i digitala motena (9). Samtidigt menar Breit et al (12) att

digitaliseringen frdmjar en ny typ av néra klientrelation som professionella &r tvugna att
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klara av och hantera i framtiden. Att klientrelationen blir pa ett nytt satt nara forklaras
ur ett perspektiv dar klientens satt och majligheter att fa kontakt med den professionella
okar och begransas inte pa samma sétt i tid och rum som tidigare (12). Dessutom kraver
de alternativa kommunikationsséatten som exempelvis chat en annan typ av
uppmarksamhet fran den professionellas sida (12). Dessa faktorer kan beskrivas som
nya utmaningar och press pa den professionella i och med att dven ledningen upplevdes
forvanta sig snabbare svar av professionella (12). Scaramuzzino & Martinell Barfoed
(5) kom fram till liknande resultat i sin studie dar felaktig teknik, dubbelarbete, e-
postbomber, informationsdverbelastning och teknikens benégenhet att sétta villkor for
socialt arbete visade sig vara situationer dar svenska socialsekreterare upplever

technostress.

Mojligheter:
- Digitala verktyg utloser tid for motet

- Paboérja/underhélla/dndra mellanméanskliga
relationer som forbattrar klientens liv

- Skapa 6msesidigt socialt stod som &r viktigt
for klienterna

- Tillit och fértroende mellan klient och
professionella under langre period av digitala
verktygens anvanding

- Synlighet i digitala motet ansags viktigt for
relationen.

- Kan anvandas vid sidan om eller som
alternativ for ansikte-mot-ansikte moten

Utmaningar:

- Inneboende antaganden om teknikens
hinder for relationen och goda moétet

- Oro Over att arbetets fokus dndrar fran
relationsskapande till att f enbart fokusera pa
specifika mal och vara for rak pa sak

- Fara att tillforlitliga relationer och
gemensamt meningsskapande riskeras
-Tekninsk praxis skapar distans i relationen
mellan professionella och klienten

- Bedémning av klientens situation férsvaras

- Okad tillgénglighet skapar en ny relation
som lagger nya krav pa professionella

Figur 3 . Relationsskapande i digitala méten — mojligheter och utmaningar

6.2 Makt i digitala moten

o Faktorer som bidrar till klientens makt i digitala méten (1,2,3,6,9,14)

e Saknad av - eller utmaningar i forhallande till klientens makt i digitala méten

(3.4)

Faktorer som bidrar till klientens makt i digitala moten:

Vad som bidrog till klientens makt visade sig ha att gora med att kunna delta pa egna
villkor (3), maktdynamikens andringar som paverkades genom digitala verktygens

anvandning (2,6) och deltagandet i utvecklingen av tjanster (6). Professionella hade
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positivia erfarenheter gallande barnets ansvar och kontroll 6ver telefonen och
videosamtalet i motet med professionella (2). Att unga ofta ansags ha goda
kompetenser i anvandning av digitala verktyg kunde ses bidra till ett slags 6verlage hos
den unga vilket framjade jamlikhet i relationen mellan klienten och professionella(6).
Att kommunikationen vid anvéanding av digitala verktyg skedde pa ungas villkor ansags
kunna 6ka ungdomarnas kénsla av kontroll i relationen med professionella (3).

Barncentrerade arbetssattet forutsatter enligt Koch & Brandt (1) att de professionella
delar kontrollen 6ver pedagogisk kommunikation med barnet. Aven digitala verktygen
som anvands bor enligt forskarna véljas antingen av barnet eller forseslas av utévaren
av barnets intresse (1). | studien av Blomberg et al (6) konstruerades en app tillsammans
med barnen vilket ansag framja barnens delaktighet i och med att de da kunde utga fran
barnens perspektiv (6). Ur resultaten i studien av Svensson & Larsson (14) kunde
Klientens forutsattningar for maktanvandning avldsas mera indirekt. Klienten gavs
mojlighet att vélja ifall kommunikationen med socialtjanstens professionella skulle ske
via telefon eller andra digitala verktyg. En forsiktig slutsats drogs vilket visade klientens
egna drivkraft vara avgorande for kontakttagandet och intresset géallande digitala
verktygens anvanding for motet med socialtjanstens professionella (14). | en annan

studie (9) vagrade klienten ha pa kameran vilket enligt professionella forsvarade arbetet.

Brister eller utmaningar i forhallande till klientens makt i digitala moten:
Klientens makt eller saknad av makt vid anvandning av digitala verktyg ar ett tema som
steg upp antingen direkt eller indirekt i stor del av materialet (1,2,3,4,6). Perspektiv som
forskaren utgick fran verkade avgora ifall klienten upplevdes ha makt eller ej och
hurdana konsekvenser det hade for professionella eller klienten. Enligt Nordesjo et al
(3) kan relationen mellan klienten och professionella paverkas av digitala verktyg pa ett
satt dar morklaggning av maktrelationernas etiska fragor och brist pa klientroster kan
orsaka ojamlikhet istéllet for att starka klienten. Standardisering, multiriktad
dvervakning och strategier skapade av professionella anses kunna paverka och forandra
maktdynamiken mellan klienten och professionella (3). Exempel pa detta kan ses i en
annan studie dar professionella upplevde att de tackvare digitala verktygen hade
mojlighet att férmedla viktiga arenden till klienten oavsett om klienten dénskade det eller

ej (4). Samtidigt visade en annan studie (12) att klienten med hjalp av digitala verktyg
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har lattare att na professionella, vilket o andra sidan kan anses 6ka klientens makt.
Nordesjo (3) anser ett kritiskt perspektiv i forhallande till digitaliseringen vara av stor
betydelse inom framtida forskning eftersom klientens delaktighet blir allt med beroende

av e-teknik.

Mojligheter:
- Deltagande pa egna villkor framjade kontroll

-Maktdynamikens @ndrigar i motet (bade
utmaning och maojlighet)

- Klientens deltagande i utveckling av tjanster

- Goda erfarenheter av barns ansvar och
kontroll 6ver videosamtal

-Ungas goda kompetenser i anvanding av
digitala verktyg framjade jamlikhet mellan

Utmaningar:

- Morklaggning av maktdynamikens etiska
fragor.

-Maktdynamikens andringar i motet (bade
utmaning och majlighet)

- Professionella kan ha lttare att na klienten
aven mot hens vilja.

- Klientens mojlighet att vélja med hurdana
villlkor hen deltar kan forsvara arbetet for
den professionella

professionella och klienten

-Klienten far alternativ att valja hur hen
deltar

Figur 4. Makt i digitala mdten — méjligheter och utmaningar

6.3 Kommunikation och interaktion i digitala mdten

o Digitala verktygens mojligheter for kommunikation (2,4,11,13,14)

e Digitala verktygens utmaningar for kommunikation (4,7,8,11,13)

Digitala verktygens mojligheter for kommunikation:

Maojligheter for interaktion och kommunikation med hjélp av digitala verktyg var ett
tema som berdrde flera studier. Att diskutera kansliga @&mnen med hjalp av digitala
verktyg upplevdes av en del klienter lattare &n i ansikte-mot-ansikte moten (2,11,13). 1
studierna forekom en hel del olika sétt for anvanding av digitala verktyg i motet mellan
klienten och professionella. Dessa varierade fran att vara online diskussiongrupper,
chattar, telefonsamtal, whatsapp och videosamtal (2,11,13) till anvénding av barbara
datorer indirekt, som tredje objekt i métet med klienten och den professionella (4). Da
digitala verktyg anvandes i métet i form av informationssystem erbjods direkt tillgang
till viktiga dokument och majliggjorde interaktion pa olika villkor. Denna typ av
anvandning méjliggjorde dven dokumentation tillsammans med klienten, vilket ansags

bidra till klientens delaktighet (4). Intensiteten i interaktionen kunde med hjélp av
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digitala verktyget anpassas enligt klientens behov (4).

Digitala verktygen ansags 6ppna nya majligheter for kommunikationen mellan
socialarbetarna, barnen och deras familjer (4). Det férekom upplevelser av storre
personligt engagemang som forverkligades med hjélp av digitala verktyg jamfort med
traditionella motet mellan klienten och professionella (2). Digitala verktygen hade i
vissa situationer lockat barnen till att tala mera med socialarbetaren da motena tidigare

framst gatt ut pa att observera barnets beteende (2).

| resultaten forekom det dven konkreta tillvagagangssatt for att framja
kommunikationen med hjalp av digitala verktyg (11,13). | chatisessioner ansags det
betydelsefullt for barnet att den professionella gav utrymme och lyssnade da barnet var i
behov av kansloméssigt stod (13). For langa chatsessioner visade sig dock bidra
negativt till barnets upplevelse av servicen (13). | framtida sociala arbetet kravs
medvetenhet om var unga personer vistas saval i online och offline dimensioner samt
professionellas narvaro i respektive. Anvéanding av online- eller offline stdd bor
anpassas enligt radande omstandigheter och behov. Det papekas vikten av flexibilitet i
utvecklandet av service for unga i och med att unga &r en valdigt heterogen grupp av
personer (11). | forskningens delstudier ses online diskussionsgrupper som ett satt for
unga personer som lider av ensamhet att uttrycka sig och vara delaktiga. Online
diskussionsgrupperna ansags erbjuda en god arena for att dela erfarenheter, diskutera
och hitta losningar pa liknande problem och aven fér omsesidigt stod (11).

Utmaningar for kommunikation och interaktion i digitala méten:

Utmaningar som forekom med digital kommunikation strackte sig fran klientens
trygghet, organisatoriska krav, professionellas etik och kunskap till samhallséandringar.
Det lyftes dven upp risker med att professionella kanske anvéander digitala verktygen for
att de erbjuder bekvamare satt att halla kontakt dven om det riskerar kvalitén pa arbetet
(4). Samtidigt papekar en annan studie (11) professionellas betydelse som viktig for att
kunna forverkliga métena pa ett satt som haller diskussionen mera fokuserad och
forebygger olampliga meddelanden och férolampningar exempelvis i

diskussionsgrupper.
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Det papekas att digitala verktygens anvéanding for kommunikation kraver 6kad insikt i
att digitalisering ar en teknikberoende process samtidigt som den innebér
organisatoriska och sociala utmaningar som del av en storre strukturell
samhallsomvandling (14). Aven om det rader énskan om digitala kommunikationens
fortsattning efter pandemin, atminstone vid sidan om ansikte-mot-ansikte moten
podngteras vikten av att det inom organisationen krdvs medvetenhet dver vem det
digitala stodet &r till nytta och hurdan betydelse och konsekvenser det har for arbetet
(7). En lyckad digitaliseringsprocess anses behdva uppmérksamma dven vilka
organisatoriska utmaningar eller férandringsbehov man stélls infor, och darmed behdver
organisationen vara anpassad till dessa behov (14). Digitala stodet anses inte vara for
alla klienter och behovet av ansikte-mot-ansikte stodet finns fortfarande kvar (7). Det
forekom aven erfarenheter att ledningen sag mera mojligheter i digitala verktyens
anvanding i motet med klienten och professionella &n vad professionella rapporterade.
Socialarbetarna upplevde digitala verktygens anvanding i motet komplext och kunde i
vissa fall beskriva det som hinder for kommunikationen (4). Ytterligare ansags en
utmanande faktor vara 6kad tidsanvanding som gick at till att stoda klienter i anvanding

av digitala tjanster vilket ansags mera utmanande &n vid ansikte-mot-ansikte moétet (7).

Socialarbetare identifierade betydelsen av kommunikation med familjerna och andra
yrkesverksamma och anvande varierande sétt och kontexter for att vara i

interaktion med klienterna (4). Mangsidig anvanding av informationssystem kombinerat
med snav interaktion mellan professionella och klienten kunde sta som hinder for
kommunikation och meningsskapandet (4). Denna form av interaktion mojliggjorde
enligt forskarna en bekvam, kort och enkelriktad kommunikation som kunde kannas
tilltalande och socialarbetare beskrev i vissa fall att familjer féredrog denna typ av
kommunikation (4). Kort kommunikation i form av textmeddelanden minskade
interaktionen mellan socialarbetare och familjer samtidigt som den ibland 6kade
méngden kontakktagande (4). Istallet for att kommunikationen skulle ha blivit mera
transaparent och direkt utgick kommunikationen ur den information som var mojlig att

kommuniceras via digitala verktyg(4).

Mojligheter for kommunikationssatt 6kade samtidigt som tolkningar och

erfarenheter av dessa varierade hos socialarbetare och familjer (4). Kommunikation i
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digitala moten kunde dven ses som utmanande ur den professionellas synvinkel da
klienten vagrade anvanda kameran (9). Den professionella hade svart att veta vad som
pagick i bakgrunden och koncentrera sig pa arendet (9). | en annan studie uttrycktes
ocksa oro Over att det var svart att skydda klientens integritet och

konfidentialitet under digital konsultation och att det fanns hog risk for att klienten
under motet dvervakades (7). Detta ansags vara ett skal som forsvagade kvalitén pa
servicen (7). Observerandet av klientens egna utrymmen togs upp som avgoérande for
sociala arbetet (8). Enligt Baffsky et al (7) papekades aven oro av att det inte var
kanslomassigt tryggt att utfora arbetet online. Att fora rapport, gora riskbedémningar
och skydda kientens integritet ansags dven utmanande i digitala méten(7). Det fakto att
online stodgrupper ar latt tillgangliga och manniskor kanner att det &r latt att avsloja
saker pa virtuella arenor innehavar risk for att man sager for mycket for fort pa ett fel
forum (11). Darfor har socialarbetarna en viktig roll i att halla sina klienter informerade

av servicens karaktar och vilka risker som anvéndningen kan medféra (11)

Mojligheter: Utmaningar:

- Lattare att kommunicera med digitala
verktyg an vid moten ansikte-mot-ansikte

- Digitala verktygens varierande anvanding
mojliggér dokumentation till sammans med
klienten som kan bidra till delaktighet

- Nya mojligheter och variation av
kommunikation med barn och familjer

- Storre personligt engagemang
- Barn och unga soker sjalv hjalp digitalt

-Minskad interaktion och 6kad
kontakttagning

- Riskerar kvalitén pa arbetet

- Okad tidsanvandning for att hjalpa klienten
med anvandning av digitala verktyg

- Passar inte alla klienter

- Kanslomassigt otryggt att utfora arbetet
via digitala moten.

- Saknad av uppfattning om klientens
omgivning/egna utrymmen

Figur 5. Kommunikation och interaktion i digitala méten — moéjligheter och utmaningar

6.4 Digitala moten och tillgang

e tillgdng som framjas med digitala verktyg (3,7,10,11,14)
e brist pa tillgang som hinder for deltagandet (7,10)
e (Ovriga utmaningar for digitalt deltagande (7,10,14)
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Tillgang som framjas med hjalp av digitala verktyg:

Enligt Nordesjo et al (3) kan digitala verktyg forbéttra tillgangligheten av
valfardstjanster och engagera svaratkomliga grupper som ungdomar pa sina egna
villkor. Virtuella varlden och deltagandet online &r konstant moéjligt med smarttelefoner
och det visar sig vara karaktéristiskt for dagens unga att pendla mellan online och
offline dimensioner (11) Sociala medier precist mojliggor ett nytt satt att vara delaktig
11). Nya trender och idéer samt familjenyheter delas via sociala medier (11).

Nyttan med digitala alternativ i servicen matte sadana klienters behov som hade
svarigheter att delta fysiskt i servicen pa grund av att de bodde langre borta, hade
funktionshinder, hélsoproblem eller befann sig i annan hogrisk situation(3). Minskat
resande, lagre troskel for deltagande och minskad tidsatgang ansags som fordelaktiga
foljder av digitala méten. Upplevelsen av jamlikhet framjades hos de individer som
befann sig langre borta och kunde nu delta med hjalp av digitala verktyg. Digitala
motena ansags mojliggora deltagandet i dialogen i realtid istéllet for att fa den

redogjort for sig i efterhand (14)

En del professionella ansag att de vill bevarara digitala motet i arbetet dven efter
pandemin i form av telefonsamtal eller online mote eftersom det fungerat tack vare
tillgangliheten. Digitala méten ansags dven som alternativt motessatt for personer med
langvarigt klientforhallande (7). Virtuella stodformer erbjod klienterna latt tillgangligt
socialt stod. Att tala om problem online kunde minska troskeln att tala med nagon aven
ansikte mot ansikte (11). Resultaten visar att unga personer hade lattare att soka socialt
stdd online &n offline. Orsaken kunde anses vara i att stddet online finns helatiden

tillgangligt och deltagandet var latt (11).

Digitala I6sningarna mojliggjorde olika professionellas som t.ex. lakaras involverande

i barnskyddsmaten som vanligtvis pa grund av tidsbrist eller arbetspress inte hade
mojlighet att delta (10). Deltagandet i motet inom en specifik tidsram mdjliggjordes och
de professionella kunde bidra till beslutsfattandet med sin kdnnedom om barnet och
familjen (10). Av respondenterna 6nskade flera att de digitala motena kunde fortsétta
aven efter pandemin (10) Studiens resultat visar att relationen och samarbetet mellan
olika verksamhetsomraden som forvekligades med hjalp av digitala méten var av stor

betydelse under de utmanande tiderna av pandemin (10).
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Brist pa tillgang som hinder for deltagandet:

Aven om digitala verktygen var en del klienter till nytta kinde respondenterna att
digitala motessatten kunde forsamra kvalitén pa servicen ifall denna endast erbjods
digitalt. Digitala tjansterna ansags aven vara svaratkomliga for personer i lag
socioekonomisk status, aldre, personer med sprakliga hinder, personer som saknade
digitala kunskaper, manniskor som levde under nagon annans kontroll eller befann sig i
akuta kriser (7). Flera individer saknade zoom, video, teams och dylikt (7). Aven om
digitala verktygen mojliggjorde flera professionellas deltagande i métet var de inte till
nytta for foraldrar som inte hade tillgang till digitala vertygen som kravdes (10). De
professionella upplevde aven svarigheter i att l6sa problem som hade att géra med
sjalva digitala verktygens anvanding hos klienten(10). Det forekom énskemal om att
framtida maten skulle forverkligas genom att en del professionella deltog fran samma

rum tillsammans med fordldrarna och 6vriga deltagare via video (10).

Ovriga utmaningar for digitalt deltagande:

Forutom brist pa digitala verktyg ansags ett annat hinder for deltagandet vara

klienter som tvekade anvanda digitala verktyg (7). En del aldre klienter upplevde
svarigheter i att navigera bland digitala tjansterna (7). Det papekades &ven att klienter
som befann sig i en svar livssituation eller gick igenom trauma eller konflikt av nagot
slag inte i den stunden hade formaga att inta nya digitala tillvagagangssétt (7). Nyttan av
digitala méten kunde vara stor och skillnaderna mellan malgruppernas deltagande
kunde bero pa att de rimligen har olika incitament for dialog med socialtjansten (14)
Vardnadshavare som bodde pa annan ort deltog garna med alternativa digitala
motesformer medan studiens unga (som var omhandertagna i enlighet med polisens

omhéndertagande av berusade personer) forholl sig mera restriktivt till dessa (14).

| arbetsprocessen kom det fram att teknik fran professionellas sida finns tillgangligt men
att det anvands pa ett traditionellt satt (14). Det racker med andra ord inte med att
tekniken finns utan det kravs aven kompetens att anvanda den pa ratt satt eller att
efterfraga tjanster som gor att tekniken kan anvandas pa ratt satt. Rimligen behovs det
ocksa styrning uppifran mot ett mer sofistikerat digitalt bruk. Medarbetarna kan inte
enbart sjalva paverka hur tekniken anvands utan anvandningen paverkas dven av det

fakto att tekniska tjanster inte ar anpassade till verksamhetens behov och darmed inte
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kan underlatta och effektivisera arbetet(14). Da sociala arbetet utgar fran att det alltid ar
mojligt att forverkligas i form av fysisk ndrvaro mellan klienten och professionella blir
det lattare att se framgang, nyttan och fordelarna med digitala tillvagagangssatten (9).
Utgaende fran dessa riktlinjer anses det vara lampligt att bygga upp att utveckla sociala
arbetet och ordna vid behov moten dar en del kan delta ur samma fysiska utrymme

personligen medan andra deltar digitalt (14).

Mojligheter: Utmaningar:

- Digitala verktyg forbattrar - Forsamrad kvelitét ifall servicen endast
vaélfardstjansternas tillganglighet tillganglig digitalt

- Lattare att nd svartatkomliga grupper - Varierande orsaker till varfér individen inte

kan eller vill delta, exempelvis sociala

- Sociala medier mojliggor delaktighet pa
orsaker eller saknad av verktyg

nya satt
- Professionellas saknad av kompetens och
styrning i anvanding av digitala verktyg aven
om det finns tillgang till ratta verktyg

- Minskat resande, lagre troskel for
deltagande och minskad tidsatgang.

- Mojiggor flera parters deltagande i dialog i

realtid - Digitala verktygen anvands traditionellt

och inte till sin fulla potential
-Minskar troskeln for att soka hjalp

-Samarbete mellan olika professionella

Figur 6 . Digitala méten och tillgang — hinder och méjligheter

7 Diskussion

De fyra huvudteman relation, makt, interaktion och kommunikation samt tillgang visar
sig vara faktorer som antingen framjar eller utmanar mojligheter for klientens
delaktighet i forhallande till socialvardens digitaliserade tjanster. I huvudtemorna ingar
bade majligheter och utmaningar vilket tyder pa att flera aspekter bor beaktas i

framjandet av barn och ungas delaktighet i digitala méten.

En relation mellan professionella och barnet som préglas av fortroende och jamlikhet
framjar mojligheten till att barnets delaktighet forverkligas(1). Att en klientrelation
paverkas av myndighetens krav och lagstiftning behdver inte nédvandigtvis sta som
hinder for skapandet av en god relation och klientens delaktighet (P6lkki 2016 s.270). |
motet mellan barnet och professionella anses relationens informella karaktér samt
palitlighet och stod vara forutsattande for framjandet av barnets delaktighet(1). Flera

forskningar papekade majligheter eller positiva erfarenheter av fungerande relationer
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mellan klienten och den professionella som skapats i digitala méten (3,8,9,11,14).
Klientrelationens langvarighet (8) eller deltagarnas konkreta synlighet i digitala motet
(9) visar sig vara faktorer som paverkar professionellas uppfattning om hur familjerna

mar (8).

Forutom digitaliseringens mojligheter for relationen gar det samtidigt att avlasa en hel
del problematik kring relationsskapandet i digitala méten. Utmaningar kan besta av
inneboende motstand till att tekniken hindrar den goda relationen (14), risk for att
dialogen forblir ytlig (3) eller svarigheter med att avlasa signaler som paverkar
bedémning av klientens situation (9). Enligt Hamal&inen (2008 s. 20) blir utmaningar
och mekanismer for fraimjandet av delaktighet mera komplexa i samband med de
andringar och utmaningar som berér samhéllet. Alla klienter och &renden bor beaktas
som unika och det visar sig vara viktigt att ansikte-mot-ansikte mdten bevaras som en

del av- eller alternativ i kommunikationen mellan klienten och professionella (2,8,9).

Makt kan &r ett mangdimensionellt fenomen och spelar stor roll i forhallande till
klientens delaktighet. Aven om klientforhéllandet kan praglas av att klienten oavsett sin
vilja har ett klientférhallande kan man ur resultaten se forsok att framja klientens makt
och aktdrskap med att erbjuda olika satt for deltagandet. Ungas deltagande i digitala
moten ansags aven ske pa ungas villkor (14) vilket kan ses framja ungas integritet aven
om det i vissa fall visade sig forsvara arbetet for den professionella (9). I férhallande till
delaktighet kan detta ses som att delaktighet aven innebar mojlighet till motstand
(Nivala & Ryynanen 2013). Enligt P6lkki (2016) har barn och unga rétt till sin integritet
samtidigt som ignorerande av begynnande svarigheter kan orsaka nonchalans. Fragor
gallande kontroll utmanar saledes de valmenande att reflektera dver arbetets grund och
botten (P6lkki, 2016 s.270). Utgaende fran resultaten visar sig klienten kunna uttrycka
sin vilja och gora motstand ocksa vid anvanding av av digitala verktyg.

Enligt Heinonen (2016) &r det inte alltid mojligt att utga fran barnets, den ungas eller
foraldrarnas onskemal utan beslut fattas utgaende fran det som upplevs som barnets
basta. Offentlig makt som barnskyddet har mgjlighet att anvénda sig av exempelvis vid
begransingsatgarder kan ha betydliga konsekvenser for barnet och familjen. (Heinonen
2016 s.255ff). Enligt Polkki 2016 s.270) befinner sig professionella utgangspunktligen
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I en position dar hen har mera makt och ansvar i relation till klienten. Vid anvénding av
digitala verktyg visar sig andringar i maktdimensionerna vara antingen fordelaktiga
(2,3,6) eller utmanande(4) i forhallande till klientens akt6rskap. Anvandning av digitala
verktyg visade sig i vissa fall fraimja barnets ansvar och kontroll i forhallande till
professionella (2,6). Barncentrerade arbetssatt innebér att den professionella delar
kontroll med barnet (1).

Temat som behandlade makt och saknad av makt skulle istéllet ha kunnat beskrivas i
form av aktorskap da kopplingen till delaktighet skulle ha blivit tydligare. Genom att
istallet beskriva individens handlingar och agerande i form av makt kan det dock bli
lattare att reflektera kring vad denna makt betyder i férhallande till makt som beror
samhalleliga strukturer och atgarder. Som exempel kan barnskyddet anses ha stor makt i
forhallande till familjer. Individens makt eller handlingsutrymme kan ur detta
perspektiv ses byggas upp och avgransas av de féhallanden och villkor som samhallet
skapar. Genom att anvanda begreppet makt dven i férhallande till individen kan storre
kontrast och forstaelse av begreppets olika dimensioner och utrycksformer tydliggéras

bade pa samhallelig- och individniva.

Enligt Lindh et al (2017 s.114) innebar delaktighet inom service &ven mdéjligheter att
delta i planeringsprocesser och kunna paverka innehallet, beslut och foverkligande
géllande dessa. Framjande av barnets delaktighet kunde i studierna ses framjas
exempelvis genom utformande av en app i samarbete med professionella (6). | studien
begréansas barnets delaktighet inte till att bli hord utan barnet far mojlighet att vara

aktivt med i skapandet.

Det tidiga arbetsskedet tillsammans med klienten stods av dialog mellan klienten och
professionella (Polkki 2016 s.270). Det visade sig att klienten kan uppleva
kanslomassigt stod genom att den professionella lyssnar pa klienten i chatsessioner (13).
Nya mojligheter for kommunikation mellan professionella och kienten skapas med hjélp
av digitala verktyg (4). Enligt Jokinen (2016 s.147) byggs interaktionen upp i de stunder
da manniskorna verkligen bemoter varandra. Erfarenheter av att interaktionen aven i
digitala moten upplevts fungerande gar att avlasa ur datat. | en studie visade sig digitala

motet bidra till storre personligt engagemang jamfort med traditionella motet mellan
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klienten och professionella (2). En del hade l4ttare att uttrycka sig verbalt i digitala
moten jamfort med moten ansikte-mot-ansikte (2). Digitala moten visar sig inte i alla
situationer vara ett hinder for att observera klientens omgivning (2) &ven om det i vissa
fall forsvarade professionellas uppfattning om vad som pagick i bakgrunden (9).
Digitala verktygen anvandes i kommunikationen pa flera olika satt som ansags bidra till
klientens delaktighet (4).

Att kontakttagandet okade i forhallande till att interaktionen minskade kan tyda pa att
digitala verktygens anvanding i vissa fall kan forbli ytligt mellan klienten och
professionella (4). Digital kommunikation kraver 6kad insikt i att digitaliseringen &r en
teknikberoende process som innebar organistoriska och sociala utmaningar (14).
Hurdan interaktionen skulle ha varit mellan professionella och klienten utan digitala

verktygens anvéndning kan man dock inte veta.

Samtidigt som digitala métena anses 6ka tillgangligheten av valfardstjanster 6kar ocksa
utmaningar med tanke pa vem som tjansterna tillampar sig for. Som tidigare namnts
utvidgar digitaliseringen en klyfta mellan individer (t.ex. Kairala 2018., Dufva &
Wayrynen 2020) vilket &ven blev synligt i lardomsprovets resultat. For en del klienter
visar sig digitala verktygen vara nyckeln till tillgdng inom servicen vilket kan ses framja

klientens delaktighet. For de som saknar tillgang och verktyg hander det motsatta.

Enligt Lindh (2017 s.114) bestar delaktighet inom service av tva dimensioner varav den
ena innebar att erfarenhetsbaserad kunskap beaktas inom servicesystemet och klienten
far information om servicen och dens tillganglighet. Virtuella varlden och deltagandet
online anses i vissa fall lattare &n i traditionella méten eftersom stodet online ar mera
tillgangligt (11). Digitala verktyg kan forbéttra tillgangligheten av valfardstjanster (11)
aven om de inte anses tillampa sig for alla (7,10). Mojligheter med digitala méten anses
begripligare da motet som sker i fysisk narvaro mellan klienten och professionella inte
raknas bort (9).

Den andra dimensionen av delaktighet kan ses som social delaktighet och kannetecknas
enligt Lindh (2017 s.114) av individens erfarenhet av deltagandet i vardaglig

verksamhet och gemenskaper. Digitala moten kan framja upplevelsen av jamlikhet
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genom att personer som befinner sig pa distans far mojlighet att delta (14). Ett nytt satt
att vara delaktig mojliggors idag via sociala medier speciellt hos unga personer déar

pendlandet mellan online och offline dimensioner &r ofta naturligt (11).

7.1 Begransningar

Eftersom problemomradet tillsvidare &r relativt outforskat visade sig

scopingstudien som metod tillampa sig val for lardomsprovet. Tydliga
processbeskrivningen fungerade som bra stod for genomforandet av lardomsprovet.
Sokorden kunde kompletteras langs hela datasékningsprocessen vilket var vasentligt i
och med att 6versattningar och innebdrden av digitala méten visade sig vara av stor
variation. Att &ven hitta kopplingen till delaktighet gallande barn och familjer gjorde
promblemomradet mera komplext. Att delaktighet ar ett sa brett fenomen gjorde dock
att faktorer som vidrorde delaktighet ofta steg fram dven om studien inte fokuserade pa
det direkt. En begrénsande faktor for genomforandet av lardomsprovet blev saknad av
tillgang till en del studier som utgaende fran abstraktet skulle ha kunnat besvara
forskningsfragan. Datat bestar av nationella och internationella studier, bade fran
norden och lander utanfor vilket bor beaktas som en till viss grad begréansande faktor i

resultatens 6verforbarhet till finlandska socialvardstjanster och arbetssatten.

Forskningsfragan gick att besvara men specifikt i forhallande till familjer gav inte
resultaten en fordjupad insikt. Daremot utgjorde forskningar géllande barn en ratt sa
omfattande del av datat. Slutligen visade det sig att granskade artiklar och rapporter
utgjorde en tillracklig andel for att besvara forskningfragan och dvrigt material inom
temat soktes inte upp. Ett medvetet val att inte inkludera sa kallad gra litteratur som
kannetecknas av litteratur som inte &r vetenskapligt granskat blev slutligen ett medvetet
val. Att datat endast bestar av vetenskapligt granskat material kan tankas bidra med en
storre trovardighet for arbetet. | scopingstudier ar svaren inte oftast generaliserbara pa
grund av att dess storre kvalitetsgrankningar pa datat inte gors. De inkluderade
artiklarna svarade pa forskningsfragan fran flera olika perspektiv och fortsatt forskning
kring enskilda forskningsresultat skulle krdvas for att 6ka generaliserbarheten av

resultatet. Sammanfattingsvis kan resultaten anses bidra med varierande synpunkter om
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digitala motets mojligheter och utmaningar i klientarbetet och fordjupning i vad
klientens delaktighet i forhallande till dessa betyder.

7.2 Konklusion

Utgaende fran delaktighet i forhallande till socialvardstjansternas digitala moten kan
man efter lardomsprovets resultat dra slutsatsen att digitala moten ar en del av en storre
helhet dar flera faktorer antingen framjar eller utmanar klientens delaktighet. Klientens
forutsattningar for delaktighet inom socialvardstjanster kan saledes inte avgoras enbart
utgaende fran motets digitala karaktar. Da servicen utgangspunktligen sker med goda
forutsattningar for klientens delaktighet och omstandigheterna i 6vrigt anses lampliga,
kan digitala moten bidra ytterligare till framjandet av klientens delaktighet. Pa liknande
satt visar det sig hogst osannolikt att man inom en service med knappa forutsattningar
for klientens delaktighet eller utgdende fran olampliga omstandigheter kunde framja

delaktigheten enbart via digitala moten.

En tillforlitlig relation, fungerande interaktion och kommunikation, framjande av
klientens makt och aktorskap, samt tillgang till service anses framja klientens
delaktighet i socialvardstjansterna. De ovannamnda faktorerna kan anses uppfyllas dven
i digitala moten och darfor kan forutsattningarna for klientens delaktighet i forhallande
till digitala méten inom socialvardstjanster anses vara goda ifall motet forverkligas ur
lampliga utgangspunkter. Dessa utgangspunkter paverkas av samhélleliga och
strukturella omstandigheter samtidigt som individens unika situation och professionellas

bidrag spelar stor roll i utformandet av delaktighetens forutsattningar i digitala moten.

Resultatet tyder pa att det finns en hel del utmaningar for saval klienten och
professionella som bor beaktas vid anvanding av digitala méten. Tjansterna for barn och
familjer ar av varierande slag varfor slutsatser for hela socialvardstjanster for barn och
familjer inte kan dras. Resultaten kan dock vécka diskussion kring hur delaktigheten
Over huvudtaget framjas inom specifika tjanster och vad klientens delaktighet betyder i
forhallande till dessa tjanster och i métet med den professionella. Det ar dven viktigt att
vara medveten om hur forutsattningarna for klientens delaktighet ser ut och frdmjas i de

situationer da hen &r klient inom socialvarden mot sin vilja. I basta fall kan digitala
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verktygen anses framja klientens majlighet att delta pa egna villkor samtidigt som man
inte kan forbiga konsekvenser som det kan skapa fér den professionella och arbetet.

Fragor kring majligheter och utmaningar for delaktighet inom digitala méten ger inte
svartvita svar. Det krdvs etiska 6vervaganden, kunskap och kompetens av de
professionella for att erbjuda ratt stod till klienten. Att stérre strukturer star som hinder
for forverkligande av etiskt hallbart digitalt socialt arbete kraver andring i strukturer. De
professionella maste fa stod i digitala verktygens anvéanding for att kunna forverliga ett
lika hogklassigt arbete saval digitalt som i ansikte-mot-ansikte motena och darmed
framja klientens delaktighet.

Vi befinner oss i en situation dar digitala andringar skapar nya krav pa bade individer
och professionella och implementering av nya kommunikationssatt for professionella
och klienter kommer att ta tid. En del personer halls inte med i digitala andringarnas
krav och det aterstar att se hur detta faktum paverkar omformandet av sociala arbetets
motesplatser. Att digitala mdtena implementeras i sociala arbetet som en del av- eller
alternativ for de traditionella ansikte-mot-ansikte motet kan framja utvecklingen av
digitala socialvardstjanster i en lamplig takt for klienten och de professionella.

Utmaningar for digitala méten anses dven berdra attityder som finns mot digitala
verktygens anvandning inom socialvarden. Aven om nya, innovativa och inspirerande
arbetssatt for digitala moten tas i bruk ar det viktigt att arbetet inte tappar sitt fokus utan
andringar sker i en takt dar klientens och specifikt barnets basta kan tryggas. Det ar
viktigt att professionella star upp for sina klienter och tydliggor deras behov speciellt
vid fragor om trygghet. Vid utveckling av tjanster for barn och familjer kravs speciell
uppmarksambhet for att barnets rattigheter och delaktighet kan framjas pa basta méjliga
sétt. Fortsatt forskning kring digitala verktygens anvanding inom tjénster for barn och
familjer kravs for att utvecklingen ska ske mot ett hall som framjar delaktighet. Olika
perspektiv berikar framtida utvecklingen av ett mera digitat socialt arbete dar bade
professionella och klienterna har en viktig roll i att paverka hur servicen omformas sa

att den uppfyller bade klientens och professionellas behov.

43



Kallor

Almaqvist, L., Eriksson, L. & Granlund, M., 2004, Delaktighet i skolaktiviteter — ett
systemteoretiskt perspektiv I: Delaktighetens sprak. upplaga: 1. Studentlitteratur AB,
Lund s.137-153

Arksey, H. & O’Malley, L., 2005, Scoping studies: Towards a methodological frame-
work, Int. J. Social Research Methodology 11 Routledge Vol. 8, No. 1, February 2005,
pp. 19-32

Baffsky, R., Beek, R., Wayland, S., Shanthosh, J., Henry, A. & Cullen, P., 2022, “The
real pandemic’s been there forever”: qualitative perspectives of domestic and family vi-
olence workforce in Australia during COVID-19. BMC Health Services Research
(2022) 22:337.

Baginsky, M and Manthorpe, J., 2021, Social Multiagency working between children’s
social care and schools during COVID-19: case study experiences from English

local authorities and international reflections, Care Workforce Research Unit, King’s
College London, London, UK

Breit, E., Egeland, C., Lagberg I-B., Rehnebak, M-T., 2020, Digital coping: How
front-line workers cope with digital service encounters. Soc Policy Adm. 2021;55:833—
847.

Blomberg, H., Ostlund, G., Lindstedt, P., & Rautell Ciiriikli, B., 2021, Children helping
to co-construct a digital tool that is designed to increase children’s participation in
child welfare investigations in Sweden. Qualitative Social Work, 1-26.

Boréus, K. & Bergstrom, G., 2005, Innehallsanalys. I: Textens mening och makt:
Metodbok i samhallsvetenspalig text- och diskursanalys. Bergstrom, G. & Boréus, K.
Studentlitteratur AB, Lund.

Cederlund, C. & Berglund., S.-A., 2014, Socialpedagogik — pedagogiskt socialt arbete.
1:upplagan, Liber AB, Stockholm

Dufva, M. & Wéyrynen, A., 2020, Teknologia tuo maailmaan paljon mahdollisuuksia —
ja muutamia uhkia. I: Megatrendit koronan valossa. Dufva, M., Hellstrém, E.,
Hietaniemi, T., Ikdheimo, H-P., Lahdemaki-Pekkinen, J., Puossa, L.,
SolovjewWartiovaara A,.Vataja. K., & Wayrynen, A. Sitran selvityksia 171. Sitra

Finlex 13.4.2007/417. Barnskyddslagen Hamtad: 20.10.2022. Tillganglig:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417#L 4

Fiorentino, V., Romakkaniemi, M., Harrikari, T., Saraniemi, S. & Tiitinen, L., 2022,
To-wards digitally mediated social work — the impact of the COVID-19 pandemic on
encountering clients in social work. 2022. Qualitative Social Work.

44


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417#L4

Forsberg. C. & Wengstrom. Y., 2008, Att gora systematiska litteraturstudier :
Vardering, analys och presentation av omvardnadsforskning. 2: utgavan. Forfattarna
och Bokforlaget Natur och Kultur, Stockholm

Forskningsetiska delegationens anvisningar., 2012, God vetenskaplig praxis och
handlaggning av misstankar och avvikelser fran den i Finland. Helsingfors. Tillganglig:
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/THTK _ohje_2012.pdf

Héamtad: 11.01.2023

Granholm, C., 2016, Social work in digital transfer, blending services for the next gen-
erations. Mathilda Wrede- Institutets forskningsserie 1/2016. Ab Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC)

Heinonen, H., 2016, Lastensuojelu ja lapsen etu. I: Vastavuoroinen sosiaaltyo.
Torrénen, M., Hanninen, K., Jouttimaki, P., Lehto-Lundén T-L., Salovaara, P. &
Veistéla, M., Gaudeamus Qy. s.243-260

Hénninen, K. & Poikela, R., 2016, Toimintalahtdinen, dialoginen ja kohtaava
vuorovaikutus I: Vastavuoroinen sosiaaltyd.Torronen, M., Hanninen, K., Jouttimaki, P.,
Lehto-Lundén T-L., Salovaara, P. & Veistald, M., Gaudeamus Oy s.148-164

Héamalainen, J., 2008, Nuorten osallisuus. Sosiaalipedagoginen aikakauskirja 9, s. 3-34.

Jeyasingham, D., 2020, Entanglements with offices, information systems, laptops and

phones: How agile working is influencing social workers’ interactions with each other
and with families. Qualitative Social Work, 19(3), 337-358.

Johannessen, A., Tufte, P-A. & Christoffersen, L., 2019, Introduktion till
samhéllsvetenskaplig metod. 2: upplagan. Liber AB, Stockholm

Jokinen, A., 2016, Asiakkaan ja sosiaalityontekijan valinen suhde. I: Vastavuoroinen
sosiaalty0.Torrénen, M., Hanninen, K., Jouttimaki, P., Lehto-Lundén T-L., Salovaara,
P. & Veistél4, M., Gaudeamus Oy s.138-147

Kairala, M., 2018, Sosiaalitydn teknologiaosaaminen. I: Sosiaalitydn muuttuva
asiantuntijuus: Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja 2018. Juvonen, T., Lindh, J,
Pohjola, A & Romakkaniemi, M. (red). s.211- 227

Koch, A & Brandt E-Z., 2021, The use of digital media: To support and enhance vulner-
able children’s perspectives, voices and choices. Children & Society. 2021;35:229—
243.

Kilpeléinen, A. & Sankala, J., 2010, e-Osaaminen sosiaalityon asiantuntijuutta

rakentamassa. I: Sosiaality0, tieto ja teknologia. Pohjola, A., Kaaridinen, A. &
KuusistoNiemi S. (red) PS-kustannus, Juva.

45



Kivistd, M., 2019, Sosiaalityon eettinen toimijuus digitalisaatiossa — esimerkkina
vammaissosiaalityd. I: Yhteiskunnallisen asemansa ottava sosiaalityd. Pohjola, A.,
Kemppainen, T., Niskala, A & Peronius, M. (red). Kustannusosakeyhtio Vastapaino.
Tampere

Larsson, M., 2004, Delaktighet och identitet — delaktighet i vad och som vem? I:
Delaktighetens sprak. 1:upplaga. Studentlitteratur AB, Lund s.157-171

Lindh, J., Linnakangas, R. & Laitinen, R., 2017, Kuvalliset menetelmat nuorten
osallisuuden tukemisessa. I: Asiakkaasta kehittajaksi ja vaikuttajaksi: Asiakkaiden
osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H.,
Niskala, A. Vastapaino Oy, Tampere. s.110-128

Martinell Barfoed, E., 2018, Digital Clients: An Example of People Production in So-
cial Work. Social Inclusion (ISSN: 2183-2803) 2019, Volume 7, Issue 1, Pages 196—
206

Mishna, F., Sanders, J-E., Sewell K-M. & Milne, E., 202, Teaching Note—Preparing
Social Workers for the Digital Future of Social Work Practice. Journal of social work
education 2021, Vol.. 57, No. S1, 19-26

Molin, M., Sorbring, E., Lofgren-Martenson, L., 2019, Delaktighetens digitalisering:
om identitetsskapande aktiviteter bland unga med intellektuell funktionsnedsattning.
Rapport Hogskolan Vést 2002-6196 s.34

Molin, M., 2004, Delaktighet inom handikappomradet — en begreppsanalys. I
Delaktighetens sprak. 1:upplaga. Studentlitteratur AB, Lund s.61-80

Nivala, E., & Ryyndnen, S., 2013, Kohti sosiaalipedagogista osallisuuden ideaalia.
I: Sosiaalipedagoginen Aikakauskirja, 14, 9-41.

Nordesjo, K., Scaramuzzino, G., & Ulmestig, R., 2021, The social worker-client rela-
tion-ship in the digital era: A configurative literature review. European Journal of Social
Work.

Patel, R. & Davidson, B., 2014, Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomféra
och rapportera en undersokning. 4:upplagan. Studentlitteratus AB, Lund.

Pink, S., Ferguson, H., Kelly, L., 2020, Child Protection Social Work in COVID-19:
Re-flections on Home Visits and Digital Intimacy. Anthropology in Action. Winter2020,
Vol. 27 Issue 3, p27-30. 4p. EBSCO

Pink, S. Ferguson, H & Kelly, L., 2021, Digital social work: conceptualizing a hybrid
anticipatory practice. Qualitative Social Work Vol. 21(2) 413-430

Pohjola, A. (2017) Asiakkaan pitka tie palveluihin vaikuttajaksi. I: Asiakkaasta
kehittajéksi ja vaikuttajaksi: Asiakkaiden osallisuuden muutos sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H., Niskala, A. Vastapaino Oy,
Tampere. s. 308-325

46



Pohjola, A., Kemppainen, T., Niskala, A. & Peronius, N.(red)., 2019, Yhteiskunnallisen
asemansa ottava sosiaalityd. Kustannusosakeyhti6é Vastapaino

Priebe, G. & Landstrém, C., 2017, Den vetenskapliga kunskapens mojligheter och
begransingar — grundlaggande vetenskapsteori. I: Vetenskaplig teori och metod: fran idé
till examination inom omvardnad. Henricson, N. (red). Studentlitteratur Ab

Pyykdnen, A-M., 2020, Digitalisaatio sosiaalitydssa I: Sosiaalisesti Kestavaa
Kymenlaaksoa tekemassa Pehkonen, A., Kinni, R-L & Puurunen, P. (red). Kuopio: Pub-
lications of the University of Eastern Finland General series 13. 208-230. General
Series, 13.

Polkki, P., 2016, Ehkaiseva lastensuojelu ja varhainen tuki lapsiperheille. I:
Vastavuoroinen sosiaaltyd. Torronen, M., Hanninen, K., Jouttiméki, P., Lehto-Lundén
TL., Salovaara, P. & Veistdld, M., Gaudeamus Oy. s.261-277.

Rasa, M. & & Vuolukka, K., 2019, Perhesosiaalityota paikantamassa. I:
Yhteiskunnallisen asemansa ottava sosiaalityd. Pohjola, A., Kemppainen, T., Niskala, A
& Peronius, M. (red). Kustannusosakeyhti6 Vastapaino. Tampere

Scaramuzzino, G. & Hjarpe, T., 2021, E-socialt arbete inom socialtjanstens individoch
familjeomsorg : En systematisk litteraturdéversikt. Forte — Forskningradet for hélsa,
arbetsliv och vélfard. Stockholm

Scaramuzzino, G. & Martinell Barfoed, E., 2021, Swedish social workers’ experiences
of technostress. Nordic Social Work Research.

Social- och halsovardsministeriet., 2023, Socialvardstjanster. Tillganglig:
https://stm.fi/sv/socialtjanster Hdmtad: 12.01.2023

Socialvardslagen 1301/2014. Tillganglig: finlex.fi Hamtad: 12.01.2023

Stadsradets publikationer 21:8 Kansallinen lapsistrategia : komiteamietinto.
Kansallisen lapsistrategian parlamentaarinen komitea. vn.fi, Tillganglig:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162864/VVN_2021_8.pdf?sequ
ence=4&isAllowed=y

Hémtad: 15.8.2022.

Stadsradets publikationer 32/2019 Ett inkluderande och kunnigt Finland — ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhélle. Regeringsprogrammet for statsminister
Sanna Marins regering 2019 Tillgangligt:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161932/VVN_2019 32.pdf
Hémtad: 6.10.2022.

Svensson, L., 2022, Digitalisering i socialt arbete: socialtjanstens utmaningar och
mojligheter. Gleerups Utbildning AB

Svensson, L., & Larsson, S., 2018, Digitalisering av kommunal socialtjanst: En
empirisk studie av en organisation och profession i forandring. FoU Helsingborg.

47



Toivonen, V & Pollari, K., 2018, Lapsen haastattelu — osa lapsen oikeutta osallistua.
I: Lasten haastattelu lastensuojelussa. Hyvarinen, S. & P6s6, T. PS-Kustannus. s.73-89

Tuomi, J. & Sarajarvi, A., 2009, Laadullinen tutkimus ja sisallon analyysi.
Kustannusosakeyhtid Tammi. Helsinki

Valvira, 2022, Tillhandahallande av socialvard. Tillganglig:
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillhandahallande-av-socialvard Hdmtad:
12.01.2023

Van Dolen, W., & Weinberg, C. B., 2019, An empirical investigation of factors affect-

ing perceived quality and well-being of children using an online child helpline. Interna-
tional journal of environmental research and public health, 16(12)

48



Bilaga 1

Tabell 1. Numrering av datat

1. Koch, A & Brandt E-Z, (2021), The use of digital media: To support and enhance vulnerable
children’s perspectives, voices and choices. Children & Society. 2021;35:229-243.

2. Pink, S., Ferguson, H., Kelly, L. (2020). Child Protection Social Work in COVID-19: Reflec-
tions on Home Visits and Digital Intimacy. Anthropology in Action. Winter2020, Vol. 27 Issue
3, p27-30. 4p. EBSCO

3. Nordesjo, K., Scaramuzzino, G., & Ulmestig, R. (2021). The social worker-client relation-
ship in the digital era: A configurative literature review. European Journal of Social Work.

4. Jeyasingham, D. (2020). Entanglements with offices, information systems, laptops and

phones: How agile working is influencing social workers’ interactions with each other and with
families. Qualitative Social Work, 19(3), 337-358.

5. Scaramuzzino, G. & Martinell Barfoed, E. (2021). Swedish social workers’ experiences of
technostress. Nordic Social Work Research.

6. Blomberg, H., Ostlund, G., Lindstedt, P., & Rautell Curiikli, B. (2021). Children helping to
co-construct a digital tool that is designed to increase children’s participation in child welfare
investigations in Sweden. Qualitative Social Work, 1-26.

7. Baffsky, R., Beek, R., Wayland, S., Shanthosh, J., Henry, A. & Cullen, P. (2022). “The real
pandemic’s been there forever”: qualitative perspectives of domestic and family violence work-
force in Australia during COVID-19. BMC Health Services Research (2022) 22:337.

8. Pink, S. Ferguson, H & Kelly, L., (2021), Digital social work: conceptualizing a hybdrid an-
ticipatory practice. Qualitative Social Work Vol. 21(2) 413-430

9. Fiorentino, V., Romakkaniemi, M., Harrikari, T., Saraniemi, S. & Tiitinen, L., (2022). To-
wards digitally mediated social work — the impact of the COVID-19 pandemic on encountering
clients in social work. 2022. Qualitative Social Work.

10. Baginsky, M and Manthorpe, J., (2021). Social Multiagency working between children’s so-
cial care and schools during COVID-19: case study experiences from English local authorities
and international reflections, Care Workforce Research Unit, King’s College London, London,
UK

11. Granholm, C., 2016. Social work in digital transfer, blending services for the next genera-
tions. Mathilda Wrede- Institutets forskningsserie 1/2016. Ab Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC)

12. Breit, E., Egeland, C., Lgberg I-B., Rghnebak, M-T. (2020). Digital coping: How frontline
workers cope with digital service encounters. Soc Policy Adm. 2021;55:833-847.

13. Van Dolen, W., & Weinberg, C. B. (2019). An empirical investigation of factors affecting
perceived quality and well-being of children using an online child helpline. International journal
of environmental research and public health, 16(12).

14. Svensson, L., & Larsson, S. (2018). Digitalisering av kommunal socialtjanst: En empirisk
studie av en organisation och profession i forandring. FoU Helsingborg.

49




Bilaga 2

Tabell 2. Beskrivning av datat

med barn inom

barnomsorgen

Studiens | Lénder | Studiens | Metod Beskrivning av Yrkesgrupp i Studiens
nummer artal forskningsomradet | studien klientgrupp
1 Danma | 2021 Kvalitativ | frdmja barnens Personal fran Barn i
rk metod perspektiv och barnhem, utsatta
delaktighet med familjeterapeu | livssituation
hjéalp av digital a t, er
verktyg socialarbetare,
pedagoger
2 Storbrit | 2020 Kvalitativ | Erfarenheter av Professionella | Barn och
annien metod digitala moten inom familjer
under pandemin barnskyddet inom
och utveckling av barnskyddet
sociala arbetet
3 Sverige | 2021 Litteraturd | Digitaliseringens Socialarbetare | Ospecificera
versikt betydelse for d Kklient
relationen mellan inom
socialarbetare och socialvarden
klient
4 Englan | 2020 Blandad Upplevelser av agilt | Professionella | Barn och
d metod barnskyddsarbete inom familjer
barnskyddet inom
barnskyddet
5 Sverige | 2021 Kvantitativ | Socialarbetarnas Sosialsektreter | Ospecificera
metod upplevelser och are d Kklient
orsaker till (socionom) inom
technostress socialvarden
6 Sverige | 2021 Kvalitativ | Utformande av en Socialarbetare | Barn 6-12 ar
metod app tillsammans

50




7 Austral | 2022 Kvalitativ | distansmdten med Professionella | Personer
ien metod klienter inom inom som utsatts
service for vald i valdsarbete, for vald i
néra relationer vald i nara néra
relationer relationer
8 Englan | 2021 Kvalitativ | Personliga- och Professionella | Barn och
d metod digitala motenas inom familjer
ihopkopplande i barnskyddet inom
barnskyddsarbete barnskyddet
9 Finland | 2022 Kvalitativ | Socialarbetarnas Socialarbetare | Aldreomsos
metod uppfattningar av orgen,
digitala utrymmen i barnskydd,
motet med klienten personer
med
funktionshin
der,
invandrare,
missbrukare
10 Englan | 2021 Kvalitativ | Pandemins Skolpersonal Barn i
d metod paverkan pa och évriga skolaldern
multiprofessionell myndigheter med
kommunikation stddbehov
11 Finland | 2016 Mixad IKT-anvéndning Professionella | Unga
metod inom socialt arbet inom personer
barnskyddet
12 Norge 2020 Kvalitativ | Digital interaktion Professionella | Personer
metod mellan inom utanfor
professionella och offentliga arbetslivet
klienter sektorns p.g.a.
sociala arbete | sociala,
kognitiva
eller fysiska
orsaker
13 Nederld | 2019 Kvantitativ | Barnens evaluering | Handledare i Barn som
nderna metod av online chat stddchatten sokte sig till
sessioner som hjéalpchat

stodform

51




14 Sverige | 2018 Blandad Effektiviserande av | Professionella | Unga och
metod digitala tekniker inom individ- | familjer
inom socialtjanster | och
familjeomsorg
en
Bilaga 3

Tabell 3. Exempel pa datastkning

social participation or social engagement or social activities

AND family or families or relatives or parents or siblings or caregiver

AND digitalisation or digitalization or digitization or digital transformation

Child protection AND Covid 19 AND digital or

online or internet or electronic or technology or media

Children AND

social work or social workers or social work practice or social services

AND digital meetings

52




