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1 Johdanto

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdaa miten ihmissuhdetyodntekija kohtaa asiakkaan lasnaole-
vasti, jotta kohtaamisessa asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja kohtaaminen on asiakkaan kuntou-
tumista eteenpdin vievaa. Ihmissuhdetyontekijalla tarkoitetaan sosiaalialan ammattilaista ja opin-
ndytetyon aineisto kerattiin haastattelemalla kolmannella sektorilla toimivia sosiaalialan
ammattilaisia. Kolmannen sektorin vaikutus on suuri palveluntuottajana sosiaalialalla, siksi haasta-

teltavat valikoituivat juuri sieltd. Lisaksi sosiaaliala on luonteva valinta opintojen myo6ta.

Meita kiinnostaa ldasndolevaan kohtaamiseen liittyvat elementit ja se, miten merkittava asiakasti-
lanteesta voi tulla, kun asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja nahdyksi. Jokaisella ihmiselld varmasti
on kokemuksia siita, kun on tullut ndakyvaksi toiselle ihmiselle ja miten se kohtaaminen on voinut
muuttaa elamankulkua. Hidastaminen ja pysahtyminen asioiden darelle voi tuoda esiin jotain
uutta ja arvokasta toisesta ihmisesta. Tutkimuksen aiheen valinta on merkittava myos yhteiskun-
nallisesti. Sosiaali- ja terveydenalan tyontekijoiden lasnaolon merkitys korostuu, mita kiireisempia
tyontekijat ovat. Tutkimuksen avulla pyritdaan lisadmaan lasndaolon merkityksen ymmarrysta asiak-
kaan kohtaamisessa. Tyoelamdssa vaaditaan enemman tuloksia ja tahti on kovempi kuin ennen,
joten hidastamisen ja lasndoloon virittaytyminen asiakkaan kanssa on erityisen tarkea kokonaisuu-

dessaan sosiaalialan kentalla.

Parempaa lasndoloa voi oppia ja siten se voi tulla osaksi tyodidentiteettia. Opinnaytetydmme laa-
dullisen tutkimuksen kautta voi muodostua tietoa siitd, miten lasndoloa asiakaskohtaamisessa voi
kehittaa. Ammattitaitoa kehittamalla voidaan palvella, auttaa ja tukea asiakasta lasndolevasti koh-
daten. Taustalla lasndolevassa kohtaamisessa on my0s se, ettd ammattilaisena ei ole tarkoitus
muuttaa ihmisen perusolemusta. Nadin ollen toisen hyvaksyminen olemalla ldasna asioiden aarella
tuo asiakkaalle nahdyksi kokemisen tunteen. Tallaiselle kohtaamiselle on tarvetta muutenkin ih-
missuhdetydssa, kun yksilolld on syysta tai toisesta kokemubksia vaille jaamisesta. (Karttunen 2019,

200.)

Teoriapohja koostuu ldsndolevasta kohtaamisesta, ratkaisukeskeisyydestd, motivoivasta haastatte-
lusta, voimavaraldhtdisyydestd, mentalisaatiosta ja tietoisesta ldasndolosta. Millaisia elementteja
lasndoloon liittyy, miten ldsndoleva vuorovaikutus muodostuu ja millaista viestintda vuorovaiku-

tuksessa ihmisten valilla on.



2 Lasndoloa vahvistavat lahestymistavat

Lasndolo madritellaan filosofi Martin Heideggerin mukaan siten, etta yhteisen paamaaran saavut-
tamiseksi tyoskentelevat, vahvistavat toisen olemassaoloa. Taalla oleminen on kanssaolemista,
joka on lasndoloa. (TEPA-termipankki n.d.) Kassilan ja Koskelan (2016, 80-81) mukaan ihmissuhde-
tydssa lasndoloon vaikuttaa se, ettd ammattilaisen ja asiakkaan valinen suhde perustuu vastavuo-
roisuuteen ja tasa-arvoisuuteen. Ammatillisuus nakyy kykyna kohdata asiakas ihmisena ja olla ti-
lanteessa ihminen ihmiselle (Kassila & Koskela 2016, 80-81.) Hannisen ja Poikelan (2016, 160)
mukaan Metteri (2007) kuvaa tydntekijan riisuvan ammatillisen naamionsa, jolloin vuorovaikutuk-
sessa tyoskentely on ammatillista mukaan menemista ja se lisda myotatuntoa ja inhimillisyytta.
Lasndoloa vahvistavia tydmenetelmia ovat motivoiva keskustelu, ratkaisukeskeisyys, dialogisuus,
mindfulness ja mentalisaatio. Opinndytetyon viitekehys muodostui ndista tydmenetelmista, silla
niissa keskitytdaan vuorovaikutukseen, asiakkaan danen kuulemiseen, yhdessa ajattelemiseen ja
jaettuun asiantuntijuuteen. Tietoperusta opinnaytety6hon 16ytyi pdaasiassa manuaalista hakua
apuna kayttdaen, menemalla kirjastoon etsimaan tietoa. Kirjojen sisallysluetteloa tutkimalla [6ytyi
sopivia lahteita. Tiedonhaussa hyodynnettiin lisaksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston tie-

tokantoja, kuten Finna, Ellibs ja CINAHL Ultimate.

2.1 Motivoiva keskustelu

Motivoiva keskustelu on kommunikoinnin muoto, jossa asiakas itse motivoituu ja alkaa muutta-
maan toimintatapojaan. Tavoitteena on, etta asiakas ottaa itse enemman vastuuta hyvinvoinnis-
taan. Erityisen hyodyllista motivoiva keskustelu on silloin, kun tarvitaan asiakkaan sitoutumista
elamantapamuutokseen, esimerkiksi liiallisesta alkoholin kdytosta eroon paasemiseen. (Anglé &
Mustajoki 2014; Motivoiva haastattelu 2020.) Motivoiva toimintatapa on asiakaslahtoinen, koko-
naisvaltainen, ihmisen voimavaroja, merkityksia ja toimijuutta korostava vuorovaikutusmalli (Moti-
voiva toimintatapa / motivoiva haastattelu 2017). Hyvan yhteistydosuhteen luomiseksi motivoiva
keskustelu antaa konkreettista hyotya kommunikointitaitoihin, joita jokaisen on mahdollista kehit-
taa. Keskustelutyyli on samalla puolella olemista asiakkaan kanssa, ei autoritaarista ylhaalta alas-
pdin neuvomista. Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja hdn on eniten danessa. Asiakkaan omaa muu-
toshalua vahvistetaan ja pienetkin merkit muutoshalusta huomioidaan, kuten vahvuudet ja
voimavarat. Motivoiva keskustelu on onnistunut, kun asiakas kokee, ettd han saa itse paattaa asi-

oistaan ja muutokset ovat hanta itsedan varten, eikd ketdadan muuta. (Anglé & Mustajoki 2014.)



Asiakas nostetaan padhenkiloksi kysymalld avoimia kysymyksia, joihin ei voi vastata joko kylla tai ei
(Anglé & Mustajoki 2014; Motivoiva haastattelu 2020). Kysymalla osoitetaan, ettd asiakkaan nake-
mykset ovat kiinnostavia. Motivoivassa keskustelussa painotetaan aktiivista kuuntelemista. Pelkas-
taan korvilla ei kuunnella, vaan myos eleet, sanat ja silméat osallistuvat kohtaamiseen. (Anglé &

Mustajoki 2014; Motivoiva toimintatapa / motivoiva haastattelu 2017.) Katsekontakti pidetadan ylla
ja kannustavilla ilmaisuilla motivoidaan asiakasta jatkamaan. Heijastava kuuntelu on asiakkaan tar-
keiden sanojen neutraalia toistamista ilman arvostelua. Ammattilainen varmistaa ymmartaneensa
asiakasta, kun han tekee lyhyitd yhteenvetoja kuulemastaan ja vahvistaa hyvia asioita. (Anglé &

Mustajoki 2014.)

2.2 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisen lahestymistavan ydintavoitteena on tarjota vaihtoehtoinen tapa kiinnittaa huo-
mio asiakkaan haasteeseen. Asiakasta osallistetaan sanoittamaan eldamaansa tietylla tavalla. On-
gelmalahtoinen puhe on tarkoitus muovata muutospuheeksi keskustelemalla. Asiakas kertoo siita,
mita haluaa elamassdan tapahtuvan. Ei-toivotuista asioista ei puhuta. Jo keskustelun aikana kuvai-
leva tyyli auttaa asiakasta kokemaan muutoksen. Positiiviset asiat painottuvat puhuttaessa itsesta,
jolloin mielikuvat pystyvyyden kokemuksesta vahvistuvat. Muutosprosessi siirtyy myos osaksi asi-
akkaan arkea. (Yusuf 2020, 8.) Menneisyytta ei yleensa painoteta, koska orientoituminen tulevai-
suuteen on tarkeinta. Asiakas on selviytyja, uhrin sijaan. Menneisyydesta voi poimia jonkin selviy-
tymiskeinon, joka on silloin toiminut. Tyontekija kannustaa kdyttamaan samoja keinoja uudelleen.
Asiakkaan voimavarat ovat keskeista selvittaa. Niiden tiedostaminen tuo toivoa selviytya haas-

teista paremmin. (Furman & Keistinen 2016.)

2.3 Dialoginen asiakastyoskentely

Dialogisessa asiakastydssa maaritelldan yhdessa asiakkaan kanssa haasteita ja niille ratkaisuja

(Nakki & Sayed 2015, 3). Dialogisen suhteen edellytys on turvallisuus. Avoimuus ja luottavaisuus ei
onnistu, jos tilannetta ei koe riittdvan turvalliseksi. Tunteiden ilmaisulle on oltava tilaa. (Haarakan-
gas 2011, 147.) Dialoginen suhde on vastavuoroisen ja toista kunnioittavan vuorovaikutuksen |ah-
tokohta. Asiakas on tasavertainen henkild, jonka ndakokulmia arvostetaan. Ndin saavutetaan yhtei-

nen ymmarrys. Dialogi on ajattelua, jota ihmiset tekevat yhdessa. Muiden nakdkulmia lahestytdaan



avoimesti ja uteliaasti. MyOs omien arvojen kyseenalaistaminen sallitaan. Omien totuuksien &a-
neen sanominen rikastuttaa yhteisymmarrysta, kun ne sanotaan daneen. Dialogin perusta on
tunne kuulluksi tulemisesta. Ammattilaisen tehtava on kuunnella mita hanelle sanotaan, eika se,
mita han itse haluaa tietdaa. Keskustelun peilaaminen omiin kasityksiin, arvoihin ja tunteisiin on si-
saista dialogia. Toisen sanomia asioita mietitddan omassa mielessa. Toisinaan tydntekijan oman si-
saisen dialogin seurauksena, han tekee ratkaisuja asiakkaan puolesta ja kokee tietdvansa asiakkaan
asiat paremmin kuin tdma itse. Tallainen tapahtuma estda aidon kuulemisen. (Vogt 2016, 33.)
Monkkosen (2018, luku 5.3) mukaan dialogisen suhteen onnistumisessa on olennaista yhteisen
hammastyksen hetket. Naissa hetkissa tietoa rakennetaan yhdessa ja ammattilaisen on hyva uskal-
tautua astua alueelle, mista hanelld ei ole tietoa. Ammattilaisen tyoskentelyssa nakyy hienovarai-
suus ja varovaisuus kannanotoissa. Ammattilainen ei tieda millaisiin ratkaisuihin asiakas haluaa ti-
lanteessaan edeta eikda ammattilaisen pidakaan luulla tietdavansa sitd, mutta asiaa voidaan visioida

yvhdessa. (Monkkonen 2018, luku 5.3.)

2.4 Mindfulness

Mindfulness on psykologinen tiedon kasittelytapa (Davis & Hayes 2012). Tietoinen ja hyvaksyva
lasndolo on kaiken havainnoimista erityisella tavalla, olemalla Iasna nykyhetkessa tietoisesti ja hy-
vaksyen ilman arvostelua. (Davis & Hayes 2012; Segal, Williams & Teasdale 2014, 71.) Mindfulnes-
sia harjoittaessa suunnataan tahdonalaisesti huomio mieleen nouseviin asioihin. Aluksi hengityk-
seen ja sitten pyritddn pitamaan tarkkaavuus valitussa kohteessa. Ajatusten karkailun
rauhoittuessa, on mahdollisuus alkaa tarkkailemaan mielen liikkeitd. (Luukkainen-Markkula 2016,
182-183.) Tietoisuusharjoitusten on todettu auttavan esimerkiksi unihairiéihin, masennukseen, ja
krooniseen stressiin (Luukkainen-Markkula 2016, 183: Mindfulness meditation: A research-proven
way to reduce stress 2019). Hankalien tunteiden kohdalla, ei ole tavoite korjata tai ratkaista tilan-
netta. Vaikeita ajatuksia rohkaistaan sallimaan ja antamaan niiden olla. Tunteita tarkkaillaan lem-
pedsti ja haetaan asennetta, joka ei hae ratkaisua, vaan on avoin. Asiakasta ohjatakseen, myos oh-
jaaja itse harjoittaa tietoisen lasndolon menetelmia, jolloin lemped lahestymistapa valittyy myos
asiakkaisiin. (Segal, Williams & Teasdale 2014, 91-92.) Lasn&olon taitoon vaikuttaa mielen vaelta-
minen menneessa tai tulevassa. Jos mieli vaeltaa tulevassa tai menneessa eika pysty keskittymaan
tdhan hetkeen, jaa lasndolo kohtaamisessa uupumaan. (Klemola 2015, 37.) Mindfulness tekniikalla
ja menetelmilld voidaan harjoittaa keskittymiskykya ja lasndoloa tahan hetkeen tietoisesti (Kle-

mola 2015, 37; Mindfulness meditation: A research-proven way to reduce stress 2019). Jos mieli



vaeltaa eika ole kykya keskittya hetkeen, voi se nayttaytya ulkoisena levottomuutena, kiemurte-
luna, asennon vaihtamisena ja lysahtamisena (Kabat-Zinn 2008, 93). Tutkimusten mukaan mindful-
ness-meditaatio muun muassa vahentaa “marehtimista” ja lievittaa stressia seka rauhoittaa her-

mostoa ja lisaa keskittymiskykya (Davis & Hayes 2012).

2.5 Mentalisaatio

Mentalisaatio on kykya pitda mielessa oma ja toisen ihmisen nakokulma ja kokemukset (Pajulo,
Salo & Pyykkonen 2015). Katsekontaktilla on merkitysta. Ihmiselld on luontainen tarve tulla naky-
vaksi ja reagoida toisen katseeseen. Tama tarve liittyy toisen mielen ymmartamiseen eli niin sanot-
tuun mielen malliin. (Sutela 2022, 91.) Mentalisaatiokyky kehittyy vuorovaikutuksessa toisten ih-
misten kanssa jo lapsuudessa. Kun lapsi on hyvdssa vuorovaikutuksessa vanhempiensa kanssa, saa
turvallisen kiintymyssuhteen seka suotuisan tunne-elaman kehityksen, paasee lapsen mentalisaa-
tio kehittymaan. Mentalisaatiokyky voi kehittyd myds myohemmin hyvissa ihmissuhteissa. Vuoro-
vaikutuksessa mentalisaatio nakyy kykyna ja haluna pohtia omia ja toisen mielen tiloja. Millaisia
tunteita ja ajatuksia toisen kayttaytymisen ja reagoinnin taustalla on? Toisen ihmisen ymmartami-
nen ja ymmarretyksi tuleminen on todennakoéisempaa, kun pystyy pysahtymaan ja miettimaan toi-
sen ihmisen ndakokulmaa. (Pajulo, Salo & Pyykkdnen 2015.) Vuorovaikutus kohtaamisessa paranee,
kun pystyy ymmartamaan toista ihmista siten kuin han itse ymmartaa itsedan (Laitinen & Ollikai-

nen 2017, 10).

3 Lasndolevaan kohtaamiseen liittyvia tekijoita

Lasndolo on pysahtymista hetkeen. Se on tdyden huomion antamista sille, mita havainnoi, tekee ja
kokee. Lasndoleva tyoskentely on etenemista yksi asia kerrallaan. Keskittyminen tahan hetkeen,
tuottaa hyvinvointia. Mielentilan ollessa rauhallinen ja keskittynyt, on helpompi arvioida, mihin
huomio tulee suunnata. Tyohon tulevien keskeytysten aikana tasta taidosta on hyotya. Kohtaamis-
kykya voi haastaa vasymys, kiire, oman elaman pulmat tai kuormittuminen. Kohtaamiskykya lisaa
kiinnostus ja uteliaisuus ymmartaa toista. Hyvassa vuorovaikutuksessa omat tavoitteet eivat tule
kohtaamisen eteen. Omista ajatuksista ja tunteista tulee olla tietoinen. Lasndolo vaikuttaa hel-
polta, mutta oma mieli asettaa sille haasteita. Esimerkiksi muiden kiireiden miettiminen voi haitata

kohtaamista. (Heimonen ym. 2017, 22.) Kohtaamiseen lasndolevasti vaikuttavat monet eri tekijat,



jotka voivat olla 1dhtdisin asiakkaan taidoista kasitella tunteitaan, asiakkaan erilaiset aiemmat ko-
kemukset ja kohtaamiset ihmisten kanssa tai kyky kohdata toinen ihminen. Myds ammattilaisen
omat kokemukset, tunnetaidot, vuorovaikutustaidot, ammatillinen kasvu ja vireystila vaikuttavat

lasndoloon kohtaamisessa.

3.1 Sosiaalinen kentta

Ihmissuhteisiin liittyvan sosiaalisen kentan idea on se, etta ihmisten valilla on tietty tila, jota ei nae
silmilld, mutta muilla aisteilla sen voi kokea, kuten intuitiolla ja tunteilla. Sosiaalinen kentta on ais-
tittavissa aitona psyykkisena tilana ihmisten valilld, vaikka se onkin nakymaton. Kyseessa on sana-
ton viestintd. Sosiaalinen kenttd on sanattomien ja sanallisten viestien muodostama kokemukselli-
nen tila ihmisten valilla. Kenttd muodostuu viidesta eri tasosta, jotka toimivat yhdessa ja
muodostavat kokonaiskokemuksen vuorovaikutustilanteesta. Ihmisten valisen sosiaalisen kentan
tasot ovat fyysinen viestinta eli eleet, ddnensavy, tuoksut ja kosketus. Puheviestinta eli sanat, kie-
lenkayttd ja murteet. Intuitiivinen viestinta eli kasitteet, ihanteet, arvot ja ydinmina. Tunnevies-
tinta eli ilmapiiri, tunteet ja tunnelma. Voimien viestinta eli haluaminen, hyvaksynta, vaistot ja

valta. (Dunderfelt 2016, 13-16.)

Fyysinen viestinta ja puheviestinta

Fyysinen viestintd on kaikkea sita, mita tapahtuu fyysisen kehon keinoin. Hyvaa fyysista viestintaa
on esimerkiksi esiintymistaito. Pelkka asian hallitseminen ei riitd, vaan taytyy myos osata painottaa
tiettyja kohtia danensavyll, jota eleet ja ilmeet tukevat. (Dunderfelt 2016, 21-22.) Puheviestinta
on tarkea osa ihmisten valisessa dialogissa, vaikka sanotaan sen muodostavan vain murto-osan
siitd. Puheen avulla valitetdan informaatiota seka tunnetiloja ja merkityksid. Puheeseen kannattaa
valita sellaiset sanat, joita kuulijat ymmartavat. Rakentavassa kommunikaatiossa sanojen valinnat

ovat erityisen tarkeita. (Mts. 18-19.)

Intuitiivinen viestinta

Dunderfeltin (2016, 27) mukaan ihmiset lukevat jatkuvasti toisiaan sanattomien viestien kautta.
Henkilon kokonaisolemus vilittyy, kun sanoja on edessa ja sanat valittyvat. Ratkaisevat tekijat ovat
ilmeiden, sanojen ja eleiden kautta valittyvissa merkityksissa ja ldsndolon laadussa. Intuitiivinen

viestintd koetaan suorana yhteytena ihmisten valilla ilman tietoista ponnistelua saavuttaakseen



ymmarrysta. Intuitiivisessa viestinndssa on sanaton yhteys tai tunne samasta aaltopituudesta toi-
sen kanssa. Intuitiivisen yhteyden ollessa hyva, on turvallista puhua vapaasti ja sanallisen viestin-

ndn eroavaisuuksien sieto kasvaa. (Dunderfelt 2016, 28—29.)

Tunneviestinta ja voimien viestinta

Tunneviestintd on sanatonta viestintaa, joka vaikuttaa kokoajan, mutta yleensa tiedostamatto-
masti. Tunneviestinta on erilaisia olotiloja, joita saattaa olla vaikeaa sanoittaa. (Dunderfelt 2016,
61-62.) Tunneviestintd syntyy puheenaiheesta, tilanteesta seka ihmisten persoonallisista tyyleista

toimia tunteillaan (mts. 68).

3.2 Voimistava lasnaolo

Dialogisen suhteen edellytys on turvallisuus. Avoimesti ja luottavaisesti dialogiin mukaan lahtemi-
nen ei onnistu, jos tilannetta ei koe riittavan turvalliseksi. Tunteiden ilmaisulle tulee olla tilaa ilman
sanktioiden uhkaa. Pelko on joutua kritisoiduksi tai erityishuomion kohteeksi. Herkkyytta, kesken-
erdisyytta tai haavoittuvuutta voi osoittaa turvallisessa ilmapiirissa. On myds oikeus olla puhu-
matta tietyista asioista. Luottamuksen luominen vie aikaa. Ensikontakti on merkityksellinen asia-

kassuhteen syntymiselle. (Haarakangas 2011, 147-148.)

Asennetta kasvuun tarvitaan voimaantumiseen. Usko ihmisen mahdollisuuksiin muuttua, kasvaa ja
oppia, ovat voimaantumisen perusta. Sisdinen voiman tunne ja kokemus hyvinvoinnista, selittavat
voimaantumista. Myonteisten puolien nakeminen itsessa ja toisissa ihmisissa on voimaantumisen
lisdantymisesta kertovaa. Itseluottamus ja rohkeus lisdantyvat, jolloin usko omiin kykyihin ja haas-
teista selviytyminen tuntuvat helpommilta. Voimaantuminen tapahtuu ihmissuhteissa huomioi-
malla muut ja kiinnostumisella muista ihmisistda. Muille voimaantuminen nakyy esimerkiksi omien
rajojen ilmaisuna. Voimaantumisen tunnistaa kyvysta olla levollinen kuormittavienkin asioiden aa-
relld. Voimaantuminen saa suuntaamaan katseen eteenpadin, kohti tavoitteita, se on ihmisen sisai-
nen prosessi. Voimaantumista voi vahvistaa, mutta sita ei voi suoraan antaa toiselle. Vuorovaiku-
tuksessa voimaantuminen vahvistuu. Ymmarrys rakentuu yhdessa, ei toisen osapuolen
kaikkitietavalla asiantuntijuudella. Kohdattaessa aistitaan kiinnostus ja ldsnaolo toisesta. Se, mita
itse tuo kohtaamistilanteeseen ja mita tunnetta valttelee, on hyva huomata. Tarkeinta on aito ja
avoin kuunteleminen, jolloin ymmarrys rakentuu. (Heimonen, Juote, Rasanen & Bjorkqvist 2017,

7-8.)
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Erilaisten ndkdkulmien samanaikaisen olemassaolon mahdollistaa ravitseva vuorovaikutus. Yhtey-
den sailymiseen ja eri ndkdkulmien sallimiseen auttaa levollisena ja rauhallisena pysyminen. Se tuo
mahdollisuuksia tunteiden kasittelyyn, pysahtymiseen ja asioiden jakamiseen. Hyva kohtaaminen
on kokemus siita, etta yksilo tuntee tulevansa nahdyksi ja kuulluksi seka kokee, ettd han on arvo-

kas ja hyvaksytty. (Mts. 20.)

Sanat merkitsevat paljon. Niilld voi kannustaa tai lannistaa, avata tai sulkea mahdollisuuksia. Sanat
ovat tyokaluja ymmarryksen lisddantymiseen yhdessa. Hyva vuorovaikutus pitaa sisalladn myos hil-
jaisia hetkid, vastauksilla ei ole kiirettd. Sanat tulee valita huolellisesti ja kiinnittdd huomiota sano-
misen tapaan. Kaikilla sanoilla on merkitysta. Valitut sanat ja puhe kertoo ihmisen mielen maise-
mista. Kiinnittaako henkild huomionsa mahdollisuuksiin vai haasteisiin tai voimavaroihin vai
heikkouksiin. Ihmissuhdetyontekijan tulee kdyttaa sanoja luomaan toisessa pystyvyyden tunnetta
ja toiveikkuutta. Myonteinen palaute on tarkeaa, vaikka asia olisi kuinka pieni tahansa. On miele-
kdsta huomata, mita tallainen toiminta synnyttdaad myos itsessa. Vuorovaikutustilanteessa ja koh-
taamisessa on hyva huomioida tilan kaytto, kehon avoimuus, yksityisyyden rajat ja hiljaisuuden
hyédyntaminen. Sanattomastikin voi ilmaista, ettd ymmartaa ja myotaelaa toisen ihmisen tilan-
netta. (Mts. 20-21.) Ihmisen kokemus siita, ettd on tullut kuulluksi ja ndhdyksi ja on arvokas sellai-

sena kuin on.

4 Kohtaaminen ihmissuhdetyon ammattilaisena

Ammatti valitaan arvojen mukaan. Sosiaaliala erottuu muista aloista universalismiarvoja eli yksil6i-
den ja ryhmien selviytymistarpeita arvostavana ryhmana. (Helkama, Myllyniemi, Liebkind, Ruusu-
vuori, Lonngvist, Hankonen, Renvik, Jasinskaja-Lahti & Lipponen 2020, 346.) Ihmissuhdetyossa tut-
kitaan rauhassa avun tarvetta ja selvitetadan myods itselle, mista asiakkaan tilanteessa on huoli.
Huolen konkretisoiminen helpottaa sen puheeksi ottamisessa. Myds vahvistettavien voimavarojen
pohtiminen on tarkeaa. (Eriksson & Arnkil 2012, 13—15.) Ymmarrys koostuu kolmesta osasta, jotka
ovat kognitiivinen, emotionaalinen ja moraalinen taso. Kognitiivinen osa sisaltaa tilanteen seka
vuorovaikutussuhteen synnyttamat mielikuvat, havainnot ja ajatukset, joita sdatelee tyontekijan
tyokokemus ja elamanhistoria. On tarkeda kyeta ennakointiin. Emotionaalinen osa pitaa sisallaan
tilanteen tuomat tunteet tyontekijassa. Tunteita pystyy ymmartamaan vain tunteilla, samaistu-
malla toisen elamysmaailmaan. Moraali on ymmarrysta siitd mika on oikein ja vaarin. Tulee ha-

vaita, mika on velvoittavaa toimintaa kussakin tilanteessa. (Mts. 21-22.)
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Mantysaari (2016, 75) kuvaa sosiaalityén ammattilaisen ja asiakkaan keskustelussa tapahtuvan
kahden ihmisen kohtaaminen. Taman kohtaamisen ohella keskustelussa ovat yksityinen kansalai-
nen ja hyvinvointiyhteiskunnaksi kutsutun instituution kohtaaminen. Tyontekijan vuorovaikutuk-
seen vaikuttaa hdnen oma persoonallisuutensa, mutta myos hanen edustamansa ammattikunta ja
yhteiskunnan intressi. Laitisen ja Kemppaisen (2010, 155) mukaan asiakas kohdataan arvokkaasti,
kun hanta lahestytdan tavallisena ihmisend, perheena tai yhteisona ja I16ydetdan yhdessa hanen
tarvitsemansa tuki ja ammatillinen osaaminen. Asiakas on oman elamansa paras asiantuntija ja ha-

net otetaan mukaan aktiiviseksi toimijaksi. (Laitinen & Kemppainen 2010, 155.)

4.1 Tunnetaitojen merkitys lasndolossa

Tunteet ovat osana kaikessa ihmisten valisessa toiminnassa, niiden avulla viestitdaan. Fyysista, kie-
lellista ja intuitiivista viestintaa tunnetaan ja ymmarretaan toisista ihmisista. Eri olotiloja huoma-
taan ja vaistotaan muissa. Tunteella on kohde ja se herda reaktiona johonkin. Tunne kertoo muun
muassa ihmisen turvallisuudesta tai lahestyttavyydesta. (Seppanen 2021, 24-25.) Yksil6llinen tem-
peramentti vaikuttaa siihen, miten koetaan tunteita ja miten niita ilmaistaan. On eroja siind, miten
voimakkaasti ja herkasti erilaiset tunteet nousevat pintaan ihmisilla. Jokainen ilmaisee tunteitaan

eri tavoin. Tunteiden sdately estaa vahingollisen tavan ilmaista tunteita. (Mts. 35.)

Tunnetaidot ovat kykya tunnistaa, ilmaista ja sadadellda omia tunteita. Tunnetaitojen avulla voi pyr-
kia sdatelemaan myos toisen tunteita, jos asiakas ei haastavassa tilanteessa itse siihen kykene. lh-
misen hyvinvointia edistaa tunnetaidot ja ne ovat osa myos mielenterveytta. On erittdin tarkeaa
kehittaa tunnetaitoja lapi elaman. Tunnealy koostuu itsetuntemuksesta eli omien tunteiden tie-
dostamisesta ja omien kykyjen tarkasta arviointikyvyst3, itsehallinnasta eli luotettavuudesta ja
omien tunteiden hallinnasta, sosiaalisesta tietoisuudesta eli empatiakyvysta, joka helpottaa lahes-
tyttavyyttd. Empaattinen ihminen vaistoaa toisten tarpeet ja kykenee vastaamaan niihin. Tunnealy
on myds ihmissuhteiden hallintaa eli muutoksen aikaansaamista ja yhteistyokykya. Ihmiset, jotka
tuntevat itsensd, ovat kyvykkaita itsereflektioon ja ajattelevaisuuteen, jolloin toiminta on harkit-
tua. Tunteiden hallitsemattomuudessa ihmista hallitsee tunne, joka altistaa huonoille valinnoille.
Kun ensin hallitsee omat tunteensa, on silloin kyvykas tehokkaasti kohtaamaan muiden tunteita.

(Seppanen 2021, 40-42.)
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4.2 Tyontekijan voimavarat ja tyon rakenteet

Tydntekijan hyvinvoinnin kannalta on aitous vuorovaikutuksessa ja tunneilmaisussa tarkeaa. Ihmis-
suhdetyo6ssa joudutaan asiakkaan rauhoittamiseksi sdatelemaan omia tunteita, jotta on mahdol-
lista olla turvallinen ja luotettava hahmo. Oma jaksaminen ja yhteistyo asiakkaan kanssa vaaran-
tuu, jos tyontekija liioittelee tunneilmaisussa tai ilmaisee ei-todellisia tunteita. Tyontekijan
kielteisten tunteiden kokemus lisaantyy, jos jatkuvasti on tukahduttanut omat tunteensa asiakas-
tyossa. Tunteiden tukahduttaminen lisda tunteen kokemista ja pitkdan jatkuessaan johtaa uupumi-
seen, stressireaktioihin ja masennukseen. Tunteiden kanssa tulee parhaiten toimeen tunnistamalla
ja sanoittamalla ne seka ilmaisemalla tunteita hallitusti tilanteeseen sopivalla tavalla. (Kanninen &
Uusitalo-Arola 2015, 345.) Auttamistydssa uupuminen on todellinen riskitekija. Siihen voi johtaa
liiallinen tydbmaara tai oman elaman kriisit, jotka vievat niin paljon omia voimavaroja, ettei ihmis-
suhdetyohon enda riita jaksamista. Tyontekijaa ei nujerra tyémaara, jos on kykya rajata toita voi-
mavarojaan vastaavaksi ja pitamaan puolensa. Vastuunsa kantavalle ammattilaiselle tama on kui-

tenkin usein vaikeaa, eika tyoyhteisokaan usein tue tyon rajaamista. (Mts. 351.)

Erilaiset persoonat tulisi sallia tydyhteisdissa seka eritahtisuuden ja erilaisuuden tulisi olla voima-
varoja. Sosiaalialalla erilaiset luonteenpiirteet ovat tarpeen, koska asiakkaat ovat mieltymyksiltdan
ja luonteeltaan erilaisia. (Seppanen 2021, 37.) Tunnedly on merkittdavassa roolissa tydssa, jota teh-
daan ryhmassa ja kohdataan paljon asiakkaita. Esimerkiksi tunnedlykkaat hoitajat suoriutuvat pa-
remmin tehtadvistdaan kuin heidan vahemman tunnealykkaat kollegansa. Tydssa selviytymiseen ja
tyotilanteiden aikaansaamaan tunnetaakkaan on tunnealylla vahva yhteys. Stressin maaraa ja tun-
netaakkaa vahentda henkilon korkea tunnealykkyys. (Mts. 42—43.) Hyvadssa tydyhteisdssa keskus-
tellaan avoimesti toimintatavoista, joilla padstaan tavoitteisiin. Voimaantumista yhteis66n tuo yk-
siléiden onnistumisen huomaaminen. Parhaimmillaan hyvinvoiva tydyhteiso vahvistaa jokaista
yksilona, lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta seka tuo iloa ja merkityksellisyytta tyon tekoon. (Hei-

monen ym. 2017, 24.)

Manttari-van der Kuipin (2015, 7) mukaan Kinman & Grant (2011) ovat tutkineet sosiaalitydonteki-
joiden yksilollisia voimavaroja, kuten emotionaalinen ja sosiaalinen kompetenssi seka reflektiokyky
sekéa Collinsin (2015) tutkimuksen kohteena olleet koherenssi ja pystyvyyden tunne selittamassa
ty6hyvinvointia. Nadissa tutkimuksissa huomio on keskittynyt tekijoihin, joiden myota tyontekija on

vastustuskykyisempi stressille ja kuormitukselle. Tutkimusten avulla on syntynyt tietoa siitd, etta
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tyontekijat ja alan opiskelijat voivat kehittda yksilollisia voimavaroja, jotka suojaavat tyon kulutta-
vilta vaatimuksilta. Manttari-van der Kuip (2015, 7) lisda kuitenkin, ettd ensiarvoisen tarkeda on
lahestya tyohyvinvointia rakenteellisesta nakdkulmasta, tunnistaa organisaatiossa ja tyoyhteisdssa

olevia tekijoita, joilla voidaan tukea ja parantaa subjektiivista tydhyvinvointia ja tydoloja.

Manttari-van der Kuip (2015, 4) on nostanut huomion kohteeksi tyoyhteisolliset, vuorovaikutuk-
seen ja lahijohtamiseen liittyvat voimavarat seka niiden roolin selittdmaan sosiaalityontekijoiden
subjektiivista tydhyvinvointia. Aiemmat sosiaalityontekijdiden tyohyvinvointiin liittyneet tutkimuk-
set ovat olleet varsin pahoinvointipainotteisia ja myodnteiset lahestymistavat on huomattu vasta
viime vuosina. (Mts. 6.) Manttari-van der Kuipin tutkimus vahvistaa, etta tyoyhteisélliset voimava-
rat ovat merkittavassa roolissa sosiaalitydntekijoiden subjektiivisessa tydhyvinvoinnissa. Tydyhtei-
son voimavaroiksi nousivat luottamus tyotovereiden tukeen, tydyhteisollisyyden kokemus seka
luottamus esihenkilén tukeen ja osaamiseen. Vaikka tyoyhteisén voimavaroilla onkin suuri vaiku-
tus tyohyvinvointiin, niin lisdksi itse tyo, sen luonne ja tyon merkittavyyden kokemus ovat keskei-

sid tekijoita tydohyvinvoinnissa sosiaalialalla. (Mts. 15.)

5 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa, millaiset ammattilaisen toimintatavat lisaavat kohtaamisen sy-
vyytta ja sen kautta my0s asiakkaan kuulluksi tulemisen kokemusta. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittda, miten ihmissuhdetyontekijan tydssa tulee nakyvaksi lasndolo kohdatessa asiakkaan. Nain
ollen ldsnaolon tilasta kdsin kohtaamisesta on mahdollista tulla merkityksellistd. Olemme kiinnos-
tuneita siita, millaiset toimintatavat lisddavat kohtaamisen syvyytta ja kuulluksi tulemisen koke-
musta sekd miten ndma asiat tulevat tyossa nakyviksi. Tavoitteeseen paasemiseksi maariteltiin tut-
kimuskysymys: millaiset elementit vaikuttavat ldsndaolevan kohtaamisen saavuttamiseen?
Nakokulma lasndoloon haettiin asiakastyon lahestymistapojen ja tydmenetelmien kautta, joilla py-

ritaan vahvistamaan asiakkaan kuulemista.
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnadytety0 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella tyypillisesti et-
sitddn ymmarrysta tiettyyn ilmioon tutkimuksen kohteena olevien henkiléiden nakdkulmasta (Juuti
& Puusa 20204, 9; Kananen 2017, 32; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160). Laadullisessa tutki-
muksessa tutkija on kiinnostunut kohdehenkildiden ajatuksista, tunteista, kokemuksista seka koh-
dehenkildiden kokemasta merkityksesta tutkittavaa ilmiota kohtaan (Juuti & Puusa 2020a, 9). Kva-
litatiivisella tutkimuksella pyritaan kuvaamaan todellista elamaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161). Tutkimus toteutettiin sosiaalialan ammattilaisten parissa, jotka tarvitsevat tyossdan
lasndolevan kohtaamisen taitoja. Tutkimuksella pyrittiin selvittdmaan kohderyhman ajatuksia ja
kokemuksia lasndolevasta kohtaamisesta. Ndiden ajatusten ja kokemusten perusteella muodoste-
taan paaluokkia, jotka kuvaavat lasndolevan kohtaamisen edellytyksid. Haastatteluista nousseita

kasitteita ja haastattelulainauksia esitellaan opinndytetydssa.

6.2 Aineistonkeruu

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu yleisimmin haastattelulla, kyselyna, havainnoin-
tina tai erilaisista dokumenteista keratylla tiedolla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkimusaineiston kerdadmiseen kaytetadn eniten erilaisia haastatteluja (Puusa 2020,
103; Kananen 2017, 88). Haastattelu voi olla lomakehaastattelu tai lomakekysely, teemahaastat-
telu tai syvahaastattelu. Lomakehaastattelu tai lomakekysely on aineistonkeruumenetelma, jossa
haastattelukysymykset ja vastausvaihtoehdot on stukturoitu eli maaritelty ennakkoon. Strukturoi-
tua haastattelumuotoa kaytetaan yleensa maarallisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Teema-
haastattelu on haastattelumuodoista kdytetyin ja siind on ennalta maaritelty teema, josta tutkija
keskustelee tutkittavan kanssa. Syvdhaastattelu taasen on vapaampi ja siina keskustellaan ai-

heesta ilman teemoja. (Kananen 2017, 88.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2009,47) mukaan Merton, Fiske ja Kendall (1956) maarittelevat teema-
haastattelussa tutkijalla olevan tiedon haastateltavien kokemuksesta tiettya ilmiota kohtaan. Tut-
kijat ovat perehtyneet ilmiota koskevaan teoriaan, jonka kautta he ovat paatyneet tiettyihin ole-
tuksiin ilmiosta. Taman jalkeen tutkija laatii haastattelurungon. Viimeiseksi haastatellaan

kohderyhmg, jolla on subjektiivisia kokemuksia ilmiosta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47.)
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Haastattelu on vuorovaikutteista ja siksi tutkijan on tarkea tunnistaa, ettd haastattelun osapuolet
vaikuttavat toisiinsa (Puusa 2020, 103; Kananen 2017, 91). Haastattelujen tavoitteena oli kerata
sellainen aineisto, josta voidaan tehda uskottavia paatelmia tutkittavaa ilmiota kohtaan (Hirsjarvi
& Hurme 2015, 66). Haastelujen kautta pyrittiin padsemaan kiinni haastateltavien ajatuksiin, koke-

muksiin ja mieltymyksiin (Puusa 2020, 103).

Opinndytetyon tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Kohderyhma
koostui yhdestatoista tyontekijasta, jotka tydskentelevat kolmannella sektorilla sosiaalialalla. Yh-
teyshenkilé opinnaytetyohon I6ytyi sosiaalisen median kautta. Hanen sidosryhmistaan loytyivat
ensimmaiset haastateltavat, joiden kautta I16ytyivat loput haastateltavat eri puolilta Suomea. Kun
haastateltavilta itseltdaan tulee ehdotuksia toisista haastateltavista, joilla he ajattelevat olevan tie-
toa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd, kutsutaan tata lumipallomenetelmaksi tai lumipallo-
otannaksi. (Aira 2005; Hirsjarvi & Hurme 2015, 59; Tuomi & Sarajarvi 2018, 99). “Lumipalloilu” jat-
kuu kunnes haastateltavilta ei tule enda uusia ehdotuksia haastateltaviksi (Hirsjarvi & Hurme 2015,

60).

Haastattelujen kautta haettiin vastausta tutkimuskysymykseen: millaiset elementit vaikuttavat las-
ndolevan kohtaamisen saavuttamiseen. Haastatteluun valittiin kymmenen avointa kysymysta.
Haastattelukysymykset (liite 3) olivat muodoltaan avoimia. Kanasen (2017, 93) mukaan kysymyk-
senasetteluun tulee kiinnittda huomiota, jotta kysymys voi tuottaa kaikenlaista kokemusta eika
siind ole johdattelevia sanoja. (Kananen 2017, 93). Runko ohjaa haastattelua ja siita saa poiketa,
voidaan esittda jatkokysymyksia seka tarkentavia kysymyksid. Haastattelussa kaytettyjen kysymys-
ten laatiminen tapahtui teoriaan ja tutkittavaan asiaan peilaten, jotta saatiin vastauksia tutkimus-

kysymykseen.

Haastateltaville lahetettiin syyskuun 2022 lopulla sdhkoposti, joka sisdlsi saatekirjeen (ks. liite 1.) ja
suostumuslomakkeen (ks. liite 2.). Sdhkdpostissa ehdotettiin haastatteluaikoja viikon ja kahden vii-
kon paahan. Kun haastateltava oli vastannut hanelle sopivan ajan, lahetettiin hdanelle haastatte-
luun pdasemiseen tarkoitettu linkki. Ennen jokaista haastattelua tarkistettiin, ettd haastateltavalta
oli vastaanotettu allekirjoitettu suostumuslomake. Yksitoista haastattelua toteutettiin lokakuun

2022 aikana.
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Haastattelut toteutettiin etdna Microsoft Teamsissa videoyhteydella ja ne tallennettiin. Haastatte-
lun alussa kaikki esittelivat itsensa. Lisaksi kerrottiin haastattelun etenemisesta ja kestosta. Tutki-
muksen tekijat esittivat haastattelukysymykset vuorotellen jokaiselle haastateltavalle. Molemmat
opinnaytetyon tekijat osallistuivat jokaiseen haastatteluun siten, etta toinen kysyi kysymykset ja
toinen observoi. Molemmat haastattelijat esittivat lisakysymyksia ja tarkentavia kysymyksia tar-
peen mukaan. Lisakysymyksia haluttiin esittaa siita syysta, etta haastattelusta muodostui dialogi-
sempi ja ndin haastateltava pystyi avaamaan vastaustaan tarkemmin ja asiasta syntyi laajempaa
pohdintaa. Haastattelussa kaytettiin muun muassa seuraavanlaisia tarkentavia kysymyksia: “Ym-
marsinkd oikein, kun sanoit...” ja "Tarkoititko talla, etta...”. Nailla kysymyksilla pyrittiin varmista-

maan, etta haastateltavan vastaus oli ymmarretty oikein.

6.3 Aineiston analyysi

Aineisto kerattiin haastattelemalla kohderyhma, johon kuului yksitoista haastateltavaa. Haastatte-
luista syntyi tallenteita yhteensa 7 tuntia 37 minuutta. Haastattelujen kestot vaihtelivat ollen ly-
hyimmillaan 20 minuuttia ja pisimmilldaan 70 minuuttia. Aineisto koostuu videotallenteista teh-
dyista litteroinneista, mika tarkoittaa haastattelujen puhtaaksikirjoittamista tekstimuotoon
(Kananen 2017, 132). Kun Microsoft Teamsissa jarjestetdan tapaaminen, ja se tallennetaan, tallen-
tuu siita samalla reaaliajassa muodostunut litterointi. Automaattisen transcriptin eli litteroinnin
kayttoohje saatiin verkkopedagogiikan asiantuntijalta. Haastatteluun liittyva automaattinen litte-
rointi tarkastettiin ja korjattiin kuuntelemalla videotallenne uudelleen. Automaattisesta litteroin-
nista korjattiin virheelliset sanat ja lauseenrakenteet, koska litterointiohjelma ei tunnistanut kaik-
kia sanottuja sanoja oikein. My6s puheessa toistuvat perdkkaiset samat sanat poistettiin. Yhteensa
litteroitua tekstia syntyi yhdestatoista haastattelusta 103 sivua kayttaen Calibri-fonttia fonttiko-

kona 12 rivivalilla 1. Aineisto numeroitiin tunnisteilla H1-H11.

Aineiston riittavyytta voidaan arvioida saturaatiolla, jolla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto al-
kaa toistaa itseadn. Haastateltavilta ei tall6in tule tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 99.) Aineiston voidaan katsoa olevan riittava. Tama huomattiin siita, etta aineisto

naytti kylladntyvan eli samat teemat alkoivat toistua.
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Aineiston analyysimenetelmaksi valikoitui aineistoldhtdinen sisallénanalyysi. Jo aineistonkeruuvai-
heessa huomattiin tiettyjen teemojen toistumista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Ennen aloitta-
mista maariteltiin analyysiyksikk®, joka on lasndoleva kohtaaminen. Analyysiyksikké maarittyi tut-
kimuskysymyksen mukaan. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa kasitteita yhdistelldan, jolloin
vastaus saadaan tutkimuskysymykseen. Sisallonanalyysi perustuu siihen, ettd empiirisesta aineis-
tosta edetdan kohti tutkittavan ilmion kasitteellisempaa nakemysta. Kasitteiden avulla muodoste-
taan kuvaus tutkimuskohteesta ja se on abstrahointia. Teoriaa ja johtopaatoksia verrataan alkupe-
raisaineistoon koko ajan, kun uutta teoriaa muodostuu samalla. Asiat, jotka tutkittaville on ollut
merkityksellisia, pyrkii tutkijat johtopaatdksissaan ymmartamaan. Kaikissa analyysin vaiheissa tut-
kijoiden tarkoitus on ymmartaa tutkittavia heidan omasta nakokulmastaan kasin. (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, 127.)

Litteroinnin jalkeen aineistoa kaytiin lapi uudelleen ja uudelleen. Aineistosta etsittiin luokkia ja ka-
tegorioita, jotta aineistoa pystyttiin ryhmittelemaan (Juuti & Puusa 2020b, 143). Aineistonluokitte-
lussa pyritdan pitdmaan mielessa tutkimuskysymys ja tutkimuksen kohteena oleva ilmi6é (Kananen

2017, 132; Juuti & Puusa 2020b, 143).

Aineistosta etsittiin luokkia jo litterointeja tehtdessa ja esiin nousseita pelkistettyja ilmaisuja koot-
tiin Excel-taulukkoon allekkain. Datasta etsittiin myos tutkimuskysymysta kuvaavia ilmaisuja ja sa-
man varisilla kynilla alleviivattiin samaa asiaa kuvaavat sisallét. Tama on aineiston pelkistamista eli
redusointia, tutkimuksen kannalta epaoleellinen karsittiin pois. Alkuperaisilmauksista muodostet-
tiin pelkistettyja ilmauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123—-124.) Seuraavaksi aineistoa klusteroitiin
eli ryhmiteltiin, jolloin datasta poimituista ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuk-
sia. Samaa teemaa kuvaavat pelkistetyt ilmaisut yhdisteltiin, kooten ne Flinga-ohjelmaa kdyttden
mindmap-tyylisesti visuaaliseen muotoon, josta oli helpompi havainnoida laajaa aineistoa. Luokit-
telussa aineisto tiivistyi. Klusterointi luo pohjan alustavalle kuvaukselle siitd, mita lasnaoleva koh-
taaminen pitda sisalladn (mts. 124). Aineistoldhtoiselle sisdlldnanalyysille on variaatioita, koska ai-
neistoldahtbisyyden takia ei valttamatta voi etukdteen maarittaa luokkien tasoja. Muotoutuuko tai
onko tarvetta lisdluokille alaluokan lisdksi, tulee esiin vasta analyysin edetessa. (Mts. 127.) Tassa
tutkimuksessa alaluokasta tiivistyi viela pdaluokka. Aineiston klusterointia seuraa abstrahointi eli

kasitteellistaminen. Tutkimuksen kannalta olennainen tieto erotetaan ja sen perusteella teoreetti-
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set kdsitteet muodostuvat. Ryhmittely on osa kasitteellistamisprosessia. Alkuperaisaineistoa kayte-

taan teoreettisiin johtopaatoksiin. Kasitteellistamista jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin

kauan kuin se on mahdollista aineiston sisallon nakokulmasta. Analyysin kaikissa vaiheissa tarkkail-

laan, ettd yhteys alkuperdisdataan sailyy. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-126.)

Aineiston abstrahointia kuvaa paaluokka, johon aineiston tiivistdminen paattyy. Taulukossa 1 ku-

vataan aineistolahtdisen sisalldnanalyysin etenemista alkuperaisesta ilmaisusta paaluokaksi Tietoi-

nen lasnaolo. Aineiston sisallonanalyysin etenemiseen ja luokitteluun sovellettiin Tuomen ja Sara-

jarven teoksessa esiintyvia luokkia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-126.) Liitteessa 4 kuvataan

erikseen kaikkien padluokkien muodostuminen (ks. liite 4.).

Taulukko 1. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen paaluokaksi.

niinku rauhallisuus. Ettda ma en kos-
kaan asiakkaalle sano, etta rau-
hoitu, koska mun mielesta en ma
voi kdskyttaa ketdan ja sanoa etta
rauhoitu, vaan jotenkin mun kasitys
on se, etta se rauhoittuminen ta-
pahtuu sen oman rauhallisuuden
kautta. Et varmaan semmoinen,
etta kykenee pitdaa semmoisen rau-
hallisuuden.” (H9)

“Se oma oleminen, ettd ma oppisin
olemaan lasna tassa hetkessa. On
se sitten kiireellinen hetki tai niinku
rauhallinen hetki. Mutta etta se on
tasan tama hetki.” (H8)

“Monella tapaa muutenkin sem-
moinen niinku rauhallinen hyva ti-
lanne ja yhteys, niin on siina tar-
keita. Ne muodostaa sen
semmoisen kentan missa pystyy
sitten vuorovaikutus toimimaan
myoskin.” (H11)

Pysahtyminen
Hetkessa elaminen

Yhteys toiseen ihmiseen

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Paaluokka
“Se on se olemisen tapa. Semmoi- Rauhallisuus, tilanteen rauhoit- Oma olemi- Tietoinen las-
nen niin kuin semmoinen oma taminen omalla olemuksella )

sen tapa naolo
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7 Tutkimustulokset

Aineiston analyysin tuloksena paaluokiksi muodostuivat tietoinen ldasnaolo, yhteinen ymmarrys,
aistittava vuorovaikutus, tunnetaidot ja resilienssi. Kuviossa 1 havainnollistetaan paaluokan, ala-
luokan ja pelkistettyjen ilmaisujen teemoja. Kuviosta voidaan huomata, etta pelkistettyjen ilmaisu-
jen osiot osaltaan sitoutuvat toisiinsa, vaikka ne ovat maaritelty eri luokkiin. Tdima nahdaan luon-

nollisena ilmiona, koska luokat ja ilmaisut ovat lopulta yksi laaja kokonaisuus. (ks. kuvio 1)

@

Kuvio 1. Ldsndolevan kohtaamisen saavuttamiseen vaikuttavat elementit.

7.1 Tietoinen lasnaolo

Aineisto pelkistyi alaluokasta oma olemisen tapa, paadluokaksi tietoinen lasndolo. Tietoinen lasna-

olo tuli aineistosta esiin kasitteina, joita ovat muun muassa rauhallisuus, tilanteen rauhoittaminen
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omalla olemuksella, pysahtyminen, oman mielen virittdminen lasndoloon, yhteys toiseen ihmi-
seen, uskallus ja tahtotila lasndoloon, oma mielenvire, kuunteleminen, olemisen ilo seka rauhalli-

nen puhetyyli.

Nakokulmat, jotka sisdltyvat tietoiseen ldasndoloon ovat kyky rajata kohtaamisesta hairictekijat, ra-
jaaminen on osa ammatillista kasvua. Toisaalta hairiotekijat nahtiin myds inhimillisena tarkkaavuu-
den siirtymisena niihin. Omien arkisten murheiden taustalle jattaminen lisasi ldasndolevan kohtaa-
misen mahdollisuutta. Tyokokemuksen karttuessa ja erilaisia ihmisia kohdatessa oppii
ymmartamaan ihmisten moninaisuutta paremmin. Tilanteisiin meneminen ilman ennakko-oletuk-
sia asiakkaasta, auttoi lasndaolevan kohtaamisen syntymisessa. Tyokokemuksen nahtiin edistavan
kykya kohdata asiakas lasndolevasti. Kiinnostus toisesta ihmisesta ja hetkesta teki tunnelmasta las-
naolevan. Kohtaaminen on myds oma tahtotila tarjota lasndoleva hetki asiakkaan kanssa. Lasna-
olon tilaan paasemiseksi auttaa keskittyminen asiakkaaseen ja tilanteeseen virittamalla mielensa
kyseiseen hetkeen. Hetkessa elaminen antaa kykya huomata ldasndolevan kohtaamisen tilaisuudet.
My0Os oman mielentilan virittaminen rauhallisuuteen, auttaa myos asiakasta rentoutumaan. Tietoi-
sen ldsndolon osana nahtiin myos tarkeana kyky olla yhteydessa omiin tunteisiinsa. Pelkastadan jar-
jen ja mielen tasolla kohdattaessa hetki jaa pinnalliseksi. Laisndolevan kohtaamisen laatuun vaikut-
taa tyontekijan persoonallisuus. Itsedan tulee kuunnella, tuntuuko tyo oikealta vai onko se

epamukavaa. Muutamalla asiakasta huomioivalla sanalla voi jo padsta yhteyteen.

Ammatillisen kasvun kautta syntyy rohkeutta rajata tyota hairitsevia tekijoita.

...ihmiselld on oikeus juuri siihen hetkeen silloin minun kanssa esimerkiksi, ettd sité ei
hdiritd ulkopuolelta, ettd mind en salli sitd...vaikka ovella koputtaisi joku. ...tdmd on
vahvistunut tavallaan tdssd vuosien varrella, ettd se on varmaan juuri sitd ammatil-
lista kasvua mitd on tapahtunut. --- oma ammatillinen kasvu voi olla kesken. Voi olla
niinku myés semmoista epdvarmuutta siitd, etté voinko rajata, voinko sulkea oven,
voinko jdttdd vastaamatta tuolle. Loukkaantuuko joku tavallaan, etté poimii niitéd ym-
pdrilld olevia tunteita ja niin kuin ajatuksia ja katseita. (H4)

Tyontekijan ammatillisen kasvun ja kokemuksen myo6ta kertyy taitoa olla vuorovaikutuksessa eri-

laisten ihmisten kanssa. Lasndoloon vaikutti mukautuminen erilaisiin asiakastilanteisiin.

Toki se tavallaan sitten koulutuksen ja varsinkin pitkdn tyékokemuksen myétd kas-
vaa. ...uskoisin, ettd sosiaalialan tydssd, niin vaatii ihmisiltd tietynlaista luonnetta.
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Ettd pystyy kohtaamaan sen ihmisen ja tietynlainen ymmdirrys erilaisuudesta ja moni-
naisuudesta tavallaan. Sekin on tyékokemuksen kautta aika paljon opittua, koska
olen kohdannut erilaisia ihmisié. (H1)

Mielentilan ollessa rauhallinen ja keskittynyt, on helpompi arvioida, mihin huomio tulee suunnata.
Tyohon tulevien keskeytysten aikana tasta taidosta on hyotya. (Heimonen ym. 2017, 22.) Kiinnos-
tus kohdattavaa ihmista kohtaan loi lasndolevan tunnelman. On tarkeda virittaa itsensa sellaiseen

mielentilaan ja rauhallisuuteen, jossa toisen on myds helppoa rentoutua.

Lésnédolo on mun mielestd sitd, ettd ollaan kiinnostuneita siitd hetkestd tai siitd tilan-
teesta, siitéi ihmisestd, siité asiasta mitd on tapahtumassa tai kenen seurassa ollaan.
Ldsnédolo on mun mielestd kiinnostusta. (H4)

Lasndolon mahdollisuuden nahtiin olevan jokaisessa hetkessa. Lisdksi tarkeda on ymmarrys siita,
ettd elama on ohikiitavia hetkia. Ne on tarkeda havaita kohtaamistydssa, koska hetkista voi syntya

|asndoleva kohtaaminen toisen ihmisen kanssa.

Et jotenkin md ajattelen, ettd siind tullaan siihen mité olen kovasti opetellut eléimdis-
sdni siind hetkessd eldmiseen ja ldsné olemiseen, ettd on sitten kiire hetki tai minkd-
lainen hetki vaan niin meilld on olemassa vaan tdmd hetki. (H8)

Tietoinen lasndolo nahtiin omana mielenvirityskeinona, jolloin syntyy motivaatio kohdata asiakas
ldasndolevasti. Ymmarrys siitd, ettd kohtaaminen on asiakkaalle tarkea ja itse ammattilaisena ha-
luaa tehda parhaansa olemalla lasna tassa hetkessa. Lisaksi vastaanottokyky vaikuttaa lasndolevan

kohtaamisen saavuttamiseen.

Se on ihan mielenvirityskeino, ettd se keskittyminen siihen asiakkaaseen ja siihen ti-
lanteeseen ja siihen ihmiseen ja siité 16ytyvdd niinku tdmmdénen motivaatio... téé on
arvokas hetki sille ihmiselle ja sen miettiminen ja se yleensd niin kuin auttaa keskitty-
mddn. Ei meiddn ihmisten mieleen montaa asiaa mahdu kerralla, mikd sit tietysti ta-
vallaan niinku virittéé mielensd siihen kohtaamiseen ja siihen hetkeen. ...on itse siind
moodissa, et pystyy vastaanottamaan. Keskittyy, sulkee arkiset murheet ja miettii
sitd kautta, ettd miksi tdssd ollaan. Tdsséd ollaan sen ihmisen asian ddrelld. --- Ja se
auttaa rajaamaan pois mielesté kotimurheet tai jotkut muut murheet, mitkd saattaa
omassa eldmdssd olla tai tdmmédiset. Et se keskittyminen siihen asiaan. (H11)

Asiakaskohtaaminen nahtiin oppimiskokemuksen mahdollisuutena. Toisen tilanne otettiin avoi-

mesti vastaan ilman ennakko-oletusta. Hairiétekijoiden mahdollisuus on yleensa jollain tavalla
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lasna kohtaamistilanteessa, joten tarkkaavuuden kiinnittyminen niihin nahtiin inhimillisena piir-

teena.

...asiakaskohtaamisesta niin se kulku asiakkaaseen ja hédnen asiaan, ettd pyritédn
mahdollisimman hyvin olemaan siind hetkessd, eikd mietitd ehké seuraavaa tapaa-
mista tai seuraavaa kauppalistaa... Ihmisidhdn téssd ollaan ja kaikenndéikéisid niin sa-
nottuja hdiriotekijéité eldmdssd on...ottaisi sen oppimiskokemuksena, ettd mité
enemmdn tavallaan on tyhjd taulu niin sanotusti niin itsekin hyétyy eniten ja asiakas
tottakai. Olen huomannut sen ihan kéytdnndssd, etté kylla silld miten asennoituu sii-
hen tilanteeseen, ja myds vdhén valmistautuu, niin sillé on merkitystd. (H2)

Tietoista lasnaoloa ihmissuhdetydssa on se, etta on kosketuksissa omiin tunteisiinsa. Mielen ta-

solla tai jarkevasti kohtaaminen jaa laimeaksi, jos tunne tekemiseen puuttuu.

Eldmdn téytyy tietylld tavalla koskettaa ja tuntua, jotta sd haluat jatkossakin ihme-
telld sitd ja olla sen kanssa. Niin kuin Idsné nyt. Jos ldhestyy vaan mielen tasolla asi-
oita, niin sitten ne ei hirvedn paljon niinku kosketa. ...se on meiddn ajassa hyvin domi-
noivaa ja varsinkin sitten kun meiddt koulutetaan siihen ja se on tapa miten me
pyodritetddn palveluita ja yhteiskuntaa ja mitd tahansa asioita. ...jotta se purkautuu,
niin eldmdn tdytyy niinku koskettaa ja tuntuu ja sitten sen jélkeen se on ehkd myés
arvovalinta, etté mitd sd Idhdet vahvistamaan sun olemisessa. (H10)

Lasndolevan kohtaamisen onnistumiseen vaikuttaa tyontekijan persoonallisuus. Itsereflektio aut-

taa ymmartamaan omaa soveltuvuutta tyéhon.

Se muutama inhimillinen sana sille asiakkaalle...kylléhén se silloin varmaan semmoi-
nen mddrdtynlainen persoonakysymyskin on...jokainen ammattilainen varmaan jou-
tuu myéskin miettimddn sitd, ettd olenko md niinku jotenkin rakenteeltani niin kuin
soveltuva tédhdn tybhén, ettd jos kauheen epdmukavaksi kokee olonsa jossakin tydssd
ja tekee sitd vdkisin, niin se voi vdhdn liittyd siihen, ettd tuota se oma persoonallisuus
mussa on jo jotenkin niin erilainen. (H9)

7.2 Yhteinen ymmarrys

Aineisto pelkistyi alaluokasta yhteinen jaettu hetki ja siind oleminen, paaluokaksi yhteinen ymmar-
rys. Yhteinen ymmarrys tuli aineistosta esiin kasitteing, joita ovat muun muassa ymmarretyksi tu-

lemisen pelko, yhteyden ja levon I6ytdminen hetkessa, luottamus ja uskaltautuminen avoimeen
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kohtaamiseen, turvallisuus, mielensa virittdminen kuuntelemaan, ihmisten erilaisuuden ymmarta-
minen, keskittyminen tilanteeseen ja ihmiseen, daneen sanominen, onko ymmartanyt toista, hy-

vaksytty omana itsenaan seka kunnioittaminen.

Yhteinen ymmarrys muodostuu kysymalld avoimia kysymyksia ja olemalla asiakkaan kanssa sa-
malla tasolla. Yhdessa tilanteen lapikayminen lisasi ymmarryksen muodostumista kasilla olevasta
asiasta. Yhteisen ymmarryksen haasteena voi olla ymmarretyksi tulemisen pelko, kun tavataan en-
simmaista kertaa. Kaikilla osapuolilla on jannitys siita, tuleeko kuulluksi ja ymmarretyksi oikealla
tavalla. Syntyyko yhteys ihmisten valille. My0s vaistojen ja tilanteenlukutaitojen nahtiin vaikutta-
van yhteisen ymmarryksen saavuttamiseen. Aistimalla asiakkaan olotilaa, osaa kohdata hanet ti-
lanteen vaatimalla tavalla. Nahdyksi tulemisen kokemuksen nahtiin olevan tarkeaa lasndolevan
kohtaamisen tapahtumisen kannalta. Kun sailyttdaa palon iloita ja ihmetella toisesta, arkisestakin
olemisesta tulee merkityksellista. Yhteisen ymmarryksen muodostuminen voi vieda aikaa, mutta
sen |6ytyminen on palkitsevaa. Asiakkaan ajatusten tai toimintatapojen heijastaminen takaisin ha-

nelle sanoittamalla ne ddneen, osoittaa, etta kuuntelee ja se lisdaa yhteista ymmarrysta.

Yhteys toiseen virittyy lasndololla ja myotdtunnolla, avoimuus mahdollisuuksille myos lisdantyy.
Erilaisten tunteiden ja tilanteiden kohtaamiseen sallivammin auttavat myo6tatunto- ja lasndolotai-
dot. Myo6tatunto on huomaamista, miten toisella menee ja halua lievittda hanen hankalaa oloaan.
Erityisesti riittamattomyytta koettaessa ja vaikeuksia kohdattaessa tuo tasapainoa myoétatuntoi-
nen asennoituminen itsea ja toisia kohtaan. Myotdelamista on myos myotailo, joka on kykya huo-

mata ja jakaa toisen onnistumista. (Heimonen ym. 2017, 22.)

Lasndolevassa kohtaamisessa on tarkeda toisen tunteiden hyvaksyva kohtaaminen seka turvallisen
ympariston luominen. lhmisten on annettava tuntea ja kokea. Keskeista on myds miettid, miten
itse rakentaa osaltaan turvallista ymparistoa. Ohjaa ja tukee toisen vierella, ei niin sanotusti korok-
keelta kdsin. (Seppanen 2021, 74.) Yhteisen ymmarryksen muodostumiseen vaikuttavat ratkaisu-
keskeisen tyotavan menetelmat. Ammattilaisen ei ole tarkoitus ohjata korkeammalta korokkeelta

kdsin asiakasta, vaan avoimin kysymyksin luoda yhteytta ja yhteistd ymmarrysta.

Nykyisin on tullut tdmméinen hieno sana, kun yhteinen ymmdrrys, niin md jotenkin
niinku hdnen kanssaan haen sité yhteistd ymmdrrystd ja, ettd md en niinku kuvittele
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silleen et md oon tdssd joku ammattilainen, jolla olisi niin kuin vastaukset télle asiak-
kaalle, vaan se ettd md niinku heittdydyn yhdessd niinku hédnen kanssaan niinku poh-
timaan sitd tilannetta ja siihen liittyy tosi paljon niinku ndd avoimet kysymykset. (H9)

Uuteen ihmiskontaktiin ja kohtaamiseen liittyy haastateltavan mukaan ymmarretyksi tulemisen
pelko. Se ilmentyy, kun aloitetaan keskustelu ja tavataan ensimmaista kertaa. Jannitetaan sita, tul-
laanko kuulluksi ja ymmarretyksi. Uusien ihmisten kanssa oleminen vaatii erityisen paneutumisen,
ettd pelot katoavat. Taten syntyy vuorovaikutussuhde sellaiseksi, jossa voi ilmaista itsedan va-

paasti.

Siind kun luodaan se tila missé on ldsnéolo, ni siind mydskin tyéntekijdlld itselléén on
niin kuin tavallaan se jénnitys siind, toimiiko téd. Ja tavallaan sen kohtaaminen. ...lh-
miselld on tavallaan semmoinen niinku ymmdrretyksi tulemisen pelko, kun kohdataan
joku uusi ihminen tai aloitetaan tdmméinen keskustelu, jossa tavataan ensimmdistdé
kertaa. ...meilld on semmoinen mielipide niinku jossa tavallaan niinku jéinnitdmme
sitd, ettd tuleeko kuulluksi ja tuleeko ymmdrretyksi. ---Ymmdirtéiminen edellyttdd kuu-
lemista. ...kuunnellakseen ihmistd, niin téytyy oikeasti ymmdirtéé. Sinne menee paljon
asioita ohi yleensd koska ei vield ymmdirrd. Ei vield tiedd sité ihmistd ja ei tiedd, ettd
mitkd ne se tajunnan virassa olevat jutut on merkityksellisid. (H11)

Lasndoleva kohtaaminen tapahtuu vaistonvaraisesti. Siihen vaikuttaa ammattitaito seka esimer-

kiksi ihmisten erilaisuuden ymmartaminen, jota kokemuksen myo6ta voi oppia.

...on luonnostaan semmoinen intuitio kohdata ihmiset ja olla heiddn kanssaan. Toki
se tavallaan sitten koulutuksen ja varsinkin pitkén tyékokemuksen myétd kasvaa ja
md uskoisin, ettd sosiaalialan tyéssé niin vaatii ihmisilté tietynlaista luonnetta, ettd
pystyy kohtaamaan sen ihmisen ja sitten ymmdirrys erilaisuudesta ja moninaisuu-
desta tavallaan ja sekin on tyékokemuksen kautta aika paljon opittua, koska olen
kohdannut erilaisia ihmisiéd.” (H1)

Nahdyksi tuleminen tai ndhdyksi tekeminen on tarkeaa yhteisen ymmarryksen muodostumisessa.
Sailyttaa palon iloita toisesta ihmisesta. Asiakkaan kuuntelemista korostaa se, ettd on myotatun-

toinen, mutta myo6s palauttaa kuulemaansa toiselle.

Eldmdn hetki, ettd jos ei ndd sitd ihmistd siind ja sité hetked siind, niin sitten se kaikki
on aika jotenkin tyhjdn tuntuista. ...miten saa sdilytettyd ihmisissé sellaisen niin kuin
palon ihmetelld ja iloita siitd toisesta ihmisestd niinku vaikka se arkisesti toistuu koko
ajan uudestaan ja uudestaan. (H10)
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Yhteinen ymmarrys vaatii aikaa, kun tullaan kohtaamiseen erilaisista eldmantilanteista. Yhteyden

l6ytaminen yhdessa on lopulta palkitsevaa.

...mind voin tuua sen oman ldsndoloni ja jotenkin niin kuin néyttdd sen toisen ihmisen
arvon silld, ettd md haluan kohdata hénet. Ja sitten siiné on aina se toinen osapuoli,
joka tarvii ehkd sen oman aikansa. Hén tulee sielté omasta eldmdstddn ja mitd hén
tarvii siihen, jotta se kohtaaminen voi olla niinku vuorovaikutteista. ...kohtaaminen
vaatii aikaa, mutta sitten kun se yhteys I6ytyy, niin md ajattelen, ettd se on tosi pal-
kitsevaa. (H8)

Kun ihminen kertoo tavoistaan toimia, niin yhteisen ymmarryksen muotoutumisen kannalta on
tarkeaa heijastaa asia takaisin hanelle. Ndin ollen asiakkaalle tehdaan nakyvaksi esimerkiksi liialli-
sen vaativuuden itsed kohtaan haitallisuus ja han voi sen siind hetkessa havaita motivoivan keskus-

telun keinoin.

Ehkd yksi térkeimpid taitoja on empatiakyky, jolla en niinkddn tarkoita ehkdé pelkds-
tddn tdllaista perinteisté mydétdeldmisen tunnetta. Vaan sitd, ettd kun ihminen sanoo
jotain, niin pystyy palauttamaan sen asian hénelle. Esimerkiksi, jos hédn kertoo vaik-
kapa jollain tapaa siitd, etté miten hénelld on tapana ruoskia itseénsd. Siitd voi
vaikka napata sen, etté kun kuuntelee sua ja musta toi kuulostaa (etté) sé oot tosi
vaativa itsedsi kohtaan. Niin se on esimerkiksi tdmméinen eli kuuntelen. ...Et se jos
puhutaan siité niinku vuorovaikutuksen syntymisestd, niin on dérimmdisen téirkedié
antaa sen ihmisen tulla ymmdirretyksi ja kuulluksi. (H11)

7.3 Aistittava vuorovaikutus

Aineisto pelkistyi alaluokasta aistihavainnot ymparistosta ja toisesta ihmisesta, paaluokaksi aistit-
tava vuorovaikutus. Aistittava vuorovaikutus tuli aineistosta esiin kasitteina, joita ovat muun mu-
assa uskallus nahda, kuulla, kokea ja olla tilassa omana itsena, kehonkieli, eleillad ja olemuksella

kuuntelemaan keskittyminen, katsekontakti, puhe ja sanat, viestinnalle avoin kentta, ympariston

rauhoittaminen, valittdva kohtaaminen, aitous, tervetullut olo ja kodikas ymparisto.

Aistittavan vuorovaikutuksen nakdkulmana yhteys l6ytyy, kun luottamus syntyy ja se nakyy levolli-
suutena asiakkaan olemuksessa. Lasnaolevan kohtaamisen vaikutus voi ndakya asiakkaan helpotuk-
sesta ja rentoutuneesta ryhtimuutoksesta. Myos fyysiselld ymparistolla ja sen miellyttavyydelld on

vaikutusta kohtaamisen laadun suhteen. Kun ilmapiiri on turvallinen ja lammin, on vaivattomam-
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paa paastad lasndolevaan vuorovaikutukseen. Hyva tunnelma rentouttaa ja mahdollistaa ldsnaole-
van kohtaamisen. Ympariston rauhoittamiseen voi vaikuttaa myos ennakkoon, jolloin mahdolliset

hairiotekijat vahenevat.

Ihmissuhdetydntekija on havainnut asiakkaan olemuksessa positiivisen muutoksen, kun lasndoleva

kohtaaminen on onnistunut.

Kun semmoinen yhteys Idytyy, niin sen voi tuntea ja ndhdéd myés jonkunlaisena levol-
lisuutena sen toisen ihmisen niin kun olemuksessa. Se, etté uskaltautuu olla ja uskal-
tautuu luottaa. Ja ne voi olla pienidkin asioita, josta sen voi huomata ja jotenkin
niinku ndhdd sen. (H8)

Lasndolevan kohtaamisen voi aistia ilmapiirissa, tai nahda asiakkaan ryhtimuutoksena. Myds fyysi-

sella ymparistolla on merkitysta kohtaamisen laatuun.

...asiakkaalle tuli ylldttdvd semmoinen helpotus. ...ja se ndkyy niinku siitd asiakkaasta
ja se oli oikein semmoinen helpottuneen oloinen. ...Niin se oikein nékyy se hartioissa
kun se sai asiaan vastauksen. Kun hén sai ymmdrryksen siind. ...Ihmisille luodaan
semmoinen kodikas ja turvallinen paikka. Elikké kylld silld ympdristéllé ehdottomasti
niinku on iso iso merkitys. (H9)

Kiireeton ja lasndoleva kohtaaminen on korostunut Koronaviruspandemian jalkeisessa ajassa,

koska poikkeusolojen aikana ei ollut mahdollisuutta tavata asiakkaita.

Silld on tosi iso vaikutus ja merkitys sille ihmisen tulevaan eldmédiéin ja sanotaan
vaikka nyt pandemian jélkeen kun pandemia vei toiminnan pois ja (asiakkaat) olivat
yksindiisié ja nyt se korostuu varsinkin. Timmaoisen koko yhteiskunnan kriisin jélkeen,
ettd miten tdrkedd se on, ettd ihmisille on aikaa. (H1)

Asiakas on voinut tuntea torjutuksi tulemisen kokemuksia ja asiakas voi aistia lasnaolevan kohtaa-

misen toimipaikan ilmapiirista. Ldsnadoloa helpottaa lammin, rento ja turvallinen ilmapiiri.

...ihmiset on herkilld ehkd véihén ja on huonoja kokemuksia. Kun on tullut silleen ta-
vallaan torjutuksi, niin kylldhédn vaistoan sen jotenkin ja me hirvedn usein saadaan
semmoista palautetta myds, ettd jotenkin tdmd ilmapiiri on semmoinen kohtaava.
...Me pyritddn siihen, ettd olisi semmoinen mahdollisimman Idmmin ja turvallinen il-
mapiiri. Kaikilla olisi hyvé olla. ...ihmiset sen tekee sen ilmapiirin ja se ettd tulee tur-
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vallinen ja luottamuksellinen olo niin sekin helpottaa sitd ldsndoloa. Ehkd se tun-
nelma ja semmoinen ettd ihmiset rentoutuu. Jotenkin se sitten tekee sen, ettd on hel-
pompi kohdata ja olla ldsnd ettd sillé on iso merkitys.(H3)

Tydntekija voi vaikuttaa pienillakin teoilla ymparistdon rauhallisuuteen esimerkiksi ennakoimalla

tilanteita ja asiakaskohtaamisia.

Viestiminen on tosi térkedd ja ennaltaehkdisevdd siiné rauhoittamisessa. Ettd voit
ilmoittaa kaikille, ettd sinulla on nyt ttmmaoinen tapahtumassa, ettd nyt ei voi hdiritd.
Ja sitten vield lappu ovessa kivasti ilmoitettuna. Pienet asiat voi olla hyvid, ettei se
pddse edes syntymddn se hdiriétilanne. (H4)

7.4 Tunnetaidot

Aineisto pelkistyi alaluokasta suhde itseen, padluokaksi tunnetaidot. Tunnetaidot tuli aineistosta
esiin kasitteingd, joita ovat muun muassa itsetuntemus, levollisuuden tai levottomuuden ymmarrys,
epamukavuusalueelle meneminen, myotdaeldminen, omien tunteiden tunnistaminen ja kasittely

sekda omien tunteiden hallussa pitaminen.

Lasndolevaan kohtaamiseen vaikuttaa ihmissuhdetydntekijan omien tunteiden tunnistaminen.
Tunnetaakaltaan haastaviin tilanteisiin meneminen omista haavoistaan huolimatta on ammatti-
maisuutta. On tarkeaa kohdata toinen ihminen ammattimaisesti, vaikka aihe olisi itselle kivulias.
Toisaalta oman elaman haasteet on valilla vaikeaa sulkea ty6sta pois. Talloin tulee siirtaa tapaa-
mista. Laadukas uni ja ravinto nahtiin tarkeina asioina oman jaksamisen yllapitdjina. Kun nama
osa-alueet olivat kunnossa, onnistuivat henkisesti haastavatkin tilanteet tydssa paremmin. Asiak-
kaan positiivinen tunnereaktio osoittaa, etta lasnaoleva kohtaaminen on saavutettu. Toisaalta
my0s epamukavuusalueelle meneminen asiakkaan asioissa, tuo esiin uusia nakdkulmia tilantee-

seen. Suhde omaan itseen nahtiin olevan tarkea osa ihmissuhdetydntekijan ammatillisuutta.

Omien tunteiden tunnistaminen on osa tunnetaitoja. Ammattimaisuus on sitd, ettd pystyy mene-

maan haastavaan asiakastilanteeseen omien haastavien tunteiden heraamisesta huolimatta.

...ja tavallaan niinku se vahvistaa, ettd mind tunnen itseni, etté md niin kun tiién ja

tunnistan ne omat tunteet. Mutta mulla on myés niin kun ammattilaisena vdlineitd
mennd siihen tilanteeseen. Md tieddn, ettd mikd se mun tehtdvd on siind kohtaami-
sessa. (H8)



28

Toisaalta ammattilaisen tunteet ja oman elaman haasteiden heijastuminen tyohon ndhtiin myos
vaikeana sulkea pois. Ehdotettiin, ettd tallaisessa tilanteessa ammattilainen voisi siirtaa tapaa-

mista.

Jos on omassa elémdissd jotakin, jos ei ole saanut nukuttua tai jotain parisuhde ongel-
mia tai taloudellisia juttuja niin kylléhén ne heijastuvat. Silloin kannattaa jo miettidi,
ettd siirtddko sitten tapaamisia. Sanotaan, ettd jos on hyvin syényt ja nukkunut niin
pystyy kylld melkolailla kaikki asiat pitdmddn pinnan alla, mutta (se on) niin omasta
kunnosta kiinni sitten. (H6)

Tyontekija voi tunnistaa onnistuneen ldsndolevan kohtaamisen asiakkaan tunnereaktiosta.

...se hyvd olo vdlittyy asiakkaasta itselle. --- Ei sen tarvitse olla isokaan asia, mutta
monesti semmoinen asiakkaan tyytyvdisyys, jos on hoidettu jotakin (asiakkaan) asi-
oita. Se on positiivinen tunne molemmin puolin ja sitten tulee kiitosta. (H5)

Lasnaoleva kohtaaminen ei aina tarkoita sita, etta ollaan mukavuusalueella, vaan uusien nakokul-
mien avaaminen vaatii myds epamukavuusalueelle menemista. Ihmissuhdetyontekijan suhde it-

seen vaikuttaa kohtaamiseen laatuun.

Eihdn se mydskddn tarkoita, ettd mennddn koko ajan myétidkarvaan. ...jos on tarkoi-
tus kenties uusia ndkékulmia avata tai téllaisia. ...Se voi tapahtua vasta siind tilassa,
kun on luottamus ja vuorovaikutus syntynyt. ...Yksi merkittdvimpid vuorovaikutukseen
vaikuttavia tekijéitd auttamistyéssé on mydskin se tyéntekijin suhde omaan it-
seensd. (H11)

7.5 Resilienssi

Resilienssi on niin sanotusti henkista vastustuskykya elaman haastavissa tilanteissa. Resilientin ih-
misen mieli on joustava ja palautumiskykyinen. Korjaava resilienssi tarkoittaa sita, kuinka nopeasti
henkilo kykenee haasteita kohdatessaan palautumaan entiselleen tai aiemmalta alemmalta re-
silienssitasolta paremmalle tasolle. Terveytta edistava resilienssi voi saada negatiiviset kokemukset
kehittamaan mielen kimmoisuutta, se on trauman jalkeista kasvua ja kukoistusta. Resilienssia kas-
vattaa tunne siitd, ettd on selvinnyt vaikeasta tilanteesta. Kyky muodostaa ja pitda ylla pitkakestoi-

sia ihmissuhteita on tarkea tekija ja se luo pohjaa hyville resilienssille. (Koirikivi & Benjamin 2020.)
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Aineisto pelkistyi alaluokasta kyky henkiseen kasvuun, pdaluokaksi resilienssi. Resilienssia kuvaavia
kasitteitd ovat muun muassa omista vastoinkdaymisista toipuminen, omien ajatusten ja tunteiden
kasittely, uskallus kohdata asiakas hyvin vaikeiden asioiden aarella, oman jaksamisen tunnistami-

nen ja téiden rajaaminen.

Resilienssia kuvaa se, milla tasolla ihmissuhdetydntekija on kohdannut itsensa. Silla tasolla on
mahdollista kohdata asiakas. Omat asiansa on tarkeaa kayda lapi, eika pelata omia elamansa ta-
pahtumia. Omasta jaksamisestaan on tarkeaa myds huolehtia, jotta jaksaa olla [asna. Omat haasta-
vat eldmankokemukset nahtiin voimavarana ja vahvuutena kohdata asiakkaita. Resilienssista ker-
too my0s se, etta on kyky olla [asna asiakkaan kanssa, mutta kun se on ohi, niin osaa jattaa asian
taakseen ja suuntaamaan ajatukset seuraavaan. Hyvinvointiin liittyy se, etta rajaa yksityiselamansa

tyoroolin ulkopuolelle.

Omat kokemukset selviytymisesta ja toipumisesta nahtiin parantavan lasnaolevan kohtaamisen
laatua. Ihmissuhdetyontekija on toipunut ja selviytynyt omista haastavista elamankokemubksista ja

elamassa eteen tulevasta pystyy palautumaan.

Me pystytddn kohtaamaan asiakas vain silld tasolla missé me ollaan kohdattu it-
semme. Elikké se on juuri ettd ne asiat tdytyy kohdata ja kdsitelld niin sitten pystyy
niinku ihan eri tavalla kohtaamaan toisen ihmisen. Koska md en pelkdd sitd, mitd mi-
nulle on tapahtunut, vaan md kdsittelen ne ajatukset ja tunteet mitd siihen liittyy.
(H9)

Tyontekijan omasta hyvinvoinnista huolehtiminen vaikuttaa siihen, etta voi olla paremmin lasna.

...ettd jos on kokemusta kohtaamisesta, erilaisuudesta, moninaisuudesta vaikka (oma
tausta toipumisesta) mistd on toipunut tai ndin ettd on kovat polut niin siind huomaa,
ettd ne ihmiset juuri on tosi herkkié ja herkimmillddn kohdata myés toisia. ...ettd huo-
lehtii itsestddn ja omista tyékaluista ja lepddmisestd ja kaikesta silld silloin jaksaa ja
voi olla lésnéd paremmin. (H1)

Oman mielen palautuminen asiakaskohtaamisesta koettiin tarkedana, jotta on mahdollista menna

seuraavaan tilanteeseen ilman aiempaa taakkaa.

On voimavara se, ettd pystyy hyvin olemaan hetkessd, mutta tietylld tavalla myds jat-
tdd sen taakseen sitten kun se tilanne on ohi. ...tunnen ettd, minulla on aika hyvd
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lahja siihen ja se on kehittynyt tyén myétd, ettd ne ei jGd (mieleen), on siind hetkessd
mutta seuraava tilanne on tulossa, ettd pystyy suuntaamaan ajatukset seuraavaan.
(H2)

Tyodntekijan tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin liittyy tyoroolin ja yksityiselaman rajaaminen ja

lasndolon saately.

Monesti saattaa asiakkaissa olla semmoista tietynlaista rajattomuutta. ...tai ettd
mennddn tavallaan sen semmoisen ammatillisuuden ohi sitten, ettd ei mene se yksi-
tyiseldmd ja tydrooli sekaisin, kun sekin on mahdollista. Etté sekin pitdd osata silleen
sdddelld hienovaraisesti kuitenkin, ettd ei sitten loukkaa ketdidn. (H3)

8 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaiset ammattilaisen toimintatavat lisdavat kohtaami-
sen syvyytta ja sen kautta asiakkaan kuulluksi tulemisen kokemusta. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittad, miten ihmissuhdetyontekijan tyossa tulee nakyvaksi lasnaolo kohdatessa asiakkaan. Tut-
kimuskysymys oli: millaiset elementit vaikuttavat lasndolevan kohtaamisen saavuttamiseen. Tutki-
muksen tuloksista selvisi, etta lasndolevaan kohtaamiseen vaikuttavia elementteja ovat tietoinen
lasndolo, yhteinen ymmarrys, aistittava vuorovaikutus, tunnetaidot ja resilienssi. Tutkimuksessa
saatiin paljon vastauksia lasndolevaan kohtaamiseen liittyen. Suurin osa vastaajista oli selvasti pe-
rehtynyt ldsndolon voimaan ja kayttanyt lasndoloa osana tyonkuvaansa. Osa vastaajista vastasi ky-
symyksiin miltei liikuttavalla tavalla kuvaamaan lasndolevaa kohtaamista ja sen tarkeytta asiakas-

tyoOssa.

8.1 Tulokset

Tietoista lasndoloa kuvaa muun muassa uskallus ja kyky rajata hairiétekijoita pois asiakaskohtaa-
misesta. Sen nahtiin olevan osa ammatillista kasvua. Tyokokemuksen kasvaessa oppii ymmarta-
maan ihmisten erilaisuutta, ennakko-oletukset asiakkaasta ja hdnen tilanteestaan vahenevat. Tie-
toista lasndoloa oli myos kiinnostus toisesta ihmisesta, rauhallisuus tilanteessa ja omassa
olemuksessa. Se oli pysahtymistad hetkeen, koska silloin huomaa paremmin tilaisuudet kohtaami-
selle. Lisaksi yhteys omiin tunteisiin ja persoonallisuuden soveltumisen tyéhon nahtiin tarkeina

osina lasnaolevalle kohtaamiselle. Yhteistd ymmarrysta kuvaavia tekijoita oli avointen kysymysten
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kysyminen ja asiakkaan kanssa samalla tasolla oleminen. Haasteena voi olla ymmarretyksi tulemi-
sen pelko, kun tavataan ensimmaista kertaa. On jannitys siitd, tuleeko kuulluksi ja ymmarretyksi.
My0s vaistojen ja tilanteenlukutaitojen nahtiin vaikuttavan yhteisen ymmarryksen saavuttami-
seen. Asiakkaan ajatusten tai toimintatapojen heijastaminen takaisin hanelle sanoittamalla ne aa-

neen, osoittaa, ettd kuuntelee ja se lisaa yhteista ymmarrysta.

Aistittava vuorovaikutus piti sisalladn luottamuksen syntymisen, kun yhteys toiseen 10ytyi. Taman
pystyi nakemaan levollisuutena asiakkaan olemuksessa ja helpottuneessa ryhtimuutoksessa. Fyysi-
nen ymparisto ja sen miellyttavyys vaikutti kohtaamisen laatuun. llmapiirin turvallisuus ja 1ampd
toi hyvaa tunnelmaa, joka rentouttaa ja mahdollistaa lasndaolevan kohtaamisen syntymisessa. Tun-
netaitoja kuvasi ihmissuhdetydntekijan omien tunteiden tunnistaminen. Laadukas uni ja ravinto
nahtiin tarkeind asioina oman jaksamisen yllapitdjind. Suhde omaan itseen nahtiin olevan tarkea
osa ihmissuhdetyontekijan ammatillisuutta. Resilienssia kuvaa se, milla tasolla ihmissuhdetyonte-
kija on kohdannut itsensa. Silla tasolla on mahdollista kohdata asiakas. Omat haastavat elamanko-
kemukset nahtiin voimavarana ja vahvuutena kohdata asiakkaita. Resilienssista kertoo myos se,
ettd on kyky olla lasna asiakkaan kanssa, mutta kun se on ohi, niin osaa jattaa asian taakseen ja
suuntaamaan ajatukset seuraavaan. Hyvinvointiin liittyy se, etta rajaa yksityiselamansa tyoroolin

ulkopuolelle.

8.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Lasndolevasta kohtaamisesta |6ytyy paljon kirjallisuutta ja artikkeleja. Aiempia tutkimuksia lasna-
olevasta kohtaamisesta ihmissuhdetydssa on tehty sosiaalityén nakdkulmasta, mutta kolmannen

sektorin selkeda mukanaoloa tutkimuksissa ei I6ytynyt.

Tutkimuksessa on noudatettu tutkimuseettisia ohjeita hyvasta tieteellisesta kdytannosta. Hyvan
tieteellisen kdytannon toimintatapaan kuuluu rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutki-
musty06ssa, tulosten tallentaminen ja esittdminen seka tutkimuksen ja sen tulosten arviointi (Hyva
tieteellinen kdytanto 2021). Eettisyydesta kertoo myos se, ettd tutkimukseen ei liity minkaan ta-

hon erillisid intresseja. Aihe on neutraali, eika eettisesti herkka.

Opinndytetyon luotettavuutta tarkasteltiin jo suunnitteluvaiheessa, jolloin tehtiin aineistonhallin-

tasuunnitelma. Aineistonhallintasuunnitelma on selvitys aineiston keruusta, sen tallentamisesta ja
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sailyttamisesta sekd kuinka aineisto julkaistaan ja tuhotaan. Haastateltavat |6ytyivat lumipallo-
otannalla, missa yhteyshenkilon kautta I6ytyi henkil6t, joilla oli tietoa ja kokemusta tutkittavasta
ilmiosta. Haastateltaville l[ahetettiin aineiston keruuseen liittyva saatekirje (ks. liite 1.). Saatekir-
jeessad haastateltaville kerrottiin opinndytetyon aihe, tavoite ja haastattelun toteutus. Haastatte-
luun osallistuminen oli vapaaehtoista ja sen pystyi keskeyttdmaan missa vaiheessa tahansa. Haas-
tateltaville lahetettiin aineistonkeruuseen liittyva suostumuslomake (ks. liite 2.), jonka he
palauttivat opinnaytetyodntekijoille allekirjoitettuna. Suostumuslomakkeita sailytettiin molempien
opinnaytetyontekijoiden tallennustilassa, joka on opiskelijoiden kaytossa ja salasanoilla suojattu.
Suostumuslomakkeet tuhotaan opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen. Haastatteluista saatu ai-
neisto kasiteltiin nimettomina. Haastateltavien anonymiteettia suojeltiin vastauksia litteroidessa
seka niihin viitatessa opinndytetydssa. Myos asiakkaiden anonymiteetti suojattiin haastatteluista

saaduissa vastauksissa.

Haastattelut syntyvat haastattelijoiden ja haastateltavan valisessa vuorovaikutuksessa suullisesti.
Aineiston muodostumisessa haastattelijoiden vaikutus nakyi kysymysten kysymisessa ja mahdollis-
ten jatkokysymysten esittamisessd. Haastattelijat pyrkivat olla vaikuttamatta haastateltavien aja-
tusten kulun suuntaan. Haastattelijat pyrkivat tietoisesti pitamaan hieman etdisyytta ja valttivat
johdattelemasta haastateltavaa. Taman katsottiin lisdavan tutkimuksen luotettavuutta, koska
haastateltava sai olla paaroolissa, jolloin hdanen vastauksensa tuli selkeammin esiin. Haastattelijat
lisdksi varmistivat tarkentavilla kysymyksilld, etta olivat ymmartaneet haastateltavan sanomiset
oikein. Koska kyseessa on haastattelu ja haastateltavilta saatiin paaasiassa kokemuksellista tietoa,
niin luotettavuuden mittaaminen on tassa yhteydessa haastavaa. Haastatteluista keratty aineisto
on Puusan (2020, 103) mukaan haastateltavien subjektiivinen, omakohtainen tulkinta asioista ja
ilmiosta, jota haastattelu kasittelee. Aineiston keruun aikana huomattiin, etta tietyt teemat alkoi-
vat haastatteluissa toistua. Tasta voitiin paatelld, etta kylladntymispiste oli saavutettu ja 11 haas-

tattelua nahtiin olevan riittava aineisto. Aineiston saturaatio lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa puolestaan tiedon voidaan katsoa olevan luotettavaa ja vertaisar-

vioitua. Haastatteluja peilattiin tutkittuun tietoon.
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Virheiden syntymista pyrittiin tutkimuksessa valttamaan, mutta tulosten luotettavuus ja patevyys
silti vaihtelevat. Siksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Luo-
tettavuutta arvioidaan erilaisin tutkimustavoin. Parityoskentely lisda tutkimuksen reliabiliteettia ja
validiteettia, koska mukana on kaksi ndkékulmaa ja niin sanotusti tarkastajaa asioiden oikein teke-
misesta. Talla on merkitysta erityisesti aineiston luokittelussa ja tulkintojen tekemisissa aineis-
tosta. Samasta aineistosta tehdyt tulkinnat rikastuivat parityoskentelyssa ja tulkinnat olivat ristirii-
dattomia. Tuloksia esittdessa pyrittiin aineistositaatteja kayttamaan tasapuolisesti jokaisesta
haastattelusta. Validiteettia eli patevyytta on tutkimusmenetelman kyky mitata juuri sita, mita tay-
tyykin mitata. Luotettavuus ja patevyys liitetdaan usein maaralliseen tutkimukseen, ne ovat saaneet
erilaisia tulkintoja laadullisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Validi-
teetti on tutkimuksen tuloksien laatua, joka osoittaa niiden olevan totta, kun tarkoitetaan tosiela-

man asioita, kuten ihmisia tai tapahtumia (Krippendorff 2018, 361).

Validius on kasitteena epaselva, koska ihmista koskevat kuvaukset ovat kaikki ainutlaatuisia, eika
ole kahta samaa tapausta. Tall6in perinteiset luotettavuuden ja patevyyden mittarit eivat voi tulla
kysymykseen. Jotenkin kaikkia tutkimuksia tulisi kuitenkin arvioida. Laadullisen tutkimuksen tar-
keimpia asioita ovat henkildiden ja tapahtumien kuvaukset. Tutkimuksen patevyys ilmaisee,
ovatko kuvaus ja siihen liittyvat selitykset seka tulkinnat yhteensopivia. Tutkimuksen luotetta-
vuutta lisaa tutkijan selostus tarkasti tutkimuksen toteuttamisesta kaikkine vaiheineen. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2009, 231-232.)

8.3 Johtopaatokset

Nayttaa silta, ettd lasnaoleva kohtaaminen on hiukan erilaista, kun kyseessa on asiakkaiden kanssa
suorassa kontaktissa oleva tyontekija tai esihenkild. Asiakastyota tekevilla on enemman mahdolli-
suuksia rauhoittaa tilanne ldsndolevaa kohtaamista varten. Kolmannella sektorilla tyoskennellessa
ty6ote on vapaampaa. Viranomaistydskentelyssa sitoo viranomaisvastuu, jolloin toimintatavat

ovat tarkemmin strukturoituja. Julkista valtaa kdyttavien ammattilaisten kohtaamistaidot ovat kui-

tenkin erityisen tarkeita vaativissa vuorovaikutustilanteissa.

Kohtaamiseen liittyy my06s pelko siitd, tuleeko asiakas ymmarretyksi. Asiakkaan ja tyontekijan va-

lilla on toisaalta pelko siitd, onnistuuko yhteinen jaettu hetki, tuleeko ymmarretyksi ja kuulluksi.
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Tyontekijan tulee sietdd epavarmuutta, onnistuuko kohtaaminen ja kuinka siitd saa muovattua on-

nistuneen.

Vastausten perusteella kiire ja odottavat tehtavat ovat suurin syy lasndaolevan kohtaamisen hairi6-
tekijoina. Toisaalta osa vastaajista oli sitd mieltd, ettei kiire ole syy sille, miksi ei ehtisi aina rauhoit-

tamaan tilanteen edes 15 minuutiksi kohdatakseen asiakkaan rauhassa.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena voisi olla asiakkaiden nakékulmia ldasndolevasta kohtaamisesta ja onko
sellainen yleensa toteutunut ihmissuhdetyontekijan kanssa. Lisdksi voisi vertailla tyontekijan ja asi-
akkaan nakemyksia, mita lasndoleva kohtaaminen on. Kiinnostaisi myos tietdaa, miten paljon vaiku-
tusta on silld, etta nopeaankin asiakaskohtaamiseen lisattaisiin hidastamista ja lasndoloa, vaikka

sille ei oikeastaan olisi aikaa. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksena voisi myos syntya kohtaa-
misosaamisen opas. Ldsndolevasta kohtaamisesta |16ytyy monia eri variaatioita jatkotutkimukselle.
Sita voisi soveltaa perheen sisdiseen vuorovaikutukseenkin, lisdantyyko hyvinvointi, kun huomio

kiinnittyy enemman lasndoloon.



35

Lihteet

Aira, M. 2005. Laadullisen tutkimuksen arviointi. Ladketieteellinen aikakauskirja Duodecim. 2005;
121 (10): 73-77. Viitattu 14.9.2022. https://www.duodecimlehti.fi/duo94977.

Anglé, S. & Mustajoki, P. 2014. Motivoiva keskustelu. Paivitetty 27.11.2020. Viitattu 5.8.2022.
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00017.

Davis, D. M. & Hayes, J. A. 2012. What are the benefits of mindfulness. American Psychological As-
sociationin julkaisu. Viitattu 28.12.2022. What are the benefits of mindfulness? (apa.org).

Dunderfelt, T. 2016. Lasndoleva kohtaaminen. PS-kustannus: Jyvaskyla.

Eriksson, E. & Arnkil, T. E. 2012. Huoli puheeksi; Opas varhaisista dialogeista. 8. p. Tampere: Tam-
pereen yliopistopaino. Viitattu 30.8.2022. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/90845/URN_ISBN_978-951-33-1792-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Furman, B. & Keistinen, H. 2016. Ratkaisukeskeinen terapia. Julkaisussa: Lastenpsykiatria ja nuori-
sopsykiatria. Julk. 8.4.2016. Helsinki: Duodecim. Viitattu 8.8.2022. https://www.oppi-
portti.fi/op/1jn03705/do#.

Haarakangas, K. 2011. Voimistava lasnaolo. Mielen tiet lapsuudesta vanhuuteen. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Heimonen, S., Juote, M., Rasanen, L. & Bjorkqvist, T. 2017. Avaimia voimaantumisen vahvistami-
seen. Helsinki: Trinket.

Helkama, K., Myllyniemi, R., Liebkind, K., Ruusuvuori, J., Lonngvist, J-E., Hankonen, N., Renvik, T A.,
Jasinskaja-Lahti, |. & Lipponen, J. 2020. Johdatus sosiaalipsykologiaan. 11.—12. p. Helsinki: Edita.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2015. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kdytanto. Hel-
sinki: Gaudeamus. Viitattu 8.11.2022. https://janet.finna.fi, Ellibs.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uud. painos. Helsinki: Tammi.

Hyva tieteellinen kaytantd (HTK). 2021. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). Viitattu
20.9.2022. https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk.

Hanninen, K. & Poikela, R. 2016. Toimintaldht6inen, dialoginen ja kohtaava vuorovaikutus. Julkai-
sussa: Vastavuoroinen sosiaalityd. Toim. M. Térrénen, K. Hanninen, P. Jouttimaki, T. Lehto-Lundén,
P. Salovaara & M. Veistila. Helsinki: Gaudeamus 148-164.

Juuti, P. & Puusa, A. 2020a. Johdanto. Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan? Julkaisussa:
Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelmat. Toim. A. Puusa & P. Juuti. Helsinki: Gaudea-
mus, 9-19.



36

Juuti, P. & Puusa, A. 2020b. Laadullisen aineiston analysointi. Julkaisussa Laadullisen tutkimuksen
nakokulmat ja menetelmat. Toim. A. Puusa & P. Juuti. Helsinki: Gaudeamus, 143-172.

Kabat-Zinn, J. 2008. Kehon ja mielen viisaus. Tietoisen ldasndolon parantava voima. Helsinki: Basam
Books.

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinndytetyona. Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun julkaisuja 234. Toim. T. Makkonen. Jyvaskyla.

Kanninen, K. & Uusitalo-Arola, L. 2015. Lyhytterapeuttinen tyoote. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Karttunen, T. 2019. Naiserityista pdihdehoitoa: etnografinen tutkimus paihdehoitolaitoksien nais-
tenyhteisosta. Vaitostutkimus. Jyvaskylan yliopisto, humanistinen ja sosiaalitieteiden tiedekunta,
sosiaalitieteiden ja filosofian laitos. Viitattu 13.9.2022. https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/65481/978-951-39-7839-6_vaitos28092019.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Kassila, T. & Koskela, K. 2016. Ihme alkaa nyt. Uusia nakdkulmia riippuvuuden taustoihin ja hoi-
toon. Helsinki: Viisas Elama Oy.

Klemola, T. 2015. Mindfulness. Tietoisuuden harjoittamisen taito. Jyvaskyla: Docendo Oy.

Koirikivi, P. & Benjamin, S. 2020. Mita resilienssi on? Helsingin yliopiston julkaisu. Viitattu
16.11.2022. https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/koulutus-kasvatus-ja-oppiminen/mita-resilienssi-on.

Krippendorff, K. 2018. Content analysis: an introduction to its methodology. 4. painos. Los Ange-
les: SAGE.

Laitinen, |. & Ollikainen, S. 2017. Saatteeksi. Mentalisaatio mielessa. Julkaisussa Mentalisaatio.
Teoriasta kdaytantdon. Toim. . Laitinen & S. Ollikainen. Helsinki: Therapia-saatio, 10-12.

Laitinen, M. & Kemppainen T. 2010. Asiakkaan arvokas kohtaaminen. Julkaisussa Asiakkuus sosiaa-
litydssa. Toim. M. Laitinen & A. Pohjola. Helsinki: Gaudeamus, 138-175.

Luukkainen-Markkula, R. 2016. Meditaation neuropsykologiaa. Tieteelliset artikkelit. Psykologia,
51, 3, 182—190. Viitattu 8.8.2022. https://www?2.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/medi-
taation_neuropsykologiaa_psykologial6-03_lehti.pdf.

Mindfulness meditation: A research-proven way to reduce stress. 2019. American Psychological
Associationin julkaisu. Viitattu 28.12.2022. Mindfulness meditation: A research-proven way to re-
duce stress (apa.org).

Motivoiva haastattelu. 2020. Duodecim. Kadypa hoito. Viitattu 10.1.2023. https://www.kaypa-
hoito.fi/nix02109#R1.



37

Motivoiva toimintatapa / motivoiva haastattelu. 2017. Paihdelinkin tietopankki. Viitattu 10.1.2023.
https://paihdelinkki.fi/fi/tietopankki/tietoiskut/paihdetyon-menetelmat-ja-koulutus/motivoiva-
toimintatapa-motivoiva-haastattelu.

Manttari-Van Der Kuip, M. 2015. Sosiaalityontekijoiden tyoyhteisolliset voimavarat subjektiivisen
tyohyvinvoinnin selittdjana kunnallisessa sosiaalihuollossa. Tyoelamantutkimus 13 (1), 3—-19. Vii-
tattu 20.12.2022. https://journal.fi/tyoelamantutkimus/article/view/87084.

Mantysaari, M. 2016. Hyvinvointiliberalismi ja uusliberalismi sosiaalitydon toimintaymparistoina.
Julkaisussa Vastavuoroinen sosiaalityd. Toim. M. Térronen, K. Hanninen, P. Jouttimaki, T. Lehto-
Lundén, P. Salovaara & M. Veistila. Helsinki: Gaudeamus, 75—86.

Monkkonen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastydssa: asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja terveys-
alalla. Helsinki: Gaudeamus. Viitattu 19.12.2022. https://janet.finna.fi/, Ellibs.

Nakki, P. & Sayed, T. 2015. Lukijalle. Julkaisussa Asiakastyon menetelmia sosiaalialalla. Toim. P.
Nakki & T. Sayed. Helsinki: Edita, 3—6.

Pajulo, M., Salo, S. & Pyykkdnen N. 2015. Mentalisaatio ihmistd suojaavana tekijana. Duodecim
131 (11):1050-7. Viitattu 21.10.2022. https://www.duodecimlehti.fi/duo12278.

Puusa, A. 2020. Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Julkaisussa Laadullisen tutki-
muksen ndakokulmat ja menetelmat. Toim. A. Puusa & P. Juuti. Helsinki: Gaudeamus, 103-117.

Segal, Z.V., Williams, J.M.G. & Teasdale, J.D. 2014. Mindfulness masennuksen hoidossa. Basam
Books: Helsinki.

Seppanen, M. 2021. Tunnetaidot voimavarana. Opas sosiaali- ja terveysalalle. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Sutela, K. 2022. Nakyviaksi tekemisen taito. Pedagoginen kohtaaminen opetuksessa. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

TEPA-termipankki. N.d. Erikoisalojen sanastojen ja sanakirjojen kokoelma. Viitattu 20.9.2022.
https://termipankki.fi/tepa/fi/.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uud. laitos. Helsinki:
Tammi.

Vogt, |. 2016. Voimavarakeskeinen ldhestymistapa sosiaaliohjauksessa. Julkaisussa Sosiaaliohjaus —
l[ahtokohtia ja kdytantoja. Toim. J. Helminen. Helsinki: Edita, 29-43.

Yusuf, D. 2020. Lasten ja nuorten ratkaisukeskeinen coaching. Julkaisussa Inspis; EVVK - Ratkaisu-
keskeinen tyoskentelyote nuorten kanssa. Toim. M. Ahola & J. Saarnio. Helsinki: Lyhytterapiainsti-
tuutti, 6-13.



Liitteet

Liite 1. Aineistonkeruuseen liittyva saatekirje

jamk

Tiedote

17.8.2022

Tiedote haastatteluun osallistujalie

Opinndytetyd
Opinndytetydomme aiheena on Lasnaoleva kohtaaminen ihmissuhdetyossa. Tavoitteena on selvittaa mi-

ten ihmissuhdetyontekija kohtaa asiakkaan l3snaolevasti, jotta kohtaaminen on asiakkaan kuntoutu-
mista edistavaa ja asiakas kokee tulleensa kuulluksi.

Haastattelun toteutus

Haastattelemme sosiaalialalla tyoskentelevid ammattilaisia. Jarjestamme haastattelut syksylla 2022.
Haastattelut jarjestetaan videohaastatteluin Teamsilla. Haastattelut tallennetaan Iittercintia varten. Ke-
ratty aineisto (videotallenteet ja muistiinpanot) ja suostumuslomakkeet sdilytetdan opinndytetyon teke-
misen ajan opinnaytetyon tekijoiden halussa huolellisesti sahkoisten salasanojen takana. Haastatteluista
saatua aineistoa kisitell33n ainoastaan tassa opinnaytetyossa. Opinnaytetyon valmistuttua videotallen-
teet, suostumuslomakkeet ja muistiinpanot havitetaan tietoturvallisesti.

Tietojen luottamuksellisuus ja tietosuoja

Haastatteluihin osallistuneiden henkilollisyyksia ei paljasteta missaan vaiheessa. Keratty aingisto ano-
nymisoidaan eli sita kasitellaan ja raportoidaan siten, etta haastatteluihin osallistuneiden henkiloiden
nimia ei tuoda esiin. Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttad missa vai-
heessa tahansa.

Kiitos osallistumisesta!
Kirsi Manninen ja Miia Aarrekallio

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Aineistonkeruuseen liittyva suostumuslomake

Swostumusiomake
17.8.2022
Suostun osallistumaan haastatteluun kylla O ei J

Suostun, ettd haastatteluani voidaan hyddyntds opinnaytetydssa.

Opinndytetyon aiheena on Lasnaoleva kohtaaminen ihmissuhdetyossa. Minulle on kerrottu opinndyte-
tyon tarkoituksesta ja tavoitteista. Haastattelusta kerdttya aineistoa kdytetaan ainoastaan tassa opin-
naytetyossa. Haastatteluun osallistujan henkilollisyytta ei paljasteta missaan vaiheessa. Osallistuminen
haastatteluun on vapaaehtoista.

Ailka ja paikka Allekirjoitus

Lisatietoja Kirsi Manninen ja Miia Aarrekallio

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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Liite 3. Haastattelukysymykset

1. Mita lasnaolosta tulee sinulle mieleen?

2. Miten lasndolo nakyy tydssasi?

3. Palauta mieleesi kokemus siita, kun lasndolo onnistui. Mista tunnistat sen?

4. Palauta mieleesi kokemus siitd, kun lasndolo ei onnistunut. Mista tunnistat sen?

5. Millaisia keinoja tai toimintamalleja koet ammattilaisena sinulla olevan, joilla pystyt jarjesta-

maan lasndolevan tunnelman?

6. Miten pelkasta tapaamisesta voidaan paasta lasndaolevaan kohtaamiseen? Millaisen neuvon an-

taisit toiselle ammattilaiselle?

7. Mika asia tai asiat vahvistavat lasndoloa?

8. Mika asia tai asiat heikentavat lasndoloa?

9. Milloin sinun on vaikea olla 1asna tai kuunnella asiakasta?

10. Mitd muuta haluaisit kertoa lasndolosta?



Liite 4. Aineistolahtoisen sisdllonanalyysin eteneminen paaluokiksi
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Millaiset elementit vaikuttavat lasndolevan kohtaamisen saavuttamiseen.

Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Paaluokka
“Se on se olemisen tapa. Semmoi- | Rauhallisuus, tilanteen rauhoit- | Oma olemi- Tietoinen las-
nen niin kuin semmoinen oma taminen omalla olemuksella .

iink halli Ettd m3 sen tapa naolo
niinku rauhallisuus. Ettd ma en Pysihtyminen
koskaan asiakkaalle sano, etta rau- o

. . . . Hetkessa elaminen
hoitu, koska mun mielestda en ma
voi kdskyttda ketdan ja sanoa ettd | Oman mielen virittdminen las-
rauhoitu, vaan jotenkin mun kasi- | naoloon
tys on se, ettd se rauhoittuminen Yhteys toiseen ihmiseen
tapahtuu sen oman rauhallisuuden ) o
. Uskallus ja tahtotila ldsndoloon

kautta. Et varmaan semmoinen,
etta kykenee pitda semmoisen rau- | Olla tietoinen lasnédolosta het-
hallisuuden.” (H9) kessa
“Se oma oleminen, ettd ma oppisin Oma tahtotila jokaiseen paivaan
olemaan lasna tassa hetkessa. On Suhde omaan itseen
se sitten kiireellinen hetki tai .

N ] ) Mielenrauha
niinku rauhallinen hetki. Mutta
ettd se on tasan tama hetki.” (H8) | Oma mielenvire
“Monella tapaa muutenkin sem- Kuunteleminen
moinen niinku rauhallinen hyvé ti- | Asettuminen
lanne ja yhteys, niin on siing tar- Olemisen ilo
keitd. Ne muodostaa sen . . .

. . . Lasndolon ei aina tarvitse olla

semmoisen kentan missa pystyy . .

) _ o miellyttava
sitten vuorovaikutus toimimaan ) )
myskin.” (H11) Rauhallinen puhetyyli
”lhmisella on tavallaan semmoinen | Ymmarretyksi tulemisen pelko Yhteinen ja- Yhteinen ym-

niinku ymmarretyksi tulemisen
pelko, kun kohdataan joku uusi ih-
minen tai aloitetaan tdmmoinen
keskustelu, jossa tavataan ensim-
maista kertaa. Niin jokaisella meilla
on semmoinen mielipide niinku
jossa tavallaan niinku jannitdmme
sitd, etta tuleeko kuulluksi ja tu-
leeko ymmarretyksi.” (H11)

”Kun semmoinen yhteys loytyy,
niin sen niinku voi tuntea ja ndahda
myos jonkunlaisena levollisuutena
sen toisen ihmisen niin kun ole-
muksessa. Se, ettd uskaltautuu olla
ja uskaltautuu luottaa. Ja ne voi

Yhteyden ja levon |I6ytdminen
hetkessa

Luottamus ja uskaltautuminen
avoimeen kohtaamiseen

Turvallisuus

Virittaa mielensa kuuntelemaan
ymmartdaakseen

Ihmisten erilaisuuden ymmarta-
minen ja erilaisuuden kunnioit-
taminen

Ymmartaminen edellyttaa kuu-
lemista

Oma fokusoituminen

ettu hetki ja
siind olemi-

nen

marrys
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olla pienidkin asioita, josta sen voi
niinku huomata.” (H8)

"Kyllahan sen tunnistaa siita, etta

ihminen alkaa avautumaan omista
jutuistaan ja etta siind heraa luot-
tamus.” (H6)

Keskittyminen tilanteeseen ja ih-
miseen

Aidneen sanominen, onko ym-
martanyt toista

Hyvaksytty omana itsendan
Oma tahtotila jokaiseen paivaan

Samalla tasolla oleminen, roo-
lien riisuminen

Yhteiset ratkaisut

Kunnioittaminen

”Uskallusta olla olla siind missa me
ollaan jotenkin uskallusta nahda ja
uskallusta kuulla uskallusta niin
kuin kokea. Se on niinku iso asia.”
(H8)

”Sitten kehonkieli kanssa ja sitten
ilmeet niin kyllahan siitdkin ihmiset
lukee paljon” (H5)

Uskallus nahda, kuulla, kokea ja
olla tilassa omana itsena

Kehonkieli

Eleilld ja olemuksella kuuntele-
maan keskittyminen

Katsekontakti
Vuorovaikutus

puhe ja sanat

Yhteys

Viestinnalle avoin kentta
Heijasteleva kuuntelu
Ympadriston rauhoittaminen
Valittava kohtaaminen
Aitous

Tervetullut olo

Kodikas ymparisto

Rauhallinen tila

Aistihavain-
not ymparis-
tosta ja toi-
sesta

ihmisesta

Aistittava
vuorovaiku-

tus

”Mina uskon siihen, etta jokaisesta
tapaamisesta jaa jalki... Se, etta
millaisen jdljen me jatetdan, niin se
on merkityksellinen. ... se [dhtee jo
siitd mita me ajatellaan ylipaansa
toisesta ihmisesta. Jokainen ihmi-
nen meistd on yhta arvokas. (H8)”

Itsetuntemus
Kaikista tapaamisista jaa jalki

Levollisuuden tai levottomuu-
den ymmarrys

Tunnereaktiosta tunnistaa on-
nistuneen lasnaolon

Ei aina menna myotdkarvaan
Myotaelaminen, myotatunto

Omien tunteiden tunnistaminen
ja kasittely

Suhde itseen

Tunnetaidot
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”Valmis ottamaan sen asian vas-
taan silta asiakkaalta. Oli se mika
vaan. Niin se on semmoinen pitkan
matkan kasvutarina, etta siina ei
tyontekijana saikahda sita, etta jol-
lain tavalla omilla reaktioilla tai ta-
valla olla siind.” (H9)

Omien tunteiden hallussa pita-
minen

Empatiakyky
Valittava kohtaaminen

Oman persoonan soveltuminen
tyohon

Elaman taytyy tuntua ja kosket-
taa, mielen tasolla ei kosketa

”Etta jos sind itse voit hyvin, niin
sittenhan sa heijastat sita hyvin-
vointia niinku ulospain.” (H7)

”Jokaisella ihmiselld on ne omat
periaatteet ja mielipiteet niin jos
se on hyvin oman vastaista niin ei
se saa vaikuttaa siihen lasnaoloon
milldan tavalla.” (H5)

”Ne pitaa sitten purkaa tyonoh-
jauksessa tai muuten.” (H5)

Omista vastoinkdaymisista toipu-
minen

Ei pelkda "omia morkdjaan”

Omien ajatusten ja tunteiden
kasittely

Uskallus kohdata asiakas hyvin
vaikeiden asioiden aarella

Oman jaksamisen tunnistami-
nen ja tdéiden rajaaminen

Ammatillinen kasvu ja rohkeus
Uni, ravinto, likkunta

Tyoyhteison tuki ja tyossa jaksa-
minen

Itsereflektiokyky

Ymmarrys omasta keskenerai-
syydesta

Kyky henki-

seen kasvuun

Resilienssi




