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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo on luonteeltaan toiminnallinen tydnantajan tilaama kehittamishanke.
Opinnaytetyo on toteutettu yhteistydssa Jyvaskylan kaupungin vanhus- ja vammais-
palvelujen OIVA-keskuksen kanssa. Kehittamishankkeen kaynnistavan tekijana on
toiminut Jyvaskylan vanhus- ja vammaispalveluissa toteutettu aikaisempi kehittamis-
tyo kehitysvammaisten henkildiden toimintakyvyn arvioinnintydkalujen ja kdytanto-

jen kehittamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi.

Toiminnallinen opinnadytety6 on luonteeltaan ammatillisessa kentassa toteutettu
toiminnallinen kokonaisuus, jossa yhdistyvat kdytannon toteutus ja sen raportointi
tutkimusviestinnan keinoin. Kehittamistyd muodostuu yleensa kahdesta osasta: kehi-
tettavasta tuotteesta tai tapahtumasta ja prosessia kuvailevasta kirjallisesta raportis-

ta. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9-10.)

Toimintakyvyn arviointi on perusta kuntoutuksen suunnittelulle seka kuntoutuksen
tulosten arvioinnille. Patevaa tietoa toimintakyvysta ja toimintaedellytyksista tarvi-
taan kuntoutus- ja palveluntarpeen arvioinnin pohjasi seka kuntoutuksellisten inter-
ventioiden vaikutusten arviointiin. Luotettavien tietojen saaminen yksiléiden toimin-
takyvysta on mahdollista vain kdayttamalla patevia toimintakyvyn mittaamis- ja arvi-
ointimenetelmia. Yhdenmukaiset toimintakyvyn arvioinnin kdaytannot luovat myos
edellytykset yhdenvertaisuuden periaatteen toteutumiselle palveluja suunniteltaes-
sa. Toimintakyvyn arvioinnin katsotaan tukevan palveluntarpeen arviointia. (Jarvikos-

ki & Harkapaa 2011,92-93; Toimia tietokanta 2013.)

Kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn arviointi maaritelladn taman kehittamis-
hankkeen yhteydessa pyrkimykseksi luoda kokonaiskuva henkilon toimintakyvysta eli
kuvata kuinka henkil6 suoriutuu paivittaisen elamansa toimintatilanteissa huomioi-

den eri toimintaymparistot, elamanhallintataidot, kognitiiviset seka emotionaaliset



voimavarat, ihmissuhdeverkostot, sosiaaliset taidot, fyysinen kunto ja terveydentila.
Toimintakyvyn arviointia ei tdssa yhteydessa nahda konkreettisena toimintakyvyn
mittaamisena, koska saman henkilon toimintakyvysta tulee esille erilaisia puolia eri

ymparistoissa ja sosiaalisissa rooleissa. (Sosiaaliportti 2013)

Kehittamishanke on osa Jyvaskylan kaupungin vammaispalvelujen laajempaa kehit-
tamistyota. Kehittamistyon puitteissa olen ollut mukana suorittamassa vuoden 2010
aikana valitun arviointityokalun koekayttoa, toteuttamalla 180 kehitysvammaisen
toimintakyvyn arvioinnin kdytannossa. Tasta johtuen olen rajannut perehtymisen
kyseessa olevaan arviointimenetelmaan ja sen tuomiin mahdollisuuksiin palvelu-
suunnitelman laatimisessa tdman kehittamishankkeen ulkopuolelle. Oma roolini tas-
sa kehittamishankkeessa on suunnitella ja toteuttaa kehittamisprosessi, jolla tavoitel-
laan arviointivalineen kayttoonottamista osaksi palvelusuunnitelman laatimista. Ke-
hittamistyon keskiossa ovat viisi Oiva-keskuksen tyontekijaa, seka heidan lahiesimie-
hena toimiva henkild. Raportissa kehittdmishankkeeseen osallistuvista tyontekijoista

kaytetdan yleisnimitystd avainhenkilot.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisen kehittamistoiminnan periaatteita sovelta-
en siten, ettd opinndytetyossa toiminnan kehittdminen korostuu ja tutkimuksen lo-
giikkaa ja menetelmia on hyddynnetty kehittamisprosessin tulosten ja johtopaatos-
ten esittamisessa seka arvioinnissa. Kehittamisprosessia edistavien valineiden kaytto
tukee kehittamisprosessin onnistunutta lapivientia. Tassa kehittamishankkeessa kay-
tetyt kehittamisprosessia edistavat valineet ovat puolistrukturoitu lomakehaastattelu
ja aineistoanalyysi SWOT seka keskusteluryhman kaytto. Kehittamistoiminnan dialo-
gisen ja vuorovaikutteisen luonteen vuoksi valitut valineet ovat laadultaan refleksiivi-

sid. (Toikko &Rantanen 2009, 22, 72.)

Kehittamishankkeen padatavoitteena on vakiinnuttaa kehitysvammaisten asiakkaiden
toimintakyvyn kuvaamisen menetelma osaksi Oiva-keskuksen palvelusuunnitelman
laatimisen kaytant6ja. Tavoitteena on tuoda toimintakyvyn kuvaamisen menetelma

palveluohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tyokaluksi osaksi palvelusuunnitelman laa-



timista. Kokonaisvaltainen ja saanndllinen toimintakyvyn arviointi mahdollistaa asi-
akkaalle yksil6llisen ja tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden suunnittelun.
Yksil6llisella palvelusuunnitelmalla tavoitellaan asiakkaan omien voimavarojen vah-
vistamista, riippumattomuuden lisadantymista ja oman eldamanhallinnan tunteen vah-

vistumista.



2 TOIMINTAKYKY

2.1 Toimintakyky

Toimintakyky ja terveys liittyvat kasitteina toisiinsa ja ovat yksilon hyvinvoinnin tar-
keita edellytyksia. Yksilon toimintakyky koostuu nako-, kuulo- ja liikuntakyvyn muo-
dostamista toimintavalmiuksista. Erilaisten kykyjen muodostamat toimintavalmiudet
tulee kuitenkin ndhda erillaan terveyden kasitteesta. Terveyden vastakohtana olevaa
sairautta ei saa sekoittaa toimintakyvyn rajoituksia aiheuttavaan vammaan tai vam-
maisuuteen. Myos kehitysvammainen henkilé on lahtdkohtaisesti terve, mikali hanel-

I3 ei ole jotain erillista sairautta. Vamma ei ole sairaus. (Ojala 2003,29-31,54.)

Toimintakyvyn kasitteella tarkoitetaan ihmisen valmiuksia selviytya jokapaivaisista
omaan eldmansa kuuluvista tehtavista ja askareista. Ihmisen toimintakyvyn kokonai-
suus rakentuu yksilollisesti fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista edellytyksista toimia
omassa elinymparistossaan. Toimintakyky on ihmiselle itseisarvo joka nakyy itsenai-
sen elaman, itseilmaisun ja laheisten ihmissuhteiden vaalimisen mahdollisuuksina eli
elamanlaatuna. Moniulotteisuutensa vuoksi ihminen pystyy kompensoimaan toimin-
takyvyssaan olevia vajavuuksia toisella toimintakyvyn osa-alueen vahvuudella. Toi-
mintakyvyn vajavuuksien haitta riippuu nadin ollen tehtavista, toimintaymparistosta ja
ennen kaikkea ihmisesta itsestdaan. Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalisen ICF- luokituksen mukaan toimintakyky on ylakasite kaikille ruu-
miin/kehon toiminnoille, suorituksille seka osallistumiselle. (ICF 2004, 3-20; Jarvikoski
& Harkapaa 2011, 92-98,100; Matikainen, Aro, Huunan-Seppala, Kivekas, Kujala
&Tola 2004,19-20.).

Toimintakykykyyn ja subjektiiviseen kokemukseen omasta toimintakyvysta vaikuttaa
moni yksil6llinen tekija, kuten ika, elamantapahtumat, vallitseva kulttuuri, yhteiskun-

nalliseen asema seka sukupuoli. Toimintakyvyn kasitteeseen liittyvat myds tahto ja



motivaatio jotka ovat inhimillisena edellytyksena toimintakyvyn resurssien kayttami-
selle. lhmisen toimintakyky on suorassa vuorovaikutuksellisessa suhteessa ymparis-
totekijoihin, kuten fyysiseen, sosiaaliseen ja asenneympariston piirteisiin (ks. kuvio

1). (Ojanen & Seppala 1997,15,17.)

Yksilon ladketieteellisen terveydentilan, toimintakyvyn ja kontekstuaalisten
tekijoiden vuorovaikutteinen prosessi

Laaketieteellinen terveIdentila (hairio tai tauti)

Toimintakyky jal toimintarajoitteet

v v v
Ruumiin/kehon Suoritukset tai Osallistuminen tai
toiminnat ja ruumiin suoritusrajoitteet osallistumisrajoite
rakenteet T s Suoritustaso <—®| o Suoritustaso
® Eheys © Suorituskyky e Suorituskyky
= Muutos tai vajavuus Iy

s 5

Kontekstuaaliset tekijat

¥ v
Ymparistotekijat Yksilotekijat
+ Edistavat tekijat * |k&, sukupuoli, rotu, yleiskunto
= Rajoittavat tekijat e Sosiaalinen asema

e Elaméantavat, -kokemukset ja -tilanne

KUVIO 1. Toimintakyvyn ja ymparistotekijoiden vuorovaikutuksellisuus (ks. alkupe-
rainen kuvio: Kaski, Manninen & Pihko 2012,221)

Toimintakyky voidaan maaritella kyvyksi toimia kulloisenkin tilanteen edellyttamalla
tavalla. Vastaavasti toimintakyvyn rajoittuneisuus voidaan nahda yksilollisten edelly-
tysten ja tilanteeseen liittyvien vaatimusten ja odotusten valisena ristiriitana. Toimin-
takyky sisaltaa orientoitumisen kulloiseenkin toimintatilanteeseen, orientaatiosta
nousevan yksilollisen merkityksen kokemisen ja motivoitumisen, toimintastrategian

valinnan seka kyvyn suorittaa haluttu toiminta. (Ojanen & Seppald 1997,15,17.)

Psykososiaalinen toimintakyky

Psykososiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya olla vuorovaikutuksessa ela-
maansa liittyvien ihmisten ja sosiaalisten ymparistdjensa kanssa erilaisissa tavan-
omaiseen elamaan liittyvissa tilanteissa. Psykososiaalinen toimintakyky rakentuu lapi

elaman ja siihen liittyy vahvasti identiteetin kasitys. Terveydentilaa ja elamantilan-



netta koskevat muutokset horjuttavat tai vahvistavat identiteettiamme ja vaikuttavat
psykososiaaliseen toimintakykyyn. Hyvan psykososiaalinen toimintakyvyn vastakoh-
tana on syrjaytyminen. (Kettunen, Kahari-Wiik,Vuori-Kemila, lhalainen 2003, 53-

55,64)

Fyysinen toimintakyky

Fyysisen toimintakyvyn edellytys on yksilon fyysinen perusterveydentila. Fyysiseen
toimintakykyyn vaikuttaa sydamen, verenkierron, hengityksen, lihasten, hermoston,
aineenvaihdunnan ja aistitoimintojen kyky vastata paivittaisista fyysista ponnistusta
vaativista tehtavista. Fyysisen toimintakyvyn kannalta keskeistd on kehon rakenne ja
toimintakunto, kivun esiintyminen ja sen merkitys seka ikdaantymisen vaikutukset.
Yksilon kokemukseen fyysisesta toimintakyvysta vaikuttaa kasitys omasta kehosta ja
kyvysta hallita kehoaan. Fyysisistd vammoista huolimatta henkil6 voi kokea itsensa
taysin toimintakykyiseksi ja vastaavasti objektiivisesti arvioituna hyvan fyysisen toi-
mintakyvyn omaava henkilo voi kokea itsensa huonokuntoiseksi. (Kettunen ym.

2003,135-137,139.)

Toimintakyky eri ikdkausina

Ihmisen toimintakyky ja sille asetetut odotukset muuttuvat elinkaaren eri vaiheiden
mukaan. Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn laajuus perustuu niihin kykyihin, taitoihin
ja toimintakyvyn alueisiin, joiden katsotaan kuuluvan ihmisen ns. normaaliin kehitys-
kulkuun (ks. kuvio 2). Yhteiskunta ja sen instituutiot maarittavat henkilon toimintaky-

vyn laajuuden painotuksia elamankulun eri vaiheissa. (Pikkarainen 2013, 16.)
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KUVIO 2. Toimintakyvyn muutos eri ikdkausina (ks. alkuperainen kuvio: Pikkarainen
2013, 16)

Toimintakyvyn subjektiivisuus

Toimintakyky on vahvasti subjektiivinen kokemus ja kasitteena siksi suhteellinen. Lait
ja asetukset maarittelevat toimintakyvyn heikentyneen, kun toimintakyvyn arvioi-
daan olevan yhtajaksoisesti ainakin vuoden ajan alentunut. Toimintakyvyn heikenty-
misessa on otettava aina huomioon yksilolliset olosuhteet. Vammaistukiasetuksessa
toimintakyvyn heikentymista aiheuttavalla haitalla tarkoitetaan henkil6lle sairaudes-
ta tai vammasta aiheutuvaa haittaa jokapdivaisessa elamassa. (Matikainen ym.

2004,20, 372.)

Toimintakyvyn yhteiskunnallinen merkitys

Yhteiskunnan nakdkulmasta yksilén hyva toimintakyky tarkoittaa hoivan ja hoidon
tarpeen siirtymista myohadisempaan elamanvaiheeseen ja yhteiskunnan kaytossa
olevia potentiaalisia resursseja. Yksilon hyvalla toimintakyvylla on siten suuri yhteis-
kunnallinen merkitys, jonka vuoksi optimaalisen toimintakyvyn tavoitetta voidaan
pitda kuntoutuksen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen kentassa merkittavana tavoit-

teena. (Matikainen ym. 2004,19.)
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2.2 ICF

Maailman terveysjarjesté (WHO) on hyvaksynyt kansainvalisen tautiluokituksen ICD-
10 rinnalle toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisen toiminta-
kykyluokituksen ICF:n (International Classification of functioning), jonka avulla kuva-
taan toimintakykya, terveytta ja toiminnanvajauksia. ICF:n tarkoituksena on yhte-
naistaa toimintakyvyn kuvaamista moniammatillisessa viestinnassa. (Narhi, Seppala

& Kuikka 2010, 58.)

ICF:n toimintakykyluokitus koostuu kahdesta pdaosasta: Toimintakyvyn ja toimintara-
joitteiden kuvauksesta seka elamanpiirin tilannetekijoista. ICF:n toimintakykyluoki-
tuksessa kaytetdan diagnooseista riippumatonta kasitteistda joilla kuvataan ihmisen
vahvuuksia ja vaikeuksia eri suorituksissa (ks. taulukko 1) sekd mielen toiminnoissa.
Toimintakyvyn kuvaaminen ICF:n avulla antaa esimerkiksi nakdkulmaa siihen, miten
monenlaisia kognition, motivaation ja emootion osa-alueita vaaditaan erilaisista toi-
minnoista suoriutumiseen arvioitaessa esimerkiksi nuoren aikuisen diagnoosista riip-

pumatonta opiskelu ja tyokykya. (Narhi ym. 2010, 58, 69.)

EI SUORITUSRAJOITUKSIA LIEVIA SUORITUSRAJOITUKSIA VAHVOJA SUORITUSRAJOITUKSIA

d 110 Katseleminen d 160 Tarkkaavaisuuden kohden- d 3501 Keskustelun yllapitaminen
taminen

d 115 Kuunteleminen d1751 Monimutkaisten ongelmien
d325 Kirjoitettujen viestien ymmar- | ratkaiseminen
taminen

d 2401 Stressin kasitteleminen
d177 Paatoksen tekeminen
d 335 Ei-kielellisten viestien tuot-

taminen
d 2100 Yksinkertaisten tehtavien

tekeminen

TAULUKKO 1 Esimerkki: ICF:n avulla kuvatut toimintakyvyn suoritusvahvuudet ja ra-
joitukset (ks. alkuperdinen taulukko: Narhi ym. 2010, 63)
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2.3 Toimintakyvyn arviointi

Yksilon toimintakykya arvioidaan silloin, kun on tarvetta maaritelld hoidon, huolenpi-
don tai kuntoutuksen tarvetta tai halutaan selvittda vamman, sairauden, vaurion tai
toimintarajoitteisuuden aiheuttamaa haittaa yksilon elamalle. Samalla voidaan kar-
toittaa toimintakyvyn tukemiseen tarvittavien palvelujen ja toimintaymparistojen

seka etuuksien tarvetta. (Kettunen ym.2003,23.)

Toimintakyvyn arvioinnissa on keskeista valitaanko kdayttoon henkilon ladketieteellis-
ta vai sosiaalista toimintakykya korostava malli. Ladketieteellisessa toimintakyvyn
arvioinnin mallissa korostuvat yksiloon liittyvat anatomiset ja fysiologiset toimintaky-
vyn piirteet, jotka ovat tarkasti kuvattavissa. Sosiaalisessa toimintakyvyn arvioinnin
mallissa nakokulma painottuu elinymparistéon ja mahdollisiin osallistumisen esteita
aiheuttaviin tekijoihin. Toimintakyvyn arvioinnissa on otettava aina huomioon missa
eldamanvaiheessa ja olosuhteissa toimintakykya tarkastellaan. (Kettunen ym.2003, 22;

Ojala 2003,25,114.)

Ladketieteellinen toimintakyvyn arviointi

Toimintakyvyn arviointia voidaan suorittaa mittaamalla henkilon suorituskykya. Mak-
simaalista suoriutumista eli suorituskykya mitataan suotuisissa olosuhteissa. Fyysisen
toimintakyvyn arvioinnin menetelmien valinnassa on kaytettava suurta tarveharkin-
taa ja jo etukdteen pohdittava kuinka arvioinnilla saatuja tuloksia hyddynnetaan
suunnitelmallisesti asiakkaan kuntoutuksessa. Erilaisin suoritustestein voidaan arvi-
oida yksilon elintoimintojen tilaa ja suorituskykya. Suoritustestien tuloksia tarkastel-
laan aina vertaamalla tuloksia vain samanikaisten ja samaa sukupuolta olevien tulok-
siin. Vastaavasti yksilon fyysisen aktiivisuuden tasoa voidaan arvioida erilaisin kyse-
lymittauksin, jotka perustuvat vastaajan omiin nakemyksiin asioista. Eri menetelmilla
koottujen tulosten tarkastelussa ja johtopaatoksissa on huomioitava arviointimene-
telmalla kootun tiedon luonne ja kdyttotarkoitus. (Kettunen ym. 2003,22, 139-141;
Ojala 2003,25,114.)
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Sosiaalinen toimintakyvyn arviointi

Toimintakyvyn arviointia voidaan tehda arvioimalla my6s henkilon suoritustasoa.
Suoritustasoa arvioidaan aina henkilén suoriutumisena hanelle tavanomaisessa
elinymparistossa. Henkilon psykososiaalista toimintakykya arvioitaessa on huomioi-
tava henkil6 kokonaisvaltaisena yksilona ja yhteisonsa jasenend, toimintaymparistos-
sa toimijana sekd hanen omaa ikd- ja kehitysvaihetta vasten. Arvioinnin Iahtokohtana
tulee olla ihmisen oma kokemus ja nakemys toimintakyvystaan, koska ihminen on
aina oman elamansa paras asiantuntija. (Kettunen ym.2003,22,73; Ojala

2003,25,114.)

Psykososiaalisen toimintakyvyn arviointimenetelmien kehittaminen on alkanut 1970-
luvun alussa psykiatristen pitkdaikaispotilaiden sairaaloista avohoitoon kuntouttami-
sen yhteydessa. Tuolloin todettiin, ettd avohoidossa selviytymisen kannalta yhta
oleellinen tekija kuin asiakkaiden psyykkiset oireet on asiakkaiden toimintakyky.
Tuolloin kaytossa oli klassisia persoonallisuustesteja, jonka vuoksi toimintakyvyn ar-
viointiin katsottiin tarvittavan uusia arviointimenetelmia. Toimintakyvyn muutosten
seuraamiseen alettiin kehittda laajemmin asiakkaiden psykososiaalisia taitoja mittaa-

via menetelmia. (Ojanen & Seppald 1997,23.)

Psykososiaalisen toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan arvioinnin tilannesidonnai-
suus ja monien erilaisten tekijoiden vaikutus henkildén sen hetkiseen toimintakykyyn.
Psykososiaalisessa toimintakyvyssa voi eri tekijoiden kuten mielialan, pdiva tapahtu-
mien, ladkityksen, vireystilan ym. tekijéiden johdosta olla suuriakin paivittaisia vaih-
teluja, jonka vuoksi toimintakyvyn arviointi on vaikeaa ja vaatii huolellisuutta. Toi-
mintakyvyn arvioinnilla pyritan selvittdmaan kuntoutujan toimintakyvyn sen hetkinen
tilanne, jonka kehittymista voidaan seurata myohemmin uudelleen toistamalla arvi-

ointi. (Kettunen ym. 2003,24.)
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3 KEHITYSVAMMAINEN HENKILO

3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan kehitysiassa (alle 18 vuotta) syntynytta alyllisten
toimintojen jalkeenjaaneisyytta, jonka seurauksena henkilo ei pysty huolehtimaan
asioistaan kuten muut ihmiset. Kehitysvamma ei ole sairaus, vaan se on vamma ym-
martamis- ja kasityskyvyn alueella, joka haittaa jokapaivaista selviytymista sita va-
hemman, mitd paremmin yksildlliset tukitoimet on suunniteltu vastaamaan henkilon
todellisia tarpeita. Ihmisilld on erilaisia vahvuuksia ja kykyja jonka vuoksi kehitys-
vamma rajoittaa vain osaa ihmisen toiminnoista. Kehitysvamman aste vaihtelee vai-
keasta vammasta lievaan vaikeuteen oppia asioita. Kehitysvammaisten osuus vdes-

tostd on noin 1%. (livanainen 2009; Verneri 2013.)

Kehitysvammaisuuden diagnostisen maarittelyn kriteerina pidetdan ICD-10 kansain-
vélisen tautiluokituksen mukaan henkil6, jolla on todettu psykologin suorittamassa
tutkimuksessa keskimaaraista heikompi dlykkyys (AO < 70). Vamma on ilmennyt kehi-
tysiassa ja henkilolla on laaja-alaisia ja pysyvia rajoituksia adaptiivisessa kayttaytymi-
sessa, jotka nakyvit useilla eri eldmén alueilla. Alyllinen kehitysvammaisuus voi esiin-
tya joko yksindan tai yhdessa minka tahansa fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa. (Ar-

vio & Aaltonen 2011,12; Kaski, Manninen & Pihko 2012, 16.)

Adaptiivisen kayttaytymisen kasitteella tarkoitetaan niita kasitteellisia, sosiaalisia ja
kaytannollisia taitoja joita ihmiset tarvitsevat selviytydkseen jokapaivaisesta elamas-
taan ikaansa ja kulttuuritaustaansa vastaavalla tavalla. Kasitteelliset adaptiiviset tai-
dot ovat muun muassa oman aidinkielen puhumista ja ymmartamista, lukemis- ja
kirjoittamistaitoa seka aikakasitteen hallintaa. Sosiaaliset adaptiiviset taidot liittyvat
muun muassa kykyyn muodostaa ihmissuhteita ja kdyttaytya sosiaalisten tilanteiden

vaatimalla tavalla. Vastaavasti kdaytannolliset adaptiiviset taidot liittyvat arkielaman
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taitoihin kuten asumiseen, koulunkayntiin, tydntekoon ja vapaa-ajan perustoimintoi-
hin. Kehitysvammaisuudelle on tyypillista jatkuvien ja intensiivisten tukitoimien tarve
usealla elaméan alueella. Tukitoimet antavat henkildlle mahdollisuuden hyodyntaa

omia oppimisedellytyksidaan ja vahvuuksiaan. (Narhi, Seppala & Kuikka 2010, 38.)

The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities- jarjeston
(AAIDD) alyllisen kehitysvammaisuuden madrittely on luonteeltaan toiminnallinen.
Ratkaisevana tekijana maarittelyssa on henkilon kyvyt, ymparisto ja toimintakyky.
AAIDD on maaritellyt kehitysvammaisuuden laaja-alaiseksi toimintakyvyn rajoittunei-
suudeksi jota tulee tarkastella aina sita taustaa vasten, mika on tyypillista kyseisen
henkilon ikdaryhmalle ja kulttuurille. (Kaski, Manninen & Pihko 2012,16; Verneri
2013.))

Kehitysvammaiset ovat vammatonta valtavdestoa heterogeenisempi ryhma. Kehitys-
vammaisuudessa henkildiden alyllinen hajonta on suurempi kuin ei-
kehitysvammaisten henkildiden. Henkilon alylliset kyvyt ja sosiaalinen sopeutumisky-
ky voivat muuttua opetuksen ja kuntoutuksen avulla, jonka vuoksi dlyllisen kehitys-
vammaisuuden asteen luokittelun tulee perustua sen hetkiseen toimintakykyyn. Ke-
hitysvammaisuutta luokitellaan dlyllisen kehitysidn ja psykologisin testein todetun
alykkyysosamaaran perusteella lievaan, keskiasteiseen, vaikeaan ja syvaan kehitys-
vammaisuuteen. Alylliselld kehitysialla tarkoitetaan henkildn ajattelun abstraktisuu-

den tasoa. (Arvio & Aaltonen 2011,12,19,22; Kaski, Manninen & Pihko 2012,17.)

Lieva alyllinen kehitysvamma aiheuttaa henkil6lle kouluidssa oppimisvaikeuksia. Op-
pimisvaikeuksien vuoksi opiskelun tueksi tarvitaan tukitoimia. Lievasti alyllisesti kehi-
tysvammaiset henkil6t voivat adaptiivisten taitojensa puolesta kyeta aikuisialla asu-
maan itsenaisesti ja huolehtimaan arkieldaman asioista saadessaan tukea esimerkiksi
raha-asioiden hoidossa ja etuuksien ja tukien hakemisessa. (Arvio & Aaltonen

2011,22; Kaski, Manninen & Pihko 2012,19.)
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Keskiasteinen dlyllinen kehitysvammaisuus lisda henkilon tuen tarvetta arjessa, vaik-
ka henkilo kykeneekin saavuttamaan jonkinasteisen riippumattomuuden itsensa hoi-
dossa seka riittavan kommunikointikyvyn. Henkilo voi selvitd melko itsenaisesti hen-
kilokohtaisista paivittdisista toimistaan, mutta voi tarvita valvontaa toimien toteut-
tamiseksi. Useimmiten ohjattu tyoskentely tavallisella tyopaikalla tai tyokeskuksessa
onnistuu ja henkil6é kykenee kulkemaan tydmatkansa itsendisesti. Asumisessa kes-
kiasteisesti dlyllisesti kehitysvammainen henkil6 tarvitsee vaihtelevasti tukea ja val-

vontaa. (Kaski, Manninen & Pihko 2012,19-20.)

Vaikea alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa henkildlle jatkuvan ohjauksen ja tuen
tarpeen. Henkilo tarvitsee jo huomattavasti enemman tukea arjessaan, kuten esi-
merkiksi tukea ja ohjausta hygienian hoidossa ja vaatteiden valinnassa. Tuen tarpeen

lisdantyessa myos henkildiden palvelujentarve lisdantyy. (Arvio & Aaltonen 2011,22.)

Syva alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa henkil6lle tayden riippuvuuden hdnesta
huolehtivista ihmisistd. Syvasta alyllisesta kehitysvammaisuudesta johtuen henkil6t
tarvitsevat jatkuvaa erityisosaamista vaativaa ymparivuorokautista hoivaa ja huolen-
pitoa kaikissa paivittdisissa toiminnoissa. Henkil6lld on vakavia puutteita kommuni-
kaatiotaidoissaan, liikkkumiskyvyssdan sekd peruselintoimintojensa sdatelyssa. Syvas-
ta alyllisesta kehitysvammaisuudestaan huolimatta henkil6 voi oppia joitakin paivit-
tdisia elamantoimintoja kuten esimerkiksi sydmaan itsenaisesti tai suorittamaan joi-
tain yksinkertaisia tehtavia. (Arvio & Aaltonen 2011,22; Kaski, Manninen & Pihko
2012, 21.)

3.2 Kehitysvammaisuus ja toimintakyky

Kehitysvamma on aivojen kuorikerroksen toimintahairio ja oire keskushermoston
poikkeavasta toimintakyvysta. Kehitysvammaisuuden taustasyyna voi olla geneettiset
sairaudet ja oireyhtyma, sikidaikaisen kehityksen aikaan vahingoittavien tapahtumien

seuraukset, periman seka ymparistotekijoiden aiheuttama kehitysvamma ja tunte-
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mattomasta syysta johtuva kehitysvammaisuus. Kehitysvammaisuuden moninaisten
syiden vaikutus henkilén toimintakykyyn on aina yksilollinen (ks. kuvio 3). Kehitys-
vammaisuuden lisdksi henkil6lla voidaan diagnosoida neurologisia erityisvaikeuksia,
kuten tarkkaavaisuuden ja aistitiedon kasittelyn erityisvaikeuksia tai liitdnnaissairauk-
sia, jotka vaikuttavat henkilon toimintakykyyn. (Arvio & Aaltonen 2011, 32,36,
39,42,107.)

Fyysinen toimintakyky

Kehitysvammaisuus ei suorassa suhteessa vaikuta henkilon fyysiseen toimintakyky-
kyyn. Kehitysvammaisella henkil6lla voi terveydentilansa ja fyysisten ominaisuuksien
puolesta olla erinomainen fyysinen toimintakyky ja han voi menestya liikunnallisissa
suorituksissa ikatasoaan vastaavasti. Terveydellisesta haitasta johtuvaa fyysisen toi-
mintakyvyn vajavuutta aiheuttaa muun muassa CP-vammaisuus tai vaikea epilepsia.
Vaikeassa ja syvassa kehitysvammaisuudessa fyysisen toimintakyvyn vajavuuden ai-
heuttamat haitat yleensa lisddntyvat ja niiden merkitys henkilon toimintakyvylle kas-

vaa. (Kehitysvammaliitto 1995, 73-74.)

Kehitysvammaisten henkildiden fyysiset terveyshaitat eivat sindnsa poikkea ei-
kehitysvammaisen vdeston vastaavista ongelmista. Ongelmien vaikutus henkil66n on
kuitenkin erilainen kehitysvammaisuuden alyllisen rajoituksen aiheuttaman heikom-
man selviytymiskyvyn vuoksi. Esimerkiksi useasti toistuvat epileptisen kohtaukset
voivat kapeuttaa kehitysvammaisen henkilon elinpiiria ympariston tehostaessa val-
vontaa koska pyritaan ehkaisemaan kohtauksien aikana tapahtuvia loukkaantumisia.
Kehitysvammaisen henkilon fyysiset rajoitukset padsaantoisesti heikentavat henkilon

itsendisen osallistumisen mahdollisuuksia. (Kehitysvammaliitto 1995, 74-75.)
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KUVIO 3. Kehitysvammaisuuden moninaisuus ja monimutkaisuus (ks. alkuperainen
kuvio: Arvio & Aaltonen 2011,42)
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Toimintakyky ja ldaketieteellinen vammaiskasitys

Ladketieteellisen vammaiskasityksen mukaan henkil6lla todettu toimintarajoitus
nahdaan yksilon ongelmana, jonka sairaus, tapaturma tai muu terveyteen liittyva tila
on hanelle aiheuttanut. Pddasiana nahdaan ladketieteellinen ammattihenkildiden
antama yksil6llinen hoito ja kuntoutus. Vammaisuuteen kohdistuvilla toimenpiteilla
pyritddn parantamaan tai auttamaan henkil6a sopeutumaan tai muuttamaan kayt-

taytymistaan. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 219.)

Ladketieteellisessd vammaiskasitykseen perustuvassa toiminnassa korostuu vamman
ladketieteellinen arvio ja tasmennetty erityinen toimintakyvyn vajavuus selkeisiin
diagnostisiin kriteereihin pohjautuen. Kehitysvammaisuuden yhteydessa on perintei-
sesti oltu kiinnostuneempia enemman toimintakyvyn rajoituksista kuin kokonaisval-
taisesta toimintakyvyn kuvauksesta. Ladketieteellisen arvioinnin liséksi tarvitaan kui-
tenkin tietoa siitd, kuinka vika tai vamma haittaa yksilon paivittadista selviytymista.
Yksilon kyvyt eivat ole suorassa suhteessa henkilon toimintamahdollisuuksiin. Yksilon
toimintakykya tarkasteltaessa on laajennettava nakemysta siihen, kuinka ihminen
kayttaa tai ei kayta toimintakykyaan.( Jarvikoski & Harkapaa 2011, 101; Ojala
2003,110.)

Toimintakyky ja sosiaalinen vammaiskasitys

Vammaisuuden sosiaalisen mallin mukaan ihmisten fyysinen ja psyykkinen erilaisuus
ei valttamatta rajoita elamaa, jos yhteiskunta huomioi heidan tilanteensa ja poistaa
aktiivisesti niita fyysisid ja sosiaalisia esteitd, jotka rajoittavat ihmisten mahdollisuuk-
sia osallistua tasa-arvoisesti yhteiskunnan ja yhteison elamaan. (ICF 2004, 3-20; Jarvi-

koski & Harkapaa 2011, 92-98, 100,105).

Sosiaalisen vammaiskasityksen mukaan vammaisuuden aiheuttama toiminnallinen

haitta on sidoksissa siihen ymparistdoon jossa ihminen elaa jokapaivaista elamaansa.
Vammaisuus ei ole yksilon ominaisuus, vaan monimutkainen kokoelma paasaantoi-
sesti sosiaalisen ympariston aiheuttamia tiloja tai elinoloja. Vammaisuuden vaikutus

ihmisen toimintakykyyn ndhdaan osana ympariston asettamia esteitd, vaatimuksia ja
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mahdollisuuksia, muuttuvana kuhunkin tilanteeseen sidoksissa olevana. Sosiaalisen
vammaiskasityksen mukaan vammaisuus johtuu fyysisen ja sosiaalisen ympariston
esteistd jota yhteiskunta yllapitaa rakentamalla ymparistdja ja toimintoja joita kaikki
eivat kykene kayttamaan. Osallistumisen esteitd ovat myds ihmisten ennakkoluuloi-
set ja asenteelliset tavat suhtautua vammaisuuteen. (Ahponen 2008,27; Kaski, Man-

ninen & Pihko 2012, 219.)

3.3 Kehitysvammaisen henkilén toimintakyvyn kuvaus

Luotettavaa tietoa yksilon toimintakyvysta tarvitaan tyokyvyn, hoidon ja kuntoutuk-
sen tarpeen seka avun- ja palvelutarpeiden arviointiin. Henkilén toimintakyky on pe-
rusteena myos sosiaalietuuksien myontamispaatoksissa. Tietoa henkilon toimintaky-
vysta tarvitaan myos hoidon, kuntoutuksen, palveluiden ja etuuksien vaikutusten
arviointiin ja toimintakyvyssa tapahtuneiden muutosten seuraamiseksi. Kokonaisval-
tainen ja saannollinen toimintakyvyn arviointi mahdollistaa henkildlle yksildllisen ja
tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden suunnittelun. ( Toimia tietokanta

2013.)

Parhaimmatkaan arviointivalineet eivat yksin anna riittavaa tietoa yksilon toiminta-
kyvysta. Arvioinnin tulee olla kokonaisvaltaista ja perustua henkilén yksilolliseen
elamantilanteeseen tutustumiseen. Perehtyneisyys kokonaisuuteen mahdollistaa
arvioinnilla kootun tiedon tulkitsemiseen oikein. Keskeiseksi toimintakyvyn kuvauk-
sessa nousee henkildn itsensa tai hanen laheistensa tekema arvio arkielaman tilan-
teista ja niiden pohjalta syntynyt kokemus henkilon toimintakyvysta. (Jarvikoski &

Harkapaa 2011, 101; Kettunen ym. 2003,24-25.)

Kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn kuvauksen tarkoituksena on kerata tietoa
siitd, mista henkilo selviytyy itsendisesti ja missa han tarvitsee apua. Tarkoituksen-
mukaisten, pitkdaikaisten ja yksil6llisten tukitoimien avulla kehitysvammaisen henki-

I6n toimintakykyyn voidaan vaikuttaa suotuisasti, jonka vuoksi tukitoimet voidaan
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nahdda muun muassa yhtena kehitysvammaisen henkilén toimintakyvyn moduulina
(ks. kuvio 4). Kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn kuvaaminen tulisikin nahda
tarkedna osana henkilon tarvitsemien tukimuotojen ja palveluiden maarittelemisen

kokonaisuutta. (Sosiaaliportti 2013).

Yksilollisen toimintakyvyn osatekijat ja
rakenne (AAIDD 2009)

Alylliset kyvyt 4
Elamanhallintataidot |

‘Terveys - - — \ : Tolminta-
Apu ja tuki | .| kyky

| Osallisuus, vuorovaikutus, || L =7
sosiaaliset roolit e

Tolmintaymparisto t

KUVIO 4. Tukitoimet yksilollisen toimintakyvyn moduulina (ks. alkuperainen kuvio:
Sosiaaliportti 2013)

Kehitysvammaisten henkildiden psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamisen me-
netelma - TOIMI

Kehitysvammaliitto on kehittanyt vammaispalveluissa tehtavan tuki- ja palvelusuun-
nittelun tyokaluksi TOIMI menetelman kehitysvammaisten henkildiden psykososiaali-
sen toimintakyvyn kuvaamiseen. TOIMI-tarkasteluprosessin tavoitteena on luoda
yleiskuva henkilon selviytymisesta hanen nykyisissa asuin- tai toimintaymparistois-
saan ja elamantilanteessaan. TOIMI ei ole mittari, vaan tyovaline yksil6llisen toimin-
takyvyn eri puolien ja ilmenemismuotojen kuvaamiseen ja tarkasteluun. TOIMI:n
avulla on mahdollisuus laatia laaja-alainen kuvaus palveluiden kayttajan psykososiaa-
lisen toimintakyvyn eri puolista ja tunnistaa henkilon yksil6llisen toimintakyvyn vah-

vuudet ja rajoitukset. TOIMI:ssa yksil6llisen toimintakyvyn tarkastelu koostuu kol-
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mesta osasta: Henkilon eldméntilanteen ja elinolosuhteiden kartoittamisesta (asumi-
nen, koulutus, paiva- tai tydtoiminta ja vapaa-aika). Psykososiaalisen selviytymisen
arvioinnin osuudesta asuin- tai toimintaymparistossa, joka sisaltdaa 16 graafista ana-
logia-asteikkoa. Seka henkilon psyykkisen ja fyysisen terveydentilan kartoittamisesta,
johon sisdltyy henkilén oma arvio hyvinvoinnistaan. TOIMI soveltuu kehitysvammais-
ten henkildiden psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamiseen noin 15-vuotiaista nuo-
rista ylospdin. Lasten toimintakyvyn tarkastelu lahtee erilaiselta teoreettiselta pohjal-

ta ja siihen tarvitaan omia tyovalineitaan. (Seppala & Sundin 2011,5-6.)

Jyvaskylan malli

Jyvaskylan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluissa on tehty kehittamistyota vuo-
desta 2010 kehitysvammaisten henkildiden toimintakyvyn arvioinnintydkalujen ja
kaytantojen kehittamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi. Arvioinnintydkalun pohjaksi on
valittu Kehitysvammaliiton TOIMI, jota on palvelupaallikkdjen ja asumispalvelujen
henkilostolta tuleen palautteen pohjalta tadydennetty PSYTO ja KETO arvioinnissa
hyvéksi havaituilla osioilla seka lisadmalla sairaanhoidollisuus ja perushoitoa koskevat
osiot. Arvioinnintydkalun rinnalle on tuotettu asumispalvelujen suunnitteluun suun-
taa antava laskentataulukko, joka on erillinen osa arvioinnintydkalua. (Jyvaskylan

kaupunki 2013)

4 KEHITYSVAMMAISEN HENKILON PALVELUJEN SUUNNITTELU

4.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on sosiaalialalla tehtdvan tyon keskeisin periaate. Asiakaslahtdisyy-

den periaate edellyttad ammattieettisten periaatteiden nakymista organisaation kai-
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kessa toiminnassa ja yksittdisten tyontekijoiden tyokaytannoissa. Sosiaalialalla se
merkitsee tyontekijan halua ja kykya nahda ja kuulla esimerkiksi kehitysvammaisen
henkilon arjen toiminnoissa erilaisia vaihtoehtoja seka halua ja kykya mahdollistaa
henkilon omien nakemysten esiin tuominen. Asiakkaan itsemadaraamisoikeuden-,
osallistumisoikeuden-, oikeuden tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti seka yksityisyy-
den oikeuden periaatteiden noudattaminen on edellytyksenda ammattieettisen toi-
minnan toteutumiselle. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry

2013, 7-8,11.)

Sosiaalialan ammattieettisia periaatteita noudattaakseen tydntekijan on suojeltava
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja kyettava omista elamanvalinnoistaan ja arvois-
taan huolimatta kunnioittamaan asiakkaan vapautta tehda eldmassdan omanlaisia
valintoja, mikali ne eivat uhkaa muiden ihmisten oikeuksia. Tyontekijan on edistetta-
va asiakkaan osallisuutta etsimalla keinoja lisdta hanen vaikutusmahdollisuuksiaan
omaa elamaansa koskeviin paatoksiin ja toimiin. Tyontekijan tulee omassa tydssdan
keskittya asiakkaan ja hdanen lahiyhteisonsa vahvuuksien tunnistamiseen ja tukemi-
seen. Asiakkaan kokonaisvaltaiseksi kohtaamiseksi tyontekijan on kyettava ottamaan
huomioon asiakkaan kaikki elamanalueet ja kohdattava hanet paitsi yksilona myaos
osana perhettdan ja yhteisda. Yksityisensuojan kunnioittamiseksi tyontekijan on li-
saksi noudatettava salassapitosdannoksia. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammat-

tijarjesto Talentia ry 2013, 8.)

Asiakaslahtoisyys kehitysvammahuollossa

Kasitys kehitysvammaisuudesta on muuttunut viime vuosisadan aikana kuntoutuksen
ja hyvatahtoisen hoivan kohteena olevasta henkilésta oman elamansa ohjaajaksi.
Nykykasityksen mukaan siantuntijat antavat oman panoksensa kehitysvammaisen
henkilon tai hdnen perheensa kayttoon tavoitteena tukea itsemaaraamisoikeuden
puitteissa henkilén omaa elamaa koskevaa paatdksen tekoa ja suunnittelua. Nykyka-
sityksen mukaan asiantuntijoiden, viranomaisten ja kuntouttajien tulee tukea ja aut-

taa kehitysvammaista ja hanen perhettdaan maarittelemaan yksilollisen elamankaaren
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mukaisesti heille tarkeita asioita ja tavoitteita sekd auttaa tuen jarjestamisessa. (Ar-

vio & Aaltonen 2011, 178; Kaski, Manninen & Pihko 2012, 219,228.)

Asiakaskeskeinen lahestymistapa siirtaa hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa pai-
nopisteen palvelujen tuotantokeskeisesta lahestymistavasta henkilon omien tavoit-
teiden yhdessa muotoiluun ja tavoitteiden mukaisten toiminnallisten ratkaisumallien
hakemiseen. Organisaation arvoperustana oleva asiakaskeskeinen tai tuotantokes-
keinen lahestymistapa (ks. kuvio 5.) voidaan nahda toisistaan eroavina kaytanteina.
Se kumpaa lahestymistapaa toiminnassa painotetaan, nakyy toiminnan jarjestami-
sessd, palveluntarjonnassa ja toiminnan tehostamisessa. (Kaski, Manninen & Pihko

2012, 228; Koivuniemi & Timonen 2011, 56-57.)

Yhtena sosiaalialan kehittyneen ammatillisuuden tunnusmerkkina pidetdan kykya
pohtia ja arvioida eettisesti omia tyokaytantoja ja valmiuksia. Sosiaalialalla eettisyys
tahtda hyvaan elamaan ja oikean ja vdaran erottamiseen. Ammatillisella tasolla eetti-
syys merkitsee kykya arvioida kriittisesti omaa ammatillista toimintaa ja paatoksen
tekoa sekd oikeudenmukaisuutta ja paatoksenteon perusteita. Myos kehittamistoi-
minnassa on hyva pohtia millaisiin eettisiin periaatteisiin tyokaytannot pohjautuvat ja
onko niiden perustana vastuullinen kasitys hyvasta elamasta ja inhimillisesta kasvus-

ta. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry 2013, 5-6.)



Tuotantokeskeisyys

Toiminnan jérjestdminen

Toiminta lFhtes= siitd, =t asiakkast
tulzvat paheeluntarpe=n ja ongelman
kanssa organisaaticon.

Jokaisan asizkkaan prosessi on erilsinen,
yhsildllinen.

Yksildllin=n osaaminean

Pzlveluntarjonta

Orzanisaation paleslvvalikoima on laaja.

Orzanisaatio tarjoaa ensiluckkaisia pal-
weluja.

Mittzaminen jatehostaminan

Mita us=ampi asizkastapaaminen sen
tahokkaampana toiminta nahd3an,

Yhksil3lhisia onnistwmistarinoita.

Yhsikkdhoh taiset suwnnielmat perustu-
vat anviottuun kayttdmasraan

Aszizkaskeskeisyys

Patveluntarpeita ennakoidaan yhdessa
asizkkaan kanssa, ongelmien syrtymista
=nnaltashkaistaan.

Asiakkuuksia jphdetaan asiakas-
kohtaisesti sovellztussa prosessissa.

Henkildkunnan osaaminen on tasa
arvzistettu prosesseihin, joissa asiakas
on keskidssd

Orzanisaaticssa rakennetaan yhdessd
asiakkzan kanssa ensiluckigisia ratizine-
-

Butetaan asiakast Eytamaan hanell=
parhaiten sopfeat paheslujzn tarjoajat.

Asiakkazlla on yksi kontaktipiste tai
kontaktit on jastiu tareekohtaisasti

BAuttamalla asiakasta parj@amain arjes-
t3an autetaan molempia ssapualia.

Crzanissatintasalla. jaettuls parhaita
kaytantdja

Jeg gog giy

Msigkas kohtaiset suwnnibelmat perestu-
en asiakkaan paheeluntanpesn lagjui=en

KUVIO 5. Tuotantokeskeisyys vs. asiakaslahtoisyys (ks. alkuperainen kuvio: Koivunie-
mi & Simonen 2011, 57)
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4.2 Toimintaa ohjaava lainsaadanto

4.2.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan on huolehdittava kehitysvammaisten erityishuol-
lon ja vammaisuuden perusteella jarjestettavien palvelujen ja tukitoimien seka
omaishoidon tuen ja muiden sosiaalipalveluiden jarjestamisesta. Jos sosiaalihuollon
asiakas tarvitsee kuntoutusta, jota ei ole sdadetty sosiaalihuollon tehtavaksi tai jota
ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa sosiaalipalveluna, sosiaalihuollon tehtavana on
huolehtia siita, ettd asianomaiselle annetaan tietoja muista kuntoutusmahdollisuuk-
sista ja ettd hdnet ohjataan tarpeen mukaan terveydenhuolto-, tyévoima- tai opetus-
viranomaisen taikka Kansanelakelaitoksen tai muun palvelujen jarjestajan palvelui-

den piiriin yhteistydssa niita jarjestavien tahojen kanssa. (Sosiaalihuoltolaki, 178§.)

Sosiaalihuoltolaissa tarkoitetulla sosiaalityolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiléston suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvitta-
mista sekd muita tukitoimia, jotka yllapitdvat ja edistavat yksildiden ja perheen tur-
vallisuutta ja suoriutumista seka yhteiséjen toimivuutta. Sosiaalihuoltoa on ensisijai-
sesti toteutettava sellaisin toimintamuodoin, jotka mahdollistavat itsendisen asumi-
sen seka luovat taloudelliset ja muut edellytykset selviytya omatoimisesti paivittaisis-
ta toiminnoista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on yksilon ja perheen ongelmat otet-
tava huomioon siten, etta toimenpiteet niiden ratkaisemiseksi sovitetaan yhteen.

(Sosiaalihuoltolaki, 18§, 358.)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Sama koskee hdanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toi-

menpiteita. Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuu-
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den tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujen-
sa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteut-
tamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaiku-
tuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettdava yhteistyossa hanen laillisen edustajansa taik-
ka omaisensa tai muun ldheisen henkilén kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista, 8§, 9§.)

4.2.2 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut
niihin liittyvine saattajapalveluineen, tulkkipalvelut, pdivatoimintaa, henkilokohtaista
apua seka palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valtta-
matta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Taman
lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa on otettava huomioon asiakkaan
yksilollinen avun tarve. Palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava
viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkilo taikka
hadnen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai viranomainen on ottanut
vhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 3§,3 a §,

88.)

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi on ilman
aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 §:ssa saadetaan. Palvelu-
suunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuh-
teissa tapahtuu muutoksia sekda muutoinkin tarpeen mukaan. Taman lain mukaisia
palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil6 tai hanen
edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian
selvittdminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa. (Laki vammaisuuden

perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 3a §.)
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Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma on kirjallinen suunnitelma henkilon tarvitsemista palveluista ja
tukitoimista, joita han tarvitsee selviytyakseen jokapaivaisestd eldamasta. Kehitys-
vammaisen henkilon palvelusuunnitelman tulee tarvittaessa sisaltdaa myos muita kuin
vammaispalvelulain tarkoittamia palveluja ja tukitoimia. Suunnitelman tarkoituksena
on ohjata henkild saamaan hanelle sopivat ja tarkoituksenmukaiset palvelut seka
tarkistaa, etta nykyiset palvelu- ja tukimuodot vastaavat hdanen yksil6llisia sen hetki-

sia voimavarojaan ja tarpeitaan. (Vammaispalvelujen kasikirja 2014)

Henkilon palvelusuunnitelman laatiminen vaatii ammattitaitoisia toimijoita ja riitta-
vaa resursointia. Palvelusuunnitelman tulee pohjautua kokonaisvaltaiseen henkilosta
ja hdanen perheestdan lahtevaan ndkemykseen oman nakoisesta elamasta henkilon
eri elamanalueilla. Ammattilaisen tehtavana on etsia keinot ja menetelmat, joiden
avulle myos vaikeimmin kehitysvammaisen henkilon aani tulee kuulluksi ja etsia rat-
kaisuja siihen, kuinka on mahdollista paasta lahemmaksi yksilollisid tavoitteita.
Asianmukainen palvelusuunnitelma ei ole vain luettelo erilaisista toimenpiteista jotka
asiantuntijat katsovat tarpeellisiksi vaan sen tulisi perustua sadnnollisesti arvioituun
ja paivitettyyn ikdkausien mukaan painottuneeseen yhteiseen elaman suunnitteluun.

(Arvio & Aaltonen 2011,178,184.)

Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa kehitysvammaisen henkilon ja tarvittaessa
hanen omaistensa ja/tai muiden hanet hyvin tuntevien ihmisten kanssa. Asiakkaan
tai hanen perheensa luvalla palvelusuunnitelman laadinnassa on mahdollista hyédyn-
taa asiakkaan koko verkostoa kuten asumisen henkilost6a, terapeutteja, koulun ja
paivatoiminnan edustajia tai muita asian kannalta tarpeellisia tahoja. Palvelusuunni-
telmasta tulee ilmeta henkilén vammansa johdosta tarvitsemien palvelujen lisaksi
riittavan yksityiskohtaisesti kaikki ne asiakkaan yksil6lliseen palveluntarpeeseen ja
elamantilanteeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta palvelujen sisallosta, jarjes-

tdmistavasta ja maarasta paatettdessa. (Vammaispalvelujen kasikirja 2014.)
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4.2.3 Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

Kehitysvammalaissa sdadadetdaan erityishuollon antamisesta henkildlle, jonka kehitys
tai henkinen toiminta on estynyt tai hdiriintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun
sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemi-
aan palveluksia. Erityishuollon tarkoituksena on edistdaa henkilén suoriutumista pai-
vittaisista toiminnoista, hanen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yh-
teiskuntaan seka turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta edellyttda erityishuolto-ohjelman laatimista yhteistydssa
asianomaisen henkilon itsensa ja hanen holhoojansa tai muun huoltajansa seka sosi-

aalilautakunnan kanssa. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta, 1§, 348.)

Kehitysvammalain mukaan erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat tutkimukset, jotka
kasittavat erityishuollon yksilollisen suunnittelun ja toteuttamisen edellyttamat 133-
ketieteelliset, psykologiset ja sosiaaliset selvitykset seka soveltuvuuskokeet; kehitys-
vammaisuudesta johtuva terveydenhuolto; tarpeellinen ohjaus, kuntoutus seka toi-
minnallinen valmennus; tyotoiminnan ja asumisen jarjestdminen sekd muu vastaava
vhteiskunnallista sopeutumista edistava toiminta; henkilokohtaisten apuneuvojen ja
apuvalineiden jarjestaminen; yksilollinen hoito ja muu huolenpito; henkilon aviopuo-
lison, vanhempien ja muiden perheenjasenten, muun huoltajan tai hanelle muuten
Iaheisen henkilon ohjaus ja neuvonta; tiedotustoiminnan harjoittaminen erityishuol-
topalveluksista; kehityshairididen ehkaisy sekda muu vastaava erityishuollon toteut-

tamiseksi tarpeellinen toiminta. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta, 28§.)

Kehitysvammalain mukaisen erityishuolto-ohjelman laadinnassa tulee turvautua laa-
ketieteelliseen, kasvatustieteelliseen ja sosiaalipoliittiseen asiantuntemukseen. Eri-
tyishuollon johtoryhman tai sen maaraamissa rajoissa toimintayksikdn vastaavan
johtajan tulee hyvaksya erityishuolto-ohjelma jokaista erityishuollon tarpeessa ole-
vaa henkil6a varten. Ohjelma on tarpeen mukaan tarkistettava. (Laki kehitysvam-

maisten erityishuollosta, 348.)
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4.2.4 Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaali-
huoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdanen
ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioite-
taan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vas-
taava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunni-
telman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista, 4§, 78.)

4.3 Sosiaalihuoltolain uudistus

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyoryhma on valmistellut huhtikuusta 2009
alkaen sosiaalihuoltolain lainsdadannon uudistusta, jonka keskeisena tavoitteena on
turvata asiakaslahtoiselld lainsdadannolla eri vdesto- ja ikaryhmien yhdenvertainen
oikeus riittaviin yleisiin sosiaalipalveluihin. Lainsaddannon painopistettd on tarkoitus
siirtaa ennaltaehkadisevaan suuntaan mahdollistamaan palvelukokonaisuuksien muo-
dostuminen asiakkaiden tarpeista kasin. (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja

muistioita 2012, 5, 89-90.)

Uudistunut sosiaalihuoltolaki valmistuu eduskunnalle budjettilaiksi syksylla 2014 ja
sen on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2015 alusta (Sosiaali- ja Terveysministerio
2013). Sosiaalihuoltolain uudistuksen myota asiakkaan yksilollisten tuen tarpeiden
tulee maaritella asiakkaan palvelujen muotoutumista, eika padinvastoin. Tyoryhman
esityksessa korostetaan yksilollisen tuen tarpeen arvioinnin merkitysta ja sisaltoa,
sekd ehdotetaan palvelusuunnitelman merkityksen vahvistamista osana tuen tarpeen
selvittamista, palvelujen suunnittelua ja myontamista. (Sosiaali- ja terveysministerion

raportteja ja muistioita 2012, 91-92.)
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5 KEHITTAMISTOIMINTA

5.1 Kehittamistoiminnan teoreettinen perusta

Tyoelaman kehittamistoiminta pyrkii aina muutokseen, jonka tavoitteena on saavut-
taa jotain parempaa tai tehokkaampaa. Kehittamisen ldhtokohtana voivat olla nykyi-
sen tilanteen ja toiminnan ongelmat tai visio uudesta tavasta tuottaa palvelua. Kes-
keista kehittamistoiminnalle on toiminnan tavoitteellisuus seka osallisuutta ja osallis-
tamista korostava luonteeltaan prosessinomainen toiminta. (Toikko & Rantanen

2009,16,89.)

Kehittamistoiminta pyrkii hyodyntamaan tutkimuksellisia periaatteita sellaisten teo-
reettisten menetelmien valinnassa, joiden katsotaan tukevan kehittdmishankkeen
menestyksellista lapiviemistd. Kehittdmistoiminnan suhde tutkimukseen on tietoa
soveltava, eli tutkimuksella tuotettua tietoa sovelletaan kdytantdon. Tutkimukselli-
nen kehittamistoiminta yhdistda konkreettisen kehittdmistoiminnan ja tutkimukselli-
sen ldhestymistavan ja se kohdentuu tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan risteyk-
seen. Kehittamistoiminnan luonne maarittelee painottuuko toiminnassa itse kehit-

tadmistoiminta vai tutkimuksen logiikka. (Toikko & Rantanen 2009,19, 21-22, 34.)

Tutkimusavusteinen kehittdminen on kaytanto6n suuntautunutta toimintaa, joka
pyrkii olemassa olevan tilanteen kehittamiseen kayttaen tieteellista tietoa hyvak-
seen. Toiminta on kaytannollista mutta se pyritdaan tekemaan tutkimuksellisessa mie-
lessa perustellusti. Tutkimusavusteinen lahestymistapa ei ole sitoutunut tarkoin maa-
riteltyihin teoreettisiin oletuksiin tai menetelmiin, vaan menetelmat valitaan tuke-

maan kehittdamishankkeen toteutumista. (Toikko & Rantanen 2009,33-34.)

Toikko & Rantanen (2009, 14) toteavat kehittamistoiminnan kohteen, laajuuden,

organisointitapojen ja lahtdkohtien voivan vaihdella huomattavasti. Kehittamistoi-
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minta on aina konkreettista toimintaa jolla pyritdan selkedsti maaritellyn tavoitteen
saavuttamiseen. Kehittamistoiminnan perusta voi olla hankeperusteinen tai jatkuvaa,
kuten laatukehittdminen organisaatiossa. Kehittdmistoiminnalla voidaan pyrkia uu-
den idean, innovaation synnyttamiseen tai vastaavasti diffuusioon eli hyvaksi havai-

tun toimintatavan levittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 14-15.)

5.2 Kehittaminen prosessina

Kehittamisprosessi muodostuu erilaisista tehtavakokonaisuuksista joita ovat kehit-
tamistoiminnan perustelu, organisointi, toteutus ja arviointi. llman toiminnan |dht6-
kohdan maarittelya, eli perustelua on mahdotonta organisoida, toteuttaa tai arvioida
toimintaa. Kehittamistoiminnan perustelulla pyritddn muodostamaan kehittamistoi-
minnalle selked tavoite ja herdttdmaan kysymys: millaisin keinoin tavoitteeseen vas-

tataan ja mitd tehdaan seuraavaksi. (Toikko & Rantanen 2009, 56-57.)

Kehittamistoiminnan organisoinnilla tarkoitetaan kdytannon toteutuksen suunnitte-

lua ja valmistelua. Toiminnan tavoite muodostaa organisoinnin ldhtékohdan ja kehit
taminen saa virallisen luonteen vasta organisaation johdon hyvaksyman tavoit-
teenasettelun kautta. Kehittamistoiminta on konkreettista tekemistd, joka muodos-
tuu kehittamistoiminnan perustelun ja organisoinnin aikana syntyneesta ideoinnista
ja priorisoinnista. Toteutusvaiheessa kysymyksena on, millaisen toiminnan kautta

asetettu tavoite voidaan saavuttaa. (Toikko & Rantanen 2009, 58-59.)

Kehittamistoiminnan arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa jonka avulla voidaan
ohjata kehittamisprosessia. Arviointi antaa mahdollisuuden analysoida prosessin eri
vaiheiden toimivuutta ja mahdollistaa tarvittavien korjausliikkeiden tekemisen tilan-
teissa, jossa kehittamisprosessin suuntaa tai valittuja toimintatapoja on syyta tarken-
taa. Lisdksi arvioinnilla voidaan analysoida kehittamistoiminnan tavoitteiden saavut-

tamista. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)
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Kehittamisprosessin eteneminen

Kehittamisprosessin etenemista voidaan kuvata lineaarisesti, tasolta toiselle, spiraa-
lina tai spagettimaisesti etenevina prosessimalleina. Taiman opinnaytetyon kehitta-
mistyossa prosessin kuvaamiseen on kaytetty spiraalimallia (ks. kuvio 6), joka voi-
daan hahmottaa jatkuvana syklina eli spiraalina. Spiraalimallissa kehittdmisprosessin
tehtavat muodostavat useita perdkkain toteutettuja kehia alkaen aina uudella kehal-
|a perusteluvaiheesta organisointiin, toteutukseen ja arviointiin. Spiraalimallissa ke-
hittamistoiminnan tehtdavakokonaisuuksien tulokset asetetaan aina uudelleen arvioi-
tavaksi, jonka tuloksena hankeen perusteluja, organisointia ja toteutusta tdsmenne-

taan jatkuvana prosessina. (Toikko & Rantanen 2009, 56,64,66.)

Suunnittelu

Toiminta

Reflektointi

Havainnolnti

\ 4
Suunnittely

Toiminta |
Reflektointi e
A

l Havaﬁﬁ—ointi

KUVIO 6. Kehittamisprosessin spiraalimalli (ks. alkuperainen kuvio: Toikko & Ranta-
nen 2009,67)
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5.3 Kehittamisprosessia edistavat valineet

SWOT-analyysi

Kehittamistoiminnan suunnittelussa tuloksellisena tyovalineena kehittamistarpeiden
fokusoinnissa ja yksildinnissa on yleisesti kaytetty erilaisia tarveanalyyseja, joista ylei-
semmin kaytossa on nelikenttaanalyysi eli SWOT-analyysi. Tarveanalyysin tiedonlah-
teena voi toimia kehitettavan asian kanssa tekemisissa olevilta asiantuntijoilta kyse-
lytutkimuksella puolistrukturoidun lomakehaastattelun keinoin keratty aineisto.

(Toikko & Rantanen 2009,15, 73-75.)

SWOT-analyysi (Strengths-Vahvuudet; Weaknesses-Heikkoudet; Opportunities-
Mahdollisuudet; Threats- Uhat) on nykytilan ja tulevaisuuden arviointiin kehitetty
tyokalu jonka perusajatuksena on nelikenttdanalyysin avulla tunnistaa arvioinnin
kohteena olevan toiminnan tai organisaation vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet
ja uhkat. SWOT-analyysissa nykytilaa ja tulevaisuutta tarkastellaan seka sisdisten etta
ulkoisten tekijoiden kautta. Sisaisia tekijoitd ovat ne vahvuudet ja heikkoudet, joihin
kyetaan itse vaikuttamaan. Vahvuudet auttavat menestymaan ja toteuttamaan ta-
voitteet. Heikkoudet vaikuttavat vastaavasti pdinvastaisesti vaikeuttaen tai jopa es-
tden tavoitteiden toteutumista. Ulkoisia tekijoita ovat toimintaymparistossa olevat
mahdollisuudet ja uhat. Kayttamalla hyvaksi mahdollisuuksia voidaan menestya en-
tistda paremmin. Toteutuessaan uhat puolestaan vaarantavat esimerkiksi kehittamis-

hankkeen onnistuneen toteutuksen. (Opetushallitus 2013)

SWOT-analyysia voidaan hyédyntaa laajalti eri asioiden arvioinnissa. Sen avulla joh-
topaatosten tekeminen helpottuu ja niiden pohjalta voidaan suunnitella toimenpide-
ehdotuksia. SWOT-analyysi tulisi toteuttaa ennen kehittamistoiminnan suunnittelu-
vaihetta, koska tulosten avulla voidaan ohjata prosessia ja tunnistaa hyvien kaytanto-

jen siirron kriittiset kohdat. (Opetushallitus 2013)

Puolistrukturoitu haastattelumenetelma
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Strukturoitu haastattelu tarkoittaa menetelmas, jonka avulla kerdtdaan etukateen
maariteltya ja haluttua tietoa laatimalla tarkat lomakemuotoiset kysymykset seka
niihin tulevat vastausvaihtoehdot. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
voivat olla my6s avoimia kysymyksia ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Avoimet
kysymykset mahdollistavat haastateltavilta sellaisen uuden tiedon keraamisen, jota
ei lomaketta suunnitellessa ole valttamatta osattu ennakoida tai tunnistaa. (Kurkela

2013.)

Kysymyslomakkeen laadinnassa tulee kiinnittada huomiota kysymysten muodosta-
maan mielekkadseen kokonaisuuteen. Laadukkaat avoimet kysymykset kysyvat yhta
asiaa kerrallaan ja ovat muodoltaan selkeitad seka niin ymmarrettavia etta vastaaja
kykenee niihin vastaamaan ja myos haluaa vastata. Kyselylomakkeessa kysymysten
tulee edeta loogisesti asiasta toiseen. Kyselya tehtdessa lomakkeesta tai siihen liitty-
vasta ohjeistuksesta tulee kayda ilmi tutkimuksen tarkoitus, tutkimuksen tekija, tieto-
jen tuleva kaytto, kenelle kysely on suunnattu, mahdolliset vastausohjeet ja maari-
telmat. Haastattelemalla keratty tieto on luonteeltaan empiirista eli tiedon ldhteena
on kokemus. Haastattelututkimuksessa ei tutkita todellisuutta vaan vastaajien koke-
musta todellisuudesta, joka ihmisen erehtyvaisen luonteen vuoksi on muuttuvaa.

(Kurkela 2013.)

Ryhmakeskustelut laadullisena tutkimusmetodina

Sosiaalinen konstruktionismi tarkastelee sosiaalisen todellisuuden ja merkitysten
rakentumista. Konstruktionistisen nakékulman mukaan tiedontuotanto tapahtuu
aina sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja muokkautuu tietynlaiseksi riippuen monista
vuorovaikutukseen vaikuttavista tekijoista. Ryhmakeskustelu on laadullisen tutki-
musperinteen vuorovaikutteiseen keskusteluun pohjautuva aineiston tuottamisen
metodi. Erityispiirteena ryhmakeskustelussa on osallistujien valinen sosiaalinen vuo-
rovaikutus, joka maarittaa tuotettavaa aineistoa. Ryhmakeskustelulla tarkoitetaan
jarjestettya keskustelutilaisuutta, johon on kutsuttu joukko ihmisia keskustelemaan
tietysta aiheesta fokusoidusti mutta vapaamuotoisesti. Keskustelun virittamisesta ja

ohjaamisesta vastaa ryhmanvetdja joka osallistuu myos itse keskusteluun ja pyrkii
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tietoisesti saamaan aikaan osallistujien valista vuorovaikutusta. (Valtonen 2011, 88-

89.)

Keskusteluryhman toteutuksessa ryhméan koostaminen on osa tutkimusprosessia.
Ryhma voi koostua toisille ennestdaan tuntemattomista henkildista tai esimerkiksi
tyotovereista. Tutkimuksen tavoite maarittelee sen millaisista henkildista ollaan kiin-
nostuneita. Ryhmakeskustelussa ryhmanvetajan alustuspuheenvuoro ja vuorovaiku-
tuksellisista hallintatekniikoista verbaalit kysymykset ovat keskeisessa asemassa.
Avoimet kysymykset antavat ohjeistusta siitda, milla tavalla osallistujien toivotaan
keskustelevan. Kysymykset kirjataan keskustelurunkoon jonka tehtdavana on toimia

vetdjan ohjenuorana ja keskustelun jasentajana. (Valtonen 2011, 90-93.)

Ryhméakeskustelun paatyttya laadullisessa tutkimusmetodia kayttava tutkija laatii

muistion niista paallimmaisista ajatuksista ja mielikuvista mita ryhmatilanteesta syn-
tyi. Kdytannossa ryhmakeskustelu nauhoitetaan ja litteroidaan. Aineiston analyysissa
voi kayttda monia laadullisia analyysi menetelmia joiden valinta riippuu tutkimuksen

tavoitteista. (Valtonen 2011, 96-97.)

5.4 Henkiloston osallistaminen

Tyoterveyslaitoksen mukaan jokaisen tydntekijan on kaytava yksilona lapi toiminnan
kehittamisen vaikutukset omaan tehtavaan seka sitouduttava omien tydtapojen
konkreettiseen muuttamiseen. Samalla tyéntekijat arvioivat ratkaisujen mielekkyytta
ja toimivuutta ja tuottavat kehittamistyon onnistumisen kannalta merkityksellista
tietoa. Tyopaikolla toiminnan ja tyétapojen kehittaminen on olennainen osa kaikkea
tyota, jonka vuoksi johdon strategiset linjaukset eivat yksinomaan riita toivotun muu-
toksen aikaansaamiseen. Johdon tekemat linjaukset muuttuvat toiminnaksi vain ty6-
yhteisdjen tasolla tapahtuvan oppimisen ja toimintatavoissa tapahtuvan muutoksen

kautta. (Tyoterveyslaitos 2013.)
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Ulkoapain tulevan kehittamishankkeen menestyksellinen lapivienti edellyttaa onnis-
tunutta kehittamishankeen mielekkyyden perustelemista avainhenkildille. Kehitta-

mistoiminnalla pyritdan pysyvdaan muutokseen, joka on mahdollista vain jos kehitta-
mishankkeen avainhenkil6t ndakevat kehittamistoiminnalla tavoitellun muutoksen

pysyvyyden merkityksellisena. (Toikko & Rantanen 2009,15, 73-75.)

Tyoilmapiirin heikkenemisen ja yksildiden turhautumisen ja uupuminen valttamiseksi
tyontekijat tulee ottaa mukaan kehittamistyohon konkreettisesti tydyhteisojen arki-
sen tyon tasolla. Muutosprosessin toimeenpanovaiheeseen siirtymista edellyttda
selkedt ja avoimesti julkilausutut seka perustellut paatokset siita kuinka jatkossa tul-
laan toimimaan. Tastdakaan huolimatta toteutus ei aina ole yksimielistd, mika on
huomioitava muutoksen johtamisessa. Toteutusta johdettaessa on kiinnitettdva
huomiota henkilostén osaamisen vahvistamiseen ja osallistumiseen, viestinnan vas-
tavuoroisuuteen, jaksamisen tukemiseen, kiireen hallintaan ja motivaation yllapita-
miseen. Toimeenpanovaiheessa on tarkeaa, etta johto ja muutosta johtava henkild

toimii esimerkkina ja osoittaa sitoutumista muutokseen. (Tyoterveyslaitos 2013.)

Yksi keskeisimmistd muutosedellytyksista on luottamus henkildstén, johdon ja muu-
toksen toteuttajien valilla. Muutosedellytyksiin vaikuttavat muutoksen laajuus, sy-
vyys, aikajanne seka resurssit, jotka ohjaavat myos muutoksen suunnittelua. Muu-
toksen totutustavan valinnassa on otettava huomioon tavoitteiden, resurssien ja
muiden muutosedellytysten kokonaisuus. Muutos kohtaa usein vastarintaa ja liian
hatdisesti kdaynnistetty muutos voi aiheuttaa ongelmia. Toteutustavan valinnan tulee
taata muutostydn onnistunut aloittaminen ja viestia henkilostélle johdon olevan pa-

neutunut asiaan ja seisovan muutoksen takana. (Tyoterveyslaitos 2013.)

Vasta yhteisen ymmarryksen syntymisen myota on mahdollista lIdhtea asettamaan
realistisia toimintatavoitteita, jotka perusteltuina ja kaikkien tiedossa olevina, hyvak-
syttyina ja yksiselitteisina tavoitteina ohjaavat kdaytannon tyoskentelya. Yhteisen ta-
voitteen muodostaminen lisda tyoyhteisossa luottamuksen syntymista ja ryhmayty-

mistad. Yhteiseen tarkedna pidettyyn tehtavaan sitoutunut ryhma ennustaa kaikkien
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henkilokohtaista panostamista yhteisen tehtdavan hyvaksi ja edistaa tiedonkulun
avoimuutta sekd osaamisen yhdistamista. (Tyoterveyslaitos 2013; Makipeska & Nie-

meld 2005, 39-40.)

Uskomukset

Uskomukset ja tieto ovat kiintedssa suhteessa toisiinsa. Arkiuskomukset voivat muo-
dostua tutkimusten kautta varmennetuksi tiedoksi tai vastaavasti tietona esitetyt
asiat ymmarretdan ajan kuluessa uudella tavalla jolloin tieto vanhentuu ja hylataan
epatotena. Uskomukset sita vastoin voivat siirtya ihmisten arkiajattelussa eteenpain,

vaikka niiden patevyys olisikin kyseenalaistettu. (Hirsijarvi & Laurinen 2004, 32-31).

Uskomusten sdilymisen taustalla vaikuttaa tunteenomainen sitoutuminen eriastei-
sesti uskomusten paikkaansa pitdavyyteen, jonka vuoksi niistd luopuminen voi olla
hyvinkin vaikeaa. Uskomukset perustuvat subjektiivisiin arvioihin, mielialoihin ja tun-
teenomaisiin tekijoihin, jotka ovat riippumattomia ihmisen tiedoista tai ajatusraken-
nelmista. Uskomukset voivat olla tietoisia ja tiedostamattomia, paatoksen teon taus-
talla vaikuttavia ajatusmalleja, jotka tulevat ilmi vasta arjen ongelmatilanteissa. Us-
komusten luonteelle tunnusomaista on uskomusten kiistanalaisuus, jolloin olemme
tietoisia siitd, etta toiset voivat kyseisesta asiasta ajatella hyvinkin eritavalla ja pdatya
toisenlaisiin toimintaratkaisuihin. Tieteellinen tieto sita vastoin on vapaata tunne- ja
tilannesidonnaisuudesta siten, etta tietoon yhdistyy totuus ja varmuus. (Hirsijarvi &

Laurinen 2004, 32-35).

Tieto on aina pysyvaa ja varmaa, kunnes uuden tiedon valossa voidaan asettaa se
kyseenalaiseksi ja korvata uudella varmalla tiedolla. Uskomukset sen sijaan sisaltavat
useita erilaisia varmuuden asteita kiihkeasta varmuudesta suureen epauskoon. Tieto
voidaan kumota uudella tiedolla kun taas uskomuksista luopuminen on sita vaikeam-
paa mita varmemmaksi uskomuksen varmuuden miellamme. Tieto on sisall6ltaan
sen luonteista, ettd se voidaan todentaa erilaisin menetelmin yha uudelleen. Usko-
musten sisaltd voi sita vastoin perustua sekd olemassa oleviin etta kuvitteellisiin ilmi-

oihin. (Hirsijarvi & Laurinen 2004, 32-38).



6 KEHITTAMISHANKE

6.1 Yhteistybkumppanit ja kehittamistydssa mukana olevat

Taustaorganisaatio

Jyvaskylan kaupungin vanhus - ja vammaispalvelut on kaupungin perusturvalauta-

kunnan alaista toimintaa ja ne muodostuvat kolmesta hallinnollisesta kokonaisuudes-
ta. Taman kehittamishankkeen taustaorganisaationa on Toimintakyvyn ja hyvinvoin-

nin edistamisen/ Oiva-keskuksen hallinnollinen kokonaisuus (ks. kuvio 7). Kehittamis-

tyossa mukana on OIVA-keskuksen kehitysvammatyon sosiaalityo ja palveluohjaus.

(Jyvaskylan kaupunki 2014.)

Jyvaskylan kaupunki fVanhus- ja vammaispalvelut

-
Perusturvalautakunta
,
spulaiskaupunginjohtsja Pekka Utrisinen
-
Vanhus- ja vammaispalvelut
wvastuuzlue johtsja
L
Taimintakyweyn ja Kotona asumisen Ymparneuorokaut-
hyvinwzinnin tuk=min=n n=n asuminen ja
=distaminen f hoito
OV A~k shus

Yisildhuohojaosto
Tydllisyysjaosto
YisilZasiainjaosto

KUVIO 7. kehittamisprosessin taustaorganisaatio
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OIVA-keskus on Jyvaskylan kaupungin vanhus- ja vammaispalvelujen keskitetty pal-
veluohjauksen yksikkd. Vanhus- ja vammaispalvelujen neuvonta, ohjaus ja palvelun-
tarpeen arviointi tapahtuu OIVA-keskuksen keskitetyn palveluohjauksen kautta. Pal-
veluohjauksen tarkoituksena on tukea erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
selviytymista, koota keskitetysti yhteen tiedot asiakkaalle kuuluvista sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluista ja muusta sosiaaliturvasta sekad neuvoa ja ohjata asiakasta
palvelujen kdytossa. Palveluohjauksen asiakkaat kehitysvammapalveluissa ovat eri-
ikaisia erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia, nuoria, aikuisia ja perheita. (Jyvaskylan
kaupunki 2013.)

Kehitysvammapalvelut tarjoavat palveluja asiakkaille, joilla on vammansa tai neuro-
logisen ongelmansa vuoksi oikeus kehitysvammalain perusteella tarjottaviin palvelui-
hin. Kehitysvammahuollon palvelut ovat erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin
kuuluvia. Palveluja tuotetaan kunnan omana toimintana seka ostopalveluina. (Jyvas-

kylan kaupunki 2013.)

Kehitysvammapalvelujen tavoitteena on luoda kehitysvammaisille kuntalaisille taval-
linen mahdollisimman itsendinen elama. Palvelut tukevat kehitysvammaisten asuk-
kaiden toimintakykya ja turvaavat heille yksilollisten palvelujen avulla mahdollisuu-
den tasa-arvoiseen elamaan. Palveluiden tarkoitus on edistaa asiakkaan ja hanen
laheistensa eldmanlaatua tukemalla itsendisyytta ja yhteiskunnallista osallistumista
seka turvaamalla asiakkaan tarvitsema hoito ja huolenpito. (Jyvaskylan kaupunki

2013.)

Palveluohjaus ja sosiaalityd kartoittavat asiakkaan tilanteen ja laatii palvelusuunni-
telman ja erityishuolto-ohjelman yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palvelusuunnitel-
massa kartoitetaan asiakkaan omat vahvuudet, voimavarat seka palvelutarve. Palve-
luissa hyodynnetaan sosiaalihuoltolainmukaisia peruspalveluja. Niiden lisaksi tuote-
taan tai ostetaan vammaispalvelulakiin ja kehitysvammalakiin perustuvia palveluja.
Palveluohjaaja ja sosiaalityontekija auttavat asiakasta |0ytamaan hanta parhaiten

tukevat palvelut. Palveluohjaaja/sosiaalityontekija opastaa palveluihin hakeutumi-
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sessa. Palveluohjaus/sosiaalityé on asiakkaan ja palveluohjaajan yhteistyota. Palve-
luohjaaja/sosiaalityontekija tukee ja ohjaa vanhempia lapsen hoitoon, kasvatukseen
ja kuntoutukseen liittyvissa asioissa. Palveluohjaaja/sosiaalityontekija toimii yhteis-

tyOssa asiakkaan ja perheen verkoston kanssa. (Jyvaskylan kaupunki 2013.)

6.2 Kehittamistyon lahtdkohdat ja tavoitteet.

Jyvaskylan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluissa on tehty kehittamisty6ta vuo-
desta 2010 kehitysvammaisten henkildiden toimintakyvyn arvioinnintydkalujen ja
kaytantojen kehittamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi. Kehittamistyohon ovat osallis-
tuneet kehitysvammaisten asumispalveluista vastaavat palvelupaallikot ja silloiset
palveluvastaavat. Arvioinnintydkalun pohjaksi on valittu Kehitysvammaliiton TOIMI,
jota on palvelupaallikkdjen ja asumispalvelujen henkilostoltd tuleen palautteen poh-
jalta tadydennetty PSYTO ja KETO arvioinnissa hyvaksi havaituilla osioilla seka lisda-
malla sairaanhoidollisuus ja perushoitoa koskevat osiot. Arvioinnintyokalun rinnalle
on tuotettu asumispalvelujen suunnitteluun suuntaa antava laskentataulukko, joka

on erillinen osa arvioinnintydkalua. (Jyvaskylan kaupunki 2013.)

Aikaisemmalla kehittamistyo6lld saavutetut kdytdnnot nahtiin organisaation esimies-
tasolla tarpeelliseksi siirtaa OIVA-keskuksen kehitysvammapuolen tyéntekijoiden
tyokaluksi. Aikaisemmin toimintakyvyn kuvausta oli toteutettu asumispalveluissa ja
paivatoimintayksikdissa. Kehittamistoiminta kdaynnistyi avainhenkiléiden nakdkul-
masta ulkoapadin tulevan aloitteen perusteella. Arviointikaytantojen siirtaminen ei
ollut aikaisemmin tdysin toteutunut, jonka vuoksi esimiestaso katsoi tarkoituksen-
mukaiseksi ottaa kayttoon tavoitteellisen kehittdmistydn menetelmat valitun arvioin-

tityokalun kayttoonottamisen edistamiseksi.

Hankkeen tavoitteena on tuoda kehitysvammaisten henkildiden toimintakyvynku-
vausmenetelma avainhenkildiden tyokaluksi osaksi palvelusuunnitelman laatimista.

Toimintakyvynkuvausmenetelman kayttéonotolla OIVA-keskus pyrkii vahvistamaan
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kehitysvammaisenasiakkaan yksil6llisten tarpeiden huomioimista palvelujen suunnit-
telussa sekd yhdenmukaistamaan palvelusuunnitelmaprosessia asiakaslahtdisyyden
periaatetta painottaen. Kokonaistavoitteena on vakiinnuttaa yhteismitallinen kehi-
tysvammaisten asiakkaiden toimintakyvynarviointi osaksi OIVA-keskuksen palvelu-

suunnitelman laatimisen kaytantoéja.

Tama Jyvaskylan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden OIVA-keskuksen kanssa
yhteistyossa tehtdva kehittamishanke toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona.
Kehittamisprosessi kdaynnistettiin marraskuussa 2013 alkutilanteen kartoituksella ja
kehittdmisprosessi eteni sykleittdin paattyen maaliskuussa 2014. Kehittdmishank-
keen prosessin kuvaamiseen on kaytetty spiraalimallia jossa kehittamisprosessin teh-
tavat muodostavat useita perdkkain toteutettuja sykleja alkaen aina uudella kehalla
eli spiraalilla. Jokainen uusi sykli sisdltaa perusteluvaiheen, organisoinnin, toteutuk-
sen ja arvioinnin jonka perusteella muodostuu seuraavan syklin tavoitteet. Nain ollen
jokainen uusi sykli ohjaa seuraavan syklin toiminnan organisointia ja toteutusta. Spi-
raalimallissa kehittamistoiminnan tehtavakokonaisuuksien tulokset asetetaan aina
uudelleen arvioitavaksi, jonka tuloksena hankeen perusteluja, organisointia ja toteu-
tusta tdsmennetdan jatkuvana prosessina. Taman opinnaytetydn kehittamishanke
muodostuu neljasta erillisesta syklistd, jotka olen kuvannut liitteeseen (liite 1.). Opin-
naytetyon alkusyklin jalkeen kaynnistyy kehittamisprosessin ensimmainen sykli ja
kehittamisprosessin neljannen syklin jalkeen koko opinndytetyoprosessin paattaa

paatossykli. (Toikko & Rantanen 2009, 56,64,66.)

6.3 Uskomusten, kasitysten ja osaamistarpeiden kartoitus

Kehittamisprosessin ensimmaisen syklin perustelu

Kehittamisprosessin ensimmaisen syklin tavoitteena oli selvittda millaiset mahdolliset
uskomukset ja kasitykset seka osaamistarpeet vaikuttavat avainhenkiléiden toimin-
nan taustalla suhteessa valittuun toimintakyvyn arviointimenetelmaan ja sen kayt-

toon ottamiseen. Turunen (1995, 71) kuvaa tutkimus hypoteesin muodostamista
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vaiheeksi, jossa tutkija muodostaa oletuksen siitd, mika asiantila vallitsee ja se on

saatettu johtaa jostain yleisemmasta nakemyksesta. Yleisesti tiedetdan uskomusten
ja niista johdettujen kasitysten ohjaavan toimintaamme joko tietoisesti tai tiedosta-
matta. Jyvaskylan vanhus- ja vammaispalvelujen kehitysvammaisten toimintakyvyn

arvioinnin kaytantojen siirtdminen ei ollut aikaisemmin toteutunut onnistuneesti.

Kehittamisprosessin ensimmaisessa vaiheessa halusin lahtea selvittdmaan onko
avainhenkildiden asenteissa mahdollisesti arviointimenetelman kayttoonottamista
vaikeuttavia tekijoita vai johtuuko kaytantojen siirtymattomyys esimerkiksi toiminta-
kyvyn arviointiin liittyvistd osaamistarpeista. Tata taustaa vasten kehittamisprosessin
ensimmaisen syklin perustelussa nousi esiin tarve selvittdaa millaiset mahdolliset us-
komukset ja kasitykset seka osaamistarpeet vaikuttavat avainhenkildiden toiminnan
taustalla suhteessa valittuun toimintakyvyn arviointimenetelmaan ja sen kayttoon

ottamiseen.

Ensimmadisen syklin organisointi

Tassa kehittamishankkeen vaiheessa paadyin kayttdamaan puolistrukturoitua lomake-
haastattelua (liite 2.), jonka tavoitteena oli avointen kysymysten kautta koota tietoa
avainhenkildiden toimintakyvyn arviointiin liittyvistd uskomuksista ja asenteista ja
osaamistarpeista. Tutkimusmenetelmana haastattelu on keino hankkia tietoa avain-
henkildiden mielipiteistd kohteena olevasta asiasta. Taman hankkeen haastatteluky-
symysten rakentamisessa tavoitteena oli muotoilla kysymykset siten, etta niiden
avulla on mahdollista saada tietoa aiheeseen liittyvista uskomuksista ja kasityksista.
Kasityksia selvittavassa kysymyksenasettelussa kysymykset ovat luonteeltaan: mita
mielta ilmiosta ollaan? miten ilmi6é6n suhtaudutaan? tyyppisia. Kysymysten muotoi-
lun keskeisena periaatteena oli yksinkertaisten ja selkeiden termien kayttaminen.

(Anttila 2006, 122-123; Toikko & Rantanen 2009,73.)

Haastattelukysymykset:
1. Mika valitussa toimintakyvyn arviointimenetelmassa on mielestasi hyvaa ja

millaisin keinoin voit sitd jo nyt hydédyntaa?
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2. Mika valitussa toimintakyvyn arviointimenetelmadssa aiheuttaa paanvaivaa ja
miksi?

3. Miten toteutettuna nakisit toimintakyvyn arvioinnin tekemisen palvelevan
parhaiten palvelusuunnitelman tekemista?

4. Mitd/millaisia ominaisuuksia toimintakyvyn arvioinnissa, tulosten kokoami-
sessa tms. arviointiprosessissa pitaisi olla, etta siita tulisi toimiva tydkalu

omaan tyohosi?

Ensimmadisen syklin toteutus

Puolistrukturoitu lomakehaastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna. Aineisto kerat-
tiin kehittamistyon kohderyhmana olevilta avainhenkil6ilta sahkdpostin valityksella.
Haastattelukysymykset [ahetettiin kehittdmishankkeen tédssa vaiheessa neljalle tyon-
tekijalle, koska tiedossa ei ollut myos viidennen tyontekijan osallistumisesta kehitta-

mishankkeeseen.

Avainhenkildille [ahetetyistd neljastd lomakkeesta palautui mdardaikaan mennessa
yksi ja lisdksi palautui yksi pyynto saada haastattelulomakkeen liitteeksi kyseessa
oleva toimintakyvyn arviointimenetelma. Liitteineen ldhetetysta kolmesta lomak-
keesta palautui kaksi. Kaiken kaikkiaan vastausprosentiksi muodostui 75%. Haastatte-
luun osallistuneiden vastausten koontiin voi tarkemmin tutustua liitteesta (liite 4.).
Jokaista vastaajaa kiitettiin palautteen annosta, jonka tavoitteena oli synnyttaa
myonteinen kokemus kehittamisprosessin vuorovaikutuksellisuudesta eli siita, etta

olemme kaikki yhdessa osallistumassa arviointivalineen kayttéonottamisen.

Ensimmaisen syklin arviointi

Ensimmaisen syklin arviointivaiheessa laadin SWOT-analyysin avulla yhteenvedon
niista uskomuksista, kasityksista ja osaamistarpeista joita avainhenkil6illa on suh-
teessa valitun toimintakyvyn arviointimenetelman kayttoon. Analyysin avulla konkre-
tisoitui myos kehittamisprosessin vahvuudet, uhkat, mahdollisuudet ja heikkoudet

(ks. taulukko 2).
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Kehittamishankkeen ensimmaisen syklin aikana havaittiin, ettd avainhenkilailla oli
ristiriitaisia kasityksia toimintakyvyn arviointimenetelman kayttamisen hyodyista ja
mahdollisuuksista osana palvelujen suunnittelua. Arviointivdlineen kayttaminen ko-
ettiin ty6laana suhteessa laaja-alaisen toimintakyvyn arvioinnin tekemisesta koet-
tuun hyotyyn. Avainhenkilon suhtautumiseen vaikutti myos selkea tiedon puute ja
perehtymattomyys arviointivalineen kayttoon. Taustalla vaikutti myos pelko kehitys-

vammaisten omaisten kielteisestd suhtautuminen toimintakyvyn arviointiin.

Vahvuudeksi aineiston analyysista nousi kahdella avainhenkil6lld olevat hyvat koke-
mukset arviointivdlineelld tehdysta toimintakyvyn arvioinnista. AvainhenkilGilla oli
aikaisempia positiivisia kokemuksia toimintakyvyn kuvauksen kautta saadusta tiedos-
ta uusien asiakkaiden siirtyesséa palveluihin. Mahdollisuutena aineiston analyysissa
nousi esimiestyon antama tuki ajallisena resurssina arviointivalineen kayttoon pereh-

tymisessa.



Sisdiset vahvuudet

Arvioinnin kautta hankitulla tiedolla koetaan
olevan merkitysta asumismuodon valinnassa.

Arvioinnin koetaan antavan tietoa tulevista
palveluntarpeista.

Arvioinnilla saatua tietoa koetaan voivan hy6-
dyntda laajemminkin organisaatiossa.

Sisdiset heikkoudet

Arviointivélineen kayttotarkoitus ja tavoite
palveluohjaajan tydssa eivat ole kirkastuneet.

Koetaan turhan tyolaaksi.

Prosessissa asiakkaan ja perheen ndakdkulman
esiintulo on epdselvaa.

Epdselvaa kuinka huomioidaan asiakkaan toi-
mintakyvyn vaihtelu eri toimintaymparistdissa.

Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen koe-
taan haasteelliseksi.

Ulkoiset mahdollisuudet

Esimiestaso tukee arviointivalineen kayttoon
ottamiseen perehtymista.

Ulkoiset uhat

Esimiestasolla ja tyontekija tasolla on mahdol-
lisesti erilainen kuva arviointivalineen kaytto-

tarkoituksesta.
Arviointivalineen ulkoasu ei ole uskottava
Huolena asiakkaiden omaisten mahdollisesti

kielteinen suhtautuminen toimintakyvyn “mit-
taamisen” suorittamiseen.

TAULUKKO 2. Kehittdmishankkeen SWOT-analyysi

Ensimmadisen syklin tavoitteiden toteutuminen

Kehittamisprosessin ensimmaisen syklin tavoitteena oli selvittda millaiset mahdolliset
uskomukset ja kasitykset seka osaamistarpeet vaikuttavat avainhenkiléiden toimin-
nan taustalla suhteessa valittuun toimintakyvyn arviointimenetelmaan ja sen kayt-
t6o6n ottamiseen. Sykli aikana valitut menetelmat ja toteutustavat tukivat tavoitteen
saavuttamista kun taydensin haastattelua liittamalla mukaan kyselya koskevan arvi-
ointivalineen. Yksi haastateltavista jatti vastaamatta kyselyyn tdydennyksesta huoli-
matta, jonka vuoksi hdnen osaltaan tavoitteet jdivat saavuttamatta. Talta osin arvioi-
tuna kasvotusten tehtava henkil6haastattelu olisi voinut toimia paremmin. Halusin
kuitenkin toteuttaa haastattelun lomakehaastatteluna, etten itse lasnadolollani vai-
kuttaisi vastausten sisaltoon, joten menetelman valinta oli talta osin tietoinen riski.
Kehittamisprosessin ensimmaisen syklin tavoitteiden toteutumisen voidaankin arvi-
oida toteutuneen kolmen tyontekijan kohdalta, mika ei kuitenkaan estanyt kokonais-

kuvanmuodostamista vallitsevasta tilanteesta.
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6.4 Yhteisen nakemyksen muodostaminen

Kehittamisprosessin toisen syklin perustelu

Kehittamisprosessin ensimmaisen syklin aikana tuotetusta ja analysoidusta tiedosta
nousi kasitys toimintakyvyn kuvauksen merkityksen osana kehitysvammaisen henki-
I6n palvelujensuunnittelua vaativan vield perusteluja. Toisena tarpeena nousi esiin
avainhenkildiden motivointi toimintakyvyn kuvausmenetelman kayton opetteluun.
Hankkeen toiselle syklille muodostui ndin ollen kaksi tavoitetta. Ensimmaisena tavoit-
teena oli muodostaa avainhenkildiden kanssa yhteisen ymmarrys kehitysvammaisen
henkilon toimintakyvyn kuvauksen tarpeesta ja toisena tavoitteena oli motivoida

avainhenkil6t uudenlaisen tydmenetelman omaksumiseen.

Kehittamisprosessin toisen syklin organisointi

Kehittamisprosessia tukevina vahvuuksina syklin ensimmaisessa vaiheessa nousi
kahden avainhenkilon aikaisemmat positiiviset kokemukset arviointivadlineen kdytos-
ta. Toisen syklin organisaatiovaiheessa ldhdin suunnittelemaan toteutusta, joka
mahdollistaisi vuorovaikutuksen keinoin positiiviseksi luokiteltujen vahvuuksien hy6-
dyntdmisen. Yhteisen ymmarryksen muodostumisen katsoin toteutuvan parhaiten
vhteisessa dialogissa, jonka vuoksi paadyin hyodyntamaan soveltaen laadullisena
tutkimusmetodina keskusteluryhman periaatteita. Keskusteluryhmassa henkilot voi-
vat jakaa omia kokemuksiaan ja tydstaa aihetta yhdessa keskustellen tarkoituksena
vertaiskokemuksesta oppiminen. Kokemuksia jakamalla perspektiivi kasiteltavaan
asiaan laajenee. Laadullisesta tutkimismetodista poiketen en katsonut tarpeelliseksi
organisoida keskustelutilaisuuden nauhoittamista ja aineiston litterointia. Arvioin,
ettei esimerkiksi keskusteluanalyysin keinoin tuoteta taman kehittamisprosessin
kannalta merkityksellista tietoa. Tarkoituksenmukaisemmaksi tassa kehittamispro-
sessissa katsoin olevan keskustelun sisallollisen tuottamisen kautta tuotetun yhteisen
ymmarryksen syntymisen. (Valtonen 2011,88-97; Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettu-

nen, Makeld 2011,58, 88.)
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Kehittamisprosessin toisen syklin organisaatiovaiheessa laatimani suunnitelma sisal-
taa avainhenkildiden ja hankkeessa mukana olevan esimiehen yhteisen keskusteluti-
laisuuden rungon (liite 1.). Keskustelutilaisuuden sisallén tuottamisessa hyodynsin
ensimmaisen syklin aikana koottua ja analysoitua tietoa. Keskustelutilaisuuden suun-
nitelman hyvaksyi kehittamisprosessissa mukana ollut organisaation esimies. Esimie-
hen kanssa yhdessa organisoitiin keskustelutilaisuuden aikataulu ja paikka. Esimies

vastasi keskustelutilaisuudesta ja sen ajankohdasta tiedottamisesta avainhenkilgille.

Kehittamisprosessin toisen syklin toteutus

Keskustelutilaisuus toteutettiin suunnitellusti 2.12.2013 Jyvaskylan OIVA-
keskuksessa. Tassa vaiheessa kehittamishanketta hankkeeseen osallistui viides tyon-
tekija. Hankkeeseen osallistuvien avainhenkildiden maaran lisdantymisesta ei ollut
etukateistietoa, jonka vuoksi uuden tyontekijan perehdyttamiseen keskusteltavaan
aiheeseen etukateen ei voitu varautua. Keskustelutilaisuuteen osallistui viisi avain-

henkil6a ja esimies seka keskustelutilaisuuden vetdjana allekirjoittanut.

Keskustelutilaisuuden alustuksessa osallistujat perehdytettiin Jyvaskylan vanhus- ja
vammaispalveluissa aikaisemmin tehtyyn arviointivalineen kehittamistyohon, Kehi-
tysvammaliiton TOIMI arviointivalineen periaatteisiin, Jyvaskylassa kehitettyyn toi-
mintakyvynarviointivdlineeseen, yleisesti toimintakyvyn arviointiin ja toimintakyvyn
kuvaukseen. Keskustelutilaisuuden toisessa vaiheessa keskustelimme avointen kysy-
mysten muodostaman keskustelurungon pohjalta. Keskustelurunko koostui arviointi-
valineen kaytdn vahvuuksista, aikaisemmista positiivisista kokemuksista ja haastatte-

lun analyysilla kriittisiksi tunnistetuista aiheista. Keskustelurunko I6ytyy liitteesta 1.

Kehittamisprosessin toisen syklin arviointi

Keskustelutilaisuus toteutui alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Kehittamishank-
keen toisen syklin aikana havaittiin, etta avainhenkil6illa on tarvetta konkreettiseen

ja yksil6lliseen arviointivdlineen kaytdn ohjaukseen ja toimintakyvyn kuvauksen laa-

timisen harjoitteluun. Keskustelutilaisuudessa onnistuttiin muodostamaan hankkeen

alusta mukana olleen neljan tydntekijan sekd esimiehen kanssa yhteinen kasitys toi-
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mintakyvyn arvioinnin merkityksesta osana hyvaa toimintakyvyn kuvausta. Keskuste-
lutilaisuuden aikana kyettiin tarkentamaan arviointivalineen kdyttamisen periaatteita
ja tarkoitusta. Tilaisuuteen osallistuneen viidennen avainhenkilon osalta keskusteluti-
laisuudella ei mielestani kyetty saavuttamaan syklille asetettuja tavoitteita. Uusi
tyontekija ilmaisi kokevansa arviointivdlineen kdyttédnottamisen osaksi omaa ty6-

taan lilan haasteelliseksi.

Avainhenkildiden keskuudesta nousi nakemys tarpeesta perustella kehitysvammaisil-
le henkildille ja heiddan omaisilleen toimintakyvyn arviointimenetelman kayttoa toi-
mintakyvyn kuvaamisen tyokaluna eikd suinkaan mittaamista korostavana toiminta-
kyvyn arviointina. Avainhenkil6t kokivat toimintakyvyn mittaamisen kasitteen ja mit-
tari-sanan kayton toimintakyvyn arvioinnin yhteydessa herattdvan negatiivisia mieli-
kuvia. Keskustelutilaisuudessa haluttiin nostaa esiin myds Kehitysvammaliiton TOIMI
arviointivalineen merkitys Jyvaskylan mallin perusrunkona. Maininta TOIMI:sta halut-
tiin liittaa kehitetyn arviointivdlineen info-osuuteen, jotta asianmukainen tieto arvi-

ointivalineen luonteesta siirtyisi eteenpain arviointivalineen kayton yhteydessa.

Keskustelutilaisuuden aikana nousi esiin ajatus valitun arviointimenetelman kaytto-
kelpoisuudesta osana kehitysvammalaakarin tyota siten, ettd asumisyksikosta toimi-
tettaisiin henkilon vastaanottokaynnin tueksi toimintakyvyn kuvaus. Ndin varmistet-
taisiin asianmukaisen tiedon siirtyminen, koska kielellisten vaikeuksien vuoksi kehi-
tysvammaisen henkilén on vammattomia ihmisia huomattavasti vaikeampaa ilmaista

omia tarpeitaan ja kokemuksiaan (Teitinen 2006,81.).

Arviointivalineen ulkoasussa nahtiin tarkoituksenmukaisena yhdista ulkoasunmuotoi-
lua, jonka arvioitiin toteutuvan parhaiten hyddyntamalla Jyvaskylan tietotuotannon
osaamista. Ajallisesti ulkoasun muotoilua ei tietotuotannosta ehdita toteuttaa opin-
naytetyon aikataulun puitteissa. Ulkoasunmuotoilu rajataan taman kehittamispro-

sessin ulkopuolelle ja toteutetaan erillisena hankkeena.
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Viidennen tyontekijan osallistuminen keskustelutilaisuuteen tuli yllatyksena itselleni
keskusteluryhman vetajana seka osittain myos tyontekijalle itselleen. Tilaisuuden
luonne ei ndin ollen ollut hanelle selva, eika han ollut perehtynyt aikaisemmin ky-
seessa olevaan arviointivdlineeseen. Tyontekijan itsestdan johtumaton heikko etuka-
teisorientaatio tilanteeseen vaikutti mielestani negatiivisesti tyontekijan asennoitu-
miseen, joka ndkyi kielteisend suhtautumisena keskusteltavaan asiaan. Henkilo tie-

dosti asian itse, jonka vuoksi han pyrki osallistumaan keskusteluun rakentavasti.

Keskustelutilaisuuden aikana havaitsin tyontekijoiden jotka olivat haastattelututki-
muksessa ilmaisseet arviointimenetelman kayttamisen osana palvelusuunnitelman
laatimista liian tyolaana, pitavan keskustelun alussa vankasti kiinni omista uskomuk-
sistaan. Arviointivadlineen kdyttoonottamisen tarve vaati heidan osaltaan tuekseen
runsaasti myonteisia perusteluja. Keskustelun aikana kykenin hyodyntamaan tulok-
sellisesti kahden tyontekijan positiivisia kokemuksia arviointivalineen kaytosta. Hei-
dan molempien osallistuminen positiivisten kokemusten kautta keskusteluun, syn-
nytti yhteisenymmarryksen muodostumisen kannalta merkityksellisen dialogin nai-
den eri kokemustaustaa edustavien tyontekijoiden vastavuoroisessa vuorovaikutuk-

sessa.

Kehittamisprosessin toisen syklin tavoitteiden toteutuminen

Hankkeen toiselle syklille asetettiin kaksi tavoitetta. Ensimmaisena tavoitteena oli
yhteisen ymmarryksen muodostaminen kehitysvammaisten toimintakyvyn arvioinnin
merkityksesta osana palvelujen suunnittelua. Syklin toisena tavoitteena oli motivoida
avainhenkil6t arviointivalineen kdayton opetteluun ja uusien tyo- ja toimintatapojen
omaksumiseen. Haastattelututkimuksessa havaitut vahvuudet osoittautuivat kehit-
tamisprosessin toisen syklin tavoitteiden toteutumisen kannalta menestystekijoiksi.
Keskustelutilaisuuteen osallistuvilta neljalta avainhenkil6lta seka esimiehelta saadun
suullisen palautteen perusteella tilaisuudelle asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin.
Viides tyontekija pystyi keskustelutilaisuuden aikana epaedullisesta lahtotilantees-

taan huolimatta muodostamaan myodnteisen tavan suhtautua arviointivdlineen kayt-
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toonottamisen opetteluun. Nain ollen nakisin keskustelutilaisuuden tavoitteiden

toteutuneen.

6.5 Oppimistilanteena arviointimenetelman kaytto

Kehittamisprosessin kolmannen syklin perustelu

Kehittamisprosessin toisen syklin aikana toteutetun keskustelutilaisuuden aikana
nousi esiin avainhenkildiden tarve konkreettisesta ja yksilollisesta arviointivalineen
kayton ohjauksesta ja tarpeesta harjoitella toimintakyvyn kuvauksen laatimista. Nais-
ta prosessin aikaisemman syklin aikana nousseista tarpeista muodostui prosessin
kolmannen syklin tavoitteeksi avainhenkiléiden osaamisen vahvistaminen valitun
toimintakyvynarviointimenetelman tarkoituksenmukaisessa kaytossa. Keskusteluti-
laisuudessa yhteisesti muodostetun ndkemyksen mukaan toimintakyvyn arvioinnin
opettelussa huomioidaan kehitysvammaisen henkilon ja hanen ldhiymparistonsa

muodostama moniammatillinen tiimi.

Kehittamisprosessin kolmannen syklin organisointi

Prosessin kolmannen syklin organisaatiovaiheen tarkoituksena oli suunnitella arvioin-
timenetelmankayton opettelutilanne kdaytanndssa. Kehittamistoiminta voi prosessis-
sa kohdistua yksittaisiin tyontekijoihin ja heidan ammatilliseen osaamiseensa, jolloin
tavoitellaan muutosta tyonteon tavassa tai menetelmissa (Toikko & Rantanen
2009,16.). Opettelutilanteiden organisointiin osallistui kehittamishankkeessa mukana
olevista viidesta tyontekijasta kolme. Kaksi tyontekijaa jarjesti kehitysvammaisen
henkilon verkoston kanssa yhteistyopalaverin, jonka aikana oli tarkoitus opetella
toimintakyvyn arviointia. Kaksi tyontekijaa viidesta arvioi oman osaamisensa suh-
teessa arviointimenetelman kayttoon riittavan hyvaksi, jonka vuoksi he eivat katso-
neet tarpeelliseksi osallistua toimintakyvyn arvioinnin opetteluun. Yhdella tyénteki-
jalla ei syntynyt luontevaa asiakaskontaktin tarvetta ja hanen kanssaan sovittiin osal-

listumisesta toiseen jarjestetyista arvioinnin opettelutilanteista.
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Ensimmainen toimintakyvyn arvioinnin opettelutilanne jarjestettiin toteutettavaksi
kehitysvammaisen henkildn pdivatoimintayksikéssa 10.2.2014. Tapaaminen sovittiin
yhdessa kehitysvammaisen henkilén ldhiomaisen, paivatoiminnan kahden ohjaajan,
sosiaalityontekijan ja palveluohjaajan seka kehittamisprosessin puitteissa allekirjoit-
taneen kanssa. Prosessin organisaatiovaiheessa vastoin toimintakyvyn arvioinnin
hyvia kaytantoja, sovittiin avainhenkildiden opetustilanteen vuoksi, ettei itse arvioin-
nin kohteena oleva kehitysvammainen henkil6 osallistu tilanteeseen. Kasitys henkilon
toimintakyvystd muodostettaisiin lahihenkildiden kertoman kokemuksen perusteella.
P&aatos perustui avainhenkildiden arviointimenetelman kayton harjoittelemisen tar-

peeseen.

Toinen toimintakyvyn arvioinnin opettelu jarjestettiin toteutettavaksi OIVA-

keskuksen neuvotteluhuoneessa 12.2.2014. Opettelu tilanne sovittiin yhdessa kehi-
tysvammaisen henkilon virallisen huoltajan, sosiaalityontekijan ja kehittamisproses-
sin puitteissa allekirjoittaneen kanssa. Myos toisen toimintakyvyn arvioinnin opette-
lutilanteen organisoinnissa toimittiin tietoisesti vastoin hyvia toimintakyvyn arvioin-

nin kaytantoja.

Kehittamishankkeen kolmannen syklin toteutus

Kehitysvammaisten henkildiden toimintakyvyn arvioinnin opettelu toteutettiin suun-
nitelman mukaisesti kahden tapaamisen aikana. Ensimmaisen toimintakyvyn arvioin-
nin opettelun osalta kehitysvammaisen henkilén omainen joutui viimehetkella peru-
maan osallistumisensa. Toimintakyvyn arvioinnin opettelu toteutettiin omaisen suos-
tumuksella yhdessa paivatoiminnan ohjaajien kanssa. Tyontekija kdy taman kehitta-
mishankkeen ulkopuolella yhdessa omaisen kanssa toimintakyvyn kuvauksen lapi,
jolloin omaisella on mahdollisuus tuoda esiin oma nakemyksensa ja taydentaa kuva-

usta.

Ensimmaisen toimintakyvyn arvioinnin opettelemisen aikana kriittista keskustelua
heratti henkilon valillisid taitoja ja sosiaalisten suhteiden laatua arvioivat kohdat ja

niiden merkitys osana palvelusuunnitelman laatimista. Arviointivalineen tarkoitukse-
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na on olla yhteismitallinen tyokalu koko Jyvaskylan kaupungin kehitysvammapalve-
luissa. Valineellisien taitojen arvioinnilla saadaan mielekasta tietoa paivatoiminnoille
asiakkaan mahdollisia toimintakyvyn vahvuuksia hyédyntavan toiminnansuunnitte-
lun. Lisaksi valineelliset taidot tai niissa olevat puutteet vaikuttavat esimerkiksi kehi-
tysvammaisen henkilon itsendiseen selviamiseen ja siihen liittyvaan tuen tarpeeseen.
Myds sosiaaliset suhteet voivat olla henkilon toimintakykya tukevia tai heikentavia.
Erilaisten henkil6iden toimintakyvyssa korostuvat ja painottuvat eri asiat eritavalla,

jonka vuoksi toimintakyvyn arvioinnissa on huomioitava aina kokonaisuus.

Toinen toimintakyvyn arvioinnin opettelutilanne toteutettiin suunnitelman mukaises-
ti yhdessa kehitysvammaisen asiakkaan virallisen huoltajan ja sosiaalityontekijan
kanssa. Toimintakyvyn arviointia opeteltaessa huoltaja nosti esiin pddamiehesta kou-
lussa tehdyt erilaiset toimintakyvyn arvioinnit ja niiden huomioimisen osana asiak-
kaan toimintakyvyn kuvausta. Tilanteessa ihanteellista olisi ollut, ettd myos koulusta
olisi ollut edustus paikalla tai vastaavasti kyseessa olevilla arviointimenetelmilld koot-
tu tieto olisi ollut kaytettavissa. Tilanteessa sovittiin, etta sosiaalityontekija pyytaa
koulusta tietoa henkilon toimintakyvysta ja se liitetdan nyt tehtyyn toimintakyvyn
kuvaukseen. Kehittdamisprosessin kolmannen syklin tuotoksena muodostuivat Henki-

16 1 (ks. liite 5.) ja Henkild 2 (ks. liite 6.) toimintakyvyn kuvaukset.

Kehittamisprosessin kolmannen syklin arviointi

Toimintakyvyn arviointeja tehtaessa nousi esiin moniammatillisen tiimityoskentelyn
ja yhteistyon merkitys. Henkilén toimintakykya kuvatessa keskeista on kuinka henkilo
kayttaa tai ei kayta toimintakykyaan. Kehitysvammaisen henkiloén erilaisissa ymparis-
toissa toimintakyvyn kdayttamisen mahdollisuudet ovat hyvinkin erilaisia. Kehitys-
vammainen henkil6 voi erilaisilla toimenpiteillda myos kyeta parantamaan toimintaky-
kyaan jos ymparistd osaa hyddyntaa naita mahdollisuuksia. Jotta henkilén toiminta-
kyvyn vahvuuksien ja toimintakykya parantavien toimenpiteiden kehittaminen olisi
mahdollista, tarvitaan monipuolisesti tietoa toimintakyvyn eripuolista koko toimin-

taymparistosta ja myos kehitysvammaiselta henkil6lta itseltaan.
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Kehittamisprosessin kolmannen syklin tavoitteiden toteutuminen
Kehittamisprosessin kolmannen syklin tavoitteena oli avainhenkildiden osaamisen
vahvistaminen valitun toimintakyvyn arviointimenetelman tarkoituksenmukaisessa
kaytossa. Kaksi avainhenkilda viidesta arvioi, etteivat koe tarpeelliseksi osallistua ar-
viointimenetelman kdyton perehdytykseen. Heidan kohdaltaan kehittamisprosessin
kolmannen syklin tavoitteet eivat toteutuneet. Saadun sanallisen palautteen perus-
teella niiden kolmen avainhenkilon osalta, jotka osallistuivat arviointimenetelman
kayton opetteluun, tavoitteet toteutuivat odotetusti. Kahden opetukseen osallistu-
mattoman avainhenkilon kohdalta tavoitteiden toteutumista ei tassa kohdassa kehit-
tamishanketta voida arvioida, koska heilta ei pyydetty erillistd palautetta osaamista-

voitteen toteutumisesta.

6.6 Palaute ja kehittamisehdotukset

Kehittamisprosessin neljannen syklin perustelu

Kehittamishankkeen kokonaistavoitteena on tuoda toimintakyvyn arviointimenetel-
ma avainhenkildiden tydkaluksi osaksi palvelusuunnitelman laatimista ja vahvistaa
kehitysvammaisen asiakkaan yksilollisten tarpeiden huomioimista palvelujen suun-
nittelussa. Kehittamisprosessissa yhtena keskeisena keinona oli avainhenkildiden
sitouttaminen valitun arviointivalineen kaytto6n ottamiseen ja uusien toimintatapo-
jen haltuun ottamiseen. Hankkeen aikana havaittiin, etta avainhenkilot osallistuivat
kehittamishankkeeseen kolmella eri sitoutumisen asteella. Kehittamisprosessin nel-
jannen ja viimeisen syklin tarkoituksena oli arvioida kehittamisprosessin kokonaista-

voitteiden toteutumista kunkin avainhenkilon kokemana.

Kehittamisprosessin neljannen syklin organisointi

Organisointi vaiheessa suunnittelin tavoitteiden arvioimiseksi puolistrukturoitua
haastattelumenetelmaa hyodyntden kysymyslomakkeen (liite 5.), joka lahetettaisiin
kaikille viidelle kehittamishankkeeseen osallistuvalle tyontekijalle. Hankkeen aikana

henkil6ston onnistunut sitouttaminen hankkeeseen oli toteutunut vaihtelevasti. Tas-
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sa hankkeessa avainhenkildiden voidaan nahda osallistuneet kehittdamishankkeeseen

kolmella eri sitoutumisen asteella:

A — osallistui hankkeen kaikkiin vaiheisiin;

B — Vastasi alkuhaastattelukyselyyn ja osallistui keskustelutilaisuuteen, mutta ei arvi-
ointivalineen kdyttoon ottamiseen;

C — ei vastannut haastattelukyselyyn mutta osallistui keskustelutilaisuuteen ja arvi-

ointivalineen kdyttoon ottamiseen.

Eri orientaatioiden voidaan arvioida vaikuttaneen yksittdisten henkildiden osalta ke-
hittamishankkeiden tavoitteiden toteutumiseen. Organisaatiovaiheessa suunnittelin
kehittdmishankkeiden tavoitteiden toteutumisen arviointiin yhtenaiset haastattelu
kysymykset, joihin annetut vastaukset kootaan kolmen eri orientaatio tyypin mu-
kaan. Vastausten koonnissa ja analysoinnissa suunnittelin vertaavani eri tavoin osal-
listuneiden henkildiden vastauksia keskenaan, jolloin saadaan tietoa seka tavoittei-
den toteutumisesta ja hankkeeseen sitoutumisen vaikutuksesta kehittamishankkei-

den tavoitteiden toteutumisessa.

Haastattelukysymyksien laadinnassa pyrin tarjoamaan jokaiselle avainhenkilolle
mahdollisuuden oman toiminnan arviointiin suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Oman toiminnan arvioinnin kautta halusin antaa mahdollisuuden uuden nakékulman
muodostamiseen, jota tarvitaan uusien toimintatapojen merkityksen sisdistamiseen

ja sita kautta toimintatapojen pysyvaan muuttamiseen (Vanska ym. 2011,70.).

Haastattelukysymykset:

1. Kehittamishankkeen kokonaistavoitteena oli tuoda toimintakyvyn arviointi-
menetelma osaksi palvelusuunnitelman laatimista. Miten arvioit tdman ta-
voitteen toteutuneen oman tyodsi kannalta?

2. Millaisena talla hetkelld koet oman sitoutumisesi valitun arviointivalineen

kdayttamiseen omassa tyodssasi?
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3. Millaista palautetta/mieleen nousseita asioita jatkotyoskentelya varten halu-

aisit antaa toimintakyvyn arviointivdlineen kdyttoon liittyen?

Kehittamisprosessin neljannen syklin toteutus

Kehittamishankkeeseen osallistuneelle viidelle avainhenkildlle lahetettiin sahkopos-
tin valitykselld puolistrukturoitu haastattelulomake, jonka tarkoituksena oli kerata
hankkeen tavoitteiden toteutumisen arvioinnin kanalta oleellista tietoa. Haastatte-
luun vastasivat kaikki viisi avainhenkil6a ja vastausprosentiksi muodostui 100 %. Vas-
tausten koonti tapahtui hankkeen aikaisemmassa vaiheessa tunnistetun kolmen eri-
laisen sitoutumisen asteen mukaan: A — osallistui hankkeen kaikkiin vaiheisiin;

B — Vastasi alkuhaastattelukyselyyn ja osallistui keskustelutilaisuuteen, mutta ei arvi-
ointivalineen kdyttoon ottamiseen; C — ei vastannut haastattelukyselyyn mutta osal-
listui keskustelutilaisuuteen ja arviointivalineen kayttoon ottamiseen. Haastatteluun
osallistuneiden vastausten koontiin voi tarkemmin tutustua liitteesta (liite 7.). Jokais-
ta vastaajaa kiitettiin haastatteluun ja kehittamishankkeeseen osallistumisesta. Nel-
jannen syklin tuloksena syntyi kehittamishankkeen toteutuksen arvioinnin lisaksi tie-
toa jatkokehittamistarpeista ja toimenpide ehdotuksista, jotka valitettiin kehittamis-

prosessin lopuksi kehittdmishankkeen tilaajalle.

Kehittamisprosessin neljannen syklin arviointi

Kehittamisprosessin neljannen syklin aikana havaittiin kehittamishankkeen kokonais-
tavoitteena olleen kehitysvammaisten toimintakyvyn kuvausmenetelman tuomisen
avainhenkildiden tyokaluksi vahvistamaan kehitysvammaisen henkilon yksildllisten
tarpeiden huomioimista palvelujen suunnittelussa, toteutuneen niiden avainhenki6i-
den osalta, jotka olivat osallistuneet toimintakyvyn kuvauksen laadinnan opettelemi-
seen kaytanndssa. Vastausten perusteella voidaan arvioida ndiden avainhenkildiden
toimintakyvyn kuvaukseen liittyvissa uskomuksissa ja kasityksissa tapahtuneen toi-
mintakyvyn kuvaukseen kdyttamisen suhteen myonteista muutosta. Vastaavasti nii-

den avainhenkildiden, jotka eivat katsoneet tarpeelliseksi osallistua toimintakyvyn
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kuvauksen opettelemiseen, suhtautuminen toimintakyvyn kuvauksen menetelmaan
ja sen hyddyntamiseen omassa tyossa ei kehittdmishankkeen aikana juurikaan muut-
tunut. Vastausten perusteella uskomusten ja kasitysten muuttumiseen voidaan arvi-

oida vaikuttaneen parhaiten omakohtainen kokemuksellinen oppimiskokemus.

Kehittamishankkeiden tavoitteiden toteutumisen kannalta ei ollut juurikaan eroa silla
oliko henkild osallistunut prosessin alkuhaastatteluun, vaan keskeiseksi tekijaksi
muodostui juuri oppimistilanteeseen osallistuminen. Ne avainhenkilot jotka osallis-
tuivat menetelman kayton opetteluun, pystyivat vastausten perusteella ndkemaan
toimintakyvyn kuvauksen laatimisen merkityksen osana palvelujen suunnittelua.
Nama avainhenkilot myds hahmottivat oman roolinsa palvelujen suunnittelussa yh-
tena osana moniammatillista tiimid. Vastaavasti ne avainhenkilot jotka eivat osallis-
tuneet oppimistilanteeseen, kokivat vastausten perusteella toimintakyvyn kuvauksen
laatimisessa yha ristiriitoja eivatka he osannet asemoida omaa rooliaan toimintaky-

vyn kuvauksen laatimisessa.

Jatkokehittamisentarpeena vastauksista nousi koko vammaispalveluiden yhteinen
koulutuksellinen tarve toimintakyvyn kuvausmenetelman kdyttamiseen ja yhtenaisis-
ta kdytanteista sopimiseen. Myos toimintakyvyn kuvauksen laatiminen suppeammas-
sa muodossa esimerkiksi asumisen tuen tarpeen maarittelyssa nahtiin jatkokehitta-

misen paikkana.

Kehittamisprosessin neljannen syklin tavoitteiden toteutuminen
Kehittamisprosessin neljannen ja viimeisen syklin tarkoituksena oli arvioida kehitta-
misprosessin kokonaistavoitteiden toteutumista kunkin avainhenkilén kokemana.
Neljannen syklin tavoitteet toteutuivat loistavasti. Sdhkdisesti toteutetun lomake-
haastattelun vastausprosentiksi muodostui 100 %. Avainhenkil6t olivat paneutuneet
vastausten laadintaan ja kysymysten kautta onnistuttiin hankkimaan kehittamispro-

sessin arvioinnin kannalta merkityksellista tietoa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Nykykasitys kehitysvammaisuudesta edellyttad uusien menetelmien omaksumista
Kehittamishankkeen tavoitteena oli tuoda toimintakyvyn kuvauksen menetelma
osaksi OIVA-keskuksen kehitysvammapalvelujen tyokadytantdja. Psykososiaalisen
toimintakyvyn kuvaamiseen Kehitysvammaliitossa kehitetty TOIMI menetelma ja sen
pohjalta laadittu Jyvaskylan malli ovat verrattain uusia menetelma. Menetelman uu-
tuus osittain selittaa sita, ettei kehitysvammaisten henkiléiden psykososiaalisen toi-
mintakyvyn kuvaaminen ole viela Jyvaskylan OIVA-keskuksen kehitysvammatydssa
vakiintunut tyokaytanto ja siksi sen merkitys vaatii perusteluja. Kehitysvammaliiton
TOIMI menetelma (Seppald & Sundin 2011) psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaami-

seen on julkaistu 2011, joka toimii myos Jyvaskylan mallin teoreettisena pohjana.

Kehittamishankkeen aikana havaittiin, ettd avainhenkil6illa oli ristiriitaisia kdsityksia
toimintakyvyn kuvauksen menetelman kayttamisen hyddyista ja mahdollisuuksista
osana palvelujen suunnittelua. Toisaalta toimintakyvyn kuvauksella kootun tiedon
hyodyt tunnistettiin, mutta menetelma koettiin liian ty6laana eikad sen merkitysta
ehka osattu liittda juuri omaan tyohon. Kehittdmishankkeeseen osallistuneet avain-
henkil6t kokivat toimintakyvyn mittaamisen kasitteen ja mittari-sanan kayton toimin-
takyvyn kuvauksen yhteydessa herattavan negatiivisia mielikuvia. Mielekkaampaa
onkin puhua toimintakyvyn kuvauksen laatimisesta osana palvelujen suunnittelua.
Tama lienee myos kehitysvammaliiton nakemys asiasta (Seppala & Sundin, 2011.).
Hankkeen aikana avainhenkildiden keskuudesta nousi esiin huoli kehitysvammaisten
henkildiden ja heidan omaisten mahdollisesta kielteisesta suhtautumisesta toiminta-
kyvyn kuvausmenetelman kayttoa kohtaan. Tyontekijan tuleekin mieltaa kehitys-
vammaisen henkilon toimintakyvyn kuvauksella koottu tieto merkitykselliseksi seka
kehitysvammaisen henkildlle itselleen ja myds oman tyon kannalta, jotta toimintaky-
vyn kuvauksesta voi tulla luonteva tyokaytanto ja menetelma osana palvelujen suun-

nittelua. Yksil6llisella palvelusuunnitelmalla, johon toimintakyvyn kuvauksella pyri-
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taan, tavoitellaan asiakkaan omien voimavarojen vahvistamista, riippumattomuuden
lisdantymistd ja oman eldamanhallinnan tunteen vahvistumista. Tyontekijan oma ym-
marrys toimintakyvyn kuvausmenetelman kayttamisesta yhteistyovalineena kehitys-
vammaisen henkilon ja hanen perheensa kanssa on edellytys toimintakyvyn kuvaus-

menetelman kayttamiselle myonteisessa merkityksessa.

Johtopaatoksena voidaankin yleistden todeta, ettei kehitysvammaisten henkildiden
toimintakyvyn kuvauksen merkityksen ymmartamista osana henkilon yksil6llisen
elaman suunnittelua voida pitaa viela taysin sisdistettyna, vaikka kasitys kehitys-
vammaisuudesta on yleisellad tasolla muuttunut hoivan kohteena olevasta henkildsta
oman eldmansa ohjaajaksi. Vanhat tavat ja tottumukset istuvat sitkeasti tyontekijoi-
den toimintatavoissa. Kehittamishankkeeseen osallistuneiden avainhenkilon suhtau-
tumiseen suhteessa toimintakyvyn kuvaukseen todettiin vaikuttaneen eriasteiset
uskomukset, tiedon puute ja perehtymattomyys kehitysvammaisten toimintakyvyn
kuvaamisen menetelman kayttamiseen. Hankkeen aikana havaittiin, etta tarjoamalla
tyontekijoille mahdollisuus omakohtaiseen oppimiseen edistetadn parhaiten uusien
kaytantojen ja toimintatapojen omaksumista. Uusien asioiden opetteleminen vaatii
aikaa ja paneutumista. Kehittamishankkeen voidaankin arvioida olleen aiheena ajan-
kohtainen ja merkityksellinen, koska hankkeen tavoitteena oli tuoda toimintakyvyn
kuvaamisen menetelma avainhenkildiden tydkaluksi osaksi palvelusuunnitelman laa-

timista.

Vahvuutena moniammatillinen tiimityoskentely

Kehittamishankkeessa toimintakyvyn kuvauksen opettelemisella tavoiteltiin entista
asiakaslahtoisemmin jarjestettyja palveluja ja tukitoimia kehitysvammaisille henkil6il-
le. Kehittamishankkeen aikana nousi esiin avainhenkildiden vahvuus tehda moniam-
matillista tyota yli organisaatiorajojen. Moniammatillisen tiimityéskentelyn vahvuu-
tena voidaan nahda myos avainhenkildiden valmiudet tunnistaa moniammatillisen
tiimityoskentelyn ja yhteistyon kehittamisen jatkuvaa tarvetta osana asiakaslahtdista
tyoskentelya. Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn kuvauksen laatimisen todettiin kay-

tannossa edellyttavan monipuolisesti koottua tietoa henkilon toimintakyvyn eri puo-



60

lista kehitysvammaiselta henkilolta itseltadn ja koko hanen toimintaymparistosta.
Hankkeen aikana nousi esiin avainhenkil6iden erinomainen kyky ja halu tehda mo-
niammatillista yhteistyotd, mutta myds hyvien yhteistyokaytantojen jatkuvan kehit-
tamisen tarpeet. Johtopaatdksena voidaankin todeta, ettd avainhenkildiden kyky
tehda moniammatillista tiimity6ta on Jyvaskylan OIVA-keskuksen kehitysvammapal-
veluiden vahvuus. Moniammatillisen tyoskentelyn merkitysta ei voi kuitenkaan ko-
rostaa lilkaa. Moniammatillisen tydskentelyn toteutuminen kdaytannontydssa vaatii
jatkuvaa arviointia ja hyvien yhteistyokaytantojen kehittamista seka yksittaisten

tyontekijoiden itsendistd vastuunkantoa.

Asiakaslaht6isyys organisaation toimintana

Kehittamishankkeen aikana nousi esiin tarve perehdyttdaa koko vammaispalvelut toi-
mintakyvyn kuvauksen laatimisen menetelmaan ja kehittda niita hyvia kdytantojs,
joilla toimintakyvyn kuvauksesta voitaisiin saada paras hyoty asiakkaalle itselleen ja
hdnen palvelujensa jarjestamiselle. Yksittdisten tyontekijoiden tyévalineend mikaan
menetelma ei edista koko organisaation palvelujen jarjestamisen asiakaslahtoisyytta.
Koivuniemen & Simosen(2011, 57) esittamasta tuotantokeskeisyydesta siirtyminen
asiakaslahtoisempéaan suuntaan (ks. kuvio 5) edellyttadkin toimintakyvyn kuvauksen
kaytantojen yhtendisyytta lapi koko Jyvaskylan kaupungin kehitysvammapalvelujen.
Tama kehittamishanke ja sen tulokset tulisi mielestani nahda osana laajempaa ja jat-
kuvaa Jyvaskylan kaupungin kehitysvammapalvelujen asiakaslahtoista kehittamisty 6-
ta. Yleiskatsauksen luominen koko palveluorganisaatiossa mielestani mahdollistaisi
niiden kehittamisen kohtien tunnistamisen, joihin tarttumalla kehitysvammaisten
henkildiden toimintakyvyn kuvauksen kaytannot tulisi osaksi koko Jyvaskylan kau-

pungin kehitysvammaisten palveluorganisaation toimintaa. (Tyoterveyslaitos 2013.)

Kehittamisprosessin spiraalimalli jatkotyoskentelyssa

Taman hankkeen kehittamisprosessin kuvaus ja arviointi antavat mielestani tyokaluja
kehitysvammaisten toimintakyvyn kuvauksen kaytantdjen vakiinnuttamiseen Jyvas-
kylan kaupungin kehitysvammaisten palveluorganisaatiossa. Tassa kehittamishank-

keessa kaytetty kehittamisprosessin spiraalimalli toimi mielestani hyvin suunnaten
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hankkeen organisointia, toimintaa ja prosessin etenemista. Itselldni ei ole aikaisem-
paa kokemusta spiraalimallisesta prosessitydskentelysta mutta koin sen jasentdvan
erittdin hyvin prosessin vaiheittaista etenemista ja selkiyttavan tavoitteiden asetta-

mista ja arviointia.

8 POHDINTA

Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012) tuli voimaan kesélla 2013. Laki korostaa toimintakykya, osalli-
suutta ja hyvinvointia sekd palvelutarpeen kokonaisvaltaista arviointia ja seurantaa.
Vammaisyleissopimus (Convention on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD)
vahvistaa kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien kuulumista myos vammaisille
henkildille (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksenva-
linnainen poytakirja 2012, 3-6.), jonka vuoksi palvelutarpeen kokonaisvaltaisen arvi-
oinnin periaate tulee ndhda osana myods kehitysvammaisten henkildiden palvelujen
jarjestamista. OIVA-keskuksesta noussut kehitysvammapalvelujen tyokadytantojen
kehittamisen tarve mahdollisti opinndytetyon tekemisen kehitysvammaisten henki-
I6iden toimintakyvyn kuvausmenetelman kayttéonottamisen edistamisesta, jonka
katsoin olevan keino edistdaa kehitysvammaisten henkildiden tasa-arvoisuutta suh-
teessa iakkaisiin henkildihin sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaana. Aiheen merki-
tyksellisyys korostui hankkeen aikana havaitessani, etta yhteiskuntamme asenteiden
ja ajatusten muuttuminen kehitysvammaisuudesta ei valttamatta tarkoita vield tyon-
tekijatasolla tyokaytanteiden muuttumisen tarpeen sisdistamista. Uusien kaytantdjen
omaksuminen omaan tyohon vie aikaa ja vaatii asian tyostamista seka ajattelu etta

toimintatapa tasolla.

Toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen kehittamishankkeena oli itselleni mielekas

ja opettavainen kokonaisuus. Opinndytetyon alussa teoreettisen viitekehyksen ja itse
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kehittamistoiminnan kuvauksen erottaminen toisistaan oli haasteellista, mutta oh-
jaavana opettajana toimivan Mari Niinivirran kommentit selkeyttivat erinomaisesti
kokonaisuuden hahmotusta ja hallintaa. Kehittamisprosessin organisoinnin ja toteu-
tuksen koin mielenkiintoisena. Pyrkimykseni kdyttda mahdollisimman monipuolisesti
tutkimuksellisia menetelmia kehittdmistoiminnan tukena, lisasi mielestani kehitta-
mishankkeen toteutuksen kiinnostavuutta ja antoi mahdollisuuden laajentaa omaa

osaamista. Toivon taman valittyvan myos lukijalle opinndytetyoraportistani.

Tassa kehittamishankkeessa kuntoutuksen nakékulma muodostui kuntoutuksen
adaptiivisen lahestymistavan kautta. Kuntoutuksen adaptiivisessa lahestymistavassa
korostuu yhdenvertaisuuden ja ihmisarvon periaatteet. Kuntoutukselliset toimenpi-
teet kohdistuvat ihmisen fyysisen ja sosiaalisen ymparistéon muokkaamiseen ja raken-

tamiseen hanen toimintakyvylleen ihanteelliseksi. (Pikkarainen 2013,129.)
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Liite 2. Puolistrukturoitu haastattelulomake nrol.

HAASTATTELULOMAKE

Jyvaskyldn vanhus- ja vammaispalveluissa on otettu kdyttoon kehitysvammaisten asumispalveluissa
seka paivatoimintayksikodissa toimintakyvyn arvioinnin menetelma, joka on kehitetty Kehitysvamma-
liitton TOIMI -mittarin pohjalta. Tavoitteena on ollut laajentaa valittu toimintakyvyn arviointimene-
telma tyovalineeksi myds sosiaalityohon ja kehitysvammaisten palveluohjaukseen.

Jotta arviointimenetelmasta tulisi Teille oikeasti toimiva tydkalu sosiaalityon ja palveluohjauksen

kayttdon, toivoisin Teidadn ystavallisesti vastaavan huolellisesti neljaan alla olevaan kysymykseen
tdman viikon perjantaihin 1.11.2013 mennessa ja palauttamalla vastaukset tyosahkopostiini: mir-

ka.oinonen@jkl.fi.

Kysely on osa opinnaytetyotani, jonka tyonantajataho on minulta tilannut.

1.  Mika valitussa toimintakyvyn arviointimenetelmassa on mielestasi hyvaa ja millaisin keinoin voit
sitd jo nyt hyodyntaa?

2. Mika valitussa toimintakyvyn arviointimenetelmdassa aiheuttaa paanvaivaa ja miksi?

3. Miten toteutettuna nakisit toimintakyvyn arvioinnin tekemisen palvelevan parhaiten palvelu-
suunnitelman tekemista?

4.  Mita/millaisia ominaisuuksia toimintakyvyn arvioinnissa, tulosten kokoamisessa tms. arviointi-
prosessissa pitdisi olla, etta siita tulisi toimiva tyokalu omaan tyéhosi?
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Liite 3. Keskustelutilaisuuden suunnitelma
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Liite 4. Alkuhaastattelun koonti

Mika valitussa toimintakyvyn arviointimenetelmassa on mielestasi hyvaa ja millai-
sin keinoin voit sitd jo nyt hydodyntaa?

Haettaessa asumispalveluihin. Arviointi antaa suuntaa asumismuodon valinnassa
niin perheelle, asiakkaalle kuin viranhaltijoillekin. Arviointi voisi palvella asiakasta,
jolla tarve lyhytaikaiseen asumiseen tai vakituiseen asumiseen. Arvioinnin osa-alueita
voi hyodyntda asumispalveluja mietittdaessa esim. arkipdivan toimintatilanteista sel-
viytymista seuraavilla osa-alueilla; tyokyky, asumisen taidot - ja kodinhoito, hygienia
ja siisteys, ilmaisutaidot, fyysinen toimintakyky. Antaa suuntaa siita, mika yksikko
vastaisi parhaiten asiakkaan tarpeita. Kotona oleville asiakkaille, kun heidan tilan-
teessaan on tapahtunut jotain merkittdvaa muutosta. Tyovalineena, kun pitaa kiinnit-
taa huomiota jonkin osa-alueen aaripadhan. Ohjaaja-asiakassuhteessa. Tilanteessa
kun asiakkaasta pitda kerata tietoa jollekin ulkopuoliselle taholle. Arviointi antaa tie-
toa tulevista palveluntarpeista ja sita voisi hyodyntaa esimerkiksi laajemminkin orga-

nisaatiossa.

Mika valitussa toimintakyvyn arviointimenetelmdssa aiheuttaa paanvaivaa ja mik-
si?

Arviointivalineen kadyttotarkoitus ja tavoite palveluohjaajan tyossa eivat ole kirkastu-
neet. Pitdisi tietda miksi arviointi tehdaan ja se tulee pystya perustelemaan myds
perheille. Yleiskatsaukseen koetaan turhan ty6laaksi. Tavoitellaanko arvioinnin kaut-
ta asiakkaalle ns. "hintalappua", kun ostetaan asiakkaalle palvelua muualta kuin
omista palveluista. Mika on asiakkaan rooli ja miten asiakaslahtdisyyden periaate
toteutuu arviointia tehtdessa? Prosessissa asiakkaan ja perheen nakokulman esiintu-
lo on epaselvaa. Nyt ohjeistuksessa puhutaan vain tydpareista. Arvioinnin avulla saa
tietoa henkilén toimintakyvystd, joka nayttaytyy eri tavoin eri ymparistoissa ja eri
sosiaalisissa rooleissa. Miten tama huomioidaan? Arviointivadlineen osa-alueet: Pe-
rushoidollisen tuen tarve (onko juhlapukeutuminen perushoidollista tarvetta?). Hy-

gienia ja siisteys (toistoa edelliseen). Herkkyys (mita tietoa halutaan saada?). Vaikei-
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den asioiden puheeksi ottaminen: Artyisyys ja vakivaltaisuus (pitéisiko olla haastava
kayttaytyminen?), Poikkeava kadyttaytyminen (mika ero edelliseen?). Psykoottiset

oireet (miksi arvioidaan?).

Miten toteutettuna nadkisit toimintakyvyn arvioinnin tekemisen palvelevan parhai-
ten palvelusuunnitelman tekemista?

Palvelusuunnitelmaan kootaan asiakkaan palvelu- ja kuntoutuskokonaisuus. Tata
varten tarvittava yleiskatsaus tulee asiakkaan kanssa toimivilta tahoilta. Palvelusuun-
nitelmaan kirjataan tarvittavat yhteistyotahot esim. kuntoutuksesta vastaava taho
sek3 elamastd muut olennaiset asiakkaan/omaisen esiin tuomat asiat. Palvelusuunni-
telman paivitys usein liittyy johonkin haettavaan palveluun, muutokseen. Tallgin kir-
jataan asiakkaan esiintuomat perustelut, ndkemykset asialle. Kirjataan kaytya keskus-

telua vaihtoehdoista, ratkaisuista.

Mita / millaisia ominaisuuksia toimintakyvyn arvioinnissa, tulosten kokoamisessa
tms. arviointiprosessissa pitdisi olla, etta siita tulisi toimiva tyékalu omaan ty6hosi?
Mittarin ulkoasu tulee olla uskottava, nyt se ei ole. Tarvitaan mainita, etta arviointi-

véline perustuu Kehitysvammaliiton TOIMI arviointimenetelmaan.
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Liite 5. Toimintakyvyn kuvaus: Henkilo 1

Henkilon nimi: Henkild 1

Syntymaaika: xx.xx.1990

Os0ite: XXXXXXXXXXXXXXXX

Toimintakyvyn kuvaus on tehty: Paivatoimintayksik6ssa10.2.2014.

Laatijat: Pdivatoiminnan ohjaajat: Maija Meikaldinen ja Taija Teikalainen, Qiva-
keskuksen sosiaalityontekija Kaija Keikaldinen ja palveluohjaaja Raija Reikaldinen ja

kuntoutusohjaaja opiskelija Mirka Qinonen

Toimintakyvyn kuvaus on tehty osana henkilon avun ja tuentarpeiden kartoitusta ja

avainhenkildiden arviointivdlineen kdyttamisen opettelua

Asuminen: Henkil6 on muuttanut kehitysvammaisten ryhmaékodista takaisin lapsuu-
denkotiinsa, ryhmakodissa ilmenneiden sopeutumisvaikeuksien vuoksi. Henkilo 1
asuu vanhempien asunnossa. Asunnossa henkilolld 1 on kdytossa ylakerran tilat jossa
sijaitsee oma huone ja wc. Muut tilat kuten, suihkutilat, eteinen ja keittio ovat van-
hempien kanssa yhteiskdytossa. Asumiseen saatu tuki on 24h/vrk vanhempien tuke-
mana. Asunto on kahdessa kerroksessa. Nykytilanteessa tarpeena on paasta muut-
tamaan ryhmakotityyppiseen asumiseen, jossa mahdollisuus saada aikaisempaa

ryhmakotia paremmin omia tarpeita vastaavaa tukea.

Opiskelu: Henkild on kdaynyt peruskoulun autismiopetuksessa jonka jalkeen han on

suorittanut valmentavan 2 opetuksen.
Pdivatoiminta: Henkilo 1 on sadnnollisessa paivatoiminnassa 5 pv/vko. Paivatoimin-
tojen keskeisena sisaltona on elamanhallintataitojen harjoitteleminen ja liikunnalli-

suuden tukeminen.

Ty6: Henkil6 1 ei ole saannollisessa tyossa.
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Harrastukset: Henkil6 1 harrastaa uintia ja rullaluistelua.

Psykososiaalinen selviytyminen asuin- ja toimintaymparistéssa: Henkild 1 ilmaisee
itseddn elein ja ilmein. limaisu on vaikeaselkoista muille kuin hanet hyvin tunteville.
Han keskittyy toimiin ja askareisiin lyhyita aikoja kerrallaan. Huomio kiinnittyy hel-
posti kaikenlaisiin muihin ymparilla tapahtuviin asioihin. Tarvitsee napakan ohjauk-
sen keskittydkseen toimiinsa. Sosiaalisten tilanteiden ymmartamattomyys vaikeuttaa
selviytymista jokaisessa tilanteessa. Henkilo 1 kayttaytyy erittdin haastavasti. Vuoro-
vaikutuksen sujuminen hdanen kanssaan edellyttaa toiselta ammattitaitoa ja koke-
musta. Kaytossa kuvalliset paiva ja viikkostruktuurit. Neurologisen vammansa (autis-
mi) vuoksi henkilo 1 on empatiakyvyltdaan tunteeton suhtautumisessaan toisiin ihmi-
siin. Henkilo 1 ei juuri koskaan eparoi tai arvioi omia kykyjaan, minka vuoksi han saat-
taa ryhtya toimimaan harkitsemattomasti. Sosiaalisten normien hallinta on heikkoa.
Henkil6lla 1 esiintyy paljon héiritsevia toimintatapoja, kuten puutteellista ddnenkay-
ton saatelya, ryntdilya. Normien mukainen kayttaytyminen onnistuu juuri ja juuri

vahvasti valvottuna ja ohjattuna.

Henkild 1 lukee selkotekstid ja kirjoittaa kohtalaisen hyvin vaikka virheita voi tulla.
Rahan kaytossa tarvitsee tukea. Liikkumiskyky on hyva. Henkil6 1 osaa rullaluistella,
uida ja juosta sujuvan nakdisesti. Ei kuitenkaan ole varsinaista urheilija tyyppia. Pai-
vittdiset tydmatkat Henkild 1 kulkee taksilla ilman avustajaa. Musa ulkoilussa tarvit-
see avustajan koska voi toimia arvaamattomasti. Henkilolla 1 on muutamia laheisia
ihmisia kuten aiti ja tukihenkil®, joiden kanssa on saanndllisesti tekemisessa. Saa nail-

ta tarvittaessa apua ja tukea.

Henkild 1 tarvitsee opastusta puhtautensa ja ulkoasunsa hoitamiseen. llman sita hy-
gienian ja vaatetuksen viimeistely jaa puolitiehen. Perushoidollisista tilanteista Henki-
16 1 selviytyy ohjattuna lahes itsenaisesti. Henkild 1 ilmaisee muutokset voinnissaan
esim. sairastumisen, kivun tai pahan olon omalla kayttaytymisellaan ja vain lahipiirin
ihmiset osaavat tunnistaa milloin han on naista syista avun tarpeessa. Sairaanhoidol-

lisen tuen tarve liittyy ldhinna lddkkeiden antamiseen ja vuosikontrolliin liittyvien
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laboratoriokokeista huolehtimiseen tai tilapdisen sairastumisen yhteydessa sairau-

den hoidossa avustamiseen.

Henkild 1 tarvitsee monissa kotiaskareissa kadesta pitden auttamista, mutta osaa
neuvottuna tehda paljon itsekin. Kannustus ja patistelu auttavat keskittymaan ja te-
kemaan loppuun asti. Ohjattuna toimintaa opetellaan pieni tehtava kerrallaan. Hen-
kilo 1 ei milladan tahdo sietda ohjattuna olemista, vastustelee voimakkaasti. Jaksaa
osallistua ohjattuun toimintaan paivan aikana lyhyita hetkia ehka tunnin pari paivas-
sa. Henkilo 1 reagoi moniin asioihin herkasti ja hermostuminen voi olla herkassa. Ta-
han on yleensa ymmarrettava syy ja Henkilo 1 voi tarvita apua asian kasittelyyn.
Useimmiten henkildn sietokyky on heikonlainen. Hyvia hetkia on joskus, mutta nyky-
34n harvoin. Artyisyys ja vakivaltaisuus ilmenevat |3hinna uhkailuna ja uhmaamisena,
mutta joskus ilmenee myo0s fyysista vakivaltaa joka voi olla rajuakin. Herkkyydeltdan
asiakas on vain vahan herkka ja asian taytyy koskettaa hanta hyvin vahvasti, ennen

kuin tunteet tulevat nakyviin. Henkil6lld 1 ei ole nakyvia psykoottisia oireita.
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Liite 6. Toimintakyvyn kuvaus: Henkilo 2

Henkilon nimi: Henkild 2

Syntymaaika: xx.xx.1997

Os0ite: XXXXXXXXXXXXXXXX

Toimintakyvyn kuvaus on tehty: OIVA-keskuksessa 12.2.2014.

Laatijat: Huoltaja: Santeri Panteri, Oiva-keskuksen sosiaalityontekija Vaija Veikalai-

nen ja kuntoutusohjaaja opiskelija Mirka Qinonen

Toimintakyvyn kuvaus on tehty osana henkilon avun ja tuentarpeiden kartoittamista

ja avainhenkiléiden arviointivdlineen kdyttamisen opettelua

Asuminen: Henkil6 2 asuu viikot erityisoppilaitoksen oppilasasuntolassa ja viikonlo-
put huoltajan asunnossa.

Opiskelu: Kay 10-luokkaa erityisoppilaitoksessa.

Pdivatoiminta: Ei talla hetkelld osallistu

Ty6: Ei ole saanndllisessa tyodssa.

Harrastukset: Musiikin kuuntelu

Psykososiaalinen selviytyminen asuin- ja toimintaymparistéssa: Henkild 2 ilmaisu

on sisalloltaan melko niukkaa. Puheesta erottuu joitain vakiofraaseja. llmaisu on tu-
tuille ymmarrettavaa, mutta vieraammat voivat tarvita joskus tulkinta apua. Henkilo
2 keskittyminen toimiin on vaihtelevaa. Joskus han tekee pitkia aikoja keskittyneesti
ja motivoituneesti, valilla on hajanaisempaa. Mieliala ja motivaatio vaikuttavat suu-
resti. Henkild 2 osaa kirjaimet, tunnistaa ehka sanoja. Nakévamma vaikeuttaa luke-

mista. Hahmottaa aikaa muutaman paivan aikavalilla, kellon kaytté epavarmaa.

Henkild 2 ymmartaa tutuimmat sosiaaliset tilanteet oikein. Uusissa tilanteissa ei sel-
via itsenaisesti vaan tarvitsee ohjausta ja neuvontaa. Ihmissuhdetaidot ovat tavalli-

set. Valilla ilmenee kayttaytymisen kompelyytta esim. vuorovaikutuksen vastavuoroi-
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suus voi olla niin ja ndin, mutta siitd ei ole suurta haittaa. Hanelld on hieman erikoi-
nen tapa heiluttaa kadsidan, mutta se ei ole hairitsevaa. Henkil6lla 2 empatiakykya on
selvasti olemassa. Han huomaa toisten ilot ja surut ja reagoi niihin yleensa sopivasti.
Pyytaa anteeksi jos huomaa toimineensa vaarin. Toisinaan Henkil6 2 kyselee varmis-
tusta ja tarvitsee lahihenkildiden kannustusta erilaisten tehtavien aloittamiseen, te-
kemiseen ja loppuun saattamiseen. Henkil6 2 osaa ottaa vaikeatkin tilanteet rennosti
ja huumorilla. Mieliala on yleensa valoisa ja myOnteinen. Saattaa joskus pahoittaa
mielensd, mutta silloin siihen on aihettakin. piristyy silti nopeasti eika jad hautomaan
pienia pettymyksia. herkkyydeltdan han on pikemminkin tyyni kuin herkka. Joissain
tilanteissa han saattaa artyessaan huutaa ja kirota. Vakivaltaiselta vaikuttavaa vas-

tustelua ei ilmene. Henkil6lld 2 ei ole nakyvia psykoottisia oireita.

Perushoidollisista toiminnoista huolehtiminen on muiden ihmisten varassa. Vaatteet
esimerkiksi sotkeutuvat syodessa. Wc asioissa henkild on taysin autettava ja yo ai-
kaan kaytossa on vaippa. Hygienia asioiden hoito vaatii valvontaa. Henkil6 2 saattaa
sotkea itsedan esimerkiksi kuukautisten aikana. henkil6llad on epilepsia jonka hoito-

tasapaino on hyva, mutta se vaatii sdannollista seurantaa.

Henkild 2 liikkkuu pyoratuolissa valttavasti ja vain lyhyitd matkoja. Késien kayttod on
heikkoa. Henkild 2 pystyy kdadesta pitdaen autettuna tekemaan hetkellisesti joitain
yksittadisia asioita. Kotiaskareisiin osallistuminen on vahaista ja koostuu enimmakseen
kodin toimintojen seurailusta. Tarvitsee melko paljon kannustusta ja ohjausta jotta
saa tehtavansa tehdyksi. Mieluisat tyotehtavat sujuvat hyvin, epamieluisat paljon

huonommin. keskittymiskyky ei kanna pitkaan, tauot ja vaihtelu on tarpeen.

Paivittdiset koulumatkat kulkee saatettuna taksilla. Taksiin ei tarvitse saattajaa. Ul-
koilu onnistuu kaverin kanssa lahiymparistdssa, kaupoilla kdyntiin ja asiointiin tarvi-
taan avustaja. Terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen on muiden yllapitamien
rutiinien varassa. tarvitsee paljon avustamista, mutta suhtautuu siihen mydnteisesti.
Henkil6lla 2 on muutamia laheisid ihmisia kuten huoltaja ja aiti joiden kanssa ovat

saannollisesti tekemisissa. Saa nailta tarvittaessa apua ja tukea.
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Liite 7. Loppuhaastattelun koonti

Kehittamishankkeen kokonaistavoitteena oli tuoda toimintakyvyn arviointimene-
telma osaksi palvelusuunnitelman laatimista. Miten arvioit timan tavoitteen to-

teutuneen oman tyosi kannalta?

A — osallistui hankkeen kaikkiin vaiheisiin;

Sosiaalityon nakodkulmasta lomakkeiston pohjalta tehty kirjallinen kooste avaa hyvin
asiakkaan kommunikaatiota, toiminnan ohjausta, ohjauksen ja tuen tarpeen. Lomak-
keisto tyovalineena toimii hyvin myos muutosten kuvaajana. Esim. ryhmassa toimi-

misen vaikeutuminen. Milld osa-alueella muutokset ndkyvat ja miten.

B — Vastasi alkuhaastattelukyselyyn ja osallistui keskustelutilaisuuteen, mutta ei arvi-

ointi-valineen kayttoon ottamiseen;

Meidan asiakkaina on p&aaasiassa perheet, joissa on vammainen lapsi tai nuori. Lapset
ja nuoret asuvat kotona vanhempiensa kanssa. Palveluohjaaja ei ole lapsen / nuoren
arjessa kovin tiiviisti mukana. Mielestani ko. arviointimenetelma ei istu luontevasti
osaksi palvelusuunnitelmaa. Iso osa asiakkaista on lapsia tai nuoria. Heidan palvelu-

suunnitelmansa laadinnassa ko. toimintakyvyn arviointimenetelma ei TOIMI.

C — ei vastannut alkuhaastattelukyselyyn mutta osallistui keskustelutilaisuuteen ja

arviointivalineen kayttoon ottamiseen.

Toimintakyvyn arviointi ei sovellu joka tilanteessa palvelusuunnitelman teon tyovali-
neeksi, koska se on laaja ja vaatii aikaa. Viela en tahan mennessa ole kayttanyt pa-

su:ssa mutta voisi olla hyotya joissain tapauksissa.
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Millaisena tdlla hetkelld koet oman sitoutumisesi valitun arviointivalineen kaytta-

miseen omassa tydssasi?

A — osallistui hankkeen kaikkiin vaiheisiin;

Toimi -lomakkeiston kayttajan pitaa mielestani olla asiakkaan hyvin tunteva tyonteki-
ja, jolla pitemman ajan tuntemus; ohjaaja. Sosiaalityontekijana aivan liian etdinen
tyontekija. Toimi -lomakkeisto tuo jasennellysti tietoa asiakkaasta. Lomakkeiston
pisteytys, tai rasti valitussa luokassa ei kerro mitaan. Mutta yksityiskohtainen luokit-
telu osa-alueittain suuntaa tiedon kokoamista. Arvokkainta antia on KIRJALLINEN
kooste lomakkeiston pohjalta. Tahan tarvitaan asiakkaan tunteva tyontekija. Lomak-
keistossa on 22 osa-aluetta, tyolas siis mutta kun kerran tekee, niin jatkossa toimisi

hyvana tyokaluna kun keskitytdan joihin yksittdisiin osa-alueisiin ohjaustyossa.

B — Vastasi alkuhaastattelukyselyyn ja osallistui keskustelutilaisuuteen, mutta ei arvi-

ointi-valineen kdyttoon ottamiseen;

Koen oman tyoni kannalta hieman hankalana ko. arviointimenetelman kdyton. Syyna
Iahinna se, ettd en ole asiakkaan arjessa kovin vahvasti mukana, jotta voisin tuntea
hanet. Pohdin toimiiko ko. arviointimenetelma niissa tilanteissa kun esim. asiakkaan
tilanteessa / kayttaytymisessa tulee muutoksia. Tama ajatus edellyttaa tietenkin sitd,
etta asiakkaan osalta on jo aiemmin kaytetty arviointimenetelmaa. Edelleen asia on
minulle hiukan epdselva. Teenkd mina yksin arvioinnin vai perheessa? Muistaakseni
arviointia ei ollut tarkoitus kayttaa kotikaynnilla. Miten mina sen sitten yksin taytan
ja hydodynnan?? Toisaalta alkuperaisessa Toimissa oli tarkoitus, etta arviointi tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Eli asiana tama on ihan jees, mutta arviointia ei tule tehda
arvioinnin vuoksi. Jos teen arvioinnin, niin mita sitten? Jaako se poytalaatikkoon p6-
lyyntymaan vai kdytetaanko sita oikeasti hyodyksi. Jotenkin talle tulisi I6ytaa selkea
polku meidan naissa kolmessa eri putkessa. Arvioinnin tulisi kulkea asiakkaan muka-

na.
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C — ei vastannut alkuhaastattelukyselyyn mutta osallistui keskustelutilaisuuteen ja

arviointivdlineen kdyttoon ottamiseen.

Se sopii mielestani hyvin, kun arvioidaan esimerkiksi asumispalveluiden ja myds pai-
vatoiminnan jarjestamista. Arviointi antaa rungon asiakkaan toimintakyvysta keskus-
telemiseen ja eri osa-alueet kasitellaan huolellisesti, joten se antaa hyvan sapluunan
asiakastilanteessa etenemiseen. Alussa, kun ei ole rutinoitunut arvioija, on motivoi-
tava ja muistutettava itsed arvioinnin olemassaolosta ja sen hyodyista, jotta sita ryh-
tyisi kayttamaan. Menetelma vaikuttaa mielenkiintoiselta tyovalineelta ja voisin kuvi-

tella kdyttavani sita joissain tapauksissa, kouluarvosana sitoutumiseen 7.

Millaista palautetta/mieleen nousseita asioita jatkotydskentelyé varten haluaisit

antaa toimintakyvyn arviointivédlineen kaytt6on liittyen?

A — osallistui hankkeen kaikkiin vaiheisiin;

Kiitos yhteistyosta lomakkeistoon tutustuessa.

B — Vastasi alkuhaastattelukyselyyn ja osallistui keskustelutilaisuuteen, mutta ei arvi-

ointi-valineen kayttoon ottamiseen;

Olisi varmaan pohdittava sitd, mika on tavoite arviointimenetelman kaytossa? Kuinka
laajasti ko. menetelmaa kdytetaan ja missa? Meidan (vammaispalvelut) tulisi koko
porukalla sopia yhdenmukaisesta arvioinnin kdytanteista ja todella repia arvioinnista

se hyoty mita siita on saatavissa!

C — ei vastannut alkuhaastattelukyselyyn mutta osallistui keskustelutilaisuuteen ja

arviointivalineen kayttoon ottamiseen.
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Mieleen tulee, onko arvioinnista saatavissa suppeata versiota esimerkiksi asumisen
tuen tarpeen maarittelyyn. Mittaria pitdisi varmaan markkinoida, etta sita alettaisiin
kayttaa enemman, ilmeisesti sita jo jonkin verran kdytetaankin mutta mika sen hyoty
on, en tieda. Olisiko sitten ohjausta mittarin hyddyntamiseen ja kdyttamiseen oikea-
na tyovalineena, ettei tehda kun on "pakko" tai suositellaan tai tehddan poytalaatik-

koon.
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