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ABSTRACT

The aim of this thesis was to create a customer feedback form for the special
care unit of Ehot Oy Pitkajarvi. The feedback form was based on the plan for
the good treatment of children of Ehot Oy Pitkdjarvi. The form was intended to
determine how the customers of Ehot Oy Pitkajarvi felt about being treated du-
ring their stay.

The feedback form was implemented as a development project. The Deming
PDCA quality cycle was used as the development method in the thesis. The
customers of the organization participated in the pre-testing of the feedback
form, which tested the appropriate length, clarity and adequacy of the res-
ponse options. The data analysis was carried out by the material analysis by
simplifying and forming subcategories and supercategories from the material.
After the material analysis, the feedback form was modified to be more sui-
table for the target group and the purpose of the finished feedback form is that
Ehot Oy is able to evaluate, maintain and improve the quality of their work,
where the good treatment of children is the focus.

The end result of the development work was a customer feedback form that is
part of the customer feedback system of Ehot Oy. The content of the feedback
form consisted of 12 questions that dealt with the good treatment of children.
With the information obtained from the feedback form, Ehot Oy can develop
their operations to be even more customer-oriented and thus implement mo-
dern child protection.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittamistyd, jonka tarkoituksena on luoda
lapsille ja nuorille tarkoitettu asiakaspalautelomake Ehot Oy Pitkajarven erityi-
sen huolenpidon yksikkéon. Ehot Oy on opinnaytetydni kohdeorganisaatio ja
tyoelama kumppani. Kehittdmistydssa syntyva, paperinen asiakaspalautelo-
make pohjautuu Ehot Oy Pitk&jarven Lapsen hyvan kohtelun suunnitelmaan,
joka on osa yksikdn toimintasuunnitelmaa. Kehittdmistydssa syntyvan palau-
telomakkeen avulla arvioidaan lapsen hyvéan kohtelun toteutumista Ehot Oy
Pitk&jarven erityisen huolenpidon yksikdssé ja kuinka lapset kokevat tulleensa
kohdelluiksi jaksonsa aikana. Palautelomakkeen tavoite on auttaa Ehot Oy

Pitkajarvea tarkastelemaan ja kehittamaan palvelukokonaisuuttaan.

Toteutan palautelomakkeet kehittdmisty6na, joiden luomiseen hyddynnan ai-
heeseen liittyvaa tietoa ja teoriaa. Opinnaytetyoni tietoperustana on yleisia kéa-
sitteitd, jotka liittyvat lastensuojeluun ja erityiseen huolenpitoon. Kehittamisme-

netelmana opinnaytetydssani kaytan Demingin PDCA-laatuympyraa.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TARVE
2.1 Kohdeorganisaatio

Ehot Oy avasi erityisen huolenpidon yksikko Pitkajarven Mikkelissa maalis-
kuussa 2020. Kesalla 2022 Ehot Oy laajensi toimintaansa ja nykyaan Pitkajar-
ven erityisen huolenpidon yksikdn naapurissa on vaativan lastensuojelun yk-
sikkd Rauhaniemi. Pitk&jarven yksikossa on kuusi paikkaa erityisen huolenpi-

don paattksen saaneille, 12—17vuotiaille, huostaanotetuille nuorille.

Jokaisella nuorella on erilaiset taustat, mutta myos yhteyttavia tekijoita voi ha-
vaita. Keskeiset asiakkuutta aiheuttavat tekijat ovat: kaytoshairiot, paihdeon-
gelmat, vakivaltaisuus, rikokset ja mielenterveyshairiot. Paatos erityisen huo-
lenpidon jarjestamisesta tehdaan, kun on todettu, etta kaikki muut mahdolliset
keinot lapsen auttamiseksi on kokeiltu ja ne eivat ole olleet riittavia lapsen
kasvun ja kehityksen turvaamiseen (Lastensuojelulaki 2007, 71.—73. 8). Asiak-

kuus kestaad 30 vuorokaudesta 90 vuorokauteen. Erityisen huolenpidon
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yksikkona Pitkgjarvella pyritaan pysayttamaan nuoren kasvulle ja kehitykselle

haitallinen, edell&d mainittu toiminta.

Erityisen huolenpidon jaksolla asiakas tydskentelee aktiivisesti moniammatilli-
sen henkilokunnan kanssa, johon kuuluu ostopalveluna nuorisopsykiatrian eri-
koislaakari ja psykologi. Kasvatushenkilokuntaan kuuluu sosionomeja, yhtei-

sbpedagogeja, sairaanhoitajia, paihdetyontekijoita ja perhetyontekijoita. Erityi-
sen huolenpidon yksikéssa arki koostuu tarkoista rutiineista, joihin siséltyy esi-

merkiksi sdannollinen ruokailu- ja unirytmi, paivittainen ulkoilu ja koulunkaynti.

2.2 Tarkoitus, tarve ja tavoite

Opinnaytety6ni on kehittdmisty®, jonka tarkoituksena on luoda asiakaspalau-
telomake Ehot Oy Pitkdjarven Lapsen hyvan kohtelun suunnitelman pohjalta.
Asiakaspalautelomakkeen tavoite on parantaa erityisen huolenpidon laatua,

seka parantaa yksikon lapinakyvyytta koskien lapsen hyvaa kohtelua. Palau-
telomakkeen avulla pyritddn hankkimaan tietoa lastensuojeluyksikon arjesta,

seka asiakkaiden kokemasta kohtelusta.

Kehittamistyoni konkreettinen tuotos on paperinen asiakaspalautelomake,
joka toimii osana yrityksen asiakaspalautejarjestelmaa. Ehot Oy Pitk&ajarven
yksikolla oli tarve kehittaa asiakaspalautelomake, jonka asiakas tayttaa jak-
sonsa loppuvaiheessa, jolloin arvioitaisiin, kuinka lapsen hyva kohtelu on to-
teutunut yksikdssa. Ehot Oy on tarjonnut lastensuojelun palveluita maalis-
kuusta 2020 alkaen ja heille palautteen kerdaminen on erityisen tarke&é pal-

veluiden kehittamisen nakokulmasta.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettisessa viitekehyksessa kayn lapi lastensuojelun ja erityisen huolenpi-
don teemoja. Kasittelen, mité erityinen huolenpito tarkoittaa, minkalaisia rajoi-
tuksia asiakkaat erityisen huolenpidon yksikosséa kohtaavat, seka minkalainen
on erityisen huolenpidon yksikdn asiakaskunta. K&sittelen myos erilaisia tee-

moja, jotka liittyvat lapsen hyvaan kohteluun ja lapsen etuun.



3.1 Erityinen huolenpito

Erityisen huolenpidon tehtavana on turvata lapsen kasvu, kehitys ja kasvuym-
paristo, joka eniten palvelee lapsen etua. (Kekon ym. 2008, 11). Suomen las-
tensuojelulain (2007) mukaan erityistd huolenpitoa voidaan jarjestaa lasten-
suojelulaitoksessa, joka tarjoaa riittavat hoidolliset resurssit sen jarjestami-
seen. Naihin resursseihin kuuluu kasvatuksellinen, psykologinen, la&ketieteel-

linen ja sosiaalitydn asiantuntemus.

Erityinen huolenpito on itsessaan yksi lastensuojelun rajoitustoimenpiteista,
joka mainitaan lastensuojelulaissa. Lastensuojelulaki (2007) kuvailee erityi-
seen huolenpitoon liittyvaa lainsdadantod, seka kasittelee erityisen huolenpi-
don jaksoa koskevia rajoitustoimenpiteitd. (Lastensuojelulaki 2007, 71.—73. 8.)
Erityisella huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollon asiakkaana olevalle lapselle
jarjestettavaa erityistd, moniammatillista hoitoa ja huolenpitoa, jonka aikana
lapsen liikkumisvapautta voidaan rajoittaa hdnen hoidon ja huolenpidon edel-

lyttamalla laajuudella (Lastensuojelulaki 2007, 71. §).

Lastensuojelulaissa (2007) korostetaan lapsen kasvun ja kehityksen kannalta
haitallisen kaytoksen katkaisua ja laissa edellytetaan, etta hoitoa ei voida to-
teuttaa milladn muulla terveydenhuollon tarjoamalla tavalla. Pekkarinen (2017)
ja Saastamoinen (2010) omaavat yhteisen kasityksen siita, etta erityisen huo-
lenpidon jakson tarkoitus on katkaista lapsen itsedéan tai muita uhkaava toi-
minta. Tama toiminta voi ilmeta esimerkiksi rikollisuutena tai vakivalta- ja péih-
dekierteena (Saastamoinen 2010, 276-276).

Erityisen huolenpidon paatds tehdaan ensin 30 vuorokauden ajaksi. Erityisen
huolenpidon paatos raukeaa, jos erityisen huolenpidon jaksoa ei pystyta aloit-
tamaan 90 vuorokauden kuluessa erityisen huolenpidon jakson paatoksen te-
osta. Erityisen huolenpidon jaksoa voidaan jatkaa enintddn 60 vuorokaudella,
jos sen n&dhdaan olevan lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 2007, 72.
8.)

Erityisen huolenpidon jakson jatkaminen edellyttdd moniammatillista perehty-
misté lapsen tilanteeseen ja sen arvioon, jonka suorittavat moniammatillinen

tyoryhma, jotka lapsen kanssa tyoskentelevat. Lapsen kanssa tyoskentelevat
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ammattilaiset ottavat jatkopaatoksessa kantaa siihen, miksi olisi lapsen edun
mukaista ja lapselle tarpeellista jatkaa erityisen huolenpidon jaksoa. Erityisen
huolenpidon paéatés, seka sen jatkopaatds ovat valituskelpoisia toimenpiteita,
mika tarkoittaa sita, etta lasta ja lapsen huoltajia on aina kuultava jakson alka-

essa, seka jatkuessa. (Raty 2010, 484.)

3.2 Lastensuojelun rajoitustoimenpiteet

Erityinen huolenpito on jo itsessdan rajoitustoimenpide, mutta erityisen huo-
lenpidon jaksoon liittyy aina my6s muita lastensuojelullisia rajoitustoimenpi-
teitd. Rajoitustoimenpiteiden kayttéonotto vaatii aina perusteluja lapsen kas-
vun ja kehityksen turvaamisen nakokulmasta. Rajoituspaatokset eivat saa
menna perusoikeuksien edelle. Euroopan ihmisoikeussopimuksen (1999) mu-
kaan jokaisen ihmisen perusoikeuksiin kuuluu oikeus elamaan, koskematto-
muuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja yhteydenpitoon. Rajoitustoimenpi-
teet eivat missaan tilanteessa voi toimia rangaistuksina ja niihin voidaan tur-

vautua vain, jos lapsen tai muiden terveys ja turvallisuus on vaarassa.

Yhdistyneiden Kansakuntien Lapsen oikeuksien yleissopimuksen (1990) mu-
kaan rajoitustoimenpiteet eivat saa sisaltaa kiduttamista, néyryyttamista tai toi-
senlaisia, epainhimillisia ja halventavia toimintoja. (YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimus 1990). Rajoitustoimenpiteita tulee kayttaa riittavan turvallisesti,
seka ihmisarvoa kunnioittaen. Kun perusteita rajoitustoimenpiteiden jatkami-

selle ei end& ole, ne tulee lopettaa valittomasti. (Raty 2010, 421-423.)

Lastensuojelun rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa pelkastaan lapsen sijais-

huollon aikana. Naité rajoitustoimenpiteita ovat:

- yhteydenpidon rajoittaminen (62. 8)

- liikkumisvapauden rajoittaminen (69. 8)

- erityinen huolenpito (71. 8)

- henkildntarkastus ja henkilonkatsastus (66. 8)

- aineiden ja esineiden haltuunotto (65. 8)

- omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta
jattdminen (67. 8)

- eristdaminen (70. 8)



- kiinnipitaminen (68. 8)

3.3 Henkilokohtainen vapaus

Suomen perustuslain (1999), seka Euroopan ihmisoikeussopimuksen (1999)
mukaan jokaisella ihmisella on oikeus elamé&an, henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen, turvallisuuteen, kotiin ja perheeseen. Erityinen huolen-
pito on rajoituspaatos, joka itsessaan puuttuu henkilokohtaiseen vapauteen,
siksi on erityisen tarkeaa, etta rajoituspaatokselle on lain mukaiset perusteet
ja lapsen vapauteen puututaan vain, jos se on lapsen edun mukaista, seka
lapsen kasvun ja kehityksen turvaamisen kannalta valttamatonta. Tama tar-
koittaa esimerkiksi lapsen sijoittamista lastensuojelulaitokseen tai muita si-

jaishuollon aikana tapahtuvia rajoitustoimenpiteita. (Lastensuojelulaki 2007.)

3.4 FErityisen huolenpidon asiakkaat

Haasteet, jotka johtavat asiakkuuteen lastensuojelussa tulevat nakyviksi usein
lapsilla ja nuorilla koulussa, jolloin oppimisvaikeudet, sek& mahdolliset viitteet
kehityksen viivastymisesta tai vammaisuudesta tulevat nakyviin. Yleisin syy
lastensuojeluasiakkuuteen ovat haluttomuus tai lapsen kyvyttomyys elaa
yhteiskunnan asettamien normien ja lakien mukaisesti. Tallainen haluttomuus
tai kyvyttdmyys voi nékya esimerkiksi rikollisena, vékivaltaisena tai paihde-
myonteisena kayttaytymisena. Syy asiakkuuteen voi olla myds jollain muulla
tavalla rikkonainen tausta, esimerkiksi vanhempien paihteiden kaytto tai kyvyt-
tomyys vanhemmuuteen ja rajojen asettamiseen. (Heino 2007, 4.)

Erityisen huolenpidon jakson asiakkaiden haasteet ovat olleet jo pidempé&én
nousujohteisesti kasvussa, joihin sen hetkisen sijaishuollon keinot eivat ole
kyennyt vastaamaan ajoissa tai reagoimaan lapsen edun mukaisesti. Yleensa
erityisen huolenpidon jakso alkaa, koska sen hetkinen sijaishuoltopaikka ei ole
kyennyt vastaamaan lapsen edun mukaisesti lapsen haasteisiin.
(Saastamoinen 2010, 276-277.)
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3.5 Lapsen hyvan kohtelun suunnitelma

Lapsen hyvéan kohtelun suunnitelman tarkoitus on tukea lasten
itsemaaraamisoikeutta, seka tuottaa yhteisymmarrysté lastensuojeluyksikon
saanndista ja toimintatavoista. Suunnitelmalla pyritdan rajoitustoimenpiteiden
kayton ennaltaehkaisyyn, missa hyvin toteutettu lapsen hyvan kohtelun suun-
nitelma parhaillaan onnistuu ja rajoitustoimenpiteiden kaytt6a pystytaan
vahentdmaan. (Lastensuojelun kasikirja 2016.)

Perustuslain kuudennen pykalan mukaan hyvan kohtelun l&htékohtina ovat
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo (Perustuslaki 6. 8.) Lastensuojelulaissa (2007)
on méaaritelty, etta jokaisen lastensuojelulaitoksen tulee laatia lapsen hyvéan
kohtelun suunnitelma, joka on osa yksikon omavalvontasuunnitelmaa. Lapsen
hyvan kohtelun suunnitelman sisélté on maaritelty laissa ja sen mukaan sen

tulee sisaltda seuraavat asiat:

- yksikdn toimenpiteet lapsen itsemaaramisoikeuden vahvistamiseksi, tu-
kemiseksi ja yllapitamiseksi

- yksikdn menettelytavat hyvaan hoitoon, kasvatukseen, seka huolen-
pitoon

- lapsen ikdan ja tasoo nahden riittavat valvonnan, seké huolenpidon
keinot

- miten yksikkd varmistaa kaikkien turvallisuuden rajoitustoimenpiteissa

- miten rajoitustoimenpiteet toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan
kayttaa

- yleiset toimitatavat rajoitustoimenpiteiden jalkeen

- oikeusturvakeinojen tuominen ilmi

(Lastensuojelulaki 61. b 8.)

Lapsen hyvéan kohtelun suunnitelman laatimisessa, seka tarkastamisessa on
kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus olla
osallisena suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma kaydaan lasten
kanssa aina yhdessa lapi ja suunnitelma tulee sijoittaa nakyvalle paikalle kaik-
kien saataville. Suunnitelma tulee tarkistaa vahintd&n vuosittain ja aina, kun

asiakaskunta on vaihtunut. (Lastensuojelulaki, 61. b 8).

3.6 Lapsen etu

Keskeiset periaatteet koskien lastensuojelua on mainittu lastensuojelulaissa

(2007). Kaikki toiminta, mik& koskee lastensuojelun asiakasta, tulee olla
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lapsen edun mukaista tai vahintaan lapsen etua pyritdan tavoittelemaan niissa
mittakaavoissa, missa se on tilanteessa mahdollista (Lastensuojelulaki 2007,
4. 8).

Kasitteena lapsen etu on laaja ja sen maarittely riippuu erityisesti siita, mista
nakokulmasta lapsen etua tilanteessa katsotaan. (livonen, 2016). Lapsen etu
ja lapsen edun toteuttaminen tulee olla Radyn (2010) mukaan aina
paalliméaisena listalla riippumatta lastensuojelullisesta toimenpiteesta. Lapsen
etua maariteltdessa taytyy kuitenkin pitdd mielessa, etta parhain lapsen edun
maarittaja on lapsi itse. Lapsen henkilokohtainen mielipide ja oma kasitys ti-
lanteesta taytyy ottaa aina huomioon, kun tehdaan lasta koskevia paatoksia
(Raty 2010, 11-12).

Lapsen etua arvioidessa, taytyy ottaa huomioon kaikki erilaiset tekijat ja kar-
toittaa lapsen elamantilannetta kokonaisvaltaisesti. Elamé&ntilannetta kar-
toittaessa ja arvioidessa taytyy miettida, Kuinka eri vaihtoehdot, toimenpiteet ja

ratkaisut tulisivat turvaamaan lapselle seuraavat asiat:

- oikeus tasapainoiseen kehitykseen ja kasvuun

- oikeus hyvinvointiin

- oikeus saada laheisyytta ian ja kehityksen vaatimalla tavalla

- oikeus hyviin ihmissuhtesiin

- oikeus koulutukseen

- oikeus tulla ymmarretyksi

- oikeus turvalliseen ympéristoon

- oikeus koskemattomuuteen

- oikeus itsendistya ja kasvaa vastuulliseksi

- mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itseaan koskevassa paatoksen te-
ossa

- -oikeus lapsen oman kulttuurin, aidinkielen ja uskonnollisen taustan hu-
omioimiseen

(Raty 2010, 16-18.)

Suljetussa lastensuojelulaitoksessa, erityisen huolenpidon jaksolla, lapsen
edun huomioiminen korostuu, silla erityisen huolenpidon jaksoon liittyy rajo-
itustoimenpiteitd ja myds lapsen perusoikeuksia rajoitetaan samalla. Lapset si-
joitetaan erityisen huolenpidon jaksolle heiddn oman etunsa vuoksi ja sulje-
tussa lastensuojelulaitoksessa hoidon ja kasvatuksen periaatteena ovat
lapsen edun, lapsen tarpeiden ja lapsen oikeuksien oikea painotus. (Kekoni
ym. 2008, 12.)
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3.7 Sijaishuollon laadun kehittaminen ja arvioiminen

Lastensuojelun tavoitteena on tarjota apua jokaiselle lapselle riippumatta siita,
missé han asuu tai minkalaisia palveluja kayttaa. Tarkeaa olisi, etta lapsi ja
ymparilla olevat aikuiset pystyvéat luottamaan nykyiseen lastensuojelun palve-
lujarjestelmaan. STM (2014, 22-23.) mukaan lastensuojelutyéssa on tyén
laadun kannalta merkityksellisen tarkeaa sitoutua tydmenetelmiin, niiden peri-
aatteisiin ja tarjota lapselle ajankohtaista, juuri silla hetkella oikeaa palvelua.
Asiakaspalautteen keraaminen ja sen hyddyntaminen aktiivisesti palveluiden

laadun parantamiseksi on tarkeaa.

Asiakaspalautteen keraaminen on tarkedd, koska se auttaa parantamaan
palvelun laatua ja vastaamaan paremmin asiakkiden tarpeisiin. Asiakaspa-
lautteesta saatavat tiedot voivat kertoa esimerkiksi siité, mitk& palvelut ovat
toimineet hyvin ja missa tarvitaan kehittdmista. TAma& voi auttaa toiminnan ke-
hittdmisessa ja tehda tarjottavista palveluista entista tehokkaampi ja varmis-
taa, etta ne vastaavat asiakkaan tarpeisiin. Varsinkin lastensuojeluyritykselta
vaaditaan palvelujen tarkastelua, silla palvelujen ollessa kysynnadn mukaisia,
niistd myos mielellaan maksetaan. (THL 2011, 6.)

Laadukas sijaishuolto maarittyy erilaisten laatukriteereiden pohjalta, jotka ote-
taan huomioon, kun lapsen tilannetta arvioidaan. Sijoitetun lapsen sijoituspro-
sessin arviointi ei kuitenkaan itsessaan riita varmistamaan laadukasta sijais-
huoltoa, vaan tdméa edellyttdd koko lastensuojelun palveluita tuottavan organi-
saation toiminnan arviointia. Toiminnan arvioinnissa tulee huomioida eettiset,
seka kasvatukselliset periaatteet, kuin myds arjen kasvatuksen kaytanteet ja
lapsen osallisuus. (TLH 2017:23, 35.)

Riitta Laakso (2013) tutki vuonna 2013 lapsen edun toteutumista ja Laakso

havaitsi, etta kilpailutus- ja palveluiden hankintakaytdnnot saattavat estaa lap-
sen edun toteutumista. Kilpailutuksen takia on erittéin tarkeaa, ettéa lastensuo-
jeluyritys ottaa selvaa nykyajan lasten elaman todellisuudesta ja tuo sita tieto-

taitoa osaksi oman toiminnan kehittamista (Laaksonen & Réisa 2015, 20).
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Laadukas toiminta perustuu toimivan tydyhteison ja sovittujen menetelmien
kayttoon, seka tavoitteiden mukaiseen tyohon, jonka tavoitteena on asiakas-
tyytyvaisyys. Laadukkaan palvelun tuottamisessa tarkedéa on yhtenainen arvi-
ointi. Arvioinnilla tarkoitetaan johtopaatosten tekemistd, joita verrataan sijais-
huollon yksikén toimintaan tavoitteiden saavuttamisessa. Arvioinnin tarkein
tehtava on maarittaa, missad on mahdollisesti onnistuttu ja missa epaonnis-
tuttu. (Laaksonen & Raisa 2015, 19-21.)

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit (2004, 22) edellyttavat lapsen sijoi-
tusprosessin arvioinnin tehtavan saannollisin valiajoin. Arvioinnin tulisi olla jat-
kuvaa. Arvioinnin tavoitteena on selvittdd, kuinka onnistunut lapsen sijoitus-

prosessi on ollut kasvatuksen ja hoidon nakékulmasta. Palautetta voidaan ke-
rata lapselta, vanhemmilta, sosiaalityontekijalta ja yhteistydkumppaneilta. Pa-

lautteen avulla voidaan arvioida tydskentelyn kehityskohteita.
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4 OPINNAYTETYON MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittdmistyo, joka tarkoittaa kaytannon
haasteiden ratkaisemista, sek& uusien kaytantdjen ja ideoiden toteuttamista ja
juurruttamista kaytantoon. Opinnaytydssani syntyvan asiakaspalaute-
lomakkeen tarkoituksena on parantaa Ehot Oy:n laadunvalvontaa tuottamalla
uusi asiakaspalautelomake, jonka avulla voidaan seurata, kuinka asiakkaat
kokevat tulevansa kohdelluiksi erityisen huolenpidon jakson aikana. Tassa
opinnaytetydssa kasiteltavalla, uudella palautelomakkeella, tarkoitetaan

lapsen hyvan kohtelun asiakaspalautelomaketta.

Kehittamisen yksi l&htokohta voi olla yrityksen tarve palveluiden kehittamiseen
tai uusien toimintatapojen etsimiseen ja loytamiseen. Kehittamistyon tarkoi-
tuksena on siis kehittaa ja 16ytaa uusia, vaihtoehtoisia, toimintatapoja ja vieda
ne eteenpain kaytantoon. (Moilanen ym. 2014, 18-19.) Opinnaytetydni on
toiminnallinen kehittamisty0, joten on erityisen tarkeaa, etta prosessissa nakyy
kaytannonlaheinen kehittaminen. Kehittdmistoiminta sisaltaa eri toimijoiden
osallistamista, seka sitoutumista, jolloin toimijat selvittavat erilaisia nake-

myksiaan, seka kokoavat niista yhteisia ajattelutapoja (Toikko ym. 2009, 12).

Toikon ym. (2009, 12) mukaan kehittdmistoiminta siséltaa eri toimijoiden
tehokasta osallistumista, seka sitoutumista kehittamistoimintaan, jossa eri
nakemykset selvitetdan ja kootaan yhteiseksi ajattelutavaksi. Tama antaa
mahdollisuuden eri toimijoiden tasavertaiselle ja vilpittdmalle osallistumiselle.
Kehittdmishankkeen perustana on kehittdmiskohteen nimeaminen ja siihen
kuuluvien kehittdmiskohteiden ymmartaminen. Usein tavoitteena on kehittaa
uusi malli tai menetelma, joka auttaa tydyhteista kehittamaan toimintaansa
uuteen suuntaan. Kehittdmistyd aloitetaan tunnistamalla kehityskohde, jonka
jalkeen tutustutaan aikaisempaan ja tuoreeseen teoriatietoon (Ojasalo ym.

2015, 23-24). Kehitystyoni keskittyy asiakaspalautelomakkeeseen.

Valitsin l1ahestymistavaksi ja kehittamismenetelméaksi opinnaytetyéhéni Demin-

gin mallin eli PDCA-laatuympyran (kuva 1).
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Kuva 1. Demingin PDCA-laatuympyra (The Deming Institute 2022)

PDCA-laatuympyrd, jota kutsutaan my6s nimella Demingin laatuympyra, on
menetelma, jota kaytetdan parantamaan tuotteiden tai palveluiden laatua.

Laatuympyra koostuu neljasta vaiheesta:

1. Plan: Ensimmaisessa vaiheessa, eli Plan-vaiheessa suunnitellaan, mita
halutaan kehittaa ja miten sita kehitetadn

2. Do: Toisessa vaiheessa, eli Do-vaiheessa toteutetaan suunnitelma

3. Check (Study): Kolmannessa, Check-vaiheessa tarkistetaan, kuinka
hyvin suunnitelma onnistui ja miten tuloksia voidaan parantaa

4. Act: Viimeisessa vaiheessa tehdaan tarvittavat muutokset suun-
nitelmaan ja toteutetaan ne

PDCA-laatuympyré on jatkuva prosessi, jonka tarkoituksena on jatkuvasti pa-
rantaa palveluiden tai tuotteiden laatua. Se auttaa yrityksid tunnistamaan ja
korjaamaan ongelmia, seka lIdytamaan uusia tapoja parantaa tuotteiden ja

palveluiden laatua. (The Deming Institute 2022.)

Aineiston hankinta- ja analyysimenetelmat

Tiedonkeruumenetelmané asiakaspalautelomakkeen esitestauksessa kaytin
anonyymia kyselya, jossa kysyttiin avoimia kysymyksia liittyen asiakaspalaute-
lomakkeen toimivuuteen ja selkeyteen. Kysely on laadullisessa tutkimuksessa
yleisimpia aineistonkeruumenetelmia haastattelun ja havannoinnin lisaksi.

Kyselylla pyritddn saamaan tietoa siitd, mitd ihmiset ajattelevat ja miksi he
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toimivat tietylla tavalla. Taman saavuttaakseen on jarkevinta kysya asiaa ih-
miselta itseltdan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 71-72.)

Aineiston analyysi tarkoittaa arkisiin asioihin keskittymista, kuten huolellista tu-
tustumista aineistoon, sen jasentelyyn, siséllon rakenteiden luokitteluun ja
pohtimiseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 73-74). Tama kaikki
lisda selkeyttd analysoinnissa. Aineistoa voidaan analysoida esimerkiksi luo-
kittelemalla se teemoihin perustuen. Opinnaytetydssani kaytin seuraavia vai-
heita, kuten: huolellista tutustumista aiheeseen, teemoittelua ja pohtimista.
Analyysin suunta maarittyy tutkimusongelmasta ja se, kuinka paljon huomiota

halutaan kiinnittaa sisaltéon tai ilmaisemisen ja kielenkayton tarkasteluun.

Sisaltdanalyysia voidaan tehda kahdesta eri ndkdkulmasta: aineistoléhtoisesti
tai teorialahtoisesti. Aineistolahtbisessa sisaltdanalyysissa tavoitteena on 10y-
taa logiikkaa tai tyypillinen kertomus tutkimusaineistosta, joka ohjaa tutki-
musta. Aineistolahtdisessa sisaltdanalyysissa aloitetaan siitd, etta valitaan,
mista logiikasta tai kertomuksesta lahdetaan etsimaan ja sitten karsitaan tutki-
musaineistosta kaikki epdolennainen pois. Tutkimusaineisto tiivistetaan ja pil-
kotaan osiin ja sitten ryhmitellaan takaisin johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi
esimerkiksi ominaisuuksien, piirteiden ja kasitysten mukaan. Analysoitava yk-
sikkd voi olla yksi sana, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Lopuksi jokainen
ryhma nimetaan parhaiten sen sisaltoa kuvaavalla ylakasitteella. N&ain tutki-
muksen tuotoksena saadaan ryhmittelemalla selked, jasennelty kokonaisuus,
joka kuvaa sisaltda. (Vilkka 2021, 132.)

Aineistoanalyysin aloitin teemoittelulla, joka auttaa erottamaan tutkimusongel-
man kannalta tarkeimmat aiheet tekstista. Usein teemoittelun jalkeen voidaan
jatkaa analyysia ryhmittelemélla samankaltaisia aiheita tyypeiksi. (Kettunen,
2018, 38.)

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS
5.1 Kehittdmisty6n aikataulu ja kulku

Palautelomakkeen kehittaminen tapahtui sykleissa, jotka ovat siséltaneet ke-

hityskohteeseen ja aihealueeseen tutustumista, tiedon keraamista,
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suunnittelua, toteuttamista ja palautteen hankkimista tydelama kumppanilta.
Palautelomakkeiden tekemiseen kului lopulta noin puoli vuotta. Alla olevan

kuvion avulla selvennan kehittamistyoni kulkua ja sen eri vaiheita (kuva 2).

SYKSY 2021

Tutustuminen lapsen Yhteistydsopimuksen
Opinndytetydn hyvén kohtelun tekeminen
aiheen |&ytyminen suunnitelmaan ja

aineistoon

SYKSY 2022 .
Palautelomakkeiden KEVAT 2022

. Teoria/tutkimus
testaaminen Opinnaytetydn
asiakkailla ja osuuden )
. . suunnitelma

ohjaajilla kirjoittaminen
TALVI 2022 TALVI 2022/2023

palautelomakkeiden Valmiit palautelomakkeet

viimeistely Palautelomakkeiden arviointi

Valmis opinnaytetyd
Opinndytetydn viimeistely

Kuva 2. Kehitystydn kulku

5.2 Asiakaspalautelomakkeen luominen Demingin laatuympyraa
hy6dyntaen

Nykyajan yhteiskunnassa yksi tarkeimpi& ominaisuuksia, joka yrityksella voi
olla, on kehittyvyys. Suorituskeskeisessa yhdyskunnassa jatkuva kehittyminen
on avain menestymiseen, joka luo yha enemman laadukasta ja tehokasta
palvelua ja toimintaa. Juuri siksi opinnaytetyoni kehittamismenetelmaksi vali-
koitui Demingin PDCA-laatuympyra (kuva 1). Demingin filosofia koskien laatua
ja kehitystd tunnetaan yhtena tarkeimmista kehittymisen nakokulmista.
Demingin laatuympyra kuvaa kehitysta jatkuvana sykling, joka etenee aina
vaiheesta toiseen ja lopulta sama prosessi voidaan tehda taas uudestaan.
Demingin laatuympyréssa kuljetaan myodtapaivaan vaiheesta toiseen. (Hokka-
nen & Strémberg 2006, 82; Mattila 2009, 52.)

Demingin laatuympyrd muodostuu neljasté eri vaiheesta: Plan (suunnittele) —

Do (toteuta) — Check (tarkasta) — Act (toimi). Nama nelja vaihetta
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muodostavat kehittamiskokeilujen syklin, jonka tavoite on vieda kehittdmis-
kohde alkutilanteesta lopputilanteeseen. (Mattila 2009, 53.) Valitsin Demingin
laatuympyréan kehittamismenetelméaksi opinnaytety6honi, koska koin sen tuo-

van selkeytta kehitysprosessin kulkuun.

Plan-vaihe

Kehittamistyd, jota tehddan opinnaytetyona, liittyy aina kaytantéoén. Taustalla
on yleensa jokin ilmid tai prosessi, jota halutaan parantaa tai kehittéda. Kehitta-
misty6ssé keskeiset tavoitteet muodostuvat organisaation hoidon ja kasvatuk-
sen vaiheista. Teoria toimii apuna tutkimustydssa, silla se tarjoaa mahdollisuu-
den uusille ideoille ja oletuksille seka auttaa hahmottamaan ongelman moni-
mutkaisuutta. (Hirsjarvi 2009, 133).

Aloitin kehittamistydni perehtymalla Ehot Oy Pitk&jarven omavalvontasuunni-
telmaan ja lapsen hyvan kohtelun suunnitelmaan, seka etsin teoriatietoa ai-
heeseen liittyen. Tarkastelin myo6s aikaisempia tutkimuksia, jotka auttoivat mi-
nua ymmartamaan ilmion paremmin ja ldytamaéan hyvia vaihtoehtoja toimivan
asiakaspalautelomakkeen muodostamiseen. Tutustuin my6s Ehot Oy:n jo ole-
massa oleviin asiakaspalautelomakkeisiin, joista sain hyvia vinkkeja omaan
tyohoni. Kanasen (2012, 48) mukaan rakentamalla palautejarjestelmén, joka
toimii hyvin kehittdmistydssa, voidaan tietoa kerata ja saada arvokasta pa-
lautetta, joka auttaa organisaation kehittamisessa entista paremmaksi tulevai-
suudessa. Halusin luoda palautelomakkeen, joka menisi hyvin yhteen jo ole-

massa olevien palautelomakkeiden kanssa.

Do-vaihe

Do-vaiheeseen, eli toteutusvaiheeseen siirrytaan heti suunnitteluvaiheen jal-
keen. Toteutusvaiheessa aloin tekemaan asiakaspalautelomaketta, eli Do-vai-
heessa siirrytaan heti suunnitteluvaiheen toteutukseen. Toteutuksen doku-
mentointi on erittéain tarked&, koska se sisaltaa tarkeaa tietoa siita, mita on
tehty ja miten asiat ovat edenneet. Dokumentoinnin avulla voidaan seurata toi-
minnan edistymisté ja varmistaa, ettd kaikki on hoidettu suunnitteluvaiheessa
ajatellulla tavalla. Dokumentoinnissa on tarke&é kuvata asiat selkeésti. (Ojala,
Venninen, Mékitalo & Vilpas 2009, 54.)
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Asiakaspalautelomakkeen kysymysten valinta

Kysymysten valinta asiakaspalautelomakkeeseen oli helppoa, koska minulla
oli selkeé aihealue rajattuna. Palautelomake pohjautuu Ehot Oy Pitkdjarven
Lapsen hyvéan kohtelun suunnitelmaan, johon olin ensin perehtynyt. Ehot Oy
Pitkajarvi toivoi, etté palautelomakkeessa olisi suljettuja kysymyksia, silla
niissa on valmiit vastausvaihtoehdot ja néain lomakkeeseen vastaaminen on
selkeampaa ottaen huomioon kohderyhman. Kohderyhmé on Ehot Oy:n asi-
akkaana olevat lapset ja nuoret, joista useimmat eivat valttdmatta ole kielelli-
sesti niin lahjakkaita, etta pystyisivat vastaamaan avoimiin kysymyksiin muo-
toilemalla itse vastaukset. Suljettuja kysymyksia palautelomakkeessa on viisi
kappaletta. Jokaisessa suljetussa kysymyksessa on 5-6 vastausvaihtoehtoa,
joista rastitetaan yksi tai useampi. Koska vastausvaihtoehtoja on useampi,
kuin kaksi, kutsutaan kysymyksia monivalintakysymyksiksi (Heikkila 2014, 49).

Monivalintakysymyksissa kysymykset ovat strukturoituja ja niissa on valmiit
vastausvaihtoehdot. Taméa tekee vastaamisesta helpompaa ja selkeampaa.
(Heikkila 2014, 51.) Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot maarittyivat
Lapsen hyvan kohtelun suunnitelman pohjalta. Lapsen hyvan kohtelun suunni-
telman tekemiseen on osallistunut jokainen Ehot Oy:n asiakas ja suunnitel-
massa on kysymyksia, joihin lapset ovat vastanneet. Nama vastaukset muo-
dostuivat vastausvaihtoehdoiksi palautelomakkeeseen.

Ottaen huomioon palautelomakkeen kohderyhman, koin itse tarkeana, etta
vastaajalla on mahdollisuus myo6s tuoda omaa mielipidetta esiin, joten koin,
ettd muutaman avoimen kysymyksen kysyminen toisi syvyytta palautelomak-
keeseen. Avoimissa kysymyksissa ei haluta rajoittaa vastaajia ja heille halu-
taan antaa tilaa vastaamiselle (Vilkka 2007, 68). Taman vuoksi avoimista ky-
symyksista voi saada mielenkiintoisia tietoja ja ideoita palvelujen kehittami-

seen.

Mielestani avoimet kysymykset ovat tarkeita palautelomakkeissa, koska ne
antavat mahdollisuuden vastaajalle vastata henkilokohtaisemmin ja laajemmin
koskien vastaajan omia kokemuksia ja mielipiteitd. Taman vuoksi palautelo-

makkeessa on nelja avointa kysymysta, joista kolme tulee heti suljetun
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monivalintakysymysten jalkeen, jossa vastaaja voi itse kertoa mielestadén sopi-
van vastauksen monivalintakysymykseen, jos esimerkiksi vastaajan mielesta,
joku hanelle tarkea tai mielessa oleva vastausvaihtoehto jai pois monivalinta-
kysymyksen valmiista vastausvaihtoehdoista. Neljas kysymys koski avointa

palautetta yksikolle ja mahdollisia kehittamisideoita.

Halusin sisallyttaa varmistuskysymyksia palautelomakkeeseen. Varmistusky-
symykset voivat olla tarkeita palautelomakkeissa, koska ne auttavat varmista-
maan, etté vastaaja on varmasti ymmartanyt kysytyn kysymyksen oikein ja
ettd vastaus on oikea. Ne voivat my0s auttaa poistamaan epaselvyytta ja
mahdollisia tulkintavirheita, jotka voivat esiintya taas avoimissa kysymyksissa.
Varmistuskysymykset voivat olla tarkeitd myos, jos palautelomake on tarkea
tietolahde organisaation toiminnan kannalta. Varmistuskysymyksilla voi olla
my0s merkittéava rooli tietojen kvalitatiivisessa analyysissa, silla ne voivat aut-
taa varmistamaan, etta saatu tieto on validi ja luotettava. Varmistuskysymyk-
sia tuli kolme liittyen ohjaukseen, kohteluun ja yksikdn ilmapiiriin. Varmistusky-
symykseksi valikoitui suljettu kysymys, jonka vastausvaihtoehtona oli numero-
asteikko 1-10.

Asiakaspalautelomakkeen ulkomuoto

Asiakaspalautelomakkeen ulkoasulla voi vaikuttaa suuresti vastaajan motivaa-
tioon vastata lomakkeeseen. Jos lomake nayttaa tylsalta tai hankalalta tayttaa,
vastaajat voivat olla vdahemman motivoituneita vastaamaan. Siksi panostami-
nen lomakkeen ulkoasuun on kannattavaa, jotta se nayttaisi miellyttavam-
malta ja kiinnostavalta. Lomakkeen tayttdmiseen olisi hyvéa antaa riittavasti
vastaustilaa, jotta vastaaja voi antaa tarvittavat tiedot. Selkeat ohjeet, seka or-
ganisaation nimi on hyva sijoittaa selkeasti nakyville, jotta vastaajat tietavat
kenelle he antavat palautetta. Ohjeet on hyva sijoittaa lomakkeen alkuun eril-

leen itse kysymyksista. (Salmela 1997, 89-97.)

Aloitin kysymysten tekemisen Ehot Oy:n Lapsen hyvan kohtelun suunnitelman
pohjalta ja kysymykset muotoituivat viiden teeman ympaérille. Ensimmainen
teema oli hyvé kohtelu, joka sisélsi ynden monivalintakysymyksen, yhden
avoimen kysymyksen ja yhden suljetun varmistuskysymyksen. Toinen teema

liittyi ohjauksen laatuun, joka sisalsi myds yhden monivalintakysymyksen,
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avoimen kysymyksen ja varmistuskysymyksen. Kolmas teema oli itsemé&araa-
misoikeuden tukeminen, joka sisélsi yhden monivalintakysymyksen lisaksi yh-
den avoimen kysymyksen. Neljas teema oli turvallisuus ja ilmapiiri, johon si-
saltyi yksi monivalintakysymys ja yksi varmistuskysymys. Viimeisena eli vii-
dentena teema oli rajoitustoimenpiteiden toteutus, johon sisaltyi monivalinta-
kysymys. Palautelomakkeen lopussa vastaaja voi antaa yleisesti palautetta tai
kehittamisideoita lapsen hyvéan kohtelun parantamiseen Pitkdjarven erityisen

huolenpidon yksikéssa.

Check-vaihe

Check-vaihe eli tarkistusvaihe tarkoittaa tavoitteiden saavuttamisen tarkista-
mista kehitystytssa. Se merkitsee tilanteen mittaamista, arvioimista ja analy-
soimista, jotta voidaan varmistaa, etté asetetut tavoitteet on saavutettu. (Ojala
ym. 2009, 54.)

Kohderyhméan huomioon ottaen koin tarkeaksi osallistaa lapset ja nuoret pa-
lautelomakkeen suunnitteluun, jotta saisin my6s heidan mielipiteitdnsa ja na-
kemyksia otettua huomioon. Ylikoski (2001, 9) mainitsee, ettd asiakastyytyvai-
syystutkimuksen suunnittelussa on tarkeaa ottaa myos asiakkaat mukaan.
Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa lomakkeen
suunnitteluun ja kysymysten valintaan. Check-vaiheessa loin ensimmaisen
version palautelomakkeesta, jota kaytin esitestauksessa. Esitestauksessa ar-
viointiin palautelomakkeen pituutta, selkeytta ja vastausvaihtoehtojen riitta-

vyytta.

Lomakkeen esitestaaminen

Lomakkeen esitestaaminen on tarked vaihe kehitysprosessia, koska se auttaa
varmistamaan, ettd lomake on tarkoituksenmukainen ja ettd kysymykset ovat
asianmukaisesti muotoiltuja. Tarkeita asioita huomioida esitestauksessa ovat
kysymysten tdsmallisyys, ytimekkyys ja selkeys. Jokaisen kysymyksen tulee
mitata juuri sitd, mita halutaan tietaa. (Vilkka 2007, 64—65.) Taytyy myds tar-
kistaa, ettei kyselyssé ole johdattelevia kysymyksia. Esitestauksella pyritaan
varmistamaan, etté kyselylla saadaan tarkoituksenmukaista tietoa ja etté lo-

make toimii tavoitteiden mukaisesti.
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Heikkilan (2014, 58) mukaan palautelomakkeen esitestaaminen on tarkea
vaihe ennen sen varsinaista kayttdonottoa. Esitestaus koostuu lomakkeen ra-
kenteen ja sisalloén arvioinnista, seka sen toimivuuden ja luotettavuuden tes-
taamisesta. Esitestauksen jalkeen palautelomakkeeseen tehdaan tarvittaessa
muutoksia ennen sen virallista kayttoonottoa. Esitestaukseen ei tarvitse osal-
listua isoa maaraa vastaajia, silla muutaman vastaajan avulla voidaan tarjota

luotettava nékemys siitd, onko lomakkeessa jotakin muutettavaa.

Ennen asiakaspalautelomakkeen lopullista kayttdonottamista toteutin esites-
tauksen Ehot Oy Pitkdjarven erityisen huolenpidon asiakkailla. Esitestauksen
tarkoitus oli testata palautelomakkeen pituutta, selkeytta ja vastausvaihtoehto-
jen riittavyyttad. Halusin saada nuorten mielipiteitd palautelomakkeesta. Pa-
lautelomake oli testattavana 1.10.2022-30.11.2022 ja esitestaukseen osallistui

viisi nuorta.

Testaajien maara oli pieni, koska erityisen huolenpidon jaksolla asiakaspaik-
koja on kuusi ja halusin esitestauksen olevan vapaaehtoista. Jokaiselle tes-
taajalle kerrottiin, mika palautelomakkeen tarkoitus oli ja esitestaukseen sai
osallistua jokainen vapaaehtoisesti, sekd anonyymisti. Testitilanteessa oli pai-
kalla nuori, seka palautelomakkeen laatija, eli mina. Koska palautelomakkeen
esitestaus tapahtui anonyymisti, vastauksia ei naytetty heti palautelomakkeen
tekijalle. Jokaiselle nuorelle kerrottiin, ettd heidan antama palaute kirjattaisiin

kehittamistyohon.

5.3 Aineiston analysointi

Opinnaytetydssani kaytin sisaltbanalyysin menetelméné aineiston
pelkistamista, jonka vaiheita ovat: pelkistaminen, aineiston ryhmittely ja te-
oreettisten kasitteiden jasentdminen (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 101). Aloitin
aineiston analysoinnin kdymalla esitestauksen vastaukset l&pi ja poistamalla
ne vastaukset, jotka eivat vastanneet kysyttyyn tutkimuskysymykseen tai oli-
vat muuten epasopivia. Ensimmaisen vaiheen jalkeen muodostetaan

alkuperaisesta aineistosta pelkistyksia, eli aineisto redusoidaan (taulukot 1-3).
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Aineiston pelkistaminen on menetelma, jossa aineistosta poistetaan
vahemman merkityksellisia tietoja, jotta jaljella oleva aineisto olisi helpommin
kasiteltavissa ja ymmarrettavissa. Pelkistdmisen tavoite on saada aineisto
yhdenmukaisemmaksi ja selkeammaksi. Aineistoa siis muokataan niin, etta si-
in& on tutkimustehtavan nadkokulmasta olennaisia tietoja. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109.)

Esitestaaminen

Palautelomakkeen esitestaukseen osallistui yksikon viisi nuorta. Esitestaus
tapahtui 1.10.2022-31.10.2022. Esitestauksessa nuori taytti lapsen hyvan koh-
telun palautelomakkeen ensimmaisen version (liite 1), jonka jalkeen nuori vas-
tasi anonyymisti kyselyyn (liite 2), jossa oli kolme avointa kysymysta:

1. Oliko lomake sopivan pituinen?
2. Oliko lomake selke&a?
3. Oliko erilaisia vastausvaihtoehtoja riittavasti?

Esitestauksessa nuoret vastasivat palautelomakkeen tayttdmisen jalkeen
kyselyyn anonyymisti, eli vastaukset kaytiin lapi, kun jokainen vapaaehtoinen

nuori oli esitestaukseen osallistunut.

Taulukossa 1 nékyy nuorten vastauksia kysymykseen, oliko palautelomake
sopivan pituinen. Tahan kysymykseen vastasi nelja nuorta viidesta. Taulu-
kossa 2 nakyy nuorten vastaukset kysymykseen, oliko lomake selkea. Tahan
kysymykseen vastasi viisi nuorta. Taulukossa 3 nékyy viiden nuoren vastaus
kysymykseen, oliko erilaisia vastausvaihtoehtoja riittavasti. Taulukkoihin on

kirjoitettu vastaajan alkuperaisilmaus, seka sen pelkistetty ilmaus.

Tuomi & Sarajarvi (2009, 115.) mukaan deduktiivinen sisallonanalyysi on me-
netelmé&, jossa aineistoa tarkastellaan aikaisemmin laadittujen tietojen ja teori-
oiden mukaan. Tama tarkoittaa sita, etté tutkijan on ensin méaariteltava teo-
reettiset kasitteet, joita tutkija kayttaa aineiston tarkasteluun ja sen jalkeen so-
veltaa naita kasitteité aineiston siséltoon. Deduktiivisen siséllonanalyysin mu-
kaisesti opinnaytetydssani aineisto on tarkasteltu teoreettisten kasitteiden
kautta. Aineistosta I6ysin samankaltaisia alaluokkia ja ne on ryhmitelty yla-
luokkien mukaisesti (taulukko 4). Talla tavoin teoria on l&ahtékohtana ja ai-
neisto tadydentaa sita.
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Taulukko 1. Nuorten vastaukset koskien palautelomakkeen pituutta.

Kysymys 1: Oliko palautelomake sopivan
pituinen?

Alkuperiinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

WVastaaja 1: "Palautelomake voisi olla vahan
lyhyempi, jotta sen jaksaa tayttda loppuun asti”

laksaminen

Wastaaja 2: "Kysymyksia oli lilan monta, niita voisi
olla muutama vahemman”

Vahemman kysymyksid

Wastaaja 3: "Aikaa kului lomakkeen tayttdmiseen
noin viisi minuuttia, se oli mielestdni sopiva aika”

Sopiva pituus

Wastaaja 4: "Kysymykset olivat hyvid, mutta
vaihtoehtoja/vaittamis per kysymys oli |i'||-:aaI"

Liikaa vastausvaihtoehtoja

Taulukko 2. Nuorten vastaukset koskien palautelomakkeen selkeytta.

Kysymys 2: Oliko palautelomake selke&?

Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Wastaaja 1: “Lomake on selked ja on hyva, etta
kysymysten asettelu on positiivinen”

Positiivinen asettelu

Wastaaja 2: “Lomakkeen ulkomuoto oli selke3d"”

Selked ulkomuoto

Vastaaja 3: "Ymmarsin kysymykset ja niiden
jarjestys oli hywa"

Ymmarrettavyys

Vastaaja 4: "Kysymykset sopivat hyvin yhteen”

Yhieensopivuus

Vastaaja 5: "Kysymykset olivat tarpeeksi tdsmallisig”

Tasmallisyys
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Taulukko 3. Nuorten vastaukset koskien vastausvaihtoehtoja.

Kysymys 3: Oliko erilaisia
vastausvaihtoehtoja riittavasti?

Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Vastaaja 1: "Jokaisesta osa-alueesta voisi ottaa pari
vaittdmaa pois”

Vaittamia pois

Vastaaja 2: "Muutamat vastausvaihtoehdot oli eri
tavalla kirjoitettu, mutta tarkoittivat samaa asiaa”

Toistaminen

Vastaaja 3: "Valmiit vastausvaihtoehdot teki
vastaamisesta helppoa”

Vastaaminen helppoa

Vastaaja 4: "Kysymyksiin pystyi vastaamaan
halutessaan eri tavalla ja sai oman mielipiteen
kuuluviin®

Erilaisia vastausvaihtoehtoja

Vastaaja 5: "Monivalintakysymyksissa
vastausvaihtoehdot olivat monipuolisia.”

Monipuoliset vastausvaihtoehdot

Opinnaytety6ni aineiston pelkistaminen johti muodostamaan alaluokkia. Naméa

alaluokat on yhdistetty ylaluokkiin taulukon (taulukko 4) avulla. Taulukossa

nakyy selkeasti alaluokkien yhteys ylaluokkiin. Jokaista ylaluokkaa avaan

erikseen tulosten johdosta teoriatietoon pohjautuvassa osassa, jotta voidaan

saada syvempi ymmarrys saaduista tuloksista.

Taulukko 4. Opinnaytetydn ala- ja ylaluokat siséllénanalyysin pohjalta.

Yhteensopivuus

ALALUOKKA YLALUOKKA
Jaksaminen Motivaatio
Tasmallisyys

Ymmarrettavyys Selkeys

Vastausvaihtoehdot

Monipuolisuus
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET
6.1 Esitestauksen tulokset

Motivaatio

Aineiston analyysissa ylaluokan "motivaatio” alaluokaksi muodostui jaksami-
nen”, joka liittyy vahvasti palautelomakkeen sopivaan pituuteen ja sen taytta-
miseen. Palautelomakkeen tayttaminen vaatii vastaajalta motivaatiota, sill il-
man sita palautelomakkeen huolellinen tayttaminen ei valttamatta toteudu. Te-
hokkain motivaation muoto on sisdinen motivaatio, joka tulee vastaajan
omasta halusta ja kyvysta toimia. Siséisella motivaatiolla tarkoitetaan sita,
ettd ihminen toimii omasta mielenkiinnostaan tai halustaan ilman ulkoisia pal-
kintoja. Motivaatio ohjaa yksilon vireystilaa ja mihin mielenkiinto ohjautuu.
(Jaakkola, Kataja & Liukkonen 2006, 27-29.)

Erityisen huolenpidon yksikdn nuorilla on lahtokohtaisesti hyva motivaatio tayt-
taa palautelomake, silla palautelomake taytetdan jakson lopussa ja nuoret

odottavat jakson paattymista.

Selkeys

Ylaluokan "selkeys” alaluokaksi muodostui kolme alaluokkaa: "tasmallisyys”,

"ymmarrettavyys” ja "yhteensopivuus”.

Selkeys on tarkeaa palautelomakkeissa, koska se auttaa vastaajaa ymmarta-
maan kysymykset ja antamaan tarkkoja, merkityksellisia vastauksia. Selkeéat
kysymykset varmistavat, ettd vastaaja ymmartaa, mita kysytaan ja mita tietoja
pyydetdan. Selkeys auttaa myos tutkijaa, silla tuloksien tulkitseminen on hel-
pompaa ja tuloksetkin ovat luotettavia, kun kysymykset ovat tasmallisia ja tut-
kivat oikeaa asiaa. Kysymysten on hyvéa tutkia saman teeman eri aihealueita,
jotta ne punoutuvat hyvin yhteen, ja jotta teemasta toiseen kulkeminen lomak-

keella olisi mahdollisimman mutkatonta.
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Monipuolisuus

Ylaluokan "monipuolisuus” alaluokaksi muodostui yksi alaluokka "vastausvaih-
toehdot”. Palautelomakkeessa oli erilaisia kysymysmuotoja. Jokaiseen kysy-
mykseen vastattiin ensin suljetun kysymykseen, jossa oli valmiit vastausvaih-
toehdot. Suljettua kysymysta seurasi palautelomakkeen kolmessa kohdassa
avoin kysymys, jonka jalkeen vuorossa oli suljettu kysymys, johon vastattiin
asteikolla 1-10.

Avoimet kysymykset ovat suljettujen kysymysten liséksi tarkeita, silla vastaaja
VoI antaa vapaamuotoisia vastauksia ja tuoda omia mielipiteita ja ajatuksia
kuuluviin. Valmiiksi annetut vastausvaihtoehdot eivét tdtd mahdollisuutta tar-
joa. Avoimet kysymykset ovat erittain hyddyllisia myos tutkijalle, koska niiden
avulla voidaan saada henkilokohtaisempia vastauksia, jotka antavat enemman
tietoa aiheesta. Esitestauksessa vastaajat olivat sitd mielta, etta erilaisia vas-

tausvaihtoehtoja oli riittavasti ja niita ei tarvitse olla enempéaa.

Suljettujen kysymysten vastausvaihtoehtojen tulee olla myds tarpeeksi moni-
puolisia, jotta jokainen vastaaja pystyy kokevansa niihin vastaamaan. Vas-
tausvaihtoehtoja tehtdessa tulee varmistaa, ettei esimerkiksi kaksi vastaus-
vaihtoehtoa tarkoita samaa asiaa, vaan jokainen vastausvaihtoehto on erilai-

nen.

6.2 Kohdeorganisaation edustajan tulokset

Pyysin my6s tyon tilaajalta, Ehot Oy:n kasvatusjohtajalta mielipiteen esites-
tauslomakkeesta. Kasvatusjohtaja oli sitd mieltd, ettéd lomake oli selkea ja ky-
symykset vastausvaihtoehtoineen mittaavat haluttua asiaa. Kasvatusjohtajan

mielesta palautelomake on hyva lisa asiakaspalautejarjestelmaan.

Act-vaihe

Viimeinen Demingin laatuympyrédn vaihe on act-vaihe, eli toimi-vaihe, johon
siirrytaan sen jalkeen, kun esitestauksen jalkeen palautelomakkeeseen on
tehty tarvittavia muutoksia. Korjausvaiheessa johtopaatokset kehittdmistyon

tekemisesta kirjataan muistiin ja mietitdan, miten saatua tietoa voi hyédyntaa
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arjessa. Korjausvaiheessa myds mietitdén seuraavaa vaihetta, joka vie kehit-
tamiskohteen lahemmas valmistumista. (Mattila 2009, 54.)

Esitestauksen jalkeen tein tarvittavat muutokset lopulliseen versioon palau-
telomakkeesta (lite 3). Muutettavien asioiden tarve syntyi esitestauksen ja sen

tulosten analysoinnin myota. Palautelomakkeeseen tein seuraavia muutoksia:

- Muutin otsikkoa selkeammaksi

- Poistin jokaisesta suljetusta kysymyksesta yhden tai kaksi vastausvaih-
toehtoa pois

- Poistin ne vastausvaihtoehdot, jotka tarkoittivat samaa asiaa

- Poistin yhden avoimen kysymyksen

- Muokkasin suljettujen kysymysten vastausvaihtoehtoja

Muokkaamisen jalkeen annoin palautelomakkeen vielé tarkastettavaksi Ehot

Oy:n Kasvatusjohtajalle, joka hyvaksyi palautelomakkeen.

7 POHDINTA

Opinnaytetyoni prosessin kaynnisti kohdeorganisaation Ehot Oy:n tarve uu-
delle asiakaspalautelomakkeelle, joka mittaisi sit&, miten lapsen hyvé kohtelu
toteutuu Ehot Oy Pitk&jarven erityisen huolenpidon yksikossa. Palautelomak-
keen tuli pohjautua erityisen huolenpidon yksikdn Lapsen hyvan kohtelun
suunnitelmaan. Kehittamistyon tuloksena syntyi uusi palautelomake, joka mit-
tasi toivottua asiaa. Palautelomakkeen kehittamisessa oli huomioitu kohdeor-
ganisaation toiveet, seka nuorilta esitestauksessa saatu palaute.

Rakensin palautelomakkeen kehittamismenetelmaa, Demingin laatuympyran
mallia seuraten ja osallistutin kehittamistyon tutkivaan osaan eli esitestauk-
seen yksikon nuoria, seka tyon tilaajan. Pitk&jarven erityisen huolenpidon yksi-
kon toimintaa ohjaava, tarkein arvo on lapsen etu, seka hyva kohtelu. Kehitta-
mani palautelomake pohjautuu lapsen hyvan kohtelun suunnitelmaan, jossa
lapsen etu ja hyva kohtelu ovat keskigssa. Palautelomakkeen avulla voidaan
seurata, kuinka lapsen etu ja hyva kohtelu yksikdssa toteutuu.

Asiakkaiden osallistaminen palautelomakkeen kehittamiseen on mielestani

ajankohtainen ja tarkea piirre kehittdmistydssa. Koska palautelomake tulee
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asiakkaiden taytettavaksi, mielestani heidan mielipiteiden ja ajatusten huomi-
oon ottaminen on erityisen tarkeaa, silla asiakkaat toimivat kokemusasiantun-
tijoina. Asiakkaiden mukaan ottaminen lisaa myo6s kuuluvuuden tunnetta ja
ajatusta siita, ettd on mahdollista vaikuttaa ymparilla tapahtuviin asioihin. Asia-
kas on kuitenkin hoidon ja kasvatuksen keskiossa, joten on tarkeaa, etta asia-
kas saa osallistua tyon arvioimiseen ja toteutukseen, jota tehdaan asiakkaan
turvallisen hoidon ja kasvun tukemiseksi (Oranen 2008, 9). Mielesténi yrityk-
sen toiminta ei voi myds koskaan kehittya, jos asiakkailta ei pyydeté pa-

lautetta.

Palautelomakkeesta pyrin tekeméaan mahdollisimman selkeén ja sopivan pitui-
sen, jotta se houkuttelisi vastaamaan. Varsinkin nuoret, jotka ovat palautelo-
makkeen kohderyhma saattavat helposti vierastaa monimutkaisen nakoisia
palautelomakkeita, joten tarkeimpéana pidin sita, etta palautelomake nayttaa
selkeéltd ja yhtenaiselta, vaikka siind onkin kaytetty kolmea eri kysymystyyp-
pia tiedon kerdamiseksi. Esitestauksen jalkeen tein tarvittavia muutoksia sel-
keyden parantamiseksi. Olisin voinut kuitenkin varata esitestaukseen enem-
man aikaa, jolloin osallistujamaéara olisi ollut suurempi. My6s yksikon tyonteki-
joiden osallistaminen olisi ollut hyédyllista, mutta pidin tydssani tarkeampana
sita, ettd tyd vastaa tyon tilaajan toiveita, seka etta asiakkaiden osallisuus ke-

hittdamistydssa olisi huomioitu.

Kehittamistyoni tavoite oli luoda palautelomake Ehot Oy Pitkdjarven erityisen
huolenpidon yksikon kayttéon lapsille ja nuorille. Palautelomake kehitettiin yh-
teistydssa kohdeorganisaation kanssa ja se muodostui Pitk&jarven erityisen
huolenpidon yksikén Lapsen hyvéan kohtelun suunnitelmaan pohjautuen. Val-
mis tuotos, eli palautelomake luovutetaan kohdeorganisaatiolle. Palautelo-

makkeen kayttoonotto jAd kohdeorganisaation vastuulle.

Asiakaspalautelomakkeen tekeminen oli yllattavan tyolasta, mutta antoisaa.
Opin, ettéa palautelomakkeen tekeminen vaatii tietotaitoa ja osaamista, jotta lo-
makkeeseen saadaan muodostettua oikeat kysymykset. Tarkeda on olla myds
tiedonhaluinen, silla vaikka palautelomake saattaisi nayttaa ja tuntua valmiille,
jostain saattaa nousta esiin esimerkiksi ongelma, etta kysymys ei esimerkiksi
mittaa haluttua asiaa, jolloin ongelmaan tulee etsia ratkaisu. Myos kysymysten

rajallisuus taytyy osata hyvaksya, silla palautelomakkeen tayttamisen ei pida
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tuntua vastaajasta raskaalta, vaan palautelomakkeen pituus tulee pitaa sopi-
van lyhyena.

7.1 Luotettavuus ja arviointi

Kehittamsityon luotettavuutta voidaan tarkastella esimerkiksi arvioimalla,
ovatko kehittamistyon tavoitteet perusteltavissa, onko tyé dokumentoitu hu-
olellisesti, seka onko kehittdmistyd arvioitu perusteellisesti. Arvioinnin tuloksia
tulee myos kayttaa jatkokehittamiseen. Yksi luotettavuuden mittari on myos
se, etta kehittdmisty® on helposti otettavissa kaytantoon ja sen kayttba
seurataan ja arvioidaan. Luotettavuus kehittdmistydssa tarkoittaa sen kayt-
tokelpoisuutta, eli saatujen tietojen tulee olla hyodyllisia ja kaytettavissa kehit-

tamistyon jatkotoimenpiteita varten. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Kehittamistyoni ja palautelomakkeen luotettavuutta, seka laatua tukee mieles-
tani se, etta toteutin esitestauksen asiakkailla. Arvioin palautelomakkeen toi-
mivuutta koko prosessin ajan tasta nakdkulmasta ja esitestaaminen on mie-
lestani tarkea vaihe palautelomakkeen luomisprosessia ennen valmiin tuotok-
sen esittelya. Vilkan (2015, 8) mukaan palautelomakkeen kysymysten, ohjeis-
tuksen ja vastausvaihtoehtojen tulee olla selkeitd ja naita asioita arvioin palau-

telomaketta tehtdessa.

Teoreettisen viitekehyksen tekeminen oli mielestani opinnaytetyoni tydlain
prosessi. Lahdekriittisyys on erityisen tarke&a viitekehysta tehtaessa, silla se
lisda kehitystydn luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 102). Ha-
lusin kayttaa opinnaytetydssani monipuolisesti eri lahdekirjallisuutta, mutta ha-
lusin myds pitaa lahteiden maaréan maltillisena, jotta sain itse parhaan mahdol-
lisen hyddyn kayttamistani lahteista ja opinnaytetydn runko pysyi myds minulle
selkedna. Eniten lahdekirjallisuutta hyédynsin palautelomakkeen tekemiseen,
joka oli antoisa prosessi. Yllatyksekseni palautelomakkeisiin liittyva teoriatieto
oli vanhempaa, mita olisin osannut kuvitella. Suurin osa teoriasta on julkaistu
2000-luvulla ja uudempaa tietoa oli vaikeampi 16ytaa. Aloitin viitekehyksen kir-
joittamisen kevaalla/syksylla 2022 ja kaytin kirjoittamiseen mielestani riittavasti

aikaa. Ennen taté olin kerennyt tutustua opinnaytetydni aiheeseen ja Ehot
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Oy:n Lapsen hyvan kohtelun suunnitelmaan, joten mielestani minulla oli hyvéa

kasitys siitéa, mité teoriatiedon tuli sisaltaa.

Kehittamismenetelmana Demingin laatuympyra oli minusta kehittamistyohoni
sopiva ja se antoi selkean rungon tyon eri vaiheille. Halusin ottaa my®6s erityi-
sen huolenpidon yksikon nuoret mukaan tydskentelyyn, ja mielestani sain hy-
vin nuoret mukaan osallistumaan palautelomakkeen kehittamiseen palautelo-
makkeen esitestaamisen kautta. Esitestauksessa saadut vastaukset ja niiden
analysoinnin kautta sain hyvid muokkausehdotuksia palautelomaketta koskien
ja palautelomakkeesta kehittyi néin ollen myds asiakaslahtdisempi, joka on
mielestani hyvin tarkea piirre palautelomakkeessa, kun kerataan asiakaspa-

lautetta.

7.2 Hyddynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Kohdeorganisaatio pystyi kayttamaan hyddyksi taman kehittamistyon tuloksia.
Tuloksia pystyy atkossa mahdollisesti hydodyntamaan myods muissa kohdeor-

ganisaation asiakaspalautelomakkeiden kehittdmisprojekteissa.

Jatkotutkimuksia aiheeseen voisi toteuttaa esimerkiksi tutkimalla yksikon
toimintaa ja onko palautelomakkeen avulla pystytty toimintaa kehittamaan. Pa-
lautelomakkeen tarkoitus on selvittaa, kuinka asiakkaat kokevat tulevansa
kohdatuiksi erityisen huolenpidon jaksollaan ja kuinka lapsen hyva kohtelu to-
teutuu yksikdssa. Tasta aiheesta voisi olla mahdollista tehda erilaisia jat-
kotutkimuksia, joissa paneudutaan yhteen aihealueeseen syvallisemmin. Esi-

merkiksi, miten lapsen etu toteutuu erityisen huolenpidon yksikdssa.
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LITTEET

Liite 1.
Asiakaspalautelomakkeen vanha versio

LAPSEN HYVAN KOHTELUN SUUMMITELMAN ASIAKASPALAUTELOMAKE

Erfyizen huclenpidon jskeos slkas olla loppusuoralla, hyva sing!
Vastsuk=eszi on meille tarkes, joffs voimme paranfsa foiminfsamme nuorten eduksi.

Arnvioi, mifen hyva kohtelu an tofewtunut phesikissamme. Lomakkeezeen i ole pakdo
[aittas mimes, jo= & halua.

Nimi;

Kuinka koet tulleesi kohdatuksi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Minua on kohdeltu asisllisesti

Minulle olizan kohteliaits

Minua on kohdeltu eriarvoisesti

Minus on tervehditty

kizen tulleeni ymmarretyksi

Kuulumisiani kyssllzan

Joltain muulla tavalla, milla?

Miten sinua on kehdeltu asteikolla 1-107
1 = huonoa, 10 = erinomaista
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Kuinka sinua on ohjattu? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ohjaus on ollut perusteltua

Ohjaus on ollut johdonmukaista yhieisia
=8antoja ja toimintstapoja noudatta=n

Ohjaus on ollut ystavallista

Kioen, ettd ohjzajat ovat lasnd arjessa

Ohjaus on ollut tasavertsista

Ohjaustilantzissa minulle on puhuttu
asiallisast

Jotenkin muuten, miten?

Millaista ohjaus on ollut asteikolla 1-107
1 = huoneoa, 10 = erinomaista

Miten itsemaaramiscikeuttasi on tuettu? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Mielipiteeni otetaan huomioon

Kien, etté mielipitzillani on merkitys

Olen pagssyt mahdollisuuksien mukaan
ulkoilzamaan

Olen tullut kuuliuksi

Olen sasnut pitda 1&heisini yhteytts

Kanssani on keskusteltu swoimest

Koen pystywani vaikuttamaan asicihini

Pa&ttksenteassa minulle on tuctu esille
er vaihtoehtoja

Olen sasnut apua miells askarruttavissa
asioissa

Milla muilla tevoilla toivoisit, ettd itsemaaramisoikeuttzsi tuetaan?
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Minkalaiseksi koet yksikon turvallisuuden ja ilmapiirin? Voit valita

useamman vaihtoehdon.

Joksists nuorts koskes samst sBannot

limapiin on awoin

Kioen oloni turvallizeksi

limapiin on ystEvallinen

Koen oloni uhetuksi

Wioin luottas ohjasjiin

Koen, ettd minusta huolehditazn

Niten turvallisuuden tunnettasi voitsisin vahvistza?

Minkalainen ilmapiiri yksikdssa on asteikolla 1-107

1= huone, 10 = erinomainen

1 2 3

4 5 5] 7 & g 10

Mink3laista toiminta on ollut rajoitusteimenpiteiden aikana? Voit valita

useamman vaihtoehdon.

Erityizen hucdenpidon aikana kiytetyt mahdolliset rajoitusicimenpitect:

erityinen hucdenpito [715)
- yhieydenpidon rajoittaminen (825)

- lilkkumisvapauden rajoittaminen (G55)

- henkilagntarkastus ja henbildnkatsastus (865)

- aineiden ja esineiden hatuunotto (G55)

- omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen ja lBhetysten luowitamatta jSttdminen

(B75)
- eristaminen (T05)
- kiinmipitdminen [5285)

Rajoitustoimenpiteiden kayttd on ollut
perusteliua

Rajoitustoimenpiteista on kayty
kanssani awointa keskustelua

Olen saanut lukea rajoitustoimenpiteisiin
liittywst dokurnentit

Rajoitustoimenpiteeseen johtanut
tilanne on kiyty kanssani Epi

Minua on opastetiu mahdollisin
jetkotoimiin, jos nille on n&hty tareetts

Oikeuteni muutoksenhakoun tsi
kanteluwn on teotu Bmi

Anna halutessasi palautettafvinkkeja, miten voisimme parantaa lapsen

hywaa kohtelua yksikdssamma?

KITOS PALAUTTEESTAS! JA ZEMPPIA TULEVAAN! (&)
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Liite 2.
Esitestauksen kyselylomake
Arvioi juuri tayttdmaasi palautelomaketta. Vastaukset ovat anonyymejal

1. Oliko lomake sopivan pituinen?

2. Oliko lomake selkead?

3. Oliko erilaisia vastausvaihtoehtoja riittavasti?

Liite 3.

Valmis asiakaspalautelomake

‘4 EHOT

HYVAN KOHTELUN ASIAKASPALAUTELOMAKE

Entyizan huolenpidon jaksosi siksa olls loppuszuoralls, hyva zinal
Vastauksesl an meaille Erked, jofta voimme kehitfda foiminfaamme nuorten souksi,

Arvici, mifen hyva kohfelu on fofeutunuf pheikdzeamme. Lomakkeszeen i ole pakio
Izitt=3 nimea, joz e halua.

MNimi:

Kuinka koet tulleesi kohdatuksi? Voit rastittaa useamman vaihtoehdon.

Minua on keohdeltu asialkz=si

Minulle ollasn kohteliaita

Minua on tervehditty

Koen tullzeni ymmamstyksi

Minulta kysyt88n kuubumisia

Jollgin muulla tsvalla, miten?

Miten sinua on kohdeltu asteikolla 1-102

1=todella huonosti, 10=erinomaisesti
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Kuinka sinua on ohjattu? Voit rastittaa useamman vaihtoehdon.

Ohjaus an ollut perustelius

Ohjaus on ollut johdonmuksista yhteisia
=8Entdj& ja foimintatapoja noudattaen

Ohjaus on ollut ystavallista

Foen, ettd ohjaajat ovat [&snd arjessa

Ohjaus on ollut tassvertsista

Ohjaustitanteisss minulle on pubutiu
acisllisesti

Jollain muulls tevalla, miten?

Millaista chjaus on ollut asteikalla 1-107
1=todella huoneoa, 10=erinomaista

1 2 3 4 5 G T 8 a 10

Miten itsemiaramisoikeuttasi on tuettu? Voit rastittaa useamman vaihtoehdon.

Mielipite=ni otetaan huomigon

Minua kuunnellaan

Minun kanssa keskustellzan avoimesti

Kien pystyvani vaikuttamsaan omiin
asigihini

Paatoksenteossa minulle on tuciu esille
eri waihtoehtoja

Olen ssanut apus miehs askamuttavissa
asinissa

NElla ruilla tavoilla folvoisit, etta itsemBargamisoikeuttasi tuettaisin?

Minkalaiseksi koet yksikon turvallisuuden ja ilmapiirin? Voit rastittaa
useamman vaihtoehdon.

Jokaista nuorta koskee samst sBannat

“ksikdn rmapiin on ystévallinen

Kinen oloni turvallizeksi

Vioim luottsa ohjasjin

Koen, eftd minusta huclehditaan

Mink3lainen ilmapiiri yksikissd on?
1=tedella huono, 10=erinomainen

1 2 3 4 =] +] 7 -] a 10
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Minkalaista toiminta on ollut rajoitustoimenpiteiden aikana? Voit rastittaa

useamman vaihtoehdon.

Erityizen huolenpidon sikana kiytetyt mahdollizet rajoitustoimenpitest:

enityinen huclenpito [715§)
- yhteydenpidon rajoittaminen (§25)

- liikkumisvepauden rajoittaminen (G05)
- henkilontarkastus ja henkilinkatzsashus (865)
- aineiden ja esinsiden hatuunotto (855)

- omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja lBhetysten luowvuttamatts jSttaminen

(675)
- enstaminen {70§)
- kiinmipitéminen (§35)

Rajoitustoimenpiteiden kayttd on ollut
perustelius

Rajoitustoimenpiteistd on kayty
kans=sani avointa keskustelua

Olen ssanut lukea rajortustoimenpiteisiin
liithywat dokurnentit

Rajoitustoimenpiteesesn johtanut
tilanne on kayty kanssani [Epi

Minua on opastetin mahdollisin
jatkotoirniin, jos nille on nahty tarsetta

Qikeuteni muutoksenhakuun tai
kanteluwn on fuotu Smi

Anna halutessasi palautettalvinkkeja, miten voisimme parantaa lapsen

hywaa kohtelua yksikissamme?

KITOS PALAUTTEESTASI JA ZEMPPIA TULEVAAN! &)




