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TIIVISTELMA

Tédmai opinndytetyd kuvaa intranetin rakentamista ja sisdllon tuottamista.
Intranetin rakentaminen toteutettiin osana Lahden ammattikorkeakoulun Dynamo
2014 -projektia. Intranet rakennettiin PalveluSantra -organisaatiolle, joka valittad
palveluja idkkdille ja muille niité tarvitseville henkildille. PalveluSantran
toimintaa yllépitdd Paijat-Hameen hyvinvointipalvelujen kehitys ry. Intranetin
rakentamisen tarkoituksena oli tarjota uusi yhteydenpitokanava PalveluSantran ja
tamén rekisterissd olevan 140 keskendén erityyppisen yrityksen vilille. Tyo tehtiin
yhteistyoné kuusihenkisen projektiryhmin ja projektin tilaajaorganisaation
voimin.

Tyon teoriaosuuden tarkoitus on késitelld erityyppisen viestinnin erilaisia sisdlt6ja
ja tuoda taustaa sille, minkilainen timén pdivén toimivan intranetin tulisi olla.
Teoriaosuudessa késitellddn intranetin suunnittelun ja siséllon tuottamisen
vaiheita, ja tarkastellaan loppukiyttdjan mahdollisuuksia saada intranetista
mahdollisimman suuri hyoty. Teoriaosuuden tavoite on myds kirkastaa intranetin
vahvuuksia yritysten jokapéivdisesséd tydskentelyssa.

Tyon empiriaosuudessa kuvataan intranetin luomista case-yritys PalveluSantralle.
Tutkimuksen empiirisend aineistona kédytettiin 140 yrittdjélle tehtyé kyselyé,
intranetin tilaajan, PalveluSantran toiminnanjohtajan, haastattelua, seki itse
projektissa tyoskentelyd. Tutkimusmenetelmina tassi tyossa kéytettiin
osallistuvaa havainnointia. Tutkimustulosten analyysi oli kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen menetelmén sekoitus, ensimmaéiseen kuitenkin painottuen.

Asiasanat: yhteisOviestintd, verkkoviestintd, intranet, extranet, PalveluSantra,
Dynamo
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ABSTRACT

This thesis depicts the designing and implementing of an intranet. Creating the
intranet was a part of the Dynamo 2014 -project in Lahti University of Applied
Sciences. The intranet was built for PalveluSantra, a company which offers
domestic services for elderly people and others who might need them.
PalveluSantra is operated by Péijat-Hdmeen hyvinvointipalvelujen kehitys ry. The
object of creating the intranet was to achieve a new way for PalveluSantra and the
140 companies in it's register, to keep contact. The task was performed as a
collaboration by a six-member project group and PalveluSantra.

The theoretical part of this thesis showcases the varying contents of different
types of communication, and to bring in the history of the intranet as a
background to what an intranet these days should be. The theoretical part will
handle the key phases of intranet design and implementation, and examine the end
user's possibilities for getting the greatest possible benefit from the intranet. The
goal of the theoretical part is also to enlighten the strengths of the intranet in the
companies' day-to-day operations.

The empirical part of this thesis depicts the creation of an intranet to the case
company PalveluSantra. A survey to the 140 companies in PalveluSantra's register
and an interview of the operating director of PalveluSantra was used as the
empirical material in this thesis, as well as working in the project itself. The
research method used in this thesis was participational observing. The analysis of
the results was a mix of qualitative and quantitative methods, with the former
having the emphasis.

Keywords: organizational communication, network communication, intranet,
extranet, PalveluSantra, Dynamo
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1 JOHDANTO

Tama tyd kuvaa intranetin siséllon tuottamisen prosessia. Intranetin sisiallon
tuottaminen toteutettiin osana Lahden ammattikorkeakoulun Dynamo 2014
-projektia. Dynamo 2014 on Lahden ammattikorkeakoulun jarjestima,
monialaisia ndkokulmia hyodyntavé hanke, jonka pddmairéni on tehdi laadukasta

ja innovoivaa tuotekehitystyoti asiakkaan tarpeisiin vastaamalla.

Sadhkdisen viestinndn merkitys on kasvanut huomattavaksi viime vuosikymmenen
aikana. Sdhkdisyyden yleistyminen ei ole lisdnnyt vain viestintdvélineiden
miirdd, vaan muuttanut viestintdd kokonaisuudessaan. Siind, missi perinteiset
viestintdtavat noudattelevat jyrkén ja hierarkkisen organisaation rakennetta seki
yksipuolista tiedonkulkua, sihkdisyys mahdollistaa avoimemman ja modernin
tyOyhteison, jossa eri tasojen tyontekijit voivat olla keskenddn
vuorovaikutuksessa. (Potomac 2014.) Intranet on tind pdivind useassa
organisaatiossa tirkein instrumentti tiedon hallinnoinnissa ja vélityksessa.
Intranetit ovat muovanneet yritysten viestinndn uudentyyppisen yhteisollisyyden
tasolle, ja muodostaneet merkittdvén kontaktipisteen informaation ja johtamisen

vilille. (Thiry-Cherques 2010.)

Péijat-Hameen hyvinvointipalvelujen kehitys ry:n ylldpitdmé PalveluSantra halusi
toteuttaa yrityksensé tiedonvilitystd varten intranet-jarjestelmén. PalveluSantra on
14 Pijjat-Hameen kunnassa toimiva organisaatio, joka vilittdd palveluja idkkéille
ja muille niitd tarvitseville ihmisille. PalveluSantra tekee yhteisty6td noin 140
yrityksen tai yrittdjin kanssa, joihin kuuluu esimerkiksi siivous-, kaupassakaynti-
ja remontointipalveluita. Pdivittdisen tyon ja toimintojen helpottamiseksi haluttiin
luoda yritysten vilille tietoverkko, joka ei ole puhtaasti intranet tai extranet, vaan

niiden erdénlainen vilimuoto. Téssé tydssd kutsumme sité intranetiksi.

Téssé projektissa intranetin tarkoitus oli nimenomaan parantaa yrityksista
koostuvan verkoston yhteydenpitoa, niin PalveluSantran kanssa kuin
keskindisestikin. Ennen intranetia tdrkeimmait yhteydenpidon vélineet ovat olleet

puhelin ja sdhkdposti. Puhelimen osuus viestinnisté oli noin 60 % ja sdhkdpostin



osuus noin 40 %. Yritykselld oli ollut aiemmin kdytossdidn suppeampi intranet-
jérjestelmad, joka ei kuitenkaan ollut toiminut tyydyttévalla tavalla. (Nieminen

2013.)

Tassd tyossa kasitellddn aluksi viestintdd ja sdhkoistd viestintdd tyon teoreettisena
viitekehyksend. Tdmén jidlkeen syvennytdén intranetin hyotyihin ja
ominaisuuksiin viestinnidn kanavana. Seuraavaksi tarkastellaan tyon empiiristé
osuutta, intranetin rakentamista case-yritys PalveluSantralle. Lopuksi tehddin
yhteenveto tyon tuloksista, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, ja pohditaan

aiheita mahdollisiin jatkotutkimuksiin.

Ty6n tutkimusongelma on uuden sédhkdisen viestintdvilineen suunnittelu ja
tuottaminen haastavalle kéyttdjdjoukolle. Keskeisend tutkimuskysymykseni on
miten suunnitella ja tuottaa intranetiin siséltéd, kun kohderyhména oleva
kayttdjdjoukko ei ole yhden organisaation sisdinen, vaan useista yrityksisti ja
yrittdjistd koostuva verkosto, jonka siséilld on yhteisid pddmadrid? Tyon case-
osuudessa kéytettiin tutkimusmenetelminé survey-kyselyd, toimeksiantajan
haastattelua, ja osallistuvaa havainnointia intranetia rakentavassa projektissa
tyoskentelemélld. Tutkimusaineiston tuloksia analysointiin kvalitatiivisesti,
mielipiteitd ja yleistd suuntausta painottaen. Tutkimustyon tuloksena syntyi

yrityskédyttoon tarkoitettu valmis tuote.

Lahdemateriaaleina opinndytetyon teoriapohjalle kéytettiin erilaisia viestintdén
liittyvid teoksia, sdhkoistd materiaalia, sekd intranet-aiheisia opinnéytetoita.
Teoriapohjaan sopivia intranetista tehtyja tutkimuksia oli saatavilla runsaasti.
Tutkimuksista osassa painotettiin teknistd puolta, kuten Mikko Uronen
opinndytetydssddn (2013), osassa taas keskityttiin viestinnilliseen ndkdkulmaan,
josta esimerkkeind Emmi Mansikan (2011) ja Olli Majamaan (2011)
opinndytetyot. Hyodyllistd nikokulmaa toi myds muun muassa Tanja Reimarin
opinndytetyo (2011), joka késitteli olemassaolevan intranetin haasteita ja

kehitysideoita.



2 SISAINEN VIESTINTA

2.1 Tyoyhteisoviestintd

Viestintd on perinteisesti ndhty funktiona, jota késittelee ammattilaisista koostuva
oma yksikkonsé. Usein kuulee esimiesten ja johtajien puhuvan viestinnista
viahitellen ja heille itselleen vieraana asiana. Ajatellaan, ettd viestintd on
ammattilaisten ja tiedottajien erikoisalaa, jota muiden ei tarvitse valttimatti
hallitakaan. Viestinndn nykyinen médrittely rakentuu kuitenkin nimenomaan

yhteisollisyyden ja kaikkien osallistumisen ympérille.

Jokainen organisaatio on perimmiltdin ihmisten muodostamien
vuorovaikutussuhteiden verkosto, eikd néitd vuorovaikutussuhteita olisi ilman
viestintdd. Organisaatioita ei siis yksinkertaisesti olisi olemassa ilman viestintaa.
(Aula 2000, 9.) Tall4 tavalla viestintd on osa kaikkea tekemistd, ja sen tarkempia
tehtédvien madrittelyja ei valttimatti tarvita. Siirtyminen perinteisemmasté
viestinndstid uudentyyppiseen viestintddn kuvaa tydyhteisdiden kehitysta
kokonaisuutena. Uudentyyppinen, ldheisempi viestintd sopii hyvin vahvemmalle
ja energisoituneemmalle tyOyhteisolle. Hyvén tydyhteison synty edellyttdd hyvaa
viestintdd. (Juholin 2009, 79.)

Perinteistd viestintdd voidaan kuvata uskomuksella siité, ettd tieto on neutraalia ja
absoluuttista, ja oleellista on vain sen siirtdiminen l&hettdjdltd vastaanottajalle.
TyOyhteisoissi viestintd on tarkoittanut yleisesti tiedon siirtymistd esimiehilta
tyontekijoille. Suoraviivainen tiedon siirtdminen toimi vield kehittymattéméampien
tyOyhteisdjen ja koulutustasojen aikana, ja joissain tyOyhteisoissd malli eldd

osittain vieldkin. (Juholin 2009, 58.)
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TAULUKKO 1. Tyoyhteison viestintd Stegerin mallin mukaisesti (mukailtu Juholin 2009,
59).

Viestinta Loitontavaa Liahentavaa
Tyoyhteiso
Lamaannuttava Hierarkkisuus Hierarkkisuus
Yksisuuntainen viestinti Osallistava viestintd
Energisoiva Tyoyhteisollisyys Tydyhteisollisyys
Yksisuuntainen viestinta Osallistava viestintd

Taulukossa 1 kuvattu Stegerin mallin mukainen jako eri viestinté- ja
tyOyhteisotyyppien vililld kertoo, millaista viestintdé erityyppisissé tyOyhteisoissa
voidaan harjoittaa. Lamaannuttavan tyoyhteison ominaispiirteitid ovat
hierarkkisuus ja johtajakeskeisyys. Energisoiva tydyhteiso puolestaan tuottaa
yhteisollistd ja yksilollistd voimaantumisen tunnetta keskustelua ja osallistumista

edistdmalla. (Juholin 2009, 59.)

Loitontava viestinté tarkoittaa tdssd yhteydessa etdistd ja monologista viestintda,
jossa yksi puhuu ja muut kuuntelevat. Tdma viestintimuoto on usein yhdistetty
lamaannuttavaan tydyhteisdon. Loitontava viestintd voi kuitenkin olla tilanteesta
riippuen myoOs paras vaihtoehto. Lahentdva viestintd taas perustuu
moniddnisyyteen ja erilaisten ndkemysten ja mielipiteiden sallimiseen. Voidaan
ajatella ettd energisoiva tyOyhteiso ja lahentdva viestintd ovat vastinpareja.

(Juholin 2009, 59.)

Tyoyhteisdviestinndn uuden mallin (KUVIO 1) mukaisesti viestintd tapahtuu
nimenomaan sielld, missd ihmiset ovat ja tyoskentelevit, ja missé he itse vaihtavat
tietoa ja kokemuksia. Télloin tyOyhteison jésenet ovat keskendin tasavertaisia, ja
tietoa ei siirretd ainoastaan organisaation hierarkian ja asemavallan mukaisesti.
Entisistd tiedon vastaanottajista tulee aktiivisia toimijoita, subjekteja, jotka ovat
tasavertaisen tyOyhteison jasenid. Tdssd asetelmassa alaiset voivat kyseenalaistaa

esimiehen péatoksii - ja pdinvastoin. (Juholin 2009, 62.)



TyOyhteisdviestinndn uusi malli on syntynyt 6+1 tekijdsté, jotka ovat tydyhteison

sisdisen keskustelun ja yhteisollisyyden perusasioita (Juholin 2009, 63):

1. Isojen ja tirkeiden asioiden kasittely. Vuorovaikutteisuus, keskustelu ja

ymmaérryksen varmistaminen.

2. Ajantasainen tieto. Aina sitd tarvitsevien ja hyddyntivien ihmisten

saatavilla.
3. Tunnelma. Rento, vapaamuotoinen ja kysymiseen kannustava.

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen. Koko ldhipiirin ja organisaation seka

pienet ettd isot asiat.

5. Yhdessd oppimisen ja osaamisen jakaminen. Tukee yksil64 ja koko
yhteis6d ja mahdollistaa mutkattoman viestinnin ja monisuuntaisen

palautteen.

6. TyOnantajamaine. Osa jokaisen tyotd, jokainen heijastaa sitd
ympéristoonsd. My0Os organisaation maine heijastuneena takaisin

yksil6ihin.

Mallin +1 -tekijd yhdistéé edelliset kuusi kohtaa: Viestinté ja toiminta tapahtuu
foorumeilla, joissa voidaan avoimesti vaihtaa tietoa ja kdydd vuoropuheluja.
Foorumit tuo organisaation yhteen sen toimintaympériston kanssa. (Mukailtu

Juholin 2009, 63.)
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KUVIO 1. Tyoyhteisoviestinndn uusi malli. (Juholin 2009, 64.)

Viestinndn tavoitteiksi Juholin listaa organisaation tavoitteiden tukemisen,
konkreettisuuden, tietoihin, asenteisiin ja mielikuviin kohdistuvuuden, sekd
mahdollisuuden mitata sen toteuttamista (2009). Viestinnan tavoitteeksi voidaan
lukea myo0s selkeyden ja rakentavan palautteen lisddminen sekd ajankdyton

parempi hallinta (Zidle 2012).

On olemassa sanonta “ihminen ei jétd tyotddn, ihminen jattda esimiehensd”.
Sanonnalla on huomattava merkityksensé, nimittdin useissa tyontekijén 1dhtod
yrityksestd koskevissa tutkimussa huomattavin asia, josta tyontekijd on maininnut,
on esimiehen puutteelliset kommunikaatiotaidot. Viestintié tapahtuu joko liian
paljon, liian vdhén tai tavalla, joka ei ole tehokas tai tarkoitukseen sopiva. (Zidle

2012.)



TyOyhteisoviestintddn sopii hyvin myds Jaana Utin (2004) listaamat kolme
vuorovaikutuksen tarkedd pelisdéntod. Ensimmaiisend kuuntelijan tulee olla
ottamatta asioita henkilokohtaisesti, eiké ajatella, ettd kertojalla on jotain taka-
ajatuksia tai salattavaa. Kertojaan tulisi suhtautua positiivisesti ja rakentavasti.
Toisena sdéntona tulisi olla oma pyrkimys kertomaan asioista avoimella ja
epdluuloja hédlventdvélla tavalla. Kolmantena pelisddntond Utti toteaa olevan
vastuullisuuden merkityksen: Juoruilu ja tarpeeton valittelu vdhentda vastuullista

vuorovaikutusta huomattavasti. (Utti 2004, 153.)

Suurimman osan tydyhteison vuorovaikutukseen liittyvistd ongelmista voidaan
sanoa johtuvan kolmesta eri puutteesta, joiden kehittiminen on oleellista

menestyksekkaddn vuorovaikutuksen parantamiseksi (Zidle 2012):

1. Toimimattomat suhteet ja heikko tiedonsiirto johdon ja tyontekijoiden

vililla.

2. Tehokkaaseen tiedon vaihtamiseen vaadittavien jarjestelmien ja

infrastruktuurin puute.

3. Katkokset tiedonsiirrosta johdon ja tyontekijoiden vélilld hankalien

taloudellisten tilanteiden aikana.

Vahvaan tiimiyhteistyohon ja projektiorganisaatioon perustuva, Suomen parhaaksi
tyOpaikaksi useina vuosina valittu Accenture kdyttdd tyoyhteisdviestinndssdin
useita erilaisia keinoja ja kanavia. Néitd ovat esimerkiksi koko henkil6ston
tapahtumat ja tilaisuudet, intranet, sdénnolliset uutiskirjeet ja tiedotteet, sdhkodinen
ilmoitustaulu, verkkopohjaiset ryhmétyovilineet, kuten wikit ja blogit, erilaiset
puhelinneuvottelut, konferenssipuhelut ja videoneuvottelut, aloitteet seka
tydohyvinvointiohjelman omat nettisivut ja palautekanavat. Yritykselld on lisdksi
erikseen médritellyt, osastokohtaiset viestintdvastaavat. Accenturen periaatteiden
mukaan hyvai sisdinen viestinti ja tyohyvinvointi liittyvit 1dheisesti toisiinsa.

(Rissa 2009.)



2.2 Sahkoinen viestintdympéristd

TyOyhteison sisdinen viestinti luo pohjan koko organisaation toiminnalle.
Onnistuneella sisédiselld viestinndlld luodaan vastuullinen ja tirked suhde koko
organisaation sisdlle. Tutkimusten mukaan tyontekijét, jotka ovat tyytyvéisid
tyOyhteisonsd sisdiseen viestintddn, ovat sitoutuneempia ja suhtautuvat tyohonsa
positiivisemmin. Tydyhteison sisdisen viestinnédn tehtdvid voidaan jaotella

seuraavalla tavalla (Piha 2014):
® Tyotehtdviin liittyvén tiedon vilittdminen
® Organisaation padmairien, toiminta-ajatuksen ja arvojen jalkauttaminen
® Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
® Organisaation muutoksista viestiminen

® Sisdisen kulttuurin rakentaminen ja vahvistaminen

Viestintiteknologian astuminen tydyhteisoihin on muuttanut itse viestintdd, mutta
myds tyontekoa kokonaisuudessaan. Organisaation jasenten kadyttimid
teknologioita ja viestinnédn teknisid muotoja ovat internet, sihkoposti, intranet,
pikaviestimet, blogit ja mobiilit viestintdkanavat. Lisdksi erilaiset verkkopohjaiset
tyoalustat ja -ympaéristot ovat yleistyneet kiihtyvilla tahdilla. Téllaiset ymparistot
ovat olleet kdytdssd yliopisto- ja korkeakoulumaailmassa jo jonkin aikaa, ja nyt ne

ovat yleistymissa tyopaikoille. (Juholin 2009, 73.)

Viestinnén erds tdrkeimpid huomioonotettavia seikkoja on se, millé tavalla
viestilld on tarkoitus vaikuttaa vastaanottajaan. Tdhan liittyen viestintdvilineen ja
viestintimuodon valitseminen ennalta on avainasemassa. Sdhkdisen
viestintdvélineen kiyttdminen voi aiheuttaa késityksen viestinnin
yksipuolisuudesta. Kasvokkain ja henkilokohtaisesti viestiminen ei kuitenkaan

aina ole se parempi vaihtoehto. Ei pidd myoskéén ajatella, etté silkka viestinnén



monipuolistaminen olisi joka tilanteessa kannattavaa. Kéytdnnossa siihen ei aina
ole aikaa tai mahdollisuuksia, eikd se valttimattd ole edes mielekasta. (Puro 2004,

126.)

Ajan mydtéd suosituimmaksi muodostuvaa keskustelumuotoa on usein vaikea
arvioida ennalta. Térkeintd ihmisille on yleensi se, ettd keskustelumuoto tuntuu
luontevalta. Keskustelija on harvoin taipuvainen kéyttiméiin hénelle vierasta tai
epéaluonnollista keskustelukanavaa vaikka esimerkiksi vdlimatka sitd vaatisi. Ndin
tyOyhteisoissdkin ndhddin erilaisten keskustelumuotojen pitdvén pintansa, vaikka
organisaatio suuntaisikin viestintdd uudemmille urille. Usein vahingollisin asia,
mitd yritys voi viestinndssddn tehdd, on yrittdd pakottaa tyontekijit kiayttdméan
tiettyd viestintivilinettd. Lisdksi se voi aiheuttaa epdilyksen siité, ettd yritys
haluaa seurata tyontekijoiden kdymid keskusteluja ja ajaa siitd syystd niiden
sahkoistdmistd. Tadmin seurauksena voi kdyda niin, ettd tyontekijé ei endé edes
halua korvaavaa viestintdvélinettd, vaan seurauksena voi olla tdysi hiljaisuus.
Tamén vuoksi keskustelun tulisikin antaa 16ytd4 oma, sille sopivin kanavansa.

(Puro 2004, 126.)

Merkittidvien viestinndn kehittdmisen haasteiden voidaan ajatella olevan
nimenomaan teknologisia: Teknologia on ikdén kuin tipahtanut ihmisten syliin ja
thmisten tulisi tietdd kuin itsestddn, mité silld tulisi tehdd. Uuden median ei tulisi
kuitenkaan tdysin korvata perinteisid viestintédkeinoja, vaan tuoda uusia
mahdollisuuksia sinne, missd vanhat keinot eivit ole osoittautuneet toimiviksi.

(Puro 2004, 127.)

Sdhkoinen keskusteluympiristo on vdistdmatta erilainen kuin kasvokkainen, silld
niilld on erilaiset tavoitteet. Kasvotusten tapahtuva keskustelu sisdltaa tiettyja
lisiominaisuuksia, joita sdhkdisessi keskustelussa ei ole. Adinenpainot, kasvojen
ilmeet ja kehonkieli ovat asioita, jotka vaikuttavat vahintéén alitajuntaisella tasolla
viestin vilittimiseen. Usein nditd asioita ei tietoisesti edes ajattele ennen kuin
fyysinen kontakti on poistunut. Keskustelussa kasvokkain on myds mahdollisuus
varmistaa viestin ymmadrtdminen ja haluttujen asioiden painotus. (Puro 2004,

128.)
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Ihmisten keskustellessa sdhkdisesti ilman fyysistéd ldsndoloa voi aiheuttaa
védrinkasityksid. Kun kasvokkain tapahtuvassa keskustelussa oleelliset
ominaisuudet puuttuvat, on vaikea tietdd miti toinen tarkoittaa. Jos keskustelija
esimerkiksi sanoo jonkin asian huumorilla, on toisessa péddssa vaikea tietdd sen
olevan sitd. Monet asiat voi kisittdd eri tavoilla ja jos vastaanottaja tulkitsee
huumoriksi tarkoitetun asian tietoisena véhittelynd, voi seurauksena olla turhia
ongelmatilanteita ja vélienselvittelyd. Kun viestitddn sahkoisesti ndkemétté ja
kuulematta vastapuolta, on ihminen taipuvainen tulkitsemaan asioita ennemmin

kielteisesti kuin myonteisesti. (Puro 2004, 128.)

Siisti ja asiallinen keskustelu on usein hyvin yleistd sahkoisessd ympéristossa.
Keskustelijalla saattaa olla alitajuntaisesti ajatus siitd, ettd timén antama
sdhkdinen viesti voidaan tulkita vddrin. Tastd syystd keskustelija pddtyy usein
varomaan keskustelujensa sisdltod, jottei titd tulkittaisi vadrin. Télloin aidon,
idearikkaan ja osallistuvan keskustelun méérd voi jaada pieneksi, ja sen korvaa
harkittu, asiallinen ja riskejé vélttelevé viestintd. Ongelma on, etté tillaisesta
keskusteluympadristdsti, jossa ei ole sosiaalista ulottuvuutta, tulee helposti kuiva,
tylsd ja raskas. Tuleekin pitdd mielessd, ettd hyvinvoivan tydyhteison
perusominaisuuksiin kuuluu myos eldva ja vapaamuotoinen keskustelu. (Puro

2004, 129.)

Yhteiskunnan muutoksessa luottamus erityisesti sdhkoistd mediaa kohtaan on
aiheuttanut kysymyksid siitd, onko viestintd muuttunut liian avoimeksi. (Quandt
2012.) Erés suurta huomiota heréttinyt asia viime vuosien aikana on
pikaviestikulttuuri. Alunperin nuorison ja tietotekniikan parissa viihtyvien
thmisten ajanviete on kehittynyt huimasti ja levinnyt ihmisten jokapaivdiseen
eldméidn, myds tyoeldmadn. Pikaviestit ja chat-toiminnot ovat useassa
tyoympéristossd nykyisin arkipéivid, joskin kehitys tihin ei ole ollut
itsestddnselvad. Alunperin pikaviesteji ei pidetty tarpeeksi vakavasti otettavina
tyOympdristoihin, ja koettiin, ettd niistd saattaa olla ty0ssd enemman haittaa kuin
hyotyé. Toisaalta ajatus chat-toimintojen tuomisesta tyoeldméén saattoi vihentida

sen tuomaa hyvén olon tunnetta vapaa-ajalla. (Puro 2004, 127.)
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Toimiva sdhkoinen tydyhteisoviestintd on muodostunut erittdin merkittdvéksi
tekijéksi yrityksen menestyksekkdén toiminnan kannalta. Useina vuosina Suomen
parhaammaksi tyOpaikaksi suurten yritysten sarjassa valittu Accenture kertoo
sdhkdisten viestintdvélineiden olevan avainasemassa tyoyhteisonsa sisdisessa
viestinndssd. Accenturen mukaan tietokone on jokaisen yrityksen tyontekijan
perustydkalu, ja nykyaikaista tietotekniikkaa osataan kdyttda hyvin hyodyksi.
Yritys toteaakin, ettd vaikka erilaisissa kokouksissa ja palavereissa tapahtuvalla
kasvokkaisella viestinnélld on edelleen oma paikkansa, tapahtuu yrityksen

kirjallinen sisdinen viestintd padasiassa tietokoneen vilitykselld. (Rissa 2009.)
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3 INTRANET VIESTINTAVALINEENA

3.1 Intranetin merkitys

Intranet on perinteisimmaissd muodossaan yrityksen sisdinen verkko, joka on
ulkopuolisilta suljettu. Intranet alkoi sanana yleistyd 1990-luvun loppupuolella, ja
alussa se esiintyi l&hinna yritysten tietohallinto-osastojen kielenkdytossa.
Yleisempdiin tietouteen intranetin késite on tullut vasta 2000-luvulla. (Kuivalahti
& Luukkonen 2003, 9.) Viime vuosina intranet on yleistynyt vauhdilla ja noussut
yhdeksi tirkeimmisté sisdisen viestinnin kanavista. (Juholin 2009, 77.) Intranetin
tulisi optimaalisessa kéytossddn olla koko organisaation laajuinen kanava, jota
kdytetddn yritysstrategian viestimisessd organisaatioon (Kuivalahti & Luukkonen

2003, 46).

Jukka-Pekka Puro luokitteli teoksessaan Onnistu viestinnéssa (2004, 36)
intranetin kuuluvan 1990-luvun alusta kehittyneen ns. uuden median aikaan. Tdma
jaottelu on hiukan modernimpi kuin esimerkiksi Richard L. Daftin ja Robert H.
Lengelin vuonna 1984 julkaiseman median ilmaisuvoimaisuuden teoriaan
perustuva jako yksipuolisiin (lean) ja monipuolisiin (rich) viestintdkanaviin
(1986). Timén ryhmittelyn mukaan, mitéd yksipuolisempi véline on kyseessé, sitd
epaméédrdisemmin vastaanottaja viestin ymmartdd. Viestin monipuolisuus
puolestaan vdhentdd sen epatarkkuutta ja -varmuutta. Daftin ja Lengelin jaottelun
aikaan ei intranetista juurikaan vield puhuttu. Puron nikemysta kuvaavassa
kuviossa (KUVIO 2, 2004) on kuitenkin jo voitu ottaa intranet mukaan. Kuvio on
jatkoa Daftin ja Lengelin ajatuksiin yksi- ja monipuolisista kanavista, ja siind
intranet on kuvattu U-kirjaimen muotoisesti kuopan keskikohtaan. Téten
intranetista on voitu sanoa, ettd se on yksipuolisen ja monipuolisen viestinnidn

taydellinen vilimuoto. (Puro 2004, 36.)
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Monipuoliset kanavat Yksipuoliset kanavat
Kasvokkais- Muodolliset tiedotteet
wviestintd
Ryvhmiviestintd Videot
Videokonferenssi Imoitustaulu

Fuhelin Sihképost

Intraniet

KUVIO 2. Jako yksi- ja monipuolisiin viestintdkanaviin (Puro 2004, 36).

Vaikka Daftin ja Lengelin jaottelun vuodelta 1986 voidaankin ajatella olevan
tietylld tavalla vanhahtava nikemys, on se antanut hyvan mallin siitd, miten
tarkedd oikean viestintdvélineen valitseminen on. Puron kuvio (2004) kuvaa hyvin
intranetin monimuotoisuutta ja mahdollisuuksia toimia keskeisend viestinnin
alustana. Perinteisesti intranetin kehittdminen on usein tehty tilapéisesti ja
teknologiaan nojaten, ja ajatuksena taustalla on ollut se, ettd voidaan vain sanoa
intranetin olevan olemassa (Tang 2000). Tydorganisaation intranetin kehittyessa
tavoitteiltaan ja kdyttotavoiltaan, sen keskittyminen laajenee myos tiedon
luomiseen pelkén séilyttimisen ja tarkastelun sijaan (Baker 2000). Tdmén
potentiaalin hyddyntdminen edellyttidd kuitenkin tydtapojen rakenteellisia ja

organisatorisia muutoksia (Acton, Campion, Flanagan, Hill & Scott 2008).

Tiedon luominen, kédyttdminen ja jakaminen tulisi olla ensisijainen, pitkdn
tahtdimen tavoite menestyksen saavuttamiseen. Juuri tillaiseen tiedonvélitykseen
ja -jakamiseen intranet on erityisen kdytdnnollinen véline. (Acton, Campion,
Flanagan, Hill & Scott 2008.) Intranetin viestinnéllinen laatu syntyy siséllon
ymmérrettdvyydestd ja selkeydestid, tiedon 10ytymisen helppoudesta seké

palautteen aktiivisesta kuuntelusta. Intranetin merkittivimmat hyddyt muihin
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tiedotuskanaviin verrattuna ovatkin nimenomaan kattavuus, nopeus ja tosiaikainen

kohdistettavuus (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 46).

Intranetin menestyksellinen kaytto edellyttdd tyontekijoiden uskomista sen
kayttoon. Intranetin tulisi olla osa jokapdivéistd rutiinia sen sijaan ettd se olisi
erityisen suuri urakka. (Tang 2000.) Tyon tehokkuuden kannalta ratkaisevinta on
intranetin kdytettavyys (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 46). Tehokas intranetin
kayttd riippuu sen laadusta, kdyton tavoitteista sekd johdon ja tyontekijoiden
tarpeiden yhtenevyydestéd. Kéyttdjille tulee tarjota padsy johdonmukaisiin ja
selkeisiin tietoldhteisiin, jotka ovat ajankohtaisia, pdivitettyjd ja helppokayttdisia.
Intranetin tulisi tarjota tyontekijoille tydhon ja organisaation liittyvaa tietoa, joka
sopii sekd tyontekijoiden tydmotivaatioon ettd yrityksen strategisiin tavoitteisiin.

(Denton 2003.)

Intranetin kdyttdd voi tehostaa ja valaa tiiviimmin yrityksen toimintaan
kéyttdmalla sitd innovatiivisemmin, ja hyodyntamélla sitd muihinkin
kéayttotarkoituksiin kuin tyohon liittyvén vélttdmattomén tiedon, kuten
tuotetietojen ja markkinointisuunnitelmien, jakamiseen. TyOsuojelutoimintaansa
kehittdnyt ja sithen panostava ABB kertoo intranetin olevan
tyosuojeluorganisaationsa tarkein viestintdkanava. Sivustolta, jonne kaikilla
yrityksen tyontekij6illd on pddsy, l0ytyy runsaasti tietoa tyohyvinvointiin,
tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyen. Intranetista 16ytyy esimerkiksi
toiminta- ja turvallisuusohjeita ty6hon liittyvistd riskeistd ja vaaratilanteista, seka
osastokohtaisia laatu- ja turvallisuuskasikirjoja. ABB toteaakin, ettd yrityksen

tyontekijoiden keskuudessa intranetin kiyttd on erittdin yleistd. (Rissa 2009.)

Luodakseen merkittdvad arvoa yritykselle, intranetin tulisi siis kuulua
organisaation strategian keskioon (Curry & Stancich 2000). Intranetin kadyttd
strategisena tyokaluna edellyttdd yrityksen johdolta sitoutumista sen
suunnitteluun, ylldpitoon ja péivittimiseen. Jos yritys tavoittelee intranetilta
kilpailuetua, tulee sen ymmaértda ettd teknologiset ratkaisut eivit yksin riitd, vaan
edut saavutetaan teknologiajohtamisella ja resurssien tehokkaalla kaytollad. (Gupta

& Dale 1998.) Intranetin rakennesuunnittelu on avain tiedon 10ytymiseen. Aika,
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joka kuluu tiedon etsimiseen, kertautuu suureksi tehokkuushavidksi koko

organisaatiolle. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 46.)

Muiden viestintivélineiden tavoin, intranet ei toki ole sopiva kaikkiin
tyoyhteisoviestinnin kéyttotarkoituksiin. Kuivalahden ja Luukkosen (2003,46)
jaottelun mukaisesti intranetin haasteet voidaan karkeasti jakaa kuuteen osa-

alueeseen:
® Tekniikka ja teknologia
® Digitaalisen viestinnidn osaaminen
® Toimintaprosessien tuominen intranetin osaksi
® Tiedonjohtaminen
® [Imaisun osaaminen

® Johtamiskulttuuri

Edella olevista haasteista tiedonjohtaminen on erds merkittdvimpid intranetin
kehityskohteita. Intranetin ongelma erityisesti suurissa organisaatioissa on usein
tiedon ylimitoitettu mairé, puutteellinen jaottelu ja huono l6ydettavyys.
Joensuussa jérjestettiin 25. maaliskuuta 2014 Yliopistojen intrapdivi, jossa
suomalaiset yliopistot esittelivét opiskelijoidensa ja henkilostéjensd intraneteja
sekd ndiden yhdistelmié. (Korhonen 2014.) Yliopiston intranet on hyva esimerkki
viestintdvélineesti, jossa kayttédjat tulevat eri koulutusaloilta ja edustavat siten eri
organisaatioita. Lisdksi on tiedossa, ettd jokainen yksittdinen kayttdja tulee
jattdimain intranetin jossain vaiheessa. Téllaisen viestintdvilineen erityisend
haasteena on kéyttdjien saaminen sitoutuneeksi ja saada luotua yhteiso6llisyyden

tunne. (Kortesuo 2009, 63.)

Intrapéivissi todettiin useissa yliopistoissa opiskelijoilla ja henkilostolld olevan

kdytossd sama intranet. Joissain yliopistoissa opiskelijoilla ei ollut lainkaan omaa
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intranetia, vaan heilld oli lukuoikeus henkildston intranetiin, ja opiskelijoille
nimenomaan tarkoitettua sisdltod ei ollut olemassa. Erds Intrapdivédn keskeisempid
puheenaiheita oli, ettd lahes jokaisen yliopiston intranetissa oli alustasta
riippumatta liian paljon siséltdd. Sivustolta saattoi 10ytyéd esimerkiksi laaja mééra
tutkimuksia, sisdisid palveluita, yhteyshenkil6ité, ohjeita ja vinkkejé. Yksittdisen
opiskelijan etsiessé kuitenkin tdsmaillisté tietoa esimerkiksi oman opinto-
ohjelmansa kurssikorvaavuudesta, saattoi sen 16ytdminen olla hyvinkin vaikeaa.

(Korhonen 2014.)

Sisdllon kohdennettavuus tulisi siis olla intranetin kehittdmisen tarkeimpid
fokuksia tulevaisuudessa. Ratkaisumalliksi tdhén usea yliopisto onkin ottanut
kéyttoon jokaisen kéyttdjin mahdollisuuden luoda uutta sisdltod intranetiin. Aalto-
yliopiston taideyliopistossa ainoastaan etusivun uutisnostopaikkojen ja
henkildstoohjeiden paivitysoikeuksia oli rajattu. Tampereen teknillinen yliopisto
oli niinikddn mahdollistanut sisdllon luomisen kaikille, mutta tiedon
kohdistamisessa tarjotut kymmenet vaihtoehdot veivit vastaanottajaryhmin jo
ehkd liiankin pieneksi. Kaiken kaikkiaan intranetin koettiin kuitenkin olevan
tirked viestintivéline, joka haluttiin muodostaa koko yliopistoa kuvaavaksi

kanavaksi. (Korhonen 2014.)

North Patrol -konsulttiyhtion intranet-asiantuntija Hanna P. Korhosen mukaan,
perinteisten sisdisten tiedotteiden ja ohjeistusten tietopankin sijaan, intranet-
hankkeet tulevat laajenemaan kattaviksi ja monipuolisiksi organisaation sisdisen
tiedonhallinnan ja tietotyon tyoskentelytapojen kehittdmishankkeiksi. Intranetin
kayton monimuotoisuus tulee lisddntyméaén erityisesti suurissa organisaatioissa,
joilla on halu kehitty4, ja joissa intranetin kehittijilla on hyvit verkostot yrityksen

eri osiin. (Korhonen 2014.)

Intranetiin voidaan rakentaa monenlaisia mittareita ja tunnuslukuja, joiden avulla
seurataan yrityksen toiminnan tilaa ja kehittymisti. Tehokkaan ja modernin
intranetin tulisikin kertoa, missd organisaatio on menossa, ja toimia néin yrityksen
strategisena vélineend. (Korhonen 2013.) Intranet on myds mitéd parhain
muutosjohtamisen kanava, jonka kautta voidaan viestid muutosprosessi selkeésti

(Kuivalahti & Luukkonen 2003, 47). Taméa onnistuu parhaiten nimenomaan
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silloin, kun intranet edustaa yhtenevésti organisaation toimintatapaa ja periaatteita

(Korhonen 2013).

Intranetin konseptin suunnittelu tulisi aina lidhted siité, ettd organisaatio tietda
tarkasti, mink& lopputuloksen intranetilta haluaa. Intranet voidaan rajata eri
tavoilla, ja eri henkil6illd on sen tarkoituksista erilaisia ndkemyksié. (Korhonen
2013.) Intranetin suunnittelutyd tulisi jakauttaa ainakin esiselvityksiin,
strategiatyohon, resursointiin, aikataulutukseen, tydnjakoon muiden hankkeiden
kanssa, organisointiin ja kustannuslaskentaan (Kuivalahti & Luukkonen 2003,
46). Heti suunnittelun alkuvaiheessa on tirkedd sitouttaa yrityksen eri sidosryhmét
intranetin rakentamiseen ottamalla heiddt mukaan jo konseptointivaiheeseen.
Télloin pystytdén parhaiten varmistamaan, ettd tairkeimmat sisdllot ja
toiminallisuudet ovat saatavilla, ja erilaisten kéyttdjaryhmien tarpeet tulevat

huomioitua. (Korhonen 2013.)

3.2 Intranetin kaytto

Sahkopostin kidytannollisyys on vuosien varrella vahentynyt, kun sitd saapuu yhé
useammasta ldhteestd ja yha suuremmille vastaanottajaryhmille. Roskapostin
madrd on monella suuri, jolloin oikean postin erottaminen joukosta voi olla
hankalaa ja aikaa vievdd. Monissa tyOyhteisOissé intranet onkin korvannut
sdahkdpostia ja vihentényt sen kdyttod. Erityisesti useat varmistavat sdhkdpostit,
kuten aikataulukyselyt ja perusasioiden tarkistaminen, ovat jidneet pois intranetin
yleistyessd. Liséksi erilaiset pikaviestimet ja puhelinten uudet ominaisuudet ovat

vihentdneet sdhkopostin kayttéd. (Juholin 2009, 77.)

Intranet ei kuitenkaan ole kaikille yhta tirkeédssd asemassa kuin esimerkiksi
sahkOposti. Jos yrityksen intranet-jarjestelma kaatuisi, merkitsisi se tuskin
valitontd tyonteon loppumista kenellekédén yhtd todenndkoisesti kuin vaikkapa
sdahkoOpostin toimimattomuus. (Puro 2004, 56.) Suhtautuminen intranetiin

vaihtelee: osalle kdynti sielld on rutiinia ja ajantasaisen tiedon hakemista. Toisille
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se voi olla jopa turhauttava kokemus, jos tiedon 16ytdminen koetaan vaikeaksi.
(Juholin 2009, 77.) Intranetin sisdltdmien sovellusten kéyttoarvo ratkaisee, kuinka
tarked se kullekin henkil6lle on. Joillekin intranetin menettdminen voi olla jopa

tdysin yhdentekevaa. (Puro 2004, 57.)

Intranetin, kuten sdhkdpostinkin, kdyttod mairittelee pitkalti se, kuinka
lahestyttavaksi viestintévilineeksi se koetaan. Joku saattaa kokea intranetin
yksisuuntaisen tiedottamisen kanavaksi, ja toiselle kayttijille se taas on
vuorovaikutteinen alue. (Juholin 2009, 78.) Intranetin kéytto tydyhteison
keskustelupohjana voi olla joko ohjattua tai ohjaamatonta. Kummassakin
vaihtoehdossa on erilaisia painotusmahdollisuuksia. Joskus intranet on tarkoin
jaoteltu teemoihin, joskus osioiden jaottelu on taas hyvinkin vapaata. Intranetissa
oleellisinta on, ettd sen kdyttdjat saadaan osallistumaan keskusteluun. Intranetin
alkuvaiheissa suurin ongelma onkin ollut sielld kdytivien keskustelujen vdhdinen
méérd. Talloin ei keskustelun laatuunkaan juuri voi puuttua, koska vaarana on

silloin harvojenkin keskustelujen pysidhtyminen paikoilleen. (Puro 2004, 58.)

Toimivan intranetin tulisi olla nimenomaan luonteva keskustelun véiyld. Haasteena
onkin se, miten saada tietokone tuntumaan luonnolliselta viestintdvilineeltd. Mitd
edellytyksid tulee olla, jotta ihminen on kiinnostunut ja halukas kéyttiméain
tietokonetta keskustelemiseen? Voisi ajatella, ettd ihminen joka arvostaa
henkil6kohtaista keskustelua, pitdisi keskustelua tietokoneen vélitykselld
persoonattomana ja epamiellyttdvéani. Téllaiset tietokoneen kayttdjit usein tekevit
tietokoneella vain sellaisia asioita, joista erityisesti pitdvét tai joiden tekeminen on
aivan pakollista. Ndiden kiyttdjien kiinnostuksen herattaminen intranetia kohtaan

onkin sen suunnittelijan suurin haaste. (Puro 2004, 59.)

Mitd ihmisten siirtyminen intranetin kayttéjiksi voi sitten aiheuttaa? Sellainen
thminen, joka kayttdd mielellddn tietotekniikkaa viestintéédn ja on siithen jo
tottunut, ottaa todenndkdisesti intranetin parhaiten vastaan ja oppii sen kiyton
helpoiten. Tédllainen ihminen usein nauttii modernista viestinnin
suuntautumisesta, ja sitoutuu paremmin toiminnan kokonaisuuteen, jos kokee ettd
viestintd mukailee hdnen omia ajatuksiaan. Tdhdn ithmistyyppiin saattaa liittya

myo0s se, ettd he pitdvit tyoskentelystéd yksin ja etdiltd, vailla henkilokohtaista



19

kontaktia toisiin ihmisiin. Ndma henkil6t saattavat myos nauttia siitd, ettd saavat
tyoskennelld oman aikataulunsa mukaisesti haluamastaan paikasta késin. Joissain
tapauksissa intranetissa tyoskentely onnistu myds kotikoneelta. Etdtyoskentelysta
pitdvit voivat myds ajatella sen olevan kaiken kaikkiaan tehokkaampaa, kun voi
keskittyd ldhes tdydellisesti itse kdsiteltdvddn asiaan, eikéd tarvitse ottaa huomioon
toisten ihmisten fyysistd lisnéoloa, ryhmédynamiikkaa tai esimerkiksi omaa
ulkondkoa. Intranetin kiyttdd voisi ndihin asioihin vedoten harkitakin
nimenomaan sellaisiin tilanteisiin, jossa valitettdva tieto ja tehty tyo ovat kaikista
oleellisinta, ja jossa muut arvot kuten ty0yhteison viihtyvyys, ovat toissijaisia.

(Puro 2004, 63.)

Vailla henkilokohtaista kontaktia tydskentelevéd ihminen voi pitda
tyoskentelytavastaan ja olla siithen tottunut. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd onko
tdllaisen tavan kannustaminen aina hyodyksi? Kuivalahden ja Luukkosen (2003,
47) midritelmén mukaan intranet voi parhaimmillaan toimia hengityskanavana,
jossa keskustelualueiden ja muun vuorovaikutuksen kautta henkilsto voi purkaa
ajatuksiaan. Tadma ndkokulma huomioon ottaen voitaisiin siis ajatella, ettd yksin
tapahtuvan viestinnin lisddminen lisdisi ihmisen eristdytyneisyyttd ja vdahentdisi
tunnetta tyoyhteison 1dheisyydestd. Yrityksen tydyhteison merkitykselld on suuri
vaikutus siithen, kuinka tirkedna asia koetaan. Jos yrityksen nikokulmasta tehdyt
asiat ovat merkittdvampid kuin tyoyhteison henkinen ldheisyys, arvostetaan
itsendisesti tekevéd tyontekijdd todennédkoisesti enemmin kuin sitd, joka on
avoimin ja sosiaalisin. Lisdksi, vaikka tyontekijd kokisikin olevansa
lahtokohtaisesti itsendinen toimija, voi hin silti kokea kuuluvansa tdysipainoisesti

tiettyyn ryhméén. (Puro 2004, 64.)

Jos intranetia kdyttdvi henkil6 on sellainen, joka ei mielelldén kayté tietokonetta
viestintddn, ei hintd valttamattd kiinnosta intranetin kéytto, ja siithen tottumaan
auttaminen voi tuntua hénesti jopa pakottamiselta. Téssa piilee riski siitd, ettd
kayttdja kokee viestinndn kokonaisuuden vieraantuvan itsestddn ja titen suhde
koko toimintaketjuun saattaa etddntyd. Téllaisissa tilanteissa voi kdyda niin, ettid
yhd useampaan kysymykseen vastauksena on “Katso intrasta” tai ”Tiedét kylla

misté tieto 10ytyy”. Tama puolestaan saattaa luoda késityksen siitd, etti jos
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thminen ei halua kéyttdd viestintdvilinettd, josta ei pida tai johon ei usko, hdn

onkin huonompi tyontekijd. Tdllainen tilanne on haitallinen ja saattaa vahingoittaa

ihmisen tydmotivaatiota ja alentaa timén kisitystd omasta tyontekokyvystéén.

(Puro 2004, 65.)

3.3 Intranetin sisaltod

Intranetin tulisi palvella sisdllon ja kdytettdvyyden osalta seké satunnaista

kayttdjaa, ettd sadnnollistd, jokapdiviistd tehokdyttdjad. Intranetin rakenteen tulee

kuitenkin olla toimiva erityisesti vakituisen kayttéjén kohdalla. (Korhonen 2014.)

Intranetin tulisi tarjota kédyttdjilleen ainakin seuraavat keskeiset tiedot ja toiminnot

(Kuivalahti & Luukkonen 2003, 46-47):

Oman tyonteon tavoitteet ja tulokset

Yrityksessd kdynnissd olevat muutosprosessit

Oman tyon tekemiseen liittyvét keskeiset tiedot ja tyokalut
HR-tiedot

Vapaa-ajan toiminta

Mahdollisuus keskusteluun ja ajatusten purkamiseen

Business intelligence — esim. ulkoiset tietoldhteet kuten markkina-

analyysit
Dokumentaation ja muun materiaalin hallinta

Osaamisen kehittiminen
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Intranetiin on kannattavaa tehdi omia osioitaan erilaisille kiyttdjaryhmille, kuten
uusille tyontekijoille. Tadlloin uusi tyontekijd voi intraan ensimmadisid kertoja
tutustuessaan 10ytda heti tarvitsemiaan perehdyttimiseen liittyvii tietoja, saada
apua intran navigoimiseen, ja sisdltd pystytdén kohdistamaan tavalla, josta on
kéyttdjille eniten hyotyd. Samalla tavalla intranetista voi 10ytyé erilainen jaottelu

esimerkiksi esimiehille tai johtoryhmén jésenille. (Korhonen 2014.)

Intranetissa olevan tiedon 16ytdminen tulee olla kdyttdjalle mahdollisimman
vaivatonta. Jos kayttdjad kokee, ettd tiedon etsiminen intranetista on vaikeaa, aikaa
vievéd, tai tietoa ei 10ydy lainkaan, on todennékdisti, ettd mielenkiinto intranetin
kéyttod kohtaan jaa hyvin vdhiiseksi. On tarkedd, ettd intranetista 10ytyy selked ja
tuloksia tuottava hakutoiminto. Tavallisesti kyseessd on kiytanndssé laatikon
muotoinen alue oikeassa ylakulmassa. Hakutoiminnon koetaan yleisesti toimivan
huonosti, ja kdyttdjd toivookin siltd usein Googleen verrattavaa hakutulosta.

(Arstila 2012.)

Intranet-haun parametrit ovat haastavampia kuin internet-haussa, johtuen muun
muassa kayttdjien erilaisista oikeuksista. Intranetin hakutuloksissa tulisi ndkya
vain ne tiedot ja asiakirjat, joihin hakijalla on oikeus. Intranet-haussa tulisikin
kehittdd teknologiaa internet-hakujen suuntaan, mahdollistamalla esimerkiksi
yleiset hakusanaehdotukset, kédyttdjien klikkauksiin perustuvat ehdotukset ja

tuloksien visuaaliset esikatselukuvat kéyttoliittymassa. (Arstila 2012.)

Erés tirkeimmisti syisté, miksi intranet-jérjestelmat saattavat sisdltdd litkaa
kohdennettua tietoa, on intranetin vajavainen pdivittdminen. Jos intranetissa oleva
tieto on edellisen kerran péivitetty useita vuosia sitten, ja kayttéjilld on
esimerkiksi tiedossa, ettd kyseinen tieto ei pidd endd paikkaansa, saattaa se
heréttdé epdluottamusta intranetia kohtaan. Kéayttdja saattaa talloin kokea, ettéd
intranetista huolehtiva organisaatio ei vilitd sen ajantasaisuudesta, vaikka yrittdé
ehkd samanaikaisesti markkinoida sitd “tdrkeimpéna ja parhaimpana
tietoldhteend”. Paivitystoimenpiteet usein myds vahentivét tiedon fyysisti

miiréd, jolloin tiedon hakeminen helpottuu entisestién. (Kortesuo 2009, 77.)
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Intranet-jdrjestelmiinsa paivittdnyt Kela julkaisi syyskuussa 2013 prototyypin
uuden intranet-konseptinsa kayttoliittymaista ja sisdltorakenteista. Prototyyppi
julkaistiin avoimesti verkkoon ja sille tehtiin kaytettdvyystestejd syksyn 2013
ajan. Kela sai niin prototyypin julkistamisesta, kuin itse sivustostakin, paljon
kiitosta ja positiivista huomiota. Erityisesti sivuston “Henkilost6- ja ’Palvelut”
-osiot, sekd usein véhilld kaytolld olevien yritystietojen vdhdinen nidkyvyys saivat
kiitosta. Kelan intranet-prototyypista pystyi, ja kehoitettiinkin, muidenkin
intranet-rakentajien ottamaan vihjeitid. Konsulttiyhtio North Patrolin mukaan
Kelan tarjosi oivan benchmark-tyyppisen mallin suuren julkishallinnon

organisaation intranet-jarjestelmastd. (Tolvanen 2013.)

Intranetin vuorovaikutuksellisia ja yhteisollisid vaikutuksia on huomioitu ja
kehitetty yhd enenevissd médrin. Liiketoiminnan asiantuntijayritys Ambientia Oy
on konseptoinut késitteen “sosiaalinen intranet”, jolla se tarkoittaa yhteisollista
viestintdd ja tyontekijoiden vilistd kollaboraatiota tukevaa intranet-jirjestelmaé

kolmea eri tapaa hyodyntden (KUVIO 3, Ambientia 2013):

1. Suurimmalla osalla tyontekijoistd on mahdollisuus osallistua intranetin

keskusteluun ja siséllontuotantoon laajennettujen kdyttdoikeuksien myoté

2. Intranetissa hyddynnetédén huomattavalla tavalla yhteisollisid tyokaluja ja
ominaisuuksia, kuten esimerkiksi blogeja, wikejd, tageja, sosiaalisia

verkostoja, kommentointia, kirjanmerkkeja ja erilaisia syotteitd.

3. Yhteisollisid toimintoja kdytetddn intranetissa laajalti, ja kiyttdjien
sisdllontuotannosta ja yhteistyOsté on esilld uutisnostoja intranetin

etusivulla.

Sosiaalisessa intranetissa padosassa ovat sitd kadyttidvit ihmiset, ja heidén
vuorovaikutuksestaan ja yhteistyOstidn syntynyt siséltd. Olennaisinta onkin silloin
jokaisen kayttdjan saama oma viestinndllinen tila, eikd vain kyky lukea
organisaation intranetiin tuottamaa tietoa. Tdlloin organisaation viestinti,

yhteisollisyys ja jopa kulttuuri kehittyvat ihmisten ainutlaatuisen
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vuorovaikutuksen myo6td, sen sijaan ettd ihmiset mukautettaisiin ennalta

médritettyihin viestinnén ehtoihin. (Ambientia 2013.)

Sosiaalisen intranetin tarkeimpié tavoitteita on mahdollistaa ihmisten vapaa-
ajallaan omaksuma yhteisollinen ja luova tapaa jakaa ja kayttda tietoa.
Perinteisesti sosiaalisen intranetin tyokaluja ei ole ollut tydyhteison
viestintdvélineissi olemassa. Téllaisen yhteison kohtaamispaikan muodostamisen
suurin etu on nimenomaan yhdessa tyoskentely, joka on erityisen tarkedd

esimerkiksi etd- ja kansainvilisissd ty0ymparistdissd. (Ambientia 2013.)

Teknologia

KUVIO 3. Sosiaalisen intranetin ulottuvuudet (Ambientia 2013).
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4 INTRANETIN TOTEUTTAMINEN — CASE: PALVELUSANTRA

4.1 Tutkimus

Tamain tutkimuksen aihealueena oli intranetin rakentaminen ja sisillon
tuottaminen. Tutkimuksessa rakentaminen ja siséllon tuottaminen tarkoittavat
kokonaisen uuden tuotteen muodostamista suunnittelusta ja tiedon kerddmisesta
valmiin tuotteen kéyttoonottoon. Tutkimuksen aikajanana on noin kahdeksan
kuukautta kestdva projekti, joka on tdimén tutkimuksen julkaisuhetkelld vield
kdynnissa. Painopisteend talld tutkimuksella on erityisesti intranetin suunnittelu,
tiedon kerddminen ja toteutus. Intranet on tutkimuksen julkaisuhetkell

kayttovalmis tuote, jonka esittely loppukéyttijille tapahtuu kevadn 2014 aikana.

Tyon teoriapohjana on ty0yhteisdssé tapahtuva viestinté ja sdhkodinen viestintd.
Teorian 1dhdemateriaaleina on kdytetty monipuolista viestintdkirjallisuutta ja
viestintddn liittyvid tutkimuksia seké elektronisia 14hteitd, kuten artikkeleja ja

ajankohtaisia kirjoituksia aiheesta.

Tutkimuksen kohdeilmioné on erityiseen kdyttotarkoitukseen tulevan
tyOyhteisdviestinnin ja sdhkoisen viestinnén suunnittelu ja toteuttaminen. Aihetta
tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti sisdllon suunnittelun ja tuottamisen
ndkokulmasta, ja keskeisiné toimijoina ovat intranetia rakentanut projektiryhmé,

projektipaéllikko ja projektin tilaaja.

Tutkimusongelmana téssé tydssd oli uuden sdhkdisen viestintdvilineen suunnittelu
ja tuottaminen haastavalle kayttéjdjoukolle niin, ettd sen jokapaivéisessd tyOssd
tuottama hyoty olisi mahdollisimman suuri. Tutkimuksen keskeisend
kysymyksend on, miten suunnitella ja tuottaa intranetiin siséltod, kun
kohderyhminé oleva kéyttdjdjoukko ei ole yhden organisaation sisdinen, vaan
useista yrityksistd ja yrittdjistd koostuva verkosto, jonka sisdlli on yhteisid
padmaaria? Miti asioita tulee ottaa sisdllon tuottamisessa huomioon, kun luodaan
erddnlaista intranetin ja extranetin vilimuotoa, jotta yrittijit saadaan siitd

kiinnostumaan ja sitd myods kayttdmain?
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Tutkimuksen tavoitteena oli saada hyddyllisti ja todennettavaa tietoa uuden
viestintdjarjestelmdn rakentamisesta ja sisdllon tuottamisesta haastava
loppukayttdjdjoukko huomioon ottaen. Keskeinen tavoitteellinen paaméaéra oli
ratkaista, millainen sisdlto on kaikista tarkeinté kiireiselle yrittdjalle, jotta timé

kiinnostuu uuden viestintdvélineen kayttoonotosta?

Tédmin tutkimuksen aineisto on saatu yrityksille toteutetulla sdhkdiselld survey-
kyselyll4, projektin tilaajan haastattelulla ja osallistuvalla havainnoinnilla
projektissa tyoskentelemélld. Tyon tutkimusosiossa on tarkoituksena avata
kyselyn tuloksia ja projektin tilaajan haastattelua suhteessa tyon etenemiseen.
Tutkimusaineistona toimi liséksi intranetin ylldpitdjdorganisaatio PalveluSantra ja
lopputuote, valmis intranet. Tutkimuksen materiaalia kerdttiin osallistuvalla
havainnoinnilla itse projektissa tydskentelemalld. Tutkimuksen tekijd toimi

projektissa koordinoijana ja osallistui intranetin suunnitteluun ja rakentamiseen.

Tutkimusaineiston kisittely oli yhdistelmé kvalitatiivista ja kvantitatiivista
menetelmid. Survey-kyselymuoto ja yritysten laaja joukko kuvaa tutkimuksen
kvantitatiivisuutta. Avointen kysymysten tarkeys, suljettujen kysymysten
yksinkertaisuus ja tutkimustulosten tulkinta yritysten henkisen
vastaanottavaisuuden kannalta perustelee tutkimuksen kvalitatiivista puolta, joka

onkin tyossd kvantitatiivisuutta merkittdvampi.

4.2 Kysely yrityksille

Yrityksille toteutettiin webropol-muotoinen survey-kysely intranetin
suunnitteluvaiheessa, ennen sen varsinaista toteuttamisvaihetta. Kysely
suunniteltiin projektiryhmaén ja projektin tilaajan yhteistyoné. Suunnittelu ja
kysymysten valmistelu tapahtui englanniksi, ja ennen l&hettdmista kysely
kédnnettiin suomenkieliseksi. Kyselyn kysymykset valmistuivat syyskuun
loppuun mennessé, jonka jilkeen kysely siirrettiin webropol-pohjalle. Kysely
avattiin yrityksille 10.10.2013, ja suljettiin 18.10.2013. Kyselysti tiedotettiin

yrityksid sdhkopostitse projektin tilaajan PalveluSantran puolesta. Vastausaikaa
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yrityksilld oli yhdeksidn vuorokautta. Kysely ldhetettiin 140 yritykselle, joista 42

yritystd vastasi. Vastausprosentiksi muodostui siis 30.

Kyselylld pyrittiin selvittdimiin miten yritykset suhtautuivat tulevaan intranetiin,
uskovatko ne sen helpottavan ty6téén, ja millaisia asioita ne haluaisivat sielld
ndhdi. Kysely muodostettiin niin, ettd siithen oli yksinkertaista ja vaivatonta
vastata, ja se ei vienyt runsaasti aikaa. Vastaamisen nopeus ja vaivattomuus oli
oleellista kyselyd suunniteltaessa. Kyselyyn vastaamisen keston arvioitiin olevan
noin 10 minuuttia. Kyselyssé oli yhteenséd 14 kysymysti, joista 11 liittyivat
suoraan intranetin rakentamiseen. Kysymykset olivat ’kyll4d” tai ”ei” -muotoisia,

ja kyselyn lopussa oli yksi avoin kysymys.

Kyselyn vastaukset olivat jakautuneet selkeésti, ja suurta hajontaa ei ollut.
Ainoastaan viimeiseen kysymykseen, joka ei suoraan liittynyt intranetin
rakentamiseen, oli vastattu enemmén kielteisesti kuin mydnteisesti.
Tiedusteltaessa yritysten halua ndhda tiettyji asioita intranetissa, vastaus oli

useimmiten myonteinen.

Intranetiin suhtauduttiin vastanneiden yritysten kesken enimmaikseen
myonteisesti. Kysyttiessd verkostoitumismahdollisuuksien lisddntymisesti
muiden yritysten kanssa, suurin osa vastaajista oli selkedsti sitd mieltd, ettd
intranet helpottaisi verkostoitumisen mahdollisuutta (KUVIO 4). Vain noin 19
prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd intranet ei helpottaisi verkostoitumista

muiden yritysten kanssa.

Helpottaisiko verkostoituminen intranetin kautta yhteisty6td muiden yrittajien kanssa?

Ei

Kylla
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KUVIO 4. Intranetin hy6ty verkostoitumisessa.

Tasaisin vastaustulos tuli ylldttden kysymyksestd “Tuletteko tarvitsemaan apua ja
kaytdnnon opastusta intranetin kdyton aloittamisessa?”. 18 vastaajaa 42:sta, eli
noin 43 prosenttia, oli vastannut tdhén kysymykseen kielteisesti (KUVIO 5).
Tama tulos antaa hyvin osviittaa siitd, ettd yrittdjdt ovat tottuneet tekemiin ja
ottamaan asioista selvéa itse opiskelemalla, eivitkd vilttaimétta koe tarvitsevansa
apua. Tulos saattaa kertoa my0s yrittdjien kiireisestd aikataulusta, ja pienista

mahdollisuuksista kiyttda aikaa opettamistilaisuuden jarjestimiseen.

TuIettekcL tarvitsemaan apua ja kaytannon opastusta intranetin kayton aloittamisessa?

Ei

Kyl

KUVIO 5. Intranetin kédyttdavun tarve.

Téydellinen mydnteinen vastaustulos saatiin kysyttiessd kyselyn loppupuolella
PalveluSantran ja muiden tirkeiden tahojen yhteystietojen tirkeyttd intranetin
sisdllossd (KUVIO 6). Vastaustuloksen voi arvioida kertovan siitd, ettd yrityksilla
on saattanut olla hankaluuksia 16ytdd tahdn asti tarkeitd yhteystietoja, ja tietoja
siitd, keneen tulee ottaa yhteyttd eri tilanteissa. Tulos saattaa myos kuvata
yritysten kiireellistd rytmid ja vaikeutta ottaa selvdé yhteystiedoista, silloin kun
niitd eniten tarvittaisiin. Intranetin suurimpia hyotyja tulisikin olla vaivaton ja

helposti kédytettdva yhteystietojen ldhde.
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PalveluSantran ja muiden tarkeiden tahojen yhteystiedot

Ei

Kylla

KUVIO 6. Yhteystietojen ndkyvyys intranetissa.

Erés tarkeimmistd intranetista 10ytyvistd asioista médritettiin olevan yritysten
omavalvontasuunnitelma, jota 32 vastaajaa halusi voida késitelld intranetin kautta
(KUVIO 7). Kyseesséd on taytettdvd, monisivuinen, virallinen lomake, jonka
yritykset joutuvat sdénnollisesti ldhettdmédn. Omavalvontasuunnitelman
ldhettamisen helpottamista korostettiin projektin alusta asti tdrkeén ja yrityksiltd
aikaa vievén luonteensa johdosta. Intranetia suunnitellessa tutkittiin
mahdollisuutta muuntaa perinteisesti paperiversiona oleva
omavalvontasuunnitelma sdhkodiseen muotoon, intranetin kautta lahetettavaksi.
Viimeistellyssd intranetin versiossa paadyimme ratkaisuun, jossa
omavalvontasuunnitelma 10ytyy intranetin lomakkeista, josta sen voi joko tulostaa
ja ldhettdd paperisena versiona tai tayttda sdhkoisesti ja toimittaa sitd kautta
vastaanottajalle. Projektin sisélld péivitettiin samalla omavalvontasuunnitelman

lomakkeiden ulkonékd ja luettavuus.
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Mahdollisuus lisata paivitetty omavalvontasuunnitelma nettisivuille

Ei

Kylla

KUVIO 7. Omavalvontasuunnitelman siséllyttdminen intranetiin.

Projektiryhmén ndkdkulmasta kaikista mielenkiintoisimman annin kyselysti
tarjosi kyselyn lopussa oleva avoin kysymys, jossa kysyttiin, mité yrittdjét
toivoisivat intranetilta. Kysymyksen yhteyteen oli liitetty myds mahdollisuus
antaa palautetta PalveluSantralle. Vastaukset olivat keskenéén erilaisia ja
positiivisen monipuolisia, sekd antoivat kuvan innostuneesta ja kehityshaluisesta

vastaajajoukosta. Esimerkkeji avoimista vastauksista:

Lisdcdkohdn intranet entisestddn PalveluSantran henkiloston
tyotaakkaa jatkossa? Jos siind kdy niin, ettd intranetin
pdivitysasiat eivdt myohemmin toimi, kun ei kukaan ehdi hoitaa
tai syventyd kunnolla, ja opiskelijat ovat jo menneet tahoilleen.
Intranetin pitdnee siksi olla mahdollisimman selked ja kaikille
helppohoitoinen jatkoakin ajatellen.

Verkostoitumisen mahdollisuutta. Pieni yhden hengen yritys
tarvitsee yhteistyokumppaneita, jotta pystyy kilpailemaan
isompien kanssa.

Toivoisin intranetilta asioiden sujuvuutta ja nopeutta sekd
palveluntuottajien etsijoille ettd palveluntuottajille. Moni
avuntarvitsija joutuu odottelemaan mahdollista apua silloin
tdlloin turhan kauan, kunnes sopiva palveluntuottaja 16ytyy.

Selkeyttd, mutta kuitenkin riittavdd laajuutta ja
muuntautumiskykyd tarpeiden mukaan.
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4.3 Projektin tilaajan haastattelu

Tutkimuksessa haastateltiin projektin tilaajaa, Paijat-Haimeen
hyvinvointipalvelujen kehitys ry:n toiminnanjohtaja Pirjo Niemistd. Haastattelu
tapahtui PalveluSantran toimistolla Lahdessa 10.2.2014. Projektin tilaajan
haastattelussa pyrittiin ottamaan selville, mistd halu ja tarve intranetille alunperin
oli 14ht6isin ja miten paddyttiin juuri tdhin, projektimuotoiseen, tapaan saada
intranet syntymaan. Pddmadrana oli myos saada selville, mitka olivat projektin
tilaajan ja keskusorganisaation ndkdkulmasta suurimmat intranetista saatavat edut

ja hyddyt, ja miten intranetin kdyton arvellaan yrityksissd etenevin.

Tiedustellessa intranetin alkuperiisté ideaa ja tarvepohjaa, Nieminen kertoi
PalveluSantralla olleen olemassa intranet jo aiemmin, jota ei kuitenkaan kaytetty
toivotulla tavalla. Aiempi intranet oli kdytdssd muutaman vuoden ajan, kunnes se
poistui kdytdsté viisi vuotta sitten, jolloin PalveluSantralla oli rekisterissdin vasta
noin 60 yritystd. Kyseisti intranetia oli hankala kéyttda ja paivittia, ja se toimi

lahinnd oppimisalustana ja koulutustietojen séilytyspaikkana. (Nieminen 2014.)

Uuden intranetin luominen oli hankkeena timén jélkeen tyon alla useita vuosia,
kunnes se otti suuremman harppauksen eteenpéin alkuvuodesta 2013.
PalveluSantralla oli jo aiemmin ollut menestyksekésta yhteistyotd Lahden
ammattikorkeakoulun kanssa, ja yhteys oli olemassa. Lahden ammattikorkeakoulu
oli ollut hyvin aktiivinen omalta puoleltaan, ja luottamus oli kohdallaan. Projektin
osalta kummankin osapuolen tavoitteet kohtasivat, ja PalveluSantra tarjosi
projektia yhteistyohon oppilaitoksen kanssa. PalveluSantran ajatuksena oli myds
koulutuksellinen ja henkisesti arvokas pddmaarid, sekd mahdollisuus saada

erilaista, tuoretta ndkokulmaa hankkeeseen. (Nieminen 2014.)

Téllad hetkelld luonteeltaan 10yha yritysverkosto koostuu 140 yrityksestd, jotka
ovat keskenién erityyppisid. Osa yrityksistd on yksindin toimivia yritté;jia,
esimerkiksi siivousalan yrittdjid, ja toiset suurempia, monialaisia yrityksid, kuten
Harjulan Setlementti ry. Intranetin rakentamisen suurin perustelu oli

PalveluSantran ja yritysten seki yritysten keskindisen yhteydenpidon
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vahvistaminen tavalla, joka tuottaisi konkreettista hydtya ja sopisi yritysten
erilaisiin aikatauluihin. Perustelu intranetille 10ytyi myds tarpeesta saada paikka
luottamuksellisen ja salassapidettdvén tiedon sdilytykseen. Intranetin on lisdksi
tarkoitus toimia koulutuksellisen ja lainsdddédnndllisen materiaalin tietopankkina.

(Nieminen 2014.)

Kysyttdessd, miksi nimenomaan intranet tuntui parhaalta mahdolliselta viestinta-
ja tiedonjakamiskanavalta, vastauksena on yksiselitteisesti intranetin tarjoama
vuorovaikutteisuus. Intranet oli alusta asti oikealta tuntuva vaihtoehto, silla
tiedonvilittidisen ohella se lisdd yhteisollisyyden tunnetta ja lujittaa
yritysverkostoa henkisesti. PalveluSantralla on myds kdytossd Facebook-sivusto,
jota ei kuitenkaan ole luontevaa kayttda yksityisen tiedon valittdmiseen. Liséksi
Facebookin luonne viestintdvélineend mielletdén usein epéviralliseksi ja

arvaamattomaksi. (Nieminen 2014.)

Nieminen arvioi, ettd intranetin suunnittelu- ja rakentamisprojekti on tdhin
mennessd edennyt hyvin, erityisesti Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
osalta. Nykyiselle yritysmaailmalle tyypillinen kiire on olemassa myos
PalveluSantrassa, projektin ulkoistaminen on helpottanut yrityksen ajankéyttod,
mahdollistaen kuitenkin projektissa tdyden mukana olemisen. Nieminen on
tyytyvéinen opiskelijaryhmin osaamiseen ja eritoten ryhmin atk-taitoihin.
Projektiryhmin kansainvilisyys ja tyoskentely englannin kielelld toi omat
haasteensa. Vaikka ajoittain mietityttikin, saavatko ulkomaalaiset opiskelijat
projektista tarpeeksi irti, ei kansainvilisyyden kuitenkaan koettu olevan huono
asia, vaan pikemminkin sen ajateltiin tuovan projektille lisdarvoa. (Nieminen

2014.)

Intranetin suurimmat edut ja hyddyt odotetaan tulevan kohonneest
yhteydenpidosta ja kommunikoinnista. Suurimpana haasteena pidetéédn yritysten
motivoimista sen kayttoonottoon. Téssd vaiheessa olennaista on oikeanlaisen
sisdllon tuottaminen. Yritysten arvellaan ottavan intranet vastaan erilaisilla
tavoilla, joskin yksikddn niistd on tuskin tiysin sitd vastaan. Jotkut ovat odottaneet
intranetin tulemista edellisen version lakkauduttua, toisille asia saattaa olla

yhdentekeva. Ennakko-odotukset yritysten suhtautumisesta kallistuvat kuitenkin
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positiiviselle puolelle. Intranetin onnistuneisuus vaikuttaa mydnteisesti myds
PalveluSantran yleisen imagoon yritysverkostostaan vilittdvéni toimijana.

(Nieminen 2014.)

Intranetia tullaan hyodyntdmiin PalveluSantrassa kattavasti, alussa erityisesti
koulutuksiin liittyvdn sisdllon ja materiaalin jakamiseen. Intranetin kdyttod tullaan
tulevaisuudessa seuraamaan, nimenomaan aktiivisen kdyton kautta. Seurantaa
pystytdén siten hyddyntdméén intranetin kehittdmisessi ja mahdollisessa
laajentamisessa. Tulevaisuuden laajennuskohteita voisivat olla esimerkiksi
asiakkaiden sdhkdisen ajanvarauksen ja palautejirjestelmén hallinnointi intranetin
kautta sekd koulutustilaisuuksien seuraaminen stream-lahetyksiné reaaliaikaisesti

tai jalkeenpdin. (Nieminen 2014.)

Erds merkittdva intranetiin yhdistettdva asia voisi olla laadunhallinta ja -sdéntely,
tavalla joka kuvaa nimenomaan asiakkaan mielipidettd laadusta. Laatupalaute on
osa Lahden kaupungille tehtdvéa valvontaa, jonka tietojen toimittamisesta
PalveluSantra vastaa. Intranetiin voisi liséksi sisdllyttda yrittdjien
perustamispaketteja ja nithin liittyvid asioita, niistd nimittdin kysytaan

PalveluSantralta usein. (Nieminen 2014.)

4.4 Intranetin toteuttamisen vaiheet

PalveluSantran intranet-projektin suunnitelma viimeisteltiin alkuvuodesta 2013, ja
fyysisesti projekti kiynnistyi Lahden ammattikorkeakoulussa 10. syyskuuta 2013,
Dynamo2014 -hankkeen ensimmaéiselld tapaamisella. Tdssd tapaamisessa
hankkeen vetdji ja projektin tilaaja selvensivit projektin kulun ja tavoitteet.
Tamain tyon kirjoittaja valittiin projektin opiskelijavetdjiksi. Syyskuun 2013
aikana muodostui joidenkin henkildvaihdosten jélkeen kuusi henked kisittava,
kansainvilinen projektiryhmad, jossa kolme henkilda eivét puhuneet suomea.
Projektin kielend oli englanti, ja erds opiskelijavetéjén tehtivisté olikin toimia

kielimuurin purkajana.
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Suunnittelutyd alkoi syyskuussa 2013 ryhmén ja projektin tilaajan yhteistydssé
laatiman yrityksille lahetettdvén kyselyn muodostamisesta. Samanaikaisesti
ryhma aloitti miettiméén ja ideoimaan intranetin ulkonikoé ja asioita, joita sielld
tulisi olla. Kyselyn tulosten valmistuttua lokakuun 2013 puolivilissi, intranetin
ulkondodn ja kdytettdvyyden suunnittelu syveni. Projektin tilaaja oli mukana

suunnittelutydssé, tarjoten viitekehyksen intranetin suunnitteluun.

Projektin viestintd

Projektin alussa otimme kdyttoon ryhmén kommunikointiin tarkoitettavan Wiggio
-sivuston, jonka kdyttdonoton ja opastuksen tarjosi projektiryhmén ulkopuolinen
Business Information Technology -koulutusohjelman opinnéytetyoté tekeva
opiskelija. Englanninkielinen Wiggio toimi monimuotoisena alustana, jonka
sisélld pystyimme sopimaan aikatauluista ja luomaan kalenterimerkintdja,
luomaan ja jakamaan asiakirjoja ja keskustelemaan ja kommentoimaan projektin
eri vaiheita. Tyokaluun saatu opastus oli innokasta ja kattavaa, ja tyokalua
kaytettiinkin aktiivisesti marraskuun loppupuolelle asti. Wiggio-alustan tarjonnut
opiskelija pystyi opinndytetyonsa aineistoksi seuraamaan tiedonvaihtoa ja kdytyja
keskusteluja, niihin kuitenkaan itse liittymaéttd. Viestintddn kdytimme projektin
sisdisesti my0s sahkoOpostia, eritoten aivan projektin alussa, seké projektin
loppupuolella teknisen osuuden valmistuttua. Projektitapaamisia pidettiin

keskiméddrin kerran viikossa, aina joulukuun puoleenviliin asti.

Kaytettavét alustat

Projektiryhmin kolme Business Information Technology -koulutusohjelman
opiskelijaa ottivat tehtdvikseen selvittdd, miten intranetin tekninen puoli
toteutetaan. Pédétettavid asioita olivat muun muassa sovellusalusta, jolle intranet
rakennetaan, webhotelleihin tutustuminen ja niistad paattiminen, sekd asiaan
liittyvien mahdollisten kustannuskysymysten lépi kdyminen projektin tilaajan

kanssa.
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Intranet paitettiin rakentaa Wordpress-sovellusalustalle, joka sisdlsi parhaat
tyokalut ja apusovellukset intranetin tarpeisiin. Webhotelleja analysoitiin
projektiryhméssd kayttden kriteereind palveluntarjoajien yleistd mainetta ja
saatavilla olevia yritystietoja, kdyttdjien kokemuksia, seké hintaa. Niisté tiedoista
muodostettiin projektin tilaajalle esitys, jonka perusteella timé valitsi
webhotelliksi Suomen Hostingpalvelu Oy:n. Kilpailussa voittajayrityksen
vertailukohteina olivat Louhi Net Oy ja Shellit.org.

Projektiryhmin liiketalouden alan opiskelijat keskittyivit tulevan intranetin
sisdltoon, kéytettdvyyteen ja toimivuuteen. Siséllon kannalta keskeisin asia oli
mahdollisuus keskindiseen viestintddn. Keskeisid kdytettdvyyteen liittyvid asioita
olivat kayttoliittymén selkeys ja luettavuus, tietojen lataamisen ja paivittimisen
helppous, ja sivuston yleinen helppokayttdisyys. Sivustoa suunniteltiin yhdessa
projektin tilaajan kanssa, ja oleellista tissd vaiheessa oli ymmartda, minkélainen
intranetin loppukayttdjin tietotekninen kokemus ja osaaminen todennékdisimmin
on. Lisiksi yksi litketalouden alan opiskelija otti vastuulleen tirkeiden intranetiin

tulevien lomakkeiden péivityksen ja uudistamisen.

Intranetin ensimmaéinen kokeilu

Intranetin ensimmaiinen, kokeiltava ja muokattava versio, oli valmis 19.
marraskuuta 2013. Talloin jokainen projektiryhmén jdsen sai tehtya jarjestelméén
testitunnukset, ja intranetia paistiin kokeilemaan. Seuraavana piivana, 20.
marraskuuta, intranetin ensimmaéinen versio esiteltiin projektin tilaajalle, teknisen

toteutuksen ohjaavalle opettajalle sekd Dynamo 2014 -projektin johtajalle.

Ensimmadisen version esittelyn jélkeen projektiryhmilld oli kolme viikkoa aikaa
tehdd muutoksia, korjailuja ja lisdyksid intranetiin. Wordpress-sovellusalustan
perustoiminnot 16ytyivit suomenkielisend, mutta suurin osa piensovelluksista
olivat vain englanniksi, joten kaikki ndkyvé teksti kddnnettiin suomeksi. Lisdksi

pyrimme tekemiin kirjautumissivusta, etusivusta ja asetuksista mahdollisimman
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yksinkertaisen loppukayttédjille. Tdimén kolmen viikon aikana olimme runsaasti

yhteydessa projektiryhmén kesken.

Intranetin valmistuminen

Intranetin lopullinen, valmis versio esiteltiin 12. joulukuuta, 2013. T&ll6in
pidimme tuotteen teknisen toteutuksen valmistumistilaisuuden PalveluSantran
toimistolla, johon osallistui koko projektiryhmad, teknisen toteutuksen ohjaava
opettaja sekd Dynamo 2014 -projektin johtaja. Téssa tilaisuudessa tuli vield
muutama selvitettdva ulkondkoon liittyva kysymys. Intranet oli kuitenkin
ulkonddllisesti ja kdytettdvyydeltddn tuona pdivimadrind valmis. Aikataulun
viljyyden ja erilaisten opintopistetavoitteiden vuoksi sovittiin yhteisesti, etta
teknisestd puolesta vastanneet opiskelijat olivat oman osansa projektista

suorittaneet, kun tekninen puoli oli valmis.

Projektiryhméén kuului kdyttoonoton jélkeen kolme jisentd, ja ryhmin seuraava
tehtdva oli projektin tilaajan perehdyttiminen kayttoon ja opastaminen
mahdollisissa ongelmatilanteissa. Jo ennen teknisen puolen valmistumista oli
sovittu, ettd intranetin kdyttod varten tulee muodostaa kdyttdoppaat, erikseen seké
padkayttdjalle ettd peruskayttdjdlle omansa. Teknisestd puolesta vastanneet
opiskelijat aloittivat kdyttdoppaiden luonnostelun pohjautuen asioihin, joita he
pitivét tirkeind ja huomioonotettavina, ja kaksi liiketalouden opiskelijaa jatkoivat
taltd pohjalta kiyttdoppaiden valmistelua. Oppaat olivat valmiita tammikuun
alkupuolella, jonka jélkeen ne luovutettiin projektin tilaajalle. Kolmas
litketalouden opiskelija suoritti intranetiin tulevien lomakkeiden paivitysti, ja

kommentoi osaltaan myos kdyttdoppaiden sisaltoa.
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Esittely yrityksille

Tammikuun aikana sovimme projektin tilaajan kanssa, ettd intranetin esittely
yrityksille tapahtuu kevddn 2014 aikana. Esittelyn jarjestdmiseen tuli varata
tarpeeksi aikaa, silld ajankohdan ja tapahtumakehyksen tuli olla sopiva. Yrityksia,
erityisesti pienyrittdjid, oli haastavaa saada yhteen paikkaan samanaikaisesti.
Tédmin liséksi PalveluSantran kevittalven aikataulu oli perinteisen kiireinen, ja
lisdysté aikataulun tiukkuuteen toi PalveluSantran toimiston muutto ja siithen

liittyvdn normaalin toiminnan pyorittdminen.

4.5 Intranetin sisiltod

4.5.1 Kirjautuminen

Ensimméinen sivu, joka kéyttéjélle tulee intranetin kiytossa eteen, on
kirjautumissivu (KUVA 1). Tésté haluttiin tehdd mahdollisimman yksinkertainen
ja selked, ja sellainen, ettei se aiheuta hankaluuksia intranetin sisddn padsylle.
Sivulle syotetddn kdyttdjatunnus ja salasana, jonka jilkeen kéyttdjd padsee sisddn.
Jos kéyttdjd on unohtanut salasanansa, pystyy hén klikkaamaan kohtaa ”Salasana
hukassa?”, jolloin hdnelld on mahdollisuus saada kayttijitiedoissaan olevaan
sdhkdpostiin uusi salasana. Kirjautumissivu varustettiin PalveluSantran logolla,
jota painamalla sivu péivittyy. Sivun alaosassa on linkki PalveluSantran
kotisivuille. Tutkitaan myds mahdollisuutta toteuttaa myShemmin linkki

PalveluSantran kotisivuilta intranetin kirjautumissivulle.
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Palvelu S antra

Kayttajanimi
Salasana
L1 Muista minut Kirjaudu sis&an

Salasana hukassa?

«— PalveluSantra kotisivu

KUVA 1. Kirjautumissivusta pyrittiin tekeméén kayttéjélleen mahdollisimman

yksinkertainen ja selked.

4.5.2 Etusivu

Kirjauduttuaan sisdén intranetiin kayttdjd tulee etusivulle (KUVA 2). Etusivu on
yksi viidestd intranetin sivusta, joita kdyttdja voi navigoida PalveluSantra-logon
alla olevasta palkista. Koska keskindisen viestinndn tehostaminen oli yksi
tarkeimpid syité intranetin rakentamiselle, oli projektin alusta asti selvdi, ettd
intranetin tulee sisdltdd jonkinlainen keskustelualue. Niinpd sen muodostaminen
olikin tarkeysjérjestyksessd ensimmadiselld sijalla, ja se paétettiin sijoittaa
valittomasti etusivulle. Keskustelualueen tarkoitus on toimia tiedon- ja
ajatustenvaihdon keskuksena, niin yrityksen keskindisessd kuin PalveluSantran ja
yritysten vélisessd kommunikoinnissa. Keskustelualueen parhaita puolia
esimerkiksi sdhkopostiin verrattuna on aiheiden ja niiden vastausten nikyvyys

kaikille kiyttijille.



Palvelu S
antra
ETUSIVU LAIT JA SAADOKSET LOMAKKEET
Etusivu

Keskustelualue

Palveluntuottajien asiakkaita koskevat asiat

PalveluSantraa koskevat asiat

Koulutusasiat

Muut asiat

KOULUTUKSET

Aiheet Viestit

2

5

PROFIILIT

Viimeisin viesti

5 kuukautta, 1 viikko sit-

Len

@ Allu Pyhlamm

4 kuukautra, 3 viikkoa

sitten

palvelusantra

Ei aiheita

Ei aiheita

KUVA 2. Keskustelualueelle on paédsy valittdmaésti intranetin etusivulta.

Keskustelualue on jaettu neljdin osa-alueeseen:

® Palveluntuottajien asiakkaita koskevat asiat (KUVA 3) — télla alueella on

tarkoitus keskustella nimenomaan asiakkaista, heidén tarpeista ja

toiveistaan, ja yleisesti asiakkuuksiin liittyvisti asioista

® PalveluSantraa koskevat asiat — tilld alueella on tarkoitus keskustella

PalveluSantraan liittyvisté asioista, kuten esimerkiksi

organisaatiomuutoksista, yhteystiedoista ja yleisistd kdytdnnoistd. Tama

alue siis késittelee yritysasioita.
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® Koulutusasiat — PalveluSantra jarjestdd sddnnollisesti koulutustilaisuuksia

yritysverkostolleen. Lisdksi PalveluSantra toimittaa koulutuksessa
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kaytettyja materiaaleja intranetiin luettavaksi ja tallennettavaksi. Télla
alueella on tarkoitus keskustella koulutuksista ja siihen liittyvistad
materiaaleista. Tadlla yritykset voivat myos toivoa, minkilaisia
koulutuksia tulevaisuudessa haluaisivat. PalveluSantra voi kdyda aktiivista

keskustelua niin menneista kuin tulevistakin koulutuksista.

® Muut asiat — Tilld alueella voidaan kéisitelld kaikkia muita asioita, jotka
eivit sovellu muihin edelldmainittuihin kategorioihin. Téllaisia asioita
voivat olla esimerkiksi yritysverkoston omat tapahtumat, kuten messut ja

tilaisuudet, sekd esimerkiksi yhteiset pikkujoulut.

Testi: Asiakas 452345

» keskustelualueet » i » Testi: Asiakas 452345

Tama aihe sisaltaa , 2 kirjoittajaa, ja sithen kirjoitd viimeksi @ Allu Pyhalammi 4 kuukautea, 3 viikkoa sitten.

Julkaisija Viestit Tykkaa | Seuraa

19.11.2013, 14:24

Kavin asiakkaan luona 13.11. ja silloin tapahtui seuraavaa:

Allu Pyhalammi

Osallistujo

19.11.2013, 14:44

what! you did what?

Vesa

Osaifistuja

KUVA 3. Esimerkki viestiketjusta Palveluntuottajien asiakkaita koskevat asiat — osiossa.
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4.5.3 Lait ja sdddokset sekd lomakkeet

Lait ja sdddokset -sivulle kerdtddn kaikki yritysten tarvitsemat tiedot liittyen
erilaisiin lakeihin, sddnnoksiin ja ohjeistuksiin (KUVA 4). Téllaisia ohjeistuksia
voivat olla esimerkiksi tiedot siitd, miten esimerkiksi siivouspalvelun tulee toimia
asiakkaan luona, tai millaisia tehtévid kotihoidon palvelut yleensa asiakkailla
suorittavat. Tdmén sivun tarkoitus on toimia nimenomaan tietopankkina, josta
yritys voi tietoa tarvittaessaan katsoa vaivattomasti, miten jokin asia on. Talloin
yrityksen ei tarvitse kuluttaa aikaa paperimuodossa olevan tiedon etsimiseen, tai
hankalasti luettavien lakitekstien ldpikdymiseen. Sdhkoisessd muodossa olevan
tiedon etu on myos siind, ettd sithen paisee késiksi myds mobiilisti, esimerkiksi
tabletin avulla, jolloin asioita voi tarkistaa tarvittaessa esimerkiksi asiakkaan

luona ollessa.

Lomakkeet -sivu koostuu yritysten tarvittavista tiaytettdvistd tai tulostettavista
lomakkeista, joita yritykset tarvitsevat erilaisiin tilanteisiin. Kyseessa voi olla
esimerkiksi omavalvontasuunnitelma, tai erilaiset muut ilmoituslomakkeet. Yritys
voi seka tiyttdd ja ldhettdd lomakkeita sdhkdisesti, ettd tulostaa ja léhettdd niitd
perinteisessd paperimuodossa. Sahkoisessd kdytossd yritykset voivat tiyttda ja
lahettad lomakkeita eteenpdin myos mobiilisti, ilman paikkarajoitteita. Kuten lait
ja sdddokset -sivulla, my0s tdmédn sivun tarkoitus on toimia keskitettynd paikkana,

josta tiedot 10ytyvit, ja titen helpottaa yritysten toimintaa.



41

Palvelu S antra

ETUSIVU LAIT JA SAADOKSET LOMAKKEET KOULUTUKSET PROFIILIT

Lait ja saddokset

Intranet User Manual

Esittely koko santra

Malli Omavalventasuunnitelma PS versio — Offline

WMIUOKK3a

KUVA 4. Lait ja sdddokset -sivu toimii ohjeistusten tietopankkina.

4.5.4 Koulutukset

Koulutukset-sivulla PalveluSantra julkaisee koulutuksiin liittyvd4 materiaalia,
kuten menneissd koulutuksissa kéytettyja diaesityksid ja asiakirjoja (KUVA 5).
Materiaalit pidetdén tavallisesti esilld tietyn aikamddridn verran, jonka jdlkeen ne
poistetaan. Talla sivulla PalveluSantra voi my0s tiedustella osallistumista tuleviin
koulutuksiin yhteydenottolomake -tyokalun avulla. Tama tapa on tehokkaampi
kuin aiemmin kéytetty sdhkoposti-ilmoittautuminen, ja helpottaa siten

PalvelunSantran toimintaa.
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Palvelu S antra

ETUSIVU LAIT JA SAADOKSET LOMAKKEET EKOULUTUKS ET PROFIILIT

Koulutukset

1. Millaisia asioita haluaisit?

2. Miten koet asioiden olevan?

3. Kuinka toivot asioiden etenevan?

4. Haluatko tasta aiheesta lisatietoja tulevaisuudessa?
Nimi (pakollinen)

Sahkoposti (pakollinen)

KUVA 5. Koulutukset -sivulla voidaan muun muassa tiedustella, millaisia koulutuksia

yritykset tulevaisuudessa haluaisivat.

4.5.5 Profiilit

Profiilit-sivulla nékyy listaus kaikista intranetin kayttijistd (KUVA 6). Jokaisesta
yrityksestd ndkyy kdyttdjanimi ja profiilikuva, joka on tavallisimmin yrityksen
logo. Yleisesti ottaen yrityksistd tulee ndkymadn myos toimipaikka ja
sdahkdpostiosoite. Lisdksi yritykset voivat oman valintansa mukaan liséta itsestddn

tietoja. Sivulta voi siis tarvittaessa hakea tietoa verkostoon kuuluvista eri



yrityksistd. PalveluSantra voi my0s péivittdd yritysten tietoja, ja yrityksen

poistuessa verkostosta poistaa tdmin tiedot luettelosta.

Palvelu S antra

ETUSIVU LAIT JA SAADOKSET LOMAKKEET
Profiilit
Ally Etunimi v

Ets

Opiskelijo, Liiketalouden ala
LAMK

allu.pyhalammi@student.lamk.fi

KOULUTUKSET PROFIILIT

KUVA 6. Profiilit-sivulla nékyy listaus intranetin kaytt4jista.

4.5.6 Asetukset

Sivuston oikeasta ylakulmasta pédsee Asetukset-sivulle, jossa jokainen kayttdja
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voi muokata, lisdtd tai poistaa omia tietojaan (KUVA 7). T4dilld voi muun muassa

vaihtaa oman salasanansa tarvittaessa. PalveluSantra voi myos tarvittaessa

muokata, lisétd ja poistaa tietoja. PalveluSantra muodostaa uudet

kéayttdjatunnukset yrityksen liittyessd verkostoon, sekd poistaa tunnuksen

yrityksen poistuessa verkostosta.
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Nimi
Kayttajanimi TestiAllu I
Etunimi Allu
Sukunimi Pyhalammi
Lempinimi (pakollinen) Testiallu

MAyta nimi julkisilla sivuilla tissa

Allu Pyhalammi W
muodossa:

Yhteystiedot
Sahkdpostiosoite (pakollinen) allu.pyhalammig@student.lame.fi
Kotisivu
Twitter
Facebook
Linkedin
Google+
Tietoja itsestasi

Liz33 hieman elamakerrallista
tietoa.

KUVA 7. Asetukset-sivulla kayttdja voi lisdtd itsestéédn erilaisia tietoja, jotka nikyvét

Profiilit-sivun listauksessa.
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4.6 Tyon tulokset

Tésséd opinndytetydssd suunniteltiin ja toteutettiin sisdltd PalveluSantran ja sen
noin 140 yrityksestd koostuvan verkoston véliseen intranetiin. Projekti toteutettiin
monialaisena opiskelijaprojektina, osana Lahden ammattikorkeakoulun Dynamo
2014 -hanketta. Projektiryhma koostui yhteensd kuudesta liiketalouden ja
Business Information Technology -koulutusohjelman opiskelijasta. Intranet
suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydssd projektin tilaajaorganisaatio

PalveluSantran kanssa.

Ty6n tutkimusongelmana oli uuden sédhkdisen viestintdvilineen suunnittelu ja
tuottaminen haastavalle kéyttdjdjoukolle. Keskeisend tutkimuskysymykseni oli
miten suunnitella ja tuottaa intranetiin sisdltdd, kun kayttdjdjoukko ei ole yhden
tietyn organisaation sisdinen, vaan useista yrityksistd koostuva joukko, jonka
jasenilld on yhteinen pddmaéra helpottaa jokapdiviistd tyotdan?
Tutkimusmenetelmind tyossa kéytettiin survey-kyselyd, toimeksiantajan
haastattelua, ja osallistuvaa havainnointia intranetia toteuttavassa
projektiryhmassi tyoskentelemilld. Tutkimusaineiston tuloksia analysointiin seka
kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivisesti, mielipiteiden ja yleisen suuntauksen

kvalitatiivista nikokulmaa painottaen.

Tamain tyon tarkoitus oli suunnitella, millainen intranet olisi kaikista toimivin
ratkaisu vaativalle ja erityislaatuiselle yritysverkostolle. Kun kyseessd on yhden
keskusyrityksen hallinnoima verkosto, jota ympéroi 140 yrittdjaa, kyseessa ei ole
tavallinen, yhden yrityksen sisdinen intranet-verkosto. Tarkoitukseen soveltuvana
ratkaisuna ei kuitenkaan voida pitda ulkopuolisen yrityksen rajattuna kanavana

toimivaa extranet-teknologiakaan.

Lopputuloksena muodostunut sahkdinen ymparistd onkin erdinlainen intranetin ja
extranetin vilimuoto, jossa kéyttdjilld on mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa
avoimella ja vaivattomalla tavalla. Eréds projektin korkeimpia tavoitteita olikin

saavuttaa sellainen ympdristo, joka seki tukee ja helpottaa yritysten jokapdivéaisti
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toimintaa, ettd kannustaa innovatiiviseen ja kehittdvain ajatusten vaihtoon.
Tavoitteena oli, ettd yritykset kokevat intranetin miellyttdvina ja innostavana
paikkana, jossa menestyksekkddn ajatustenvaihdon seurauksena toiminnan
kehittdminen olisi helpompaa, ja jokainen intranetia kiyttdva taho voisi kokea
saavansa siitd arvoa ja merkitystd tyontekoonsa. Parhaimmillaan intranetin
menestyksekés toiminta lisdé ja korostaa yhteisollisyyden tunnetta yritysverkoston
sisélld, sekd keskindisesti ettd suhteessa keskusyritykseen. Intranetin tulisi toimia
paikkana, jossa yritykset voivat luottaa toistensa ajatuksiin ja mielipiteisiin, ja
jossa kilpailuasetelma voidaan sivuuttaa yhteisten padméérien vuoksi. Tama

nidkemys vahvistui yrityksille tehdyn kyselyn vastaustuloksista.

Toivon intranetista hyvdd, toimivaa yhteydenpidon vdlinettd.

Toimivuutta, verkostoitumisen vahvistumista.

Nuo lomakkeet yms. olisivat hyvid palvelua meille yrittdgjille.

Tutkimustyon tuloksena syntyi yrityskayttoon tarkoitettu valmis tuote, intranet.
Intranetia oli kehitetty projektin aikana aiemmin méaaritettyjen sekd suunnittelu- ja
toteutusvaiheissa esille tulleiden seikkojen perusteella. Intranetin ominaisuuksien
suunnittelussa kéytettiin yrittdjilta tehtdvaa kyselyé, ja projektin
tilaajaorganisaation ndkemyksii. Intranetin tdrkeimmiksi ominaisuuksiksi koettiin
vuorovaikutteisuus, 1dhestyttidvyys, helppokéyttoisyys, selkeys, yksinkertaisuus, ja

tekninen toimivuus.

Valmista intranetia testattiin projektiryhmin kesken erilaisilla tavoilla, jonka
jélkeen projektin tilaaja otti sen koekdyttoon. Intranetista kdytiin ldpi kaikki sen
osat ja vaiheet, arvioitiin vield mahdolliset tarkennettavat kohteet, ja se
viimeisteltiin. Valmiista tuotteesta toteutettiin kiyttoohjeet erikseen seké paa- ettd
peruskayttdjille. Padtettiin, ettd ennen intranetin lanseeraamista yritysjoukolle,
tultaisiin siitd tekemédn kokeilu kahdella verkostoon kuuluvalla yrityksella.

Intranetin lanseeraus koko yritysverkostolle tapahtuu kevaén 2014 aikana.
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5 YHTEENVETO

5.1 Johtopiditokset ja tyon onnistuminen

Intranetin suunnittelussa ja toteuttamisessa olennaisinta on tietdd, minkélainen
kéayttdjajoukko silld tulee olemaan. Térkein kysymys, joka tulee esittdd, on "Mihin
ongelmaan intranet tuo ratkaisun?”. Projektin toiminnan kannalta olikin
ensiarvoista, ettd oli olemassa tietoa siitd, millaisia intranetia kdyttavat yritykset
ovat. Erityisen tirkedd oli saada kisitys yritysten koosta, ominaisuuksista,
viestintdtavoista ja tavallisen tyopdivéin kulusta. Tdtd kautta pystyttiin
maiirittelemadn, minkilaiset ratkaisut voivat tuoda yrityksille eniten arvoa. Oman
haasteensa tdhén asiaan toi yritysten keskindinen erilaisuus: osa yrityksistd on
suurempia, monta eri toimialaa kattavia yrityksié, kun taas toiset ovat yhden

thmisen voimin toimivia yksityisyrittdji.

Viestinnéllisesti yritykset toimivat tavanomaisesti perinteisemmillé tavoilla, kuten
puhelimitse ja sdhkopostilla. On tavallista, ettd vaikka jokin tapa kommunikoida
olisikin aikaa vievéa ja vaivalloista, tapaa silti kiytetddn, jos se on kovin tuttu, ja
niin on “tehty jo vuosia”. Tamé pitdd erityisesti paikkansa kiireisissd yhden
hengen yrityksissd, joissa mahdollisia kehitysehdotuksia ei ole ehkd mahdollista
edes ajatella. Yritysten kiireisyys ndkyi myds muun muassa kyselyn
vastausprosentista. Juuri yritysten kiireisyyden helpottaminen olikin projektin yksi

tarkeimpid tavoitteita.

Projektiryhmén ja projektin tilaajan mielesté tyd oli onnistunut hyvin. Oli kulunut
useita vuosia siitd, kun tilaajaorganisaatiolla oli ollut edellinen intranet-
jarjestelma, ja pitkdaikaisen suunnittelutydn seurauksena uuden intranetin
rakentamisen projekti oli saatu kéyntiin ja toteutettua. Intranet on nyt
kéyttoonottoon valmis tuote, jonka seuraava vaihe on lanseerata se
menestyksekkéasti loppukéayttdjille, asianmukaisella tavalla sithen opastaen ja

kouluttaen.
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Projektiryhmén toiminta intranetia toteuttaessa oli erittdin sujuvaa. Projektin
viestintd toimi vaivattomasti ja ilman viiveitd, ja yhteydenpito oli aktiivista puolin
ja toisin. Viestinnédn sujuvuus ja onnistuminen oli erityisen hyvéa englannin kielen
kdyton tarve huomioon ottaen. Projektikokouksia ja -tapaamisia pidettiin
tavallisesti viikkotasolla, ja projektissa ei ollut sitd hiiritsevii tai keskeyttavia
taukoja. Intranetin rakentaminen eteni sopivassa aikataulussa, ja valmis tuote

saatiin toteutettua ennakoidun aikamiirén puitteissa.

5.2 Kehitysehdotukset

Projektin tydryhmai koostui yhteensé kuudesta liiketalouden, ja Business
Information Technology -koulutusohjelman, opiskelijasta. Projekti oli osa
monialaista Dynamo 2014 -projektia, ja alunperin toiveena projektille oli se, ettd
sithen saataisiin jdsenid usealta eri Lahden ammattikorkeakoulun koulutusalalta.
Oli erittdin arvokasta, ettd projektissa oli mukana seka liiketalouden alan
osaamista, ettd enemman teknisen puolen osaamista Business Information
Technology -alan opiskelijoiden my6td. Tdmaén lisdksi projektille olisi tuonut
lisdarvoa, jos siind olisi ollut mukana esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoita, erityisesti ottaen huomioon intranetin kdyttdjdjoukon toimialan. On
hyvin todennédkaoisti, etti sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden tuoma ndakemys
olisi voinut tuoda vield erilaisempaa lisdarvoa projektille, ja sen tuloksena olevalle

intranetille.

Kehityskohteena voidaan pitdd myo0s sitd, miten tietoa keréttiin yrityksilta.
Tehtyyn kyselyyn vastasi 140 yrityksestd 42, joka merkitsi vastausprosentin
olevan 30. Projektiryhmélla oli tiedossa, ettd vastausprosentti ei todennédkdisesti
olisi kovin suuri, ja oli myds mahdollista arvioida, ettd yritysten mahdollisuus
vastata kyselyyn ajankdyton ja yritysten kiinnostuksen puitteissa ei valttamatta
olisi kovinkaan huomattava. Kyselyn tuloksia olisi voinut tehostaa hiukan

pidemmadlld vastausajalla, ja hiukan useammalla muistutussdahkopostilla asiaa
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koskien. Liséksi, yritysten kanssa olisi voitu sopia yksittdisid haastatteluja, joissa
projektiryhmén jésenet olisivat kdyneet yrityksissd paikanpéélld tiedustelemassa
intranetiin liittyvid toiveita. Tdssa toki olisi saattanut tulla my0s vastaan yritysten
ajankéytolliset ja kiinnostukselliset rajoitteet. Haastattelujen tekemiseen asetti toki

oman rajoitteensa myds projektiryhman englannin kielen kéyton tarve.

5.3 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tarkein tyossa kéytetty tutkimusmenetelma oli yritysjoukolle toteutettu kysely,
jonka aineistoa arvioitiin seké kvalitatiivisesti ettid kvantitatiivisesti. Lahtdoletus
intranetin rakentamiselle oli se, ettd yritykset ottavat sen hyvin vastaan, haluavat
hyodyntéa sitéd, ja kokevat saavansa sen kiytostd arvoa. Yrityksille tehtdvin
kyselyn vastausten perusteella intranetiin suhtauduttiin myonteisesti, ja suuri osa
vastaajista oli avoin sen tuomille mahdollisuuksille. Talloin vastaukset olivat
lahtdoletusten puitteissa, ja avointen kysymysten tarjoamien vastausten myota

saatiin tutkimukseen my0s tarkentavia lisdtuloksia.

Tutkimuksen validiteettiin olisi saattanut vaikuttaa kyselyn suurempi
vastaajamiérd. Tutkimuksen puitteissa koettiin kuitenkin, ettd nimenomaan
laadullisista, avoimista vastauksista saatavat tulokset olivat tutkimuksen kannalta
kaikista arvokkaimpia, sen sijaan ettd tutkimusote olisi ollut mééaréllisempi ja
sisdltdnyt suuremman joukon vastaustuloksia. Suuremman vastausméairin
tapauksessa avoimien vastausten madré olisi saattanut joka tapauksessa jaada
pienemmaksi. Liséksi tutkimuksessa toteutettiin projektin tilaajan haastattelu, joka
antoi kyselya tukevaa lisétietoa tutkimukseen. Néiden seikkojen tuloksena tdméan

tutkimuksen validiteettia voidaan pitda tutkimuksen tarkoitukseen riittdvéna.

Tutkimuksen kyselyosuuden reliabiliteettia arvioidessa tutkitaan kysymyksié ja
niiden asettelua. Kysymysten muodot ja esitystavat ovat selkeitd ja yksiselitteisia,
eivitkd ne olleet vastaajaa johdattelevia. Kyselyé ldhetettidessd on voitu tehda

oletus, ettd “kylla tai ei” -kysymyksissd suuri osa vastauksista painottuu “kylla”
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-vastausten puolelle. Tdhan liittyy oletus lopullisen tuotteen kiinnostavuudesta ja
tarpeellisuudesta. Vastaustuloksissa oli kuitenkin hajontaa “’kylla”- ja ei”

-vastausvaihtoehtojen valill.

Tieto kyselysté ldhetettiin kaikille mahdollisille vastaajille samanaikaisesti.
Kyselysta ldhetettiin lisdksi muistutussdhkoposti kaikille vastaajille
yhtdaaikaisesti, ja kysely suljettiin yhtdaikaisesti kaikilta vastaajilta yhdeksén
vuorokauden kuluttua sen avaamisesta. Vastausaika sisilsi seitsemédn arkipdivai ja
yhden viikonlopun. Kyselya toteutettaessa kehenkdan mahdolliseen vastaajaan ei
oltu erikseen yhteydessé kyselyd koskien. Kyselyn vastaukset tallentuivat
sdhkoisesti ja reaaliaikaisesti, ja niiden kasittely tapahtui kyselyn sulkemisen

jélkeen.

Vastauksiin on saattanut vaikuttaa halu ja kiinnostus lopputuotetta kohtaan, joka
on voinut vaikuttaa myonteisten vastausten enemmistoon. Muilta osin kyselyn
vastausten todenmukaisuutta ei ole suurelta osin syyté epdilld, ja kyselyn tuloksia
voidaan pitdd reliaabelina. Projektin tilaajan haastattelu késitteli projektin taustaa
ja etenemisti. Se toteutettiin henkilokohtaisesti, ja sen reliabiliteettia ei ole syyta

epéilla.

5.4 Tutkimuksen hyo6ty ja jatkotutkimusaiheet

Tadmaén tutkimuksen suurin hyoty tulee olemaan yritysten viestinnésti vastaaville
asiantuntijoille, ja titd kautta koko yritysjohdolle. Lisdksi tutkimus tuo ndkemysti
ja tukea yritysten jarjestelmdasiantuntijoille. Tarkein tutkimuksessa esitetty uusi
tieto on: Miten rakentaa toimiva ja hyodyllinen viestintdvéline joukolle, jonka
jdsenet eivét kuulu samaan organisaatioon, mutta jotka ovat keskendin

vuorovaikutuksessa, ja joilla on yhteisid padmaaria?

Keskeisimmiit jatkotutkimuksen aiheet ovat intranetin kdyton alkamisen

onnistuminen ja sujuvuus sekd kdyton lisddntyminen ja laajentuminen
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yrittdjaverkostossa. Jos intranetin kdyttd on onnistunut heikosti, on vihentynyt tai
loppunut l&dhes kokonaan, mitké ovat sen syyt. Aihe jatkotutkimukselle 16ytyy
myos intranetin siséllon kasvattamisesta ja kehittdmisestd, esimerkiksi vuoden
padsti intranetin julkaisuajankohdasta tehtdva tutkimus, joka kertoo intranetin
kaytostd kuluneen vuoden aikana, sekd muutos- ja parannusehdotuksista, joita
yritykset intranetiin toivoisivat kidyton perusteella. Liséksi intranetin erilaisten
kéyttotapojen tutkiminen, esimerkiksi minkélaisilta teknologisilta alustoilta
yritykset kirjautuvat intranetiin, ja kdytetdanko sitd mobiiliteknologian avulla. Jos
mobiiliteknologia on yleisessé kdytossa, tulisiko ja kannattaisiko intranetia

muokata enemmain mobiiliin sopivaksi.

Mielenkiintoista olisi tutkia, voiko intranetiin tulevaisuudessa liittdd joitakin
lisdtoimintoja, kuten extranet-ominaisuuden esimerkiksi joillekin yritysten
tavarantoimittajille, tai muille sidosryhmille. Toisaalta voisi ajatella, voiko
teknologisia ratkaisuja kehittdd pidemmidlle, ja luoda esimerkiksi asiakkaan
roolissa oleville vanhuksille ja muille palveluita tarvitseville jonkinlaisen
kayttoliittymén, erddnlaisen “napin”, jolla ndma pystyisivit liittymédn intranet-
ympdristdon ja kertomaan palveluntarpeistaan. Entistd laajemmin, onko
mahdollista luoda suuri, samalla alustalla mahdollisimman tehokkaasti toimiva
teknologinen kokonaisratkaisu, joka helpottaisi ja tehostaisi niin yrittdjien kuin
palveluntarjoajan ty6té, sekd parantaisi asiakkaiden palveluiden 16ytdmista ja

hyodyntidmista.

Intranet on nykyajan yksi tdrkeimmisti ja kdytetyimmistd tyoyhteison
viestintdvélineistd, ja sielld oleva tieto on helposti l10ydettdvissa ja aina saatavilla.
Intranet on kanava, jossa tiedonvilitys ja kommunikointi suuren kayttijdjoukon
vililld on usein toimivampaa kuin sdhkdpostissa, joka soveltuu paremmin
kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen ja tdsméllisemman tiedon vaihtamiseen.
Intranetilla on kyky olla suhteellisen puolueeton ja neutraali viestintdkanava, jossa

sama tieto on yhtéaikaisesti jokaisen kéyttdjan saatavilla.
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LIITE 1. Webropol-kysely yrityksille.

“Palvelu SW

Yrityksen tiedot

1. Mit# ikdryhmii asiakkaanne edustavat? (voit valita useita) *

<-65
- 65-70
71- 80
81-90
290 ->

. Oletteko kiinnostuneita mobiilipalveluista yrityksessdnne? *

N

Kylla
Ei

3. Uskotko yrityksesi kasvavan seuraavan kolmen vuoden aikana? *
Kyllz
Ei

Mielipiteesi intranetin eduista

4. Helpottaisiko verkostoituminen intranetin kautta yhteisty6td muiden yrittdjien kanssa? *
Kylla
Ei
5. Helpottaisiko intranet tydtinne yrittdjéand/ palveluntarjoajana (esim. lupakiytdnnot,
ilmoitukset,...) ? *
Kylla
Ei

Mité haluaisitte yrittdjanad ndhda intranetissa?

6. Keskustelupalstan/forumin mahdollisista palveluja tarvitsevista asiakkaista *

Kylls
Ei

7. Yritysten tiedot ja logot *
Kyld
Ei

8. Tulostettavia lomakepohjia *
Kylla
Ei




9. Tydntekoon liittyvit lait, sadgdokset ja ohjeet *
Kylla
Ei

10. PalveluSantran ja muiden tirkeiden tahojen yhteystiedot *

Kylla
Ei

11. Mahdollisuus lisiti paivitetty omavalvontasuunnitelma nettisivuille *

Kylla
Ei

Intranetin kiytén aloit

12. Tuletteko tarvitsemaan apua ja kiiytinndn opastusta intranetin kiyton aloittamisessa? *
Kylla
Ei

13. Miti toivoisitte intranetilta? Muita viestejd PalveluSantralle? *

15. Yhteiys *

Yrityksen yhteystiedot
Yrityksen nimi
Paikkakunta
Sahkoposti

Puhelinnumero

Laheta

59
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LIITE 2. Webropol-kyselyn suljettujen kysymysten vastaukset.

Mita ikaryhmia asiakkaanne edustavat? (voit valita useita)

90 ->
81-90
71-80
65-70

<-65

Oletteko kiinnostuneita mobiilipalveluista yrityksessanne?

Ei

Kylla

Uskotko yrityksesi kasvavan seuraavan kolmen vuoden aikana?

Ei

Kylla

Helpottaisiko verkostoituminen intranetin kautta yhteisty6tad muiden yrittdjien kanssa?

Ei

Kylla
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Helpottaisiko ilLtranet tyotanne yrittajanal palveluntarjoajana (esim. lupakaytannot, ilmoitukset,...) ?

Ei

Kylla

Kesjkustelupalstanlforumin mahdollisista palveluja tarvitsevista asiakkJista

Ei
Kylla
0 5 10 15 20 25 30 35
Yritysten tiedot ja logot
Ei
Kylla
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Tulostettavia lomakepohjia
Ei
Kylla
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Tyontekoon liittyvat lait, saadokset ja ohjeet

Ei

Kylla

o
(¢}
—
o
[N
a
N
o
N
(¢}
w
o

35 40

PalveluSantran ja muiden tarkeiden tahojen yhteystiedot

Ei

Kylla

o
[6)]
—
o
N
[&)]
N
o
N
[&)]
w
o

35 40 45

Mahdollisuus lisata paivitetty omavalvontasuunnitelma nettisivuille

Ei

Kylla

o
(&)
-
o
-
(&)

20 25 30 35

Tuletteko tarvitsemaan apua ja kaytannon opastusta intranetin kayton aloittamisessa?

Ei

Kylla
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LIITE 3. Haastattelu. P. Nieminen. Péijat-Hameen hyvinvointipalvelujen kehitys
ry:n toiminnanjohtaja. 10.2.2014. Kysymykset.

1. Misté syntyi alkuperdinen idea intranetille? Miksi koitte sille tarvetta?

2. Miksi juuri intranet eikd mik&dn muu tapa? Tuntuiko se luontevimmalta.

3. Yritykselldnne oli aiemmin kdytdssd intranet? Eiko se toiminut? Miksei?

4. Miten paadyitte tilaamaan intranetin projektina Lamkilta? Miksette tehneet sitd

itse?

5. Miten koette ettd intranetin rakentamisprojekti on sujunut/ edennyt?

6. Miti koette, odotatte ja toivotte olevan intranetin suurimmat edut ja hyddyt?

7. Miké on mielestdnne suurin haaste intranetin toimimiselle kdytidnndssa?

8. Miten arvelette ettd yrittdjdt tulevat ottamaan intranetin vastaan? Innokkaasti

vai vihemman innokkaasti?

9. Miten paljon arvelette kdyttdvinne/ hyodyntdvanne intranetia PalveluSantrassa?

10. Aiotteko tehdd seurantaa intranetin kéytostéd, esimerkiksi kyselya yrittéjilta

seuraavan vuoden sisaltia?

11. Onko teilld jotain jatkokehittdmistoiveita/ ajatuksia esim. vuoden padhan siité,

miten intranetia voisi laajentaa tai kehittdd eteenpdin?
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