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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon aiheena on Turun kaupungin suun terveydenhuollon tarveaine
tilausprosessi. Tydn toimeksiantajana toimii Turun kaupungin suun terveydenhuolto.

Tyossd kisitellddn tarveainetilauksia, organisaation omaa tilausprosessia, joka perus-
tuu julkisia hankintoja ohjaavaan lainsdddéntoon sekd perehdytyksen merkitysta pro-
sessiin. Teoria osuudessa kasitellddn myds Lean-menetelmda ja sen hyddyntdmismah-
dollisuuksia julkisessa organisaatiossa. Tyon tarkoituksena on selvittdd tarveainetilaa-
jien kokemuksia niihin aihepiireihin liittyvistd asioista ja 16ytdd kehittdimiskohteita,

joilla voidaan sujuvoittaa tilaajien tyota.

Tyoskentelen itse suun terveydenhuollossa ostajana ja ty0 on toteutettu toimintatutki-
muksena, koska minulla itselléni on asiasta vahva substanssiosaaminen ja sen mukaan
tyotd on ldhdetty tekeméédn. Opinndytety6lle oli selked tarve organisaatiossamme, tar-
peen merkitys on kasvanut entisestdén tyon edetessé. Téllaista tietoa ei ole organisaa-
tioissa aikaisemmin kerétty ja tilausasiat ovat olleet vain” tilausasioita ja niitd on vain
tehty tyon ohessa, ilman sen suurempaa merkitystd. Tarveainetilausprosessi muuttui
vuonna 2021 ja muutoksen myo6td havaittiin, ettd tilauksiin liittyen organisaatiossa on

hyvin vihdn mitdin kirjattua ohjeistusta tai materiaalia.

Opinndytety0 toteutettiin e-lomakkeella tehdylld kyselylld, jossa olisi sekd méadrillisid,
ettd laadullisia kysymyksid. Vastausprosentti kyselyyn oli 74 %. Kysely sisilsi 22 ky-
symysta kaikista viitekehyksen aihealueista. Vastauksista saatiin paljon tietoa, jota tu-
levaisuudessa tullaan hyodyntamaan. Tasté tiedosta erittdin tirkedd tekee se, ettd se on

perdisin heilté, joiden ty6td ollaan kehittimassa.

Toivottavasti tydstini kdy 1lmi, ettd titd aihetta on ldhestytty tekijdn ja toimijan niko-

kulmasta, mutta tyossé sdilyy silti opinndytetydlle ominainen tieteellinen nidkokulma.



2 LAHTOKOHDAT OPINNAYTETYOLLE

2.1 Opinndytetydn tilaaja ja tarve opinndytetyolle

Tamin opinndytetyon toimeksiantajana toimii Turun kaupungin suun terveyden-
huolto. Turun kaupungin suun terveydenhuollossa toimii tédlld hetkelld 15 eri kokoista
hammashoitolaa, jokaisessa hoitolassa on omat tilaajat, jotka tekevit tarveainetilauk-
set SAP 4/Hana toiminnanohjausjirjestelmén avulla. Toiminnan ohjausjirjestelma uu-
distui 2021 kesdkuussa ja uuden ohjelmiston kiyttoonoton yhteydessd on havaittu, ettd
tyontekijit kokevat jarjestelmén tyoladksi ja se on lisdnnyt tyotd hoitolassa. Tilaajat
tekevat padsddntoisesti kliinistd tyotd ja tilauksien tekeminen hoidetaan padtyon
ohessa. Tilaajat kokevat, ettd aikaa tilauksille on liian vdhan. Henkil6kunnan vaihtu-

vuus on my0s erds haaste, joka koskettaa my®ds tilaajia. (Leino 2022.)

Vuonna 2017 kahden osastonhoitajan lisdopinnoissa, hammashoitoloiden varastoja
kehitettiin Lean-menetelmin tydkalulla, kaksilaatikkojérjestelmalld, kehittdmistyd jai
kuitenkin hieman kesken. Kaksilaatikkojédrjestelmé on kéytossad 4 hoitolassa. Kaksi-
laatikkojérjestelméssi ei ole huomioitu tilausmaérid, vaan tuotteet on aseteltu hyllyyn
kahteen laatikkoon. (Hakanen & Pursiainen 2017.) Opinnédytety0ssd selvitetddn tuli-
siko tdma kaksilaatikkojédrjestelméa saada kiyttoon kaikissa hoitoloissa. Seké sitd miten
sitd voisi kehittdd, niin ettd myos tilausmiérid olisi mietitty tuotekohtaisesti hoitolan

kokoon skaalattuna.

Tyoskentelen itse suun terveydenhuollossa hankintojen parissa suun terveyden osta-
jana ja SAP4/Hana avainkidyttdjand. Tarveaineiden hankinnat aiheuttavat vililld pal-
jonkin keskustelua siitd, miksi jotain tiettyd tuotetta ei voida tilata ja miksi pitdé tilata
tatd tuotetta. Toimin myos tyOssdni ekotukihenkilond, joka on Turun kaupungin toi-
mintamalli, jolla ekologisia toimintamalleja jalkautetaan kaupungin toimipisteisiin.
Kierrdtysasiat ovat olleet vastuullani, jo useamman vuoden. Vanhentuneet tarveaineet
ovat usein ongelmajitteeksi luokiteltavaa jéitettd ja aiemmin tydskennellesséni kliini-
sessd tyossd keskushammashoitolassa, nditd vanhentuneita tarveaineita jouduin késit-
teleméén ja havikin miird koko organisaatiossa kiinnostaa, sekd ekologisessa mie-

lessé, ettd taloudellisesti. Tydsséni olen havainnut, ettd tilaajien tietotaidot ovat hyvin



erilaisia ja toisissa hoitoloissa varastot ovat todella suuria. Ndiden syiden vuoksi ajatus

juuri tdhén opinndytety6hon syntyi.

Tarveaineiden hankinnat ovat henkildstokulujen lisdksi yksi suurimmista kuluerista
suun terveydenhuollon budjetissa. Siksi on térkeé, ettd hankinnat ovat oikea aikaisia,
niin ettei hivikkid synny, esimerkiksi tarveaineiden vanhentumisen vuoksi. (Merne-
Grafstrom henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2022.) Julkisen organisaation rahoitus tu-
lee julkisista varoista, vaikka lainsdddanto vaatii tuotteiden kilpailutuksen, tulee néita
kilpailutettuja tuotteita tilata taloudellisesti jarkevisti (Eskola, Kiviniemi, Krakau &
Ruohoniemi 2017, 23; Kuntaliiton www-sivut 2022). Samalla, jos tilausten tekemisti
voidaan helpottaa ja saada varastojirjestelmid kehitettyd, sddstyy myo0s tyoaikaa, jol-

loin tilauksista vastaavat henkil6t voivat kayttdd sddstyneen ajan muihin toihin.

2.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet

Téasséd opinndytetydssd tutkitaan ja tarkastellaan yhden julkishallinnon organisaation
sisdisen organisaation, Turun kaupungin suun terveydenhuolto, tarveaineiden tilaus-
prosessia ja siihen vaikuttavia tekijoitd tilaajan ndkdkulmasta. OpinndytetyOsta on ra-
jattu pois kdytossd oleva toiminnanohjausjirjestelmi jarjestelméni sekd opetusham-
mashoitolan varasto, koska opetushammashoitolan toiminnan luonne on hyvin eri-
laista, kuin kaupungin muissa hammashoitoloissa. Tilaajakysely kuitenkin toteutetaan
myds opetushammashoitolan tilaajille. Opinnédytetyon aikana on tarkoitus kuvata ny-

kytilanne tarveainetilausprosessissa ja tunnistaa kehittimiskohteita.

Opinndytetyon ongelman olen kuvannut seuraavasti:

Millainen tarveaineiden hankintaprosessi on télld hetkelld, tilausprosessin kuvaaminen
nykytilassa, jotta havaitaan kehittimiskohteet prosessissa. Lean-menetelméssd nyky-

tilankuvaaminen auttaa saavuttamaan ja asettamaan tavoitteita (Torkkola 2015, 130).

Tutkimuskysymykset: Onko tilausprosessia tarvetta kehittdd? Tuottaako tuotekortti li-
sdarvoa kaksilaatikkojarjestelméain tilaajan ndkdkulmasta? Onko perehdytysti tarvetta

parantaa? Syntyyko tarveainehdvikkid?



2.3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys johdetaan tutkimusongelmasta, jotta teoria ja empiria saadaan
yhtendiseksi ja valmiista tyostd tulee kokonaisuus (Kananen 2015, 112). Tyoni teo-
reettinen viitekehys muodostuu julkisten hankintojen teoriasta, joka ohjaa hankintoja
kunnassa. Teoriaosuudessa tarkastellaan myds prosessinkuvauksen periaatteita sekd
perehdytystd. Perehdytyksen merkitystd tarkastellaan erityisesti ison organisaatioin
nikokulmasta, jossa huomioidaan erityisesti henkilokunnan vaihtuvuus. Prosessiku-
vauksessa ja perehdytyksessé teoriaa tarkastellaan Lean ajattelun nikokulmasta. Teo-

reettinen viitekehys on esitelty kuviossa 1.

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

2.4 Tutkimusmenetelmit ja aineiston kerddminen

Opinndytetyd tehdddn toimintatutkimuksena, jossa voidaan ndhdéd kehittdmistutki-
muksen piirteitd. Opinndytetydssé kiinnitetddn erityisesti huomioita tutkimukselliseen
ndkokulma, jotta tyo ei ole vain arkinen tapa tehdd toiminnan kehittdmisté tyopaikalla.
Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu muutoksen toteutukseen ja koska itse ty0Os-
kentelen hankintojen parissa suun terveydessd, on toimintatutkimus luontainen tapa
tehdd opinndytety0 aiheesta. Toimintatutkimuksessa tutkimusmenetelméd ei ole oma
menetelma vaan siind yhdistetdén kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset menetelmét aiheen

mukaan. (Kananen 2012, 19, 38.)



Laadullisen tutkimuksen keinot hankia materiaalia tutkimusta varten ovat yleisesti eri-
laiset haastattelut, kyselyt sekd havainnointi. Tutkimuksessa voidaan hyddyntéa use-
ampaa eri tapaa kerédtd materiaalia. (Pitkdranta 2014, 90.) Tyosséni tarkoituksena on
tehda kysely, kaikille Turun kaupungin suun terveydenhuollon henkiléille, jotka teke-
vit tarveainetilauksia SAP4/Hana jérjestelmadn. Koska tutkimuksessa keskitytdén ti-
laajien nikokulmaan, vastaajiksi kyselytutkimukseen valikoidaan tilaajat, koska heilld

on tutkittavasta asiasta tieto.

Tilaajalle suunnatun kyselyn kysymykset tulevat olla linjassa teorian kanssa. Kysy-
myksien tulee olla sellaisia, ettd ne voidaan johtaa tutkimusongelmaan ja viitekehyk-
seen. Kyselyssd kysyttdvissd kysymyksissd ei saa kysyd mitd tahansa vaan ne tulee
olla perusteltavissa viitekehykselld ja tutkimusongelmalla. (Pitkdranta 2014, 92.) Ky-
selyn saatekirje 10ytyy liitteestd 1 ja kyselyn kysymykset liitteesta 2.
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3 JULKISET HANKINNAT

3.1 Julkisia hankintoja ohjaava lainsdadanto

Julkisiksi hankinnoiksi luetaan kaikki ostot, niin palveluiden kuin tuotteiden osalta,
joita valtio, kunnat tai kuntayhtymait tekevidt oman organisaationsa ulkopuolelta vas-
tikkeellisesti. Hankintoja ohjaa laki julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuk-
sista 1397/2016, myohemmin hankintalaki. Laki perustuu Euroopan unioin hankintoja
koskevaan direktiiviin, unionin perussopimuksista johdettuihin oikeudellisiin periaat-
teisiin sekd Maailman Kauppajirjeston GPA-sopimukseen julkisista hankinnoista.

(Kontio, Kronstrém, Kumlin & Miki 2017, 26.)

Lain tavoitteena on mahdollistaa hankintojen tekeminen julkishallinnollisissa organi-
saatioissa niin, ettd hankinnat ovat mahdollisimman laadukkaita ja kestdvid seka jul-
kisten varojen kdyttd on mahdollisimman tehokasta. Vuonna 2016 sdaddetyn uuden
hankintalain myo6td my0s pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuudet osallistua
kilpailutuksiin paranivat. Lain mukaan julkisen organisaatioin tulee jérjestdd hankin-
tatoimensa mahdollisimman kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Laissa ei kuiten-
kaan ole mitddn konkreettisia velvoitteita koskien hankintayksikkod. (Eskola ym.

2017, 23-24.)

Hankintojen taloudellisuudella tarkoitetaan sitd, ettd hankintayksikot kilpailuttavat
hankinnat, jolloin saadaan erilaisia vaihtoehtoja palvelusta tai tuotteesta. Taloudelli-
suudessa tulee myos huomioida koko hankintaprosessi, mitd ollaan hankkimassa ja
valita kiytetyt menetelmét sen mukaan. Hammashoitoloiden tarveaineet ovat padsiin-
toisesti bulkkitavaraa, joka on siis tavaraa, jota ostetaan paljon ja jonka hankinnassa ei

ole jarkeviaa kéyttdd esimerkiksi neuvottelumenettelya. (Eskola ym. 2017, 24.)

Tarveainehankintojen kilpailutuksessa tulee huomioida erityisesti hankinnan laatuta-
son madrittdminen. Samankaltaisia tuotteita on eri valmistajilla, mutta niiden laadussa
saattaa olla merkittivii eroja sekd uusia tarveaineita uusilla ominaisuuksilla kehitetdin
jatkuvasti, on hankintojen valmistelulla erityinen merkitys. Jotta kilpailutuksessa saa-

daan hinta-laatusuhteelta oikeanlaisia tuotteita, on tirkedd, ettd hankintojen
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kilpailutuksen valmistelu aloitetaan, hyvissd ajoin. Keskustelua kdydéddn usein siité,
ettd julkiset organisaatiot eivit voi ostaa sitd mitd haluavat, vaan ne joutuvat ostamaan

sitd mitd on kilpailutettu, johtuen hankintalaista (Eskola ym. 2017, 24).

Tatd keskustelua kidydddn myds vililld tarveaineiden osalta omassa organisaatiossa,
mutta syy ei kuitenkaan ole hankintalaissa. Useimmiten syy on siind, etté kilpailutusta
el ole suunniteltu ja valmisteltu, niin hyvin kuin se olisi mahdollista. Mahdollisuuksien
mukaan hankintayksin tulisi hyodyntda aikaisempien hankintakausilta saatua tietoa,
keradmalla sitd hankintakauden aikana tuotteiden tai palveluiden kiyttdjien kokemuk-
sia ja huomioida ne mahdollisuuksien mukaan, kun seuraavaan hankintakauteen val-

mistaudutaan. (Eskola ym. 2017, 24.)

3.1.1 Tarveaineiden kilpailutus suun terveydenhuollossa

Turun kaupungilla kaikki hoitotarvikkeet, niihin liittyvit kulutustarvikkeet ja apuvali-
neet kilpailutetaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin erityisvastuualueen, jaljem-
pand, TYKS-erva, kilpailutusrenkaan toimesta. Erityisvastuualueeseen kuuluvat Var-
sinais-Suomi, Satakunta ja Vaasa, siis ldhes 30 kuntaa. Hankintayksikkond TYKS-
erva alueella toimii Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin hankintatoimisto. (Lempiéi-
nen 2020.) Téll4 jarjestelylld hankintojen keskitetty ja kaikki toimijat hyotyvét siité,
koska kyseisten hankintojen kilpailutus on vaativaa ja sithen vaaditaan paljon suunnit-
telua, ndin ollen tdma tyd on pois kyseisten kuntien hankintatoimijoilta. Talld menet-
telylld noudatetaan myos hankintalain tavoitteita, “Hankintatoimintaan liittyvien hal-
linnollisten tehtdvien vihentdamiseksi hankintayksikot voivat kdyttdd puitejdrjestelyjd
sekd tehdd yhteishankintoja tai hyédyntdd muita yhteistyomahdollisuuksia julkisten
hankintojen tarjouskilpailuissa.” (Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopi-

muksista 1397/2016, 1 luku 2§ 2mom.)

Hankintojen kilpailutusta ohjaa siis laki julkisista hankinnoista timin lisdksi ohjaavaa
lainsdédantod 10ytyy kuntalaista ja hallintolaista. Suun terveydenhuollon tarveaineiden
kilpailutusta ohjaa ndiden lakien lisdksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ja Turun
kaupungin hankintaohjeet. Hankintayksikko kilpailuttaa hoitotarvikkeiden yms. kil-

pailutukset alusta loppuun, selvittden hankintojen tarvetta, huomioiden
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sopimuskaudet, julkaisevat tarjouspyynnét ja tekevét hankintasopimukset. Hankinta-
ryhmien kulutustavarat, niin myos suun terveydenhuollon tarveaineet, kilpailutetaan

EU-hankintana avoimella menettelylld. (Lempidinen 2020.)

3.2 Tarveaineiden tilaukset suun terveydenhuollossa

Tarveainetilaukset tehdddn suun terveydenhoidossa toiminnanohjausjérjestelmén
SAP4/Hanan kautta. Toiminnanohjausjirjestelmédn toiminta on tdssd tyOsséd rajattu
pois siltd osin, ettd sen toimintaan ei ole mahdollista vaikuttaa, mutta perehdytyksen
nikokulmasta jarjestelméd huomioidaan sen kéyttokoulutuksen osalta. Hoitoloissa on
vastuuhenkil6t, joilla on tunnukset jarjestelmiin ja jotka tekevit tilauksia jirjestel-
miin tarpeen mukaan. Tarveaine tilaukset pyritdin tekeméén tarveaineien osalta ker-

ran kuukaudessa. (Limnell henkilokohtainen tiedonanto 20.3.2022.)

Turun kaupungin suun terveydenhuollossa toimii viisitoista eri kokoista hammashoi-
tolaa sekd Turun yliopiston ja Turun kaupungin yhteinen opetushammashoitola. Kah-
dessa hammashoitolassa tydskentelee vain suuhygienisti tai itsendistd vastaanottoa te-
kevd hammashoitaja, ndissd hoitoloissa tilaustarve pienempi, kuin hoitoloissa, joissa
tyoskentelee kliinistd tyotd tekeviat hammasladkérit. (Turun kaupungin www-sivut
2022). Opetushammashoitolan tarveainetilaukset ovat rajattu timan opinnéytetyon ul-

kopuolelle, koska toiminta on hyvin eriluontoista, kuin muissa toimipisteissé.

Tilauksista vastaavat hoitoloissa nimetyt suuhygienistit, hammashoitajat, hammastek-
nikko ja vilinehuoltajat. Tarkoitus on, ettd jokaisessa hoitolassa on pédvastuussa
oleva(t) tilaaja ja hénelle on nimetty myds sijainen, joka voi tarvittaessa tehda tilauk-
set. Isoissa hoitoloissa on tilausvastuuta jaettu, niin ettd védlinehuoltajat tilaavat véli-
nehuoltoon liittyvét tarveaineet ja hoitaja tai suuhygienisti tilaa kliinisessa tyossé tar-
vittavat tarveaineet. (Limnell henkildkohtainen tiedonanto 20.3.2022.) Tilaustarpeen
keradmiseen ja tilausten syottdmiseen jarjestelmddn menee paljon aikaa. Monet tilaajat
kokivat, ettd uuden toiminnanohjausjarjestelman kéyttoonoton jélkeen 1.6.2021 aikaa

kuluu aiempaa enemmaén tilausten tekemiseen (Leino 2022).
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3.2.1 Tilausprosessi suun terveydenhuollossa

Kuviossa 2 on kuvattu tarveainetilausprosessin tavoitetila. Ensimmaéisessd vaiheessa
hoitolassa havaitaan tarveaineen tilaustarve, jonka jilkeen tilaaja tekee tilauksen
SAP4/Hanaan, josta 16ytyy suun terveyden tuoteluettelo. Tuoteluettelo siséltda kaikki
ne tarveaineet, jotka ovat hyvéksytysti kilpailutettu. Tilaaja syottdd jarjestelmédédn ne
tuotteet, joita on tarpeen tilata, kun tilaus on valmis, muodostuu siitd hankintachdotus,
jonka budjettivastaava, hyviksyy tai hylkd4. Suun terveydenhuollossa budjettivas-
tuussa on johtava ylihammaslaédkari. Hyvéksytystid hankintachdotuksesta muodostuu
ostotilaus, jonka suun terveydenhuollon ostaja késittelee ja tekee tilaukset toimittajille.

(Vuorinen 2021.)

Toimittajat toimittavat tilatut tarveaineet hoitoloihin, joissa tilaajat tarkistavat, etté 13-
hetyslistat vastaavat toimitusta. Jos tilauksessa on esimerkiksi kerdilyvirheita tai tuot-
teet eivit ole kunnossa, ilmoitetaan niistd suun terveydenhuollon ostajalle, joka tekee
toimittajalle asiasta reklamaatio. Tamén jidlkeen tuotteet puretaan varastoon. Lihetys-
listojen perusteella tehdiin vastaanottokirjaukset SAP4/Hanaan ja kun vastaanottokir-
jaus tehdéddn aikaikkunan puitteissa lasku kiertdd jérjestelméssd automaattisesti. Jos
ndin ei kuitenkaan kiy, kasitellddn lasku jérjestelméssd manuaalisesti. Tétd pyritddn
valttdimadn aina, kun se on mahdollista. Manuaaliseen laskunkésittelyyn johtaa myos
se, jos vastaanottokirjaus on tehty liian myohddn. Aikaa vastaanottokirjauksen teke-

miseen on 10 vuorokautta. (Vuorinen 2021.)
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[ 1. Tilaustarve ]

S .
6. 2. Hankintaehdotus
Vastaanottokirjaus SAP4/Hana
lasku kiertoon jarjestelmaan

5. 3. Budjettivastaava
Toimitus+tarkastus hyvaksyy
(reklamaatio) hankintaehdotuksen
N e
4. Ostaja tekee
tilauksen toimittajalle

Kuvio 2. Tarveainetilausprosessi

Opinndytetydssd on tarkoitus perehtyd erityisesti prosessin vaiheeseen 1 ja 2. Koska
jokainen hankintaehdotus tulee kisitelld erikseen ja néin ollen, kun kohdat 1 ja 2 ovat
oikea aikaisia myds prosessin vaiheet 3 ja 4 tehostuvat. Tarkoitus on selvittdd mitka
asiat nousevat tilaajien keskuudesta asioiksi, joita tulisi kehittdé ja jotka aiheuttavat
heille tyossddn ongelmia ja viivytystd. Omassa tydssédni olen havainnut, ettd ostotilaus-
ten mddrd on suurta, mutta ostotilausten rivit ovat vihiisid, sama tilaaja voi pahim-
massa tapauksessa tehdd monta ostotilausta samankin pdivén aikana, vaikka tilauksen
voisi tallentaa jarjestelmién ja jatkaa tilauksen tekoa myShemmin, ilman etté tilauksen
ldhettdd eteenpidin suoraan. Téstd seuraa tyon kertaantuminen seuraavissa vaiheissa.
Myds vastaanottokirjausten viivdstyminen aiheuttaa lisdtyotd, koska laskuja joudutaan

késittelemaan manuaalisesti.
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4 LEAN FILOSOFIA KEHITTAMISTYOSSA

4.1 Mita on Lean?

Lean on alun perin Japanissa Toyotan autotehtailla kehitetty ajattelu- ja toimintatapa,
joka sai alkunsa autotehtaalla jo 1940-luvulla. Lean filosofian kehittdjand pidetddn
Taiichi Ohno, joka toimi tuolloin Toyotan péétuotantoinsinddrind. Han sai tehtéviak-
seen tehostaa tehtaan toimintaa ja tuottavuutta, ndin sai alkunsa Lean ajattelu. Kan-
sainvilisesti tunnetuksi toimintamallin ja ajattelun tekivét James Womackin ja Daniel
Jones vuonna 1990, kun he julkaisivat kirjan The Machine That Changed the World:
The Story of Lean Production. Kirja kertoo Toyotan uudenlaisesta johtamisfilosofi-
asta, jonka vuoksi Toyota nousi autoteollisuuden kirkeen vuonna 1990. (Vuorinen

2013, 71-72.)

Lean pitdd sisdlladn monenlaisia erilaisia tyokaluja ja menetelmi4, joilla toimintaa voi-
daan kehittii tehostaa ja poistaa hukkaa. Pelkkien menetelmien ja tyokalujen kéytto
ei vield tarkoita Lean ajattelun mukaista johtamista ja toimintaa organisaatioissa.
Lean-filosofian perusajatukset voidaan jakaa neljdén osaan:

1. pitkdjanteistd toimintaa, kaikki tulokset eivét ndy heti

2. oikea aikainen prosessi ja oikeat tavoitteet

3. jatkuva kehittiminen, ei rajoitu vain prosesseihin vaan toteutuu

my0s henkilostossi

4. Jatkuva parantaminen osaksi toimintaa
Kun néiden kaikkien osa-alueiden periaatteet toteutuvat osana organisaatioin toimin-
taa voidaan ajatella, ettd organisaatiossa toimitaan Lean periaatteiden mukaan. (Oulun

ammattikorkeakoulu 2020, 8—9.)

Lean on siis ajattelu ja johtamistapa, jonka avulla pyritdén tehostamaan toimintaa seka
kehittaméan sitd jatkuvasti. Useiden erilaisten tydkalujen soveltaminen mahdollistaa
Leanin menestymisen useilla eri toimialoilla, jokainen voi rditéldidd menetelmaét itsel-
leen sopiviksi. Lean ei ole siis ole vain tiettyjen tyokalujen kaytto tai sitd, ettd organi-
saatio pééttid ryhtyd Lean-organisaatioksi. Kun organisaatio haluaa toimia Leanin pe-

riaatteiden mukaan, tulee sen sitoutua siihen, jokaisella portaalla, niin ylimmaista
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johdosta suorittavaan portaaseen ja kaikella silld vélilla. Tarkedssd asemassa on johta-
minen, erityisesti muutosjohtaminen ja strateginen johtaminen ja ndiden kohtaaminen
ja Lean periaatteiden noudattaminen. Muutosjohtamisella on suuri merkitys, kun or-
ganisaatio haluaa ottaa askeleen kohti ketterdd Lean organisaatiota. Keskeiseksi tavoit-
teeksi voisi nostaa jatkuvan parantamisen toimintamallin, kaikilla organisaation ta-
soilla. Se, mitd Lean tyokaluja kiytetddn ei midrittele onko organisaatio Lean-organi-

saatio. (Tuominen & Malmberg 2021, 5-7.)

4.2 Miten Lean menetelmii voi hyodyntda julkisessa organisaatiossa

Vaikka Lean on alun perin 1dht6isin autoteollisuudesta, on erilaisia tyokaluja, joita jul-
kisissa organisaatioissa voidaan hyddyntdd. Julkinen organisaatio ei koskaan voi tdy-
sin samanlainen kuin liikeyritys, mutta liike-eldmésti on syytd ottaa mallia, jotta toi-
mintoja voidaan kehittdé asiakasldhtdisiksi, niin sisdisten kuin ulkoisten asiakkaiden
nikokulmasta. Julkisissa organisaatioissa Leanin menetelmilld voidaan lisdtd tehok-
kuutta, tyohyvinvointia ja sddstdd rahaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa
Lean-periaatteita noudattaa organisaatio voi olla myds rekrytointivaltti. (Torkkola

2015, 23-25.)

Kunnat ovat ottaneet Leanin toimintaansa, my06s Turun kaupunki jérjestdd erilaisia
koulutuksia henkilokunnalle, jossa Leanin menetelmid opetetaan ja tuodaan tutuiksi.
Suun terveydenhuollossa hoitohuoneet ovat yhdenmukaistettu Leanin menetelmin
Hyva potku -hankkeessa. Huoneiden kaapistojen siséllét yhdenmukaistettiin ja laati-
koiden ulkopuolelle kirjattiin mitd kyseisessd laatikossa on. Toiminnalla vdhennettiin
hukkaa, joka syntyy, kun hoitohenkildkunta liitkkuu eri hoitoloiden ja hoitohuoneiden
valilla. Merkityt laatikostot ja kaapistot helpottavat myds uusien tyontekijoiden toi-
mintaa, kun uudessa paikassa ei tarvitse etsid instrumentteja ja tarvikkeita. (Kirstild &

Merne-Grafstrom, 2014.)

Vuonna 2016 Kemin kaupunki ja Pellon kunta tekivét yhteisen kehittimishankkeen
Tulevaisuuden kunta liinaa. Hankeen tarkoituksena oli uudistaa organisaatioiden ra-
kenteita ja toimintamalleja. Térkedna tavoitteena oli my0s tutkia tyoprosesseja ja 10y-

tdd niistd mahdolliset hukat ja ndin poistaa turhat toiminnot. Hankkeessa pyrittiin myos
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vaikuttamaan organisaatiokulttuuriin ja saamaan aikaan toimintamalli, joka tukee jat-
kuvan parantamisen mallia. Palveluiden tuottamisessa edelld kuvattu muutos parantaa
palveluita ja nostaa asiakkaan keskioon, my0s julkisessa organisaatiossa. (Kemin kau-

punki, 2015.)

4.3 Lean menetelmit, joilla tarveaineiden tilausprosessia voidaan kehittad

Teorian ndkokulmasta Leanista 16ytyy menetelmia, joilla tarveaineiden tilausprosessia
voidaan kehittdd. Seuraavassa esittelen ne Lean menetelmét, joiden avulla ajattelen,

ettd toimintaa saadaan tehostettua.

4.3.1 Toimintatapana 5S

5S on toimintamalli, jonka avulla pyritdin jarjestiméadn ympéristd toimivaksi ja tur-
valliseksi. Se perustuu viiteen menetelméan, jotka kaikki alkavat S-kirjaimella. Se ei
ole pelkéstddn ympériston siivoamista vaan sen ajatuksena on aloittaa muutos kohti
jatkuvaa parantamista ymparistossd ja samalla sitd voidaan ajatella ensimmaéiisend toi-
mintamallina kohti Lean johtoista organisaatiota. Alun perin Japanin kieliset sanat;
seiri, seiton, seiso, seiketsu ja shitsuke ovat kddnnetty suomeksi sortteeraus, systema-

tisointi, siivous, standardointi ja seuranta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020, 12-14.)

eLajittele eTarpeellisille *Voiolla eVisualisoi eSeuraa
tarvikkeet tavaroille paivittaista aikaisempien ympariston

«Siirra pois merkityt paikat jarjestelya kohtien tulokset pysyvyytta
tarpeettomat #Visualisoi ja oEi kerata eLuomalla ja eMaarita

esatunnaisesti merkitse rikkindisia kannustamalla seuranta valit,
tarvittavat odottamaan uuteen esim 1xkk
yhteiskdytté6n vaan hoidetaan toimintatapaan eSeuranta kortti,

jatko heti eToiminnan joka voidaan

Kuvio 3. 5S-menetelma

muuttuessa voi
palata alkuun ja
tehda
tarvittavat
muutokset

tayttas
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Kuviossa 3 on kuvattu 5S menetelmén vaiheet. Sortteerauksen ja systematisoinnin jél-
keen ymparistd ei pysy tdysin samanlaisena, mutta kun toimintamalli saadaan juurru-
tettua tyOyhteisdon, on uusien tavaroiden tai laitteiden merkitseminen toimintatapana,
vaikka ei puhuttaisikaan 5S menetelmésti. Koska toimintaympéristdé muuttuu ja ih-
misten vaikutus siihen alkaa néky4, on tirkein vaihe jatkuvuuden kannalta standardi-
sointi ja seuranta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020, 14.) Jos nimé kohdat jaavit te-
kemdttd, voi toiminta palautua aikaisemman kaltaiseksi. Siksi Lean ei ole vain mene-

telmid vaan se on toiminta- ja ajattelutapa.

4.3.2 Kanban- ja kaksilaatikko menetelmat

Japanin kielestd perdisin oleva sana Kanban tarkoittaa korttia tai lippua. Kanban kor-
teilla voidaan lisétd varaston hallintaa ja samalla parantaa toiminnan imuohjausta.
Imuohjauksella tarkoitetaan toimintaa, jossa tarve ohjaa kysyntdd. Kanban-korteilla
voidaan hyOdyntdd varastossa, kortittamalla tuotteet. Korttiin merkitddn kyseessd
oleva tuote, sen tilaustiedot ja tilattava méarad ja mahdolliset myyntikoot. Kun tuotetta
on tietty miéré varastossa, kortti laitetaan sille varatulle paikalle ja kun on aika tilata
tuotetta, tilaajan on helppoa keritd kortit ja tehdé tilaukset ndiden mukaan. (Oulun
ammattikorkeakoulu 2020, 32—-34.) Kanban-kortteihin perustuvaa jéarjestelmaa voisi
hyodyntia erityisesti pienissé varastoissa, joihin seuraavaksi esitelty kaksilaatikko jar-

jestelmad ei tilanpuutteen vuoksi vélttdmaitta sovellu.

Kaksilaatikkojérjestelméssé tarveaineita sdilytetddn kahdessa laatikossa, kun ensim-
madinen laatikko on tyhjentynyt, on aika tilata tuotetta lisdd. Tyhjentyneet laatikot ke-
ritdédn niille varatulle paikalle ja néin tilauksista vastaavan on helppoa tehdd seuraava
tilaus. Laatikoihin on merkitty samat tiedot, kuin Kanban-kortteihin. Tilatut tuotteet
puretaan tyhjiin laatikoihin ja ne asetetaan takimmaisiksi. (Oulun ammattikorkeakoulu
2020, 34.) Néin ollen varaston kierto my0s automatisoituu. Ei pureta uutta tuoteta en-

simmaiseksi vaan viimeiseksi, jolloin vanhimmat ovat aina edess.

Suun terveydenhuollon varastonkehittimisprojekti vuonna 2017 aloitti kaksilaatikko-
kokeilun varaston kierron parantamiseksi. Kaksilaatikkojérjestelméa pilotoitiin ilman

Kanban-korttia vuonna Varissuon hammashoitolassa. Ensimmaéisen korin tyhjentyessa
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se kddnnetddn vadrinpdin ja ndin ollen tilaajaa tietdd, ettd tuotetta pitda tilata lisda. Pi-
lotista saatiin hyvid kokemuksia, mutta se ei kuitenkaan tullut kaytdnnoksi kuin 3 muu-
hun hoitolaan. (Hakanen & Pursiainen 2017.) Ongelmaksi tassd kehittdmisprojektissa
on ollut se, ettd vaikka kyseessd on Lean-tyokalu, ei kehittimisessad ole kuitenkaan
noudatettu Lean-filosofiaa ja jatkuvan kehittdmisen mallia, PDCA syklii, suunnittele,
tee, tarkista ja muuta vaan kehittiminen jdi syklin vaiheeseen kaksi (Herranen 2020,

18).
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5 PEREHDYTYKSEN MERKITYS TILAUKSISSA

5.1 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on opettaa uudelle tyontekijélle tyopaikan kéytanteet,
oman tyonkuvansa perusteet sekéd sopeuttaa tyontekija uuteen tyoyhteisoon. Perehdy-
tykselld tarkoitetaan ennalta suunniteltuja erilaisia kdytanteits, joihin vaikuttaa orga-
nisaatio, tyontekijén aikaisempi kokemus seka tulevat tyotehtavit. (Eklund 2018, 25.)
Perehdytykseen velvoittaa myos tyoturvallisuuslaki, jonka toisessa luvussa 14§ sdédde-
tdén tyontekijille annettavasta opastuksesta ja ohjauksesta seuraavaa: “tyontekiji pe-
rehdytetddn riittdavdsti tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, ty6- ja tuotantomenetel-
miin, tyossd kdytettdviin tyovdlineisiin ja niiden oikeaan kdyttoon sekd turvallisiin tyo-
tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvdn aloittamista tai tyotehtdvien muut-
tuessa sekd ennen uusien tyovilineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kdyttéon otta-
mista” Laissa ei miéritelld miten ja milld menetelmilld perehdytys tulee antaa. (Tyo-

turvallisuuslaki 738/2022, 2 luku 14§.)

Hyvé ja suunnitelmallinen perehdytys vaatii aikaa, mutta siithen kéytetty resurssi pa-
lautuu takaisin tyoyhteisdlle ja organisaatiolle. Laadukas perehdytys on myos kilpai-
luetu tyonantajalle. Perehdytys on aina tehtidvikohtaista, mutta sille tulisi aina miettid
tavoitteet ja sisdlto, mitd perehdytykselld tavoitellaan. Onko tavoitteena vain opettaa
kaytdnnot vai integroida tyOntekijd tydyhteisdon ja sitouttaa timé organisaatioon. On
myos tirkedd muistaa, ettd perehdytys ei ole yksisuuntaista tyonantajalta tyontekijille

vaan se on kaksisuuntainen oppimistapahtuma. (Eklund 2018, 27-29, 207.)

Perehdytykseen kéytetty aika voidaan ndhdé sijoituksena, kun perehdytettivd oppii
tyOtehtdvénsd ja saa kokemuksen, ettd perehdytykseen on panostettu, sitoutuu hén
osaksi tydyhteisdd nopeammin. Se antaa myds perehdytettiville positiivisen koke-
muksen ja voi auttaa ongelmatilanteissa, jossa héin tarvitsee apua. Panostus perehdy-
tykseen vihentdd uuden tyontekijin virheitd, joiden korjaamiseen voi kulua useiden
thmisten tyOpanos. (Joki 2021, 85.) Uuden tydntekijan perehdyttimisessd hyddynne-
tdén suunnitelmallisuutta ja apuna voi olla esimerkiksi A4 arki, jonne on kirjattu pe-

rehdytyksen kaavio. Mitd perehdytetddn ja milloin sekd kuka perehdyttdd. Paperiin
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my0s merkitddn, kun perehdytys kyseessé olevaan asiaan on saatu. Listasta on helppo
tarkistaa, onko kaikki aihealueet kayty ldpi, seké tarvitaanko johonkin asiaan vield li-

sdperehdytystd. (Eklund 2018, 173—-174, 176-178.)

5.2 Tilaajien perehdytys suun terveydenhuollossa — nykytila

Ennen uuden SAP4/Hanan kdyttdonottoa tilausoikeudet saanut tilaaja perehdytettiin
toisen tilaajan toimesta. Kesdkuussa 2021 kun uusi kéyttojarjestelma otettiin kdyttoon,
on perehdytyksen tehnyt suun terveydenhuollon SAP avainkayttdjd. Koska vanhat ti-
laajat kokivat epdvarmuutta jirjestelmin kaytossé ja tarvitsivat itsekin teknistd neu-
vontaa tilausten syottdmiseen jarjestelméén, oli luontaista, ettd uudet tilaajat perehdy-

tetddn henkilon toimesta, joka osasi kayttid uutta jérjestelmaa.

Perehdytykseen ei ole valmista materiaalia, vain itse jirjestelmén toimittajan ohjeet
jarjestelmin kéaytostd. Miten hankintachdotus luodaan jirjestelméédn. Ohjeet ovat vi-
deo muodossa sekd niistd on mahdollista tulostaa pdf ohje. Erilaisia ohjeistuksia tilaa-
jille on tehty jo ennen SAP4/Hanan kiyttd4 ja niitd on tilaajille vélitetty sdhkopostilla,
mutta ohjeita on alettu tallentamaan tilaajien yhteiseen Teams-ryhméén vasta kesilld

2021.

Jatkosta ei ole vield tieto, miten tilaajien perehdytystd tehdain, tehddénko se tilaajan
toimesta vai SAP avainkdyttdjdan toimesta. Perehdyttdjisté riippumatta on tarveaineti-
laajien perehdytykseen syytd luoda jonkinlainen toimintamalli, jotta kaikki perehdy-
tettdvit saavat samanlaisen ldhtokohdan tilausten tekemiselle, seké tietoperusta olisi
kaikille sama. Perehdytyspolku tulee suunnitella huolellisesti ja niin, ettd tilaajan on
mahdollista palata perehdytysmateriaaliin. Perehdytysmateriaali tulee myos pitda
ajantasaisena. Ilman yhteistd toimintamallia rikkindinen puhelinefekti kdy helposti ja
vadrat toimintatavat siirtyvét eteenpdin, jos perehdytys ei ole suunnitelmallista ja mah-

dollisia vadrid toimintamalleja ei saada karsittua pois (Joki 2021, 85).
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kyselyn toteutus ja vastausprosentti

Kysely toteutettiin verkkokyselynd e-lomake verkkopalvelun kautta 1.6.2022-
30.6.2022 vilisend aikana. Ennen vastausajan padttymisti vastauksia oli tullut melko
vihén, joten pidensin vastausaikaa 15.8.2022 asti. Muistutusviesteja ldhetin palvelusta
kolme kertaa ensimmaisen viestin jilkeen. Kysely ldhetettiin 50 tilaajalle ja vastauksia
tuli 15.8 mennessd 37 kpl, (N=37) Kyselyn vastausprosentiksi muodostui siis 74 %.
Kvantitatiiviset kysymykset on kdyty ldpi Statgraphics-tilastoanalyysi ohjelman avulla
ja tuloksista on muokattu erilaisia kaavioita ja taulukoita. Osa avoimista kysymyksisti
on kasitelty my0s tilastollisin menetelmin, luokittelemalla ja yhdistamélld avoimien

kysymysten vastauksia.

6.2 Taustamuuttujat kysymykset 1-4

1. Kauanko olet tehnyt tarveainetilauksia?
Vastauksia saatiin tdhin kysymykseen 37 kappaletta, kuviossa 4 on esitetty vastausja-
kauma seuraavasti: kolme suurinta vastaajaryhmaéaé olivat yli 8 vuotta tilauksia tehneet
tilaajat 32,4 %, alle 1 vuotta tilauksia tehneet tilaajat 24,3 % ja 1-3 vuotta tilauksia
tehneitd 21,6 %. Vihiten vastaajia sijoittui 3—6 vuotta tilauksia tehneiden ja 6—8 vuotta

tilauksia tehneiden joukkouhin, joissa molemmissa oli 10,8 % vastaajista.

35,0%
30,0 %

25,0 %

20,0 %
15,0 %
10,0 %

0,0 %

alle 1vuotta 1-3 vuotta 3-6 vuotta 6-8 vuotta yli 8 vuotta

Kuvio 4. Tilaajakokemus vastaajien kesken %, n=37
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2. Teetko tarveainetilauksia sddnnollisesti (véhintdan 1x kk)?

Vastanneista tilaajista 76 % eli 28 tilaajaa vastasi tekevénsa tilauksia sddnnollisesti
vahintddn kerran kuukaudessa. Varahenkil6ind vastaajista ilmoitti toimivansa 24 % eli

9 tilaajaa, kuvio 5.

Saannollisesti tilauksia tekevat tilaajat

H Kylla Ei, toimin varahenkilona

Kuvio 5. Sdaannollisesti tilauksia tekevien osuus vastaajista %, n=37

3 a) Missd tiimissa tyoskentelet?

Suun terveydenhuollon organisaatio on jaettu neljdén tiimiin hoitoloiden maantieteel-
listen sijaintien mukaan, nédiden tiimien lisdksi omana tiiminé toimii opetushammas-
hoitola. Kyselyyn vastanneista tilaajista suurin osa tydskenteli tiimissd 4, 14 henkilod
(kuvio 6), tiimissd 1, kahdeksan henkil64, tiimissd 2, kuusi henkil6d, tiimissa 3, viisi

henkilda ja opetushammashoitolassa 4 henkilda.

Vastaajien lukumaara tiimeittain

Opetushammashoitola [INNEGEEEEEE
Tiimi 4
Timi 3
Timi 2
Tiimi 1

Kuvio 6. Vastaajien lukumiéra tiimeittdin. n=37



3. b) Ammattinimikkeesi on?
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Kuviossa 7 havainnollistetaan kyselyyn vastanneiden ammattinimikkeitd. Vastan-

neista tilaajista valtaosa ovat hammashoitajia, 24 vastaajaa, seuraavaksi eniten tilauk-

sia tekevit suuhygienistit ja hammasteknikko, 8 vastaajaa ja pienin tilaajaryhmé on

vilinehuoltajat, 5 vastaajaa.

Ammattinimikeet vastaajittain

Suuhygienisti/ hammasteknikko | I NRNREENEE
Hammashoitaja [ N
Vilinehuolta |GG

0 5 10 15 20 25

Kuvio 7. Vastaajien ammattinimikkeet vastaajittain n=37

6.3 Tutkimuskysymykset 4-5 viitekehys hankintalaki

30

Kysymyksesséd 4a oli tarkoitus selvittidd, onko tilaajalla tiedossa miksi tuotetta, joka

16ytyy tuoteluettelosta pitéé tilata, vaikka hammaslddkari olisi pyytényt tilamaan ky-

seessd olevaa tuotetta eri kauppanimelld. Vastaajista 78 % (kuvio 8), eli 29 vastasi

tietdvénsd perustelut, sille miksi tuote pitdd valita tuoteluettelosta, 22 %, 8 vastaajaa

taas vastasi, ettd ei tiedd, miksi tuote pitdd valita tuoteluettelosta.

35
30
25
20
15
10
| _
0

kylla ei

Kuvio 8. Vastaajien kokemus omasta tiedosta, miksi tuoteluettelotuote on valittava n=

37
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Olisi erittdin tirkedd, ettd kaikki tilaajaoikeudet omaavat tilaajat, ymmartavét tamén
asian, miksi tuotteet on tilattava tuoteluettelosta, jos sieltd 10ytyy vastaava tuote, mutta
eri kauppanimella. Lisdtiedon saamiseksi ristiintaulukoin timén kysymyksen tilaajien
tilaajakokemukseen liittyen, jotta voidaan ndhdd, onko kokemuksella vaikutusta tdhén
asiaan, kuvio 9. Kuviosta voidaan havaita, ettd eniten ei vastauksia tuli niille tilaajille,
joilla on lyhyin tilaajakokemus, alle 1 vuosi nelja kappaletta, kokemus 1-3 vuotta
kaksi vastaajaa vastasi ei. Ainoastaan 6—8 vuotta vastasivat kaikki kylld, kysymykseen

4 a. My0s yksi vastaaja, jolla tilaaja kokemusta oli yli 8 vuotta vastasi ei kysymykseen.

Tilaajaakokemus suhteessa tietoon
tuoteluettolotuotteiden tilaamisesta

Y8 VU Ot
-8 vuotta  ——

3-0 VUOT e

L3 VUotta o —

alle Tvuotta o —

o
N
S

6 8 10 12

ei MWkylla

Kuvio 9. Tilaajakokemus suhteessa tietoon tuoteluettelosta tilaamiseen. n=37

Kysymys 4 b liittyi edelliseen kysymykseen ja sithen piti vastata niiden vastaajien,

jotka olivat vastanneet kohtaan a, kyll4.

Vastaajan piti muutamalla sanalla perustella miksi kyseessé olevassa tilanteessa, vali-
taan vastaava tuote tuoteluettelosta, vaikka tuotteella olisi eri kauppanimi. A-kohtaan
vastasi 29 vastaajaa kylld, sanallisia vastauksia tuli 28, yksi vastaaja oli jéittinyt tdhén
kohtaan kirjoittamatta mitdén. 19 vastauksessa oli mainittu tuoteluettelotuotteiden ole-
van kilpailutettuja tuotteita, joita tulee tilata. Muissa 9 vastauksessa ei tilaaja ole joko
ymmartdanyt kysymysti tai hénelld ei ole tietoa, miksi tilanteessa tulee valita tuotelu-
ettelotuote, jos esimerkiksi hammasladkari pyytdd tilamaan kauppanimeltddn eri tuo-

tetta, kuin se tuoteluettelossa on. Alla muutamia esimerkkeja néistd vastauksista:
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“fujia ei ole saatavilla ja riva on vastaava tuote”

” Jos kaikki muut tdsmdd se tilataan”

" ei voi muuta tilata”

” tuotteet joita tilaamme on tuoteluettelossa, jos ei teemme ns. kuvaa pyyntosi”

” Olen toiminut nykyisessd tehtdvdssd kauan, tieddn mihin tarvitaan mikd aine/viline”

” Riva on Fujin nykyinen merkki.”

Vastauksista selvidd, ettd vaikka vastaajalla oli sellainen kasitys, ettd hin tietdd miksi
tuoteluettelon tuote pitdisi valita, vastausten perusteelld hin ei tiedd asiaa ja tietoa asi-

asta pitdd lisita tilaajille.

Kysymys 5 a, Pitdisiko tilaajien saada lisdtietoa, miksi tietyt tarveaineet ovat tuoteluet-

telossa?
Vastaajista 28 eli 76 % oli sitd mieltd, ettd he tarvitsevat lisdtietoa asiasta, 9 vastaajan

24 % mielesti lisatiedolle ei ole tarvetta, kuvio 10.

Pitdisiko tilaajien saada lisatietoa, miksi tuotteet
ovat tuoteluettelossa

EKylld ®mEi

Kuvio 10. Tilaajien oma kokemus pitéisikd saada lisdtietoa miksi tuotteet ovat tuote-

luettelosta. n=37

Lopputuloksena kysymysten 4 a ja b sekd kysymyksen 5 a:n vastausten perusteella
voidaan pédtelld, ettd tilaajille tulisi jarjestdd lisdkoulutusta asiasta: miten tuotteet paa-

tyvit tuoteluetteloon ja miksi nditd valittuja tuotteita tulee tilata.

Kysymyksessd 5 b pyydettiin tilaajia arvioimaan pitdisiko téllaista tietoa jakaa myos

muulle henkilékunnalle, esimerkiksi hammasladkareille?
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Taulukko 1. Vastaukset kysymykseen 5b.

vastausten
Kysymys 5 b lukumddird %-osuus
kylla 26 70 %
ei 1 3%
en 0saa sanoa 7 19%
vastasin kohtaan a) Ei 3 8%

Vastaajista 70 % oli sitd mieltd, ettd olisi tarpeellista tiedottaa myds muuta henkilo-
kuntaa siitd, miksi tietyt tuotteet ovat tuoteluettelossa ja miksi juuri niité pitda tilata. 3
% ajattelee, ettd tillainen tieto ei ole tarpeellista muille, 19 % ei osaa sanoa, onko tieto
tarpeellista ja 8 % oli vastannut a-kohtaan ei ole tarpeellista itselle, taulukko 1. Vas-
tauksista voidaan havaita ristiriita, koska 9 vastaajaa vastasi a-kohtaan ei, mutta vain
3 valitsi tissd kohdassa vaihtoehdon: vastasin kohtaan a) Ei. Alla taulukko 2, joissa on

ndiden 9 vastaajan vastaukset.

Taulukko 2. Vastaajien 5a kysymykseen ei vastanneiden vastaukset kysymykseen 5b.

kylla 4
ei 0
en osaa sanoa 3
vastasin kohtaan a) Ei 2

Taulukosta 2 havaitaan, etti 4 vastaajaa on ollut sitd mieltd, ettd tietoa pitéisi jakaa
my0s muulle henkildkunnalle. Kolme vastaajaa ei osaa sanoa, pitdisikd muuta henki-
l6kuntaa kouluttaa tdimén asian suhteen ja kaksi vastaajaa oli vastannut, ettd vastasi
kohtaan a) ei. Vastauksia tarkastellessa, havaittiin myos, ettd yksi vastaaja, oli valinnut

vaihtoehdon: vastasin kohtaan a) Ei, vaikka olikin vastannut kohtaan a) kylla.

Vastausten perusteella tulee koulutusta lisiti kilpailutuksen ja tuoteluetteloon valitta-
vien tuotteiden osalta, niin tilaajille, itselleen, kuin muulle henkilokunnalle, joka ty0s-

sadn kayttid tilattavia tarveaineita.



6.4 Tutkimuskysymykset 6—13 viitekehys Lean-menetelmét

Kysymyksessd 6 piti vastaajien laittaa neljd véitettd jarjestykseen sen mukaan, mika
tyovaihe on aikaa vievin tydvaihe. Kysymykseen vastasi 37 vastaaja, mutta kolme oli
vastannut kysymykseen valiten saman vaihtoehdon kahteen eri kohtaan. Ndmé vas-
taukset on poistettu kasittelysté ja timan kysymyksen osalta vastauksia oli 34 kappa-
letta. Kuviosta 11 nidhd&én, ettd eniten aikaa vievéksi tyovaiheeksi tilaajat kokevat ti-
lattavien tuotteiden l0ytdmisen SAP/4 Hanasta. Perehdytyksessé tulisi tdhidn asiaan
kiinnittd4 jatkossa huomiota, jotta tilaajat osaavat kayttii jarjestelmén erilaisia haku-
kriteereitd. Myo0s varastoon laitettavat Kanban-kortit voivat tuoda ratkaisun tdhén on-
gelmaan, kun perusvarastoon kuuluville tuotteille luodaan tulevaisuudessa Kanban-

kortit, mallikortti Liitteena 3

Eniten aikaa vievin tydvaihe

tilattavien tuotteiden I6ytdminen SAP4/Hana
jarjestelmaan

tilattavien tuotteiden syottaminen SAP4/Hana
jarjestelmaan

tilaustarpeiden maarien suunnittelu, kuinka paljon x
tuotetta tilataan

tilaustarpeiden maarittaminen, mita tilataan

||I " |I 1|

o

5 10 15 20 25 30

B Eniten aikaa vieva m Toiseksi eniten aikaa vieva M Toiseksi vdhiten aikaa vieva M vahiten aikaa vieva

Kuvio 11. Eniten aikaa vievien tydvaihe n=34

Kysymyksessé seitsemin selvitettiin, onko hoitolassa kdytdssd yhteisvarastoa. Kysy-
myksen tarkoituksena oli varmistaa, ettd kaikissa hoitoloissa on siirrytty yhteisvaras-
toon. Yhteisvarastoihin siirtyminen liittyi vuonna 2017 aloitettuun varastojen kehitta-
mistyohon. Kaikki vastaajat ilmoittivat, ettd hoitolassa oli kdytdssd yhteisvarasto tau-

lukko 3.
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Taulukko 3. Onko hoitolassa kiytossé yhteisvarasto? n=37

Onko hoitolassa kaytossa yhteisvarasto?
Kylla 37 100 %
Ei 0 0

Kysymyksessd kahdeksan selvitettiin joutuvatko tilaajat tekeméddn tilauksia, ennalta
madriteltyjen tilauspéivien ohi. Kysymyksen tarkoituksena on selvittda, osaavatko ti-

laajat mééritelld tilaustarpeen ja tilausmairét oikein.

Vastaajista 2 ilmoitti tilaavansa ohi tilauspdivin ldhes joka kuukausi, kuvio 12. Toinen
ndistd vastaajista toimi tilaajan sijaisena. Vastaajista 15 ilmoitti tilaavansa ohi tilaus-
paivan muutaman kerran vuodessa, heisti kaikki olivat varsinaisia tilaajia. 20 vastaa-
jaa vastasi, ettd he eivit tee tilauksia ohi tilauspdivien, heistd varsinaisia tilaajia oli 8

vastaajaa ja varahenkil6itd 12 vastaajaa.

Tilausten teko ohi tilauspaivan

Kylla usein, lahes joka kuukausi .

T KA VeSS

"
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Tilaajan varahenkild ~ ® Varsinainen tilaaja

Kuvio 12. Ylimaariisten tilausten teko n=37

Lisdkysymyksend kylld vastanneille oli nimeté syitd, miksi tilauksia on tehty ohi ti-
lauspdivdn. Yhdeksdn vastaajaa kirjasi syyksi, sen ettd tilaustarvetta ei ollut tullut
ajoissa tietoon, tarvetta ei ole kirjattu tilausvihkoon tai muu henkilokunta ei tiedd miten

tilauksia tehddin. Toiminnan vaikea ennakoiminen sekd tilausten jumiutuminen
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jarjestelmain mainittiin my0s syiksi, miksi tilauksia joudutaan tekeméan ohi tilauspai-

vian. Alla muutamia lainauksia vastauksista:

”En osannut ennakoida menekkid, kukaan ei merkitse tilausvihkoon sitd ettd tuote on

)

vahissd tai loppu.’

” Vddrinymmdrrysten takia (esim. kielimuuri) Muun henkilokunnan tietdmdttomyys

1

stitd, ettd tilauksia tehdddn vain kerran kuussa.’

” Joskus vain jotain tuotetta meneekin enemmdn. Riippuen tekijoistd potilas tyossd ja

" »

potilas "materiaalista”.

Vastausten perusteella on syyté lisdtd my0s tietoa kaikille hoitolassa tydskenteleville
henkiléille, siitd miten tilauksia tehddén, jotta ndmd liian myohddn tehdyt tilaukset
saataisiin poistettua. Kaikkia asioita ei voi arvioida etukdteen vaan ohi tilauksia tulee

varmasti jatkossakin, mutta niiden maarié olisi hyva saada pienennettya.

Kysymyksessd 9 selvitettiin, onko kliinistd tyotd tekeville tilaajille jarjestetty erillistd
aikaa tilausten tekemiseen. Vastaukset ovat tarkasteltu alueittain kuviossa 13 ja tilaa-
jan roolin mukaan kuviossa 14. Vastaajista 9 kertoi, ettd heille on jérjestetty tilausten
tekemiseen erikseen aikaa, 20 vastasi, ettd tilaukset tehddidn pddsddntoisesti tyon
ohessa. Vastaajista 8 ilmoitti, ettd he eivit tee kliinista ty6td, jolloin tilaajan tyon kuva

mahdollistaa tilausten tekoon keskittymisen ilman erillistd varattua aikaa tilauksille.
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I
Alue 1
I
I
Alue 2
|
Alue 3
I
|
Alue 4
|
) I
Opetushammashoitola
I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
H Kylla Ei ole, padsaantoisesti teen tilaukse muun tyon lomassa. M En tee kliinista tyota

Kuvio 13. Kliinisté tyotd tekevien tilaajien aika tilausten tekoon alueittain n=37

Neljétoista varsinaista tilaajaa vastasi, ettd padasiassa tilaukset tehdddn tyon ohessa.
Tulevaisuudessa on syytd miettid erilaisia vaihtoehtoja, miten tilauksiin kéytettdvaa

resurssia on syytd jirjestaa.

Kylla

Ei ole, padsaantoisesti teen tilaukse muun
tyon lomassa.

En tee kliinista tyota

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Tilaajan varahenkilo6 M Varsinainen tilaaja

Kuvio 14. Kliinista tyotéd tekevien tilaajien aika tilausten tekoon suhteessa tilaajan roo-

lin. n=37

Kysymyksessd 10 kysyttiin, onko hoitolassa kéytossé kaksilaatikko jéarjestelma,
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Vastaajista 9 tyOskenteli hoitolassa, jossa varastossa on kiytetty kaksilaatikkojarjes-
telmdd kuvio 15, tilaajista 28 tydskenteli hoitolassa, jossa kaksilaatikkojirjestelma ei

ole kéytossa.

y

.

EKylld =Ei

~

Kuvio 15, kaksilaatikko jérjestelmé otettu kdyttoon hoitolassa n=37

Kysymys 11 a, onko koreihin miéritelty kappalem&érid, montako tuotetta korissa pi-
tédisi olla. Taulukossa 4 on kuvattu vastaajien vastukset kysymykseen 11 a. Vastaajista
3 vastasi, ettd varastossa olevaan kaksilaatikko jérjestelmédan on mééritelty tilausmaa-

rid.

Taulukko 4. Onko tilausméérit méaéritelty koreihin?
Onko tilausmaadrat maaritelty koreihin?
Kylla 3 8%
Ei 34 92 %

Seuraavassa kysymyksessd 11 b) tilaajilta kysyttiin helpottaisiko tilausten tekoa, jos
perustuotteille olisi méadritelty hoitolakohtainen tilausmééra. Vastaajista 16 (kuvio 16)
oli sitd mieltd, ettd varastokohtaiset tilausmiirit helpottaisivat tilausten tekemista.
Vastaajista 14 ei osannut sanoa, helpottaisiko ne ja 7 tilaajaa olivat sitd mieltd, ettd

madritellyt tilausmadrit perustuotteille eivit helpottaisi tilaajien tyota.

| Kylla Ei ®En osaasanoa

Kuvio 16. Perustuotteille mééritettyjen tilausméérien vaikutus tilaajan ty6hon n=37
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Kysymyksessd 12 kartoitettiin tilaajien mielipidettd tarveainetilausten ja varastojen
kehittamiseksi. Kuvioon 17 on vastaukset taulukoitu tilaajien ja tilaajien varahenkildi-
den vastausten mukaan. Vastaajista yhteensd 21 oli sitd mieltd, ettd toimintaa on tar-
peen kehittid, vastaajista 16 oli varsinaisia tilaajia ja 5 oli tilaajan varahenkilona toi-
mivia tilaajia. Kaksi varsinaista tilaajaa oli sitd mieltd, ettei toimintaa ole tarvetta ke-
hittdd. Yhteensd 14 vastaajaa ei osannut sanoa, pitdisiko toimintaa kehittdd. Heistd 10

oli varsinaisia tilaajia ja nelja toimi tilaajan varahenkiloné.

Tarveainetilausten ja varastoinnin kehittamisen tarve
tilaajien nakokulmasta

18
16
14
12
10

O N B O

Kylla Ei En osaa sanoa

B Varsinainen tilaaja Tilaajan varahenkild

Kuvio 17. Tarveainetilausten ja varastoinnin kehittimisen tarve tilaajien nikokul-

masta, n=37

Kysymyksessd 13 tilaajia pyydettiin arvioimaan hoitoloissa syntyvéd tarveainehévik-
ki tuotteiden vanhentumisen vuoksi. Hoitoloissa syntyy tilaajien arvion mukaan hé-
vikkid pdivdysten mennessd vanhaksi, kuvio 18. 49 % vastaajista arvioi, ettd hiavikkia
syntyy harvoin, alle 10 tarveainetuotetta vuodessa, 16 % arvioi, ettd havikkid syntyy
satunnaisesti yli 10 tuotetta vuodessa, mutta alle 25 tuotetta. 5 % vastaajista arvioi, ettéd
havikkid syntyy yli 25 tuotetta vuodessa. Vastaajista 8 % oli arvioi, ettd hoitolassa ei
synny tarveaine hédvikkid ollenkaan ja 22 % vastaajista ei osannut arvioida, syntyyko

hoitolassa tarveaine hivikkia.
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Tilaajien arvio havikista hoitolassa

kylla, sdannollisesti (yli 25... M
kylld, satunnaisesti (alle 25 yli 10... NG
kylla, harvoin (alle 10 tarveainetuotetta/pakettia... INIINIIEGEGEEEES
ei, hoitolassa ei synnyt tarveainehavikkia [N
en osaasanoa [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 18. Tilaajien arvio havikistd hoitolassa, n=37

Vastausten perusteella jatkotoimenpiteend voisi hoitoloissa toteuttaa hévikkiseuran-
nan. Seurannan pituus tulee miettid huolella ja alusta, jolla seurantaa tehdiin. Tarve-
aine havikki tulisi minimoida. Isossa organisaatiossa hivikkié voisi estdd esimerkiksi
siirtdmall tuotteita hoitoloista toisiin, jos tuotteet ovat menossa vanhaksi, eiké niille

ole omassa hoitolassa kéyttoa.

Kyselyssé pyydettiin myds kommentteja tilaajilta, miksi hiavikki syntyy tai ei synny.
Eniten kommentoitiin tyontekijéiden vaihtuvuutta ja tilatut tarveaineet jadvat kaytta-
mattd. Havikin ehkdisyné nostettiin esiin oikeat tilausmaiérit ja selkeét varastotilat.

Kaksi vastausta nostan erityisesti tdhan:

“Jokainen ottaa huoneeseen tarveaineen, vaikka sitd ei kdytetd siind huoneessa tai

’

ehkd kerran kuussa, jonka voisi lainata muualta. Ihmiset rohmuavat tavaraa.’

” Arvioitu vddrin tai tilattu vddrd tuote”

Havikin ehkdisyssi tulee myos huomioida tulevaisuudessa, etté kaikki tyontekijat nou-
dattavat ohjeita, eivitka kerdd huoneeseen varastoa. Reklamaatiokédytantdd pitdd myos
selventdd, koska ldhes kaikki tarveaineet, joita tilataan, voidaan palauttaa, jos on tullut

tilausvirhe. Tésté syysté ei saisi tulla havikkia.
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6.5 Tutkimuskysymykset 1422 viitekehys perehdytys

Kysymys 14 liittyi tilaajan kokemukseen, oliko hdn saanut perehdytystd ja jos oli,
oliko se riittdvaa. Taulukosta 5 ndhddin, ettd 34 tilaajaa on vastannut, ettd ovat saaneet
perehdytystd, kun ovat alkaneet tehda tilauksia, heistd 12, oli sitd mieltd, ettd perehdy-
tysté oli riittdvasti. 59 % vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd perehdytys ei ollut
riittdvaa, vastausten madrd on linjassa my0Os olemassa olevan perehdytysmateriaalin
kanssa, joka on kiytdnnosséd katsoen vield hyvin alkuvaiheessa. 3 vastaajaa vastasi,

ettd ei ole saanut perehdytysta, tilauksia aloittacssaan.

Taulukko 5. Tilaajan kokemus tilaaja perehdytyksesta.

Oletko saanut perehdytysta aloittaessasi tilaajana?
Kylla sain riittavasti pe-

.. 12 32%
rehdytysta ?
Kylla sai hdytysta

y"a sain perendytysta, 22 59 %
olisin toivonut enemman
En 3 8%

Kysymyksessd 15 kysyttiin, onko tilaaja itse perehdyttdnyt uusia tilaajia?
Vastaajista 8 kertoi perehdyttdneensd uusia tilaajia ja 29 vastaajaa ei ollut perehdytta-

nyt uusia tilaajia, kuvio 19.

"
S,

mKylli ®Ei

Kuvio 19 Oletko perehdyttinyt uusia tilaajia, n=37
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Kysymyksessd 16  pyydettiin  tilaajaa  arvioimaan olisiko  jonkilaisesta
perehdytyslomakkeesta tai listauksesta hyotyd hinelle, jos hdnen pitdisi perehdyttda
uusi tilaaja. 35 vastaajaa arvioi, ettd perehdytysmateliialista olisi heille hyotyé, jos he
perehdyttédisiviat uusia tilaajia. Kaksi vastaajaa arvioi, ettd he eivdt hyotyisi

materiaalista, kuvio 20.

mKyllis ®mEi

Kuvio 20. Perehdytysmateriaalin hyoty perehdyttéjélle, n=37

Kysymyksessd 17 pyrittiin selvittiméaén tilaajan mielipidetta siitd, kenen tulisi pereh-
dyttdd uudet tilaajat. Vastaajista 34 eli 92 % oli sitd mieltd, ettd suun terveydenhuollon
ostajan tulisi perehdyttdd uudet tilaajat. Vastaajista 3 eli 8 % oli sitd mielté, ettd ostajan
el pitdisi perehdyttdd tilaajia, kuvio 21.. Laadittavassa perehdytysmateriaalissa tulee
huomioida, kenen vastuulle minkékin tilausprosessiin liittyvén asian perehdytys on.
Ostaja voi perehdyttda tilaajia, mutta hyvin suunnitellun perehdytysmateriaalin avulla,

voidaan perehdytysvastuuta jakaa ostajan lisdksi myds hoitoloiden tilaajille.

mKylls ®mEi

Kuvio 21. Kenen pitdisi perehdyttda tilaajat, n=37
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Kahdeksastoista kysymys selvitti 10ytavitko tilaajat tilauksia koskevat ohjeistukset ja
muut materiaalit helposti. Vastaajista 15 oli sitd mieltd, ettd ohjeet ja materiaalit 10y-
tyvét helposti, kun taas 22 vastaajan mielestd ohjeet ja materiaalit ovat vaikeasti 16y-
dettivissd, kuvio 22. Tdma on erittdin tirked asia, joka tulee korjata mahdollisimman
pian, kaikkien tyon sujuvuuden takaamiseksi on tirkeéd, ettd ohjeistukset ovat helposti

16ydettdvissa ja tilaajat voivat niihin palata, silloin kun se on heille tarpeellista.

59 %

mKylld = Ei

Kuvio 22. Ohjeiden ja materiaalien helppo 10ydettavyys jéirjestelmistd, n=37

Kysymyksessd 19 selvitettiin tilaajien mielipidettd, missé tieto tulisi olla, jotta se olisi
helposti saatavilla. Vastaajista 24 mielestd paras paikka ohjeistuksille olisi DoTku,
sdahkopostia kannatti 8 vastaajaa ja Teams-tiimid 5 vastaajaa. Kukaan vastaajista ei
ollut OneDrive-kansion kannalla, kuvio 23. Kysymyksessé oli my0ds avoin kohta, joku
muu, miké, johon oli mahdollista vastata, vaikka oli vastannut jo aiempiin vaihtoeh-
toihin. Téhén oli vastannut vain yksi vastaaja ja hidnen vastauksensa oli DoTku ja

Teams.
30
25
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10
| B
0 I
DoTkussa Teams-tiimissa OneDrive kansiossa Sahkopostissa

Kuvio 23. Mistid ohjeistusten pitdisi 10ytyd n=37
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Ohjeistukset ja materiaalit tulisi kerété yhteen paikkaan. Jos ohjeistuksia ja materiaa-
leja sdilytetidn useassa paikassa ongelmaksi, muodostuu helposti ohjeiden péivittdmi-
nen ja vaaraksi muodostuu se, ettd osa ohjeista jad paivittdimattd. Sdilytyspaikasta tulee

myo0s tiedottaa kaikkia tilaajia, jotta he 16ytavit tarvittavat tiedotteet ja ohjeistukset.

Kolme viimeistd kysymystd olivat avoimia kysymyksié, joihin vastaajat saivat kirjoit-
taa itse ajatuksiaan, kursivoidut tekstit alla ovat suoria lainauksia vastauksista. Kaksi
ndistd kysymyksisté oli pakollisia ja viimeinen oli vapaaehtoinen. Kysymyksessi 20
vastaaja piti kirjoittaa mielestddn tarkein asia, johon toivoo muutosta liittyen tilauksiin

ja varastoihin liittyen.

Vastaajista 9 mainitsi tuotteiden 16ytdmisen vaikeuden jérjestelméstd. Hakusanoihin
emme pysty vaikuttamaan, mutta tdhén auttaisi Kanban-kortti tai listaus perustuot-

teista sammalla ajatuksella, kuin Kanban-kortissa olevat asiat.

7 vastaajaa nosti esiin kiireen ja sen, etté aikaa tilauksien tekemiseen ei ole, tdssd mai-
nittiin myds samassa késitteleméttomat laskut, mutta tdhin on tullut jo muutos, eikd
laskut enéd mene tilaajille. Sisdinen hinnasto on myds suunnitteilla, mutta sen tekemi-

nen on viivastynyt, koska tarveainekilpailutus on viivistynyt.

"Aikaa tehdd tilaukset! Myos kdsittelemdttomien laskujen selvittely/soittelu on hanka-

laa toteuttaa "jossain vilissd"”

"Hintojen kysely on aikaa vievid, joskus oli puhetta kaikille yhteisestd hinnastosta?"

4 vastaajaa toivo, ettd SAP jdrjestelmastd saisi listauksen jilkitoimituksessa olevista

tuotteista. Tama on tilaajakohtaisesti saatavilla, joten tdstdkin tarvitaan ohjeistus.

3 vastaajaa ei osannut sanoa, mikd on heiddn mielestdin tdrkein asia. Tdmén lisdksi
tuli yksittdisid vastauksia, jotka liittyivat varastotilojen kokoon, varastotilat ovat liian
pienet tai muuten epikaytinnolliset. Vastaanottokirjaukset vaativat myds isoissa hoi-

toloissa aikaa.
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"Perusteellisempi tilausopetus ja pikku hiljaa sisddnajo. Selkedmpi tilausohjelma.

Kirjalliset ohjeet tilaamisesta (laajemmat)”

"Se ettd kaikki tavaroita kdyttdvit ilmoittasivat niiden vihyydestd ajoissa.”

Vastauksista nousi térkeitd asioita, paljon sellaisia, joihin voimme itse vaikuttaa. Osa
vastauksista oli sellaisia, ettd meilld ei ole mahdollisuutta vaikuttaa néihin asioihin,
esimerkiksi toimitilojen varastojen kokoon tai jdrjestelmissd oleviin hakusanoihin.
Epékaytinnollisiin varastotiloihin voimme vaikuttaa esimerkiksi kdymailla varastoti-
lan 5S-menetelmalld lépi, jolloin tilaa voidaan hyddyntdd paremmin, kun sieltd on

poistettu kaikki tarpeeton ja se on jérjestelty uudelleen.

Kysymyksessd 21 pyydettiin tilaajia arviomaan mika asia on télld hetkelld hyvin, liit-
tyen varastoihin ja tarveainetilauksiin. Talld hetkelld eniten kiitosta sai ostajilta saatu
neuvonta ja apu, sekd muilta tilaajilta saatu apu 12 vastaajaa nosti tdimén asian esille
teksteissddn. Seuraavaksi eniten kiitosta sai uudessa jéarjestelmassé tullut uusi ominai-
suus, jonka avulla tuotteita voi kerétd ostoskoriin ja ne eivit sieltd katoa, timéan nosti
esille 6 tilaajaa. Uutta jarjestelmad myos kehuttiin selkedammaéksi kuin edeltijinsé oli,
kun siihen piisi sisdlle. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa tdhédn vastausta. Muut vas-
taaja olivat 10ytdneet asioita, jotka toimissa ovat nyt hyvin. Alla vield muutama yksit-

tdinen vastaus.

” Varaston kaksi laatikko jdrjestelmd helpottaa tilaamista. yhteisvarasto helpottaa ti-

lausten tekoa”

" Tilatut tarveaineet saapuvat riittdvdn nopeasti ja jos tieddt milld hakusanalla tai

numerolla tuote [6ytyy ohjelmasta, on se nopeaa lisdtd ostoskoriin”

" tilauspdivdt selkedt ja tarpeeksi usein”

Viimeiseen kysymykseen ei ollut pakko vastata mitdédn, sithen sai vield halutessaan
kirjoittaa vapaasti, jos kyselystéd herési aiheeseen liittyen ajatuksia. Kaksitoista vastaa-
jaa vastasi tdhén. Ajankéytto tilausten tekemiseen ja tavaroiden vastaanottokirjaami-

seen on toiveissa monella, jotka tekevét tilauksia tyon ohessa. Tédhdn kohtaan vield
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korostettiin tuoteluettelosta tuotteiden etsimisen vaikeutta, alla erddn vastaajan kom-
mentti:

” Vaikeinta on keksid se sana milld tuote l6ytyy, ref numerolla hakeminen olisi paljon
helpompaa. Nyt pitdd keksid mitd joku toinen on ajatellut tuotteen nimeksi: esim. peili

)

on loytynyt nimelld kuvastin. Todella vaikeaa.’

Tilauksien tekemisestd toivotaan yksinkertaisempaa ja vdhemmén aikaa vievad. Ja

hammaslddkareille toivottiin myos lisétietoa tilausasioista.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Palataan tyoni alkupuolella ja palautetaan mieleen tutkimuskysymykset:
e Onko tilausprosessia tarvetta kehittaa?
e Tuottaako tuotekortti lisdarvoa kaksilaatikkojdrjestelmddn tilaajan nékokul-
masta?
e Onko perehdytysti tarvetta parantaa?

e Syntyykd tarveainehdvikkid?

Kyselytutkimuksen vastauksista kdy ilmi, etté tilaajien mielestd toimintaa on syyti ke-
hittdd. Tdma on kehittdmisen nikokulmasta hyva asia, koska muutosvastarintaa toden-
ndkoisesti ilmenee vihemmaén, kun toimijat ovat kehitysmyonteisid ja ymmartivat ke-
hittamistarpeen. Kyselyn vastauksista ilmeni monia eri ongelmia, joihin tuotekortti, eli
Kanban-kortti toisi apua ja nopeuttaisi toimintaa. Kanban-kortti 16ytyy liitteestd 3.
Voidaan siis todetta ainakin teoriassa, ettd tuotekortti tuo lisdarvoa kaksilaatikkojér-

jestelméddn.

Perehdytyksen kehittimiselle on selkeé tarve, koska se on ollut tilauksien osata hyvin
vihdinen. Perehdytysmateriaalin tulee olla helposti saatavilla ja kdytettdvissd myos
perehdytyksen jéilkeen. Parantamalla perehdytystd voidaan lisdtd tyShyvinvointia,
tyOssd viihtyvyyttd ja samalla tehostaa tilausprosessia. Kyselyssé ei kysytty tilaajien
arviota kiyttiméastddn ajasta, tilauksien tekoon vain sitd, onko tilaajalle erikseen va-
rattu aikaa tilauksien tekemiseen. Arvio tilauksiin kiytettdvésta ajasta olisi vield hyva
kartoittaa, jotta voimme tulevaisuudessa kayttda titd mittarina, sithen auttavatko pe-

rehdytysmateriaali ja ohjeistukset tehostamaan prosessia.

Kyselyn mukaan tarveainehdvikkid syntyy useassa hoitolassa. Kuten késittelykysy-
myksen kohdalla kirjoitin, tulee timi asia viela tutkia tarkemmin toteuttamalla hévikin
seuranta tietylld ajanjaksolla, jokaisessa organisaatiomme hoitolassa. Toiminnan ke-
hittdmiselld on tarkoitus saada aikaan sddstoja, niin taloudellisesti, ajallisesti kuin eko-

logisesti. On tdrkedd, ettd tihan saadaan muutos mahdollisimman pikaisesti.
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Johtopaitoksend voidaan pitdd tyon tarpeellisuutta ja toiminnan ndkyviksi tekemisti
koko suun terveydenhuollon henkil6kunnalle. On térkeda, ettd kaikilla toimijoilla on
tietoa toiminnasta ja ohjeistuksista niin, ettd kaikki osaavat toimia ohjeiden mukaan,
eikd omalla toiminnallaan vaikeuta toisten tyotd. Isossa organisaatiossa ja tulevaisuu-
dessa maakunnassa, jossa on vield suurempi organisaatio, on tirkeda, etté tietoa jae-
taan sdannollisesti, vaikka toiset kuulevat sen useamman kerran, mutta isoissa organi-
saatioissa henkildston vaihtuvuutta on aina jonkin verran ja jotta kaikilla on ajantasai-
nen tieto, tulee sitd tehda ndkyvéksi. Yhtendiset toimintamallit ja tavat tuovat sddstoja
tydajassa ja rahassa. Nikyviksi tekeminen kirjallisen materiaalin avulla auttaa myos
siind tilanteessa, jos henkilokuntaa sairastuu tai vaihtaa tydpaikkaa, niin toimintaa pys-

tytddn jatkamaan helposti ja Lean-termin mukaan hukkaa ei synny.

Opinndytety0 toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa toteutettiin tilaaja kysely, jossa
kysymykset olivat sekéd péddasiassa méaarillisid, ettd laadullisia. Toimintatutkimuksen
luotettavuutta arvioidessa tulee huomioida osallistujien mahdollisuus osallistua tutki-
mukseen. Téssd tyOsséd osallistujiksi valittiin kaikki tilausoikeudet omaavat henkilét,
ei vain vakituisesti tilaavat henkilot vaan my0s heidin sijaisensa, jotka tilaavat har-
vemmin, jotta vastauksissa voitaisiin hyodyntdd mahdollisimman suurta otantaa. Vas-
tausprosentti kyselytutkimuksessa oli 74 % ja vastauksia voidaan pitdd tille joukolle
melko luotettavina, koska yhtend toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnin mit-
tarina voidaan pitdd sitd, miten osallistujat ovat olleet mukana. (Diak www-sivut

2022).

Toimintatutkimuksen erityispiirteend voidaankin ndahd4, juuri toimijoiden ddnen kuu-
lumaan saaminen. Edellytyksend onnistuneelle toimintatutkimukselle voidaan pitdd
tutkijan osallisuutta prosessiin, silld tavalla, ettd hin ansaitsee tutkittavassa kohteessa
erddnlaisen luottamuksen toimijoilta, timi on erds edellytys luotettavalle toimintatut-
kimukselle. Vastausprosenttiin viitaten voidaan ajatella, ettd tutkimukseen vastanneet
henkil6t luottivat allekirjoittaneeseen, koska vastausprosentti kohosi korkeaksi ja vas-
tauksia tuli kokeneilta sekd vasta aloittaneilta tilaajilta ja kaikkien vastaajien “adni”
tuli kuulluksi. Toimintatutkimuksen 1dhtokohtana on juuri se, ettd toimijoiden nako-
kulmat tulevat esiin ja niitd arvioidaan mahdollisina ja oikeina toimintatapoina. Lah-
tokohtana toimintatutkimuksessa ei siis ole, ettd tutkijan tai muun kyseisen asian asi-

antuntijan nikokulma on ainoa oikea tapa toimia. Tédssd mielestidni onnistuin hyvin,



43

koska tietoisesti halusin valttdd omia ennakko-odotuksia. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020,

265.)
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8 POHDINTA JA JATKO TOIMENPITEET

Opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Aihe oli mie-
lenkiintoinen, mutta sitd oli haastavaa rajata. Teoreettinen viitekehys tuki kyselyi ja
mielestdni onnistuin muodostamaan kysymykset, niin ettd ne olivat linjassa tutkimuk-
sen viitekehyksen sekd tutkimuskysymysten kanssa. Teoriaa kirjoittaessa opin paljon
lisdd perehdytyksen merkityksestd, sekd Lean-ajattelusta vaikka Lean-menetelmésti
olen ollut tietoinen jo useita vuosia, niin timén opinniytetyon aikana, minulle avautui
Lean-menetelmasti taas uusia puolia. Teoriamateriaalia aiheesta 16ytyi tavallaan pal-
jon, kirjallisuutta ja lakitekstid, sen lisdksi aiheeseen liittyi paljon kaupungin omaa oh-
jeistusta ja niiden kdyttiminen ldhteend oli mielestini olennaista, koska kyseessa oli

juuri kaupungin prosessin tarkastelu.

Yksi haastavimmista asioista tyotd tehdessd oli sédilyttdd tietty objektiivisuus asiaan.
Tilausasiat ovat minulle erittdin tuttuja ja vaati paljon, ettd tyotd tehdesséni en tee etu-
kiteisolettamuksia, tisti syystd saattaa olla, ettd opinndytetyon tekijinid oma ammatil-
lisuus asiaan jad lukijalle hieman etdiseksi, mutta timén linjan valitsin, jotta omat en-
nakkoluulot ja kisitykset eivét vaikuta ensinndkin kysymysten asetteluun eikd varsi-
naisesti vastausten tulkintaan. Toivonkin, ettd voin hyddyntdéd asiantuntemustani ti-
lauksiin liittyen jatkotoimenpiteiden osalta, nyt kun olemme saaneet kerdttyd opinndy-

tetyon avulla tietoa tilaajilta.

Kysymyksid analysoitaessa kévi ilmi, ettd taustamuuttujana ammattiryhmaé oli tarpee-
ton. Tdma4 tieto ei tuonut tdhédn kyselyyn lisdarvoa. Kyselyn toteuttaminen opetti pal-
jon, kysymykset tulee miettid huolellisesti ja niiden tulee perustua viitekehykseen. Tu-
levaisuudessa kyselytutkimukset tuovat toimintaan lisdarvoa, kunhan ne suunnitellaan
huolellisesti, eikd niitd tehdé vai kyselyjen vuoksi. Tarkednd pididn myo0s sitd, ettd ky-
selyn tulokset kdydddn ldpi vastaajien kesken, kun kyseessd on toimintatutkimus,
jonka tarkoituksena on toiminnan kehittiminen. Opinndytetyon kyselystéd teen koos-
teen tilaajille, jossa kerron lyhyesti tuloksista. Tdémé kooste on tarkoitus jakaa osaston-
hoitajille sekd vastaaville hammaslédédkireille ja ylihammaslddkareillemme. Tuleviin
koulutuspdiviin pyritdédn jarjestimiin koko henkilokunnalle tietoisku kilpailutukseen

ja tilauskdytantdihin liittyen yhdessd hankintojen kanssa.
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Muutoksia tilauksiin on tulossa, kun toiminta siirtyy hyvinvointialueelle. Tdma tyo ei
kuitenkaan mennyt hukkaan vaan nyt on hyva hetki aloittaa kehittimaén tilaustoimin-
taa. Alun perin ty6hon piti liittyd myos havainnointi, havainnointi jétettiin kuitenkin
aikataulullisista syisté pois. Kyselyn vastausten perusteella on kuitenkin jarkevéa jal-
kautua hoitoloihin ja toteuttaa havainnointi kaikissa niissd hoitoloissa, joissa tyosken-
telee hammaslédédkari. Havainnoinnissa tarkistellaan tapoja ja menetelmia jarjestiaa va-
rastoa ja hallinnoida tarveainetilausten tilausmdirid hoitoloittain. Tarkoituksena on
selvittdd eritysesti varaston kiertoon vaikuttavia tekijoitd. Havainnoinnissa voi hyo-

dyntdi havainnointilomaketta, joka l10ytyy liitteesta 4.

Téarkednd osakokonaisuutena on ryhtya selvittiméén myos tarveainehdvikin todellista
maérad ja keinoja, joilla hdvikki saadaan poistettua. Tarveainetuotteet tulee jatkossa
saada kiertiméadn, niin ettd havikkii ei synny ja keinot sen estdmiseen 10ytyvit varas-
toinnin kierrosta, sekd luomalla kanava, jonka kautta yliméardisiksi jddneitd tarveai-
neita voidaan “kierrdttdd” hoitoloiden vélilld. Havikin ehkdisemistd puoltaa tietysti ta-
loudellinen nakdkulma sekd ekologinen nidkokulma, josta myods syntyy vélillisid ku-
luja, koska useimmat vanhaksi menneet tarveaineet vaativat vaarallisen jdtteen kisit-

telyn.

Kanban-kortin kédyttéonottoa valmistellaan ja se pilotoidaan ensin Keskushammashoi-
tolassa, jossa on kiytdssd my0s kaksi laatikko jirjestelmd. Pilotoinnissa tarkoituksena
on selvittdd varaston perustuotteet ja luodaan korttipohjat ndille tuotteille. Sekd miettid
keinoja laskea tilausméérid. Jatkossa jokainen hoitola madrittdisi madrat omien tarpei-
den mukaan kortille. Kortista osa on siis valmiiksi tdytetty ja osan tdyttdd hoitolan
tilaaja. Varastot tulee my0s ldpi kdydd 5S-menetelmédn mukaan, jotta varaston kaytto

saadaan sujuvaksi ja sieltd on poistettu kaikki turha ja asiaan kuulumaton tavara.

Perehdytysmateriaalin kokoaminen perehdytyskansioksi ja tarkastuslistan suunnittelu
hyvinvointialueen tilauskdytént6jen mukaan, tulee olemaan yksi ensimmaisistd jatko-
toimista. Talld hetkelld tieddmme, ettd kiyttojarjestelmad tilausten tekemiseen tulee
muuttumaan. Koulutusten suunnittelu ja ohjeistuksien teko alkaa jo tdmén vuoden
puolella. Osa ohjeista tulee varmasti suoraan jarjestelmatoimittajalta, mutta SAP4/Ha-

nan kayttoonotto kesdkuussa 2021 opetti paljon kdytinndstd ja nyt on jo kokemusta
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enemman, minkdlaista perehdytysmateriaalia tarvitaan. Perehdytyksestd vastaavan
henkilon tulee kartoittaa saatavilla oleva perehdytysmateriaali ja tarvittaessa tehdi
suun terveydenhuollon tilaajien tarpeisiin soveltuvaa materiaalia. Tdmén jdlkeen ma-
teriaalit kootaan yhteen ja laitetaan helposti saavutettavaan sijaintiin. Sijainti paikan

tulee olla my0s sellainen, ettd sitd on helppoa péivittda ja yllapitda.

Tarkoituksena on jatkaa opinndytetydssa aloitettua kehittdmista ja ohjata toimintaa jat-
kuvan kehittdmisen mallin mukaan. Tilaajia tulee ottaa toiminnan kehittimiseen mu-
kaan, enemmaén ja heidén tietotaitoaan tulee hyodyntdd. Kyselystd saatu tilaajien na-
kokulma asioihin on todella tirkedd ja toivon, ettd jatkossakin sitd voidaan hyodyntaa
esimerkiksi, pienemmilld kyselyilla tai tydpajoilla. Lean- menetelméssa on useita tyo-
kaluja, joita voidaan tulevaisuudessa hyddyntdd toiminnan kehittdmisen edistdmiseksi.
Tilaajien osaamista ja tarpeita pitdisi huomioida jatkossa hyodyntdd tulevaisuudessa
tarkemmin myds perehdytysmateriaalin kokoamisessa, jotta materiaalia siséltida tyon-
antajan tarpeiden lisdksi my0s niitd tarpeita ja osioita, joita tilaajat kokevat tarvitse-

vansa kdytdnnon tyon sujuvaan ja tehokkaaseen tekemiseen.

Haluaisin my®os selvittid, voisimmeko me luoda sisdisen auditointijirjestelmén varas-
tothimme. Ajatuksena olisi, ettd auditointia suoritettaisiin sddnnollisesti, niin ettd joka
toisen auditoinnin tekisi hoitolan tilaajat ja joka toisessa olisi suun terveydenhuollon
ostaja mukana. Naméi auditoinnit voisi tehdé aluksi vaikka 3 kuukauden ja kun audi-
tointeja on tehty, tarkistetaan, onko niistd saatu hyotyéd. Toiminta pitéisi pilotoida ensi

yhdessi hoitolassa.
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Saatekirje

Hei suun terveydenhuollon tilaajat!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa liiketaloutta, suuntautumisenani jul-
kishallinon kehittiminen. Teen opinndytetydtd suun terveydenhuollon tarveainetilauk-
sista, perehdytyksesta tilauksiin ja varastonkiertoon liittyvisté aiheesta. Tdmén sdhko-
postissa on linkki e-lomake kyselyyn, joka on osa opinnéytety6téni. Toivoisinkin, ettd
vastaisit kyselyyn, jotta voimme kehittdd tilaustoimintaamme ja varastoidemme me-

netelmia.

Kaikki vastaukset kisitellddn luottamuksellisesti, eikd kenenkédn vastauksista voida

paitelld vastaajan tietoja.

Kyselyn tdyttdmiseen menee noin 10 minuuttia. Vastausaika on 1.6.2022-30.6.2022

Jos sinulla on jotain kysyttavéa kyselysté, voit olla minuun yhteydessé soittamalla tai

laittamalla sdhkopostia.

Opinndytetyostd tulette kuulemaan tiimipalavereissa, kun esittelen tyon henkilokun-

nalle vuoden 2022 lopussa.

Kiitos jo etukéteen! Mukavaa kesén odotusta kaikille!
Ystéavillisin terveisin Heidi Leino

heidi.m.leino@student.samk.fi
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Tausta kysymykset:

1. Kauanko olet tehnyt tarveainetilauksia?
o alle 1vuotta
o 1-3 vuotta
o 3-6 vuotta
o 6-8 vuotta

o yli 8 vuotta
2. Teetko tarveainetilauksia sdédnnollisesti (vahintddn 1xkk)?
o kylla

o en, toimin varsinaisen tilaajan varahenkilona

3. a) Missd tiimissi tyOskentelet?

o Tiimi 1
o Tiimi 2
o Tiimi 3
o Tiimi4

o Opetushammashoitola

b) Ammattinimikkeesi on
o vilinehuoltaja
o hammashoitaja

o suuhygienisti/hammasteknikko

Kohdassa 3B. suuhygienisti ja hammasteknikko ovat yhdistettynd, jotta kaikkien
vastaajien vastaukset voidaan kdsitelld anonyymisti, eikd vastaajan henkilollisyys

paljastu ammattinimikkeen perusteella.



Varsinaiset opinndytetyohon liittyvét kysymykset:

4. a) Hammasladkéari pyytda sinua tilaamaan Fuji II LC A3 lasi-ionomeerid. Tuote-
luettelossa on vastaava tuote Riva LC A3. Tieddtko miksi sinun pitda tilata tuote-
luettelossa oleva tuote?

o kylla

o €n

b) Jos vastasit kohtaan 4 a) kylld, perustele muutamalla sanalla miksi kyseessé ole-

vassa tilanteessa valitaan tuoteluettelotuote.

5. a) Olisiko mielestdsi tarpeen saada lisdtietoa miksi tuoteluettelossa on tietyt tarve-

aineet?
o kylla
o el

b) Jos vastasit edelliseen kyll4, pitdisiko tétéd tietoa jakaa myos muulle henkilokun-

nalle, esimerkiksi hammasladkéareille?

o kylla
o el
O en osaa sanoa

o vastasin kohtaan a) Ei

6. a-d) Miki on mielestdsi aikaa vievinté tarveainetilauksissa.
Kysymys 6 on jaettu neljddn kohtaan, joissa kaikissa on 4 samaa vaihtoehtoa. Va-
litse kohtiin 6A-6D jokaiseen eri vaihtoehto valmiiksi annetuista vaihtoehdoista.
1 tilaustarpeiden méadrittiminen, miti tilataan
1 tilaustarpeiden médrien suunnittelu, kuinka paljon x tuotetta tilataan
] tilattavien tuotteiden syottdminen SAP4/Hana jarjestelméiin
O

tilattavien tuotteiden 16ytdminen SAP4/Hana jérjestelméédn



7. Onko hoitolassa kiytossé yhteisvarasto?
o kylla

o €1

8. Tarveainetilaukset tehdddn kerran kuukaudessa. Joudutko tekemddn yliméardisia
tarveainetilauksia ohi tilauspéivén, koska jokin tarveaine loppuu?
Tarveainetilaukset=hammastarvikkeet ja instrumentit (ei Turku tuoteluettelon,
eikd VSSHP:n tuotteet) tehdddin kerran kuukaudessa, kuun ensimmdisend maanan-
taina.

o kylld usein, ldhes joka kuukausi

o kyll4, joskus, muutaman kerran vuodessa, (alle 3 kertaa)

o ei

Jos vastasit kylld kohtaan 8, osaatko kerta jotain syytd, miksi tuotetta piti tilata

lisdd ennen tilauspéivaa?

9. Jos teet kliinistd ty6téd, onko sinulle varattu aikaa tehda tilauksia?
o kylla
o eiole, pddsddntoisesti teen tilaukset muun tyon lomassa

o en tee kliinistd tyotad

10. Onko hoitolassa kaytdssé kaksilaatikkojarjestelma?
o kylla

o €n

11. a) Onko koreihin mééritelty kappalemédrid, montako tuotetta korissa pitéisi olla?
o kylla
o el

b) jos vastasit kysymykseen 11 a) ei

Helpottaisiko tilausten tekemistd, jos perustuotteille olisi mééritelty hoitolakohtainen
tilausmadra?

o kylld



o el
O en o0saa sanoa

o vastasin kohtaan 11 a) kylla

12. Onko mielestési tarpeellista kehittdd tarveainevarastoja ja tarveaineidentilausten
tekemista?
o kylla
o ei

O €n 0saa sanoa

13. a) Arvio syntyykd hoitolassa tarveainehédvikkia tuotteiden vanhentumisen vuoksi?
o kylla, sdannollisesti (yli 25 tarveainetuotetta/pakettia vuodessa)
o kylla, satunnaisesti (alle 25 yli 10 tarveainetuotetta/pakettia vuodessa)
o kylld, harvoin (alle 10 tarveainetuotetta/pakettia vuodessa)
o el, hoitolassa ei synnyt tarveainehdvikkii

O en osaa sanoa
b) B) Kirjoita vapaasti, mistéd luulet hdvikin tai sen, ettd havikkii ei synny johtuvan?

14. Kun aloitit tarveaineiden tilaajana, saitko riittdvésti perehdytysti?
o kylla sain riittavéasti
o kyllé sain hieman perehdytystd, olisin toivonut enemmén

o €n

15. Oletko itse perehdyttinyt uusia tilaajia?
o kylla

o €n

16. Perehdytyksessd voi olla apuna erilaisia perehdytyslomakkeita tai listauksia,
Jjoissa on kerrottu mitd asioita perehdytyksessd on kdytdvd ldpi. Siind voi olla myos
esimerkiksi kohtia, joihin perehdytettdvi voi kirjata, jos hdn kokee jonkun osa-
alueen tarvitsevan lisdperehdytystd tai suuntaa antava aikataulu, miten perehdytys

etenee.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jos sind perehdyttdisit uutta tilaajaa, kokisitko tdllaisen materiaalin hyodytté-

vén sinua?
o kylla
o el

Pitdisikd mielestési suun terveydenhuollon ostajan (Ann-Kristinin tai Heidin) pe-
rehdyttdd uudet tilaajat?
o kylla

o el

Onko tarveaineiden tilauksia koskevat ohjeet ja muut materiaalit mielestédsi hel-
posti 16ydettivissi?
o kylla

o €1

Pitdisiko tarveaineohjeistukset olla saatavilla (valitse 1):
o DoTkussa

o Teams-tiimissa

o OneDrive kansiossa

o Séhkdpostissa

o Jossain muualla, missa?

Kirjoita vapaasti: mikd on mielestdsi tirkein asia tilauksiin ja varastoihin liittyen,

johon toivoisit muutosta?

Kirjoita vapaasti: miki asia on mielestidsi tilld hetkelld hyvin, liittyen varastoihin

ja tarveainetilauksiin?

Tédhén voit vield kirjoittaa, jos sinulle herdsi joitain muita ajatuksia aiheeseen liit-

tyen.

Kiitos vastauksista!
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Varastotuotekortti

Kauppanimi:

Toimittajan osanumero:

Valmistajan osanumero:

Myyntiera
Hinta: € /kpl/pkt/
Toimittaja:

'] Plandent Oy
Hammasvaline Oy

JH-Hammastuote Oy
Ortomat-Herpola Oy
Unident Oy

N O I IO B O




Perustiedot

LIITE 4

Hoitolan nimi

Hoitohuoneiden méaéara

Hammaslaidkarihuoneiden maara

Onko varastotiloja useampia luku-

maard

Varasto(je)n koko suhteessa tar-

peeseen.

Onko kaksilaatikkojérjestelméa

kaytossa?

Montako tilaajaa hoitolassa on

varsinaiset tilaajat ja sijaiset

Onko varastossa muuta kuin tarve-

aineita?

Onko varastossa selked jérjestys

Miten lisitilaukset tuodaan ilmi?

Muuta huomioitavaa:

Valokuvat kpl



	1 johdanto
	2 lähtökohdat opinnäytetyölle
	2.1 Opinnäytetyön tilaaja ja tarve opinnäytetyölle
	2.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet
	2.3 Teoreettinen viitekehys
	2.4 Tutkimusmenetelmät ja aineiston kerääminen

	3 julkiset hankinnat
	3.1 Julkisia hankintoja ohjaava lainsäädäntö
	3.1.1 Tarveaineiden kilpailutus suun terveydenhuollossa

	3.2 Tarveaineiden tilaukset suun terveydenhuollossa
	3.2.1 Tilausprosessi suun terveydenhuollossa


	4 Lean filosofia kehittämistyössä
	4.1 Mitä on Lean?
	4.2 Miten Lean menetelmiä voi hyödyntää julkisessa organisaatiossa
	4.3 Lean menetelmät, joilla tarveaineiden tilausprosessia voidaan kehittää
	4.3.1 Toimintatapana 5S
	4.3.2 Kanban- ja kaksilaatikko menetelmät


	5 perehdytyksen merkitys tilauksissa
	5.1  Perehdytys
	5.2 Tilaajien perehdytys suun terveydenhuollossa – nykytila

	6 Kyselytutkimuksen tulokset
	6.1 Kyselyn toteutus ja vastausprosentti
	6.2 Taustamuuttujat kysymykset 1–4
	6.3 Tutkimuskysymykset 4–5 viitekehys hankintalaki
	6.4 Tutkimuskysymykset 6–13 viitekehys Lean-menetelmät
	6.5 Tutkimuskysymykset 14–22 viitekehys perehdytys

	7 johtopäätökset ja tutkimuksen luotettavuus
	8 Pohdinta ja jatko toimenpiteet

