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The purpose of this thesis is to describe how the self-determination of intellectually disabled
customers can be supported. The aim of the thesis is to provide information on how the employee
can strengthen the customer's self-determination. Individual employees or working communities
can influence the self-determination of intellectually disabled customers through their working
methods. Research results can be used by my partner Lakeuden Palveluyhdistys ry as well as
other employees who work with customers with intellectually disabilities.

This thesis is a descriptive literature review. The material has been acquired from databases Arto,
Finna.fi, Google Scholar, Lauda and Julkari. Eight materials were selected for the literature review
and analysed using a material-based content analysis method.

The results of the thesis reveal that support for the self-determination of people with intellectually
disabilities consists of three elements: employee values and attitudes, customer-oriented work, and
support for decision-making. As a follow-up study, it might be interesting to find out what kind of
attitudes customers' relatives have towards the self-determination of an intellectually disabled
person.
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1 JOHDANTO

Kehitysvammalakiin tehtiin itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevia muutoksia vuonna
2016. Taman jalkeen kansallinen lainsaadanto oli saatettu YK:n vammaissopimuksen edellytta-
maélle tasolle ja vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus pystyttiin ratifioida Suo-
messa. Yleissopimuksen tarkoitus on edistaa ja taata vammaisille henkildille "taysimaaraisesti ja
yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet”. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain muuttamisesta 381/2016, 42§; Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
27/2016.)

Asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan osallisuutta korostetaan sosiaalipalveluissa ja yleisesti yhteiskun-
nassamme koko ajan entista enemman. Tahan ajatukseen ja tarpeeseen yhdistyy opinnaytetyoni
aihe, joka on kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen. Opinndytety6n
tarkoituksena on kuvailla, miten kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista tuetaan ohjaustyossa asumispalveluissa. Tavoitteena on tuottaa tietoa menetelmista ja kei-
noista, joita hyodyntamalla tyontekija voi tukea kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista ohjaustyossa. Aiheen valintaan vaikutti yhteistyokumppanini tarpeen lisaksi oma
kokemukseni kehitysvammaisten asumispalvelujen ohjaustyosta seka tarve vahvistaa omaa osaa-
mistani littyen itsemaaraédmisoikeuden tukemiseen. Asumispalveluiden yksittainen tyontekija tai
tydyhteiso voivat toimintatavoillaan vaikuttaa suoraan erityisté tukea tarvitsevan henkilon itsemaa-

raamisoikeuden toteutumiseen.

TyGelamayhteistyokumppaninani on Lakeuden Palveluyhdistys ry, joka tuottaa ikdihmisten ja kehi-
tysvammaisten palveluita seka perhepalveluita. Yhdistyksen kehitysvammaisten palvelut tarjoavat
tilapaishoitoa omaishoidonvapaiden ajalle seka asumispalveluja ryhmakodissa. Lakeuden Palve-
luyhdistys jarjestaa myos tyo- ja paivatoimintaa aikuisille kehitysvammaisille asiakkailleen. (Lakeu-
den Palveluyhdistys ry 2022.)

Keskeisia kasitteita tassa opinnaytetydssa ovat kehitysvammaisuus, asumispalvelut, ohjaustyd,
asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamisoikeus. Kehitysvammaisuutta voidaan maaritella ladketieteelli-
sestd, sosiaalisesta ja toimintakyvyn nékokulmasta (Seppala 2017, 35). Tassa tyossa itsemaaraa-
misoikeutta tarkasteltaessa painottuvat kehitysvammaisuuden sosiaalinen ja toimintakyvyn nako-

kulma. Asumispalvelujen lisaksi kehitysvammaiselle asiakkaalle kuuluu hanen tarvitsemansa muut
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asumista tukevat palvelut. Ohjausty6 asumispalveluissa on toimintakykyéa edistavaa ja tasavertai-
suuteen perustuvaa. Tyontekijalta itsemaaraamisoikeuslahtoinen ohjaus vaatii aikaa ja asiakkaan
kunnioitusta sek& asiakaslahtoisten tydmenetelmien kéyttamista. (Makinen ym. 2009, 123; THL
Vammaispalvelujen kasikirja a.) Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa, etta asiakkaan
mielipide otetaan huomioon palveluissa ja etta palvelut toteutetaan asiakkaan kanssa yhteisym-
marryksessa. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu asiakkaan oikeus saada tietoa, oikeus tulla kuulluksi

ja oikeus osallistua (Tieteen termipankki 2022).

Opinnaytety0 toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, koska tarkoituksena on kuvailla
aiemmin julkaistun aineiston perusteella tutkimusaihetta ja muodostaa aiheesta kokonaiskuvaa.
Se, ettei tutkimusaiheesta 0ydy paljoa aikaisempaa tutkimusta opinnaytetdita lukuun ottamatta,
puoltaa myods tutkimusmetodin valintaa. Vastaan tutkimuskysymyksiin vertailemalla ja yhdistele-
malld valittua aineistoa. (Salminen 2011, 6-15; Kangasniemi ym. 2013, 296-297.) Tutkimusai-

neisto analysoidaan aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tyoelamayhteistyokumppanini voi hyddyntaa opinnaytetyoni tuloksia osana perehdytyskansiota tai
tyontekijoiden tiimi- ja koulutuspaivilla. Tavoitteena on, etta tutkimustulokset voidaan juurruttaa
kaytannon tyohon asumisyksikossa. Tuloksia voidaan hyodyntaa yhta hyvin myds muissa tydyh-
teisOissa, joissa asiakkaina on kehitysvammaisia henkiloita. Henkilokohtaiset oppimistavoitteeni
pohjautuvat sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon kompetensseihin: eettiseen osaamiseen,
asiakastyon osaamiseen seka kriittiseen ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen (Arene 2017, 10).
Voin hyodyntaa tutkimustuloksia kaytannon asiakastyossa kehitysvammaisten asumispalveluissa
seka muussa sosiaalialan tyossa, missa toimitaan haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
kanssa. Opinnaytetyoni laajempana tavoitteena on aiheeseen liittyvan tiedon kokoamisen kautta
vahvistaa kehitysvammaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja yhdenvertaisuuden toteutu-

mista yhteiskunnassamme.



2 ASIAKASLAHTOISYYS ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TOTEUTUMISEN
LAHTOKOHTANA KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUISSA

21  Kehitysvammaisuuden maarittely

Maarittelen kehitysvammaisuutta [adketieteellisen nakokulman, sosiaalisen nakokulman ja toimin-
takyvyn nakokulman mukaan painottaen kehitysvammaisuuden toimintakyvyn nakokulmaa. Autio
ym. (1992, 13) maarittelivat kehitysvammaisella tarkoitettavan "henkilda, jonka kehitys tai henkinen
toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vam-
man vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja. -- Vamma tarkoittaa
sellaista fyysista tai psyykkista vajavaisuutta, joka rajoittaa pysyvasti yksilon suorituskykya.” Sep-
pala (2017, 35) viittaa Luckassonin ym. (2002) kehitysvammaisuuden maaritelmiin seuraavasti:
Maariteltaessa kehitysvammaisuutta laaketieteen nakokulmasta diagnoosi ja etiologiakeskeisyys
(syy-seuraus) korostuvat. Kehitysvammaisuus nahdaan elimellisena ja rakenteellisena patolo-
giana, joka estaa normaalin kehityksen. Tarvittaessa esimerkiksi elaketurvaa, 1agkinnallista hoitoa,
etuuksia tai kuntoutusta |adketieteellisella nakokulmalla on tarkea merkitys. Sen avulla voidaan

todistaa henkilon "vajavaisuus” ja tarve kulloisellekin palvelulle.

Laaketieteellisen maaritelman perusta on WHO:n ICD-10- tautiluokituksessa. Sen mukaan alyllinen
kehitysvammaisuus on tila, jossa henkinen kehitys on estynyt tai epataydellinen. Heikosti kehitty-
neita ovat erityisesti kehitysidssa ilmaantuvat taidot eli yleiseen henkiseen suorituskykyyn vaikut-
tavat kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot. ICD-10-tautiluokituksessa kehitysvam-
maisuus jaetaan neljaan eri luokkaan (F70-F79): lieva alyllinen kehitysvammaisuus, keskivaikea
alyllinen kehitysvammaisuus, vaikea alyllinen kehitysvammaisuus ja syva alyllinen kehitysvammai-
suus. (THL 2011; Kaski, Manninen & Pihko 2012, 16.)

Toinen nakokulma kehitysvammaisuuden maarittelyyn on sosiaalinen nakokulma, joka korostaa
yhteiskunnan asenteita ja esteitd vammaisuutta méaariteltdessa. Sosiaalinen nakdkulma ei kiista
kehitysvammaisuuden ladketieteellista maaritelmaa, mutta korostaa sita, ettei vamman haitta jondu

henkilon vammaisuudesta vaan sosiaalisesta ja kulttuurisesta ymparistosta. Ymparisto ja kulttuuri,



jossa vammainen henkilo elaa, maarittelee pitkalti vammaisuutta. Kehitysvammaisuuden maaritte-
lyn sosiaalinen nakokulma on syntynyt kritiikkina laaketieteelliselle nakokulmalle, jonka ajatus lah-

tee vammaisuudesta yksilon ongelmana. (Verneri.net 2021 a.)

Silloin, kun tarkastelussa on eldmanlaatu ja arkipaivaisen elaméan sujuminen ja siihen tarvittava
tuki, tukeudutaan kehitysvammaisuuden toiminnallisuuden maaritelmaan. Toiminnallisuuden maa-
ritelmassa arvioidaan henkilon ja ympariston valista suhdetta, toimintakyvyn tukemista seka osal-
listumisen ja sosiaalisten roolien vahvistamista. Keskeista on tuoda esille henkilon voimavarat ja

vahvuudet. (Seppéalé 2017, 35 Luckassonin ym. 2002 mukaan.)

Maailman terveysjarjeston WHO:n vuonna 2001 julkistamaa ICF-luokitusta kaytetaan toimintaky-
vyn, toimintarajoitteiden ja terveyden mittaamiseen. Luokituksen mukaan toimintakyky on ylakasite
ja se tarkoittaa kaikkea kehon toimintoja, yksilétason toimintaa ja osallisena oloa henkilon omassa
eldamantilanteessa. Toinen toimintakykyyn perustuva maaritelma on AAIDD: n (The American As-
sociation of Intellectual and Developmental Disabilities) maaritelma alyllisesta kehitysvammaisuu-
desta. Sen mukaan kehitysvammaisuus tarkoittaa tdmanhetkisen toimintakyvyn huomattavaa ra-
joitusta. Ominaista on keskimaaraista merkittavasti heikompi alyllinen suorituskyky, johon liittyy sa-
manaikaisesti rajoituksia ainakin kahdessa adaptiivisten taitojen osa-alueissa. Naita osa-alueita
ovat kommunikaatio, sosiaaliset taidot, itsestd huolehtiminen, kotona asuminen, yhteisossa toimi-
minen, itsehallinta, oppimiskyky, terveys ja turvallisuus seka vapaa-aika ja tyd. (Kaski ym. 2012,
15, 16; THL 2022.)

Toimintakyvyn kasite kuvaa yksilon mahdollisuuksia selviytya arjessa. Kasite jaetaan usein kol-
meen osa-alueeseen: fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Henkilokohtaisilla tu-
kitoimilla ja ymparistoon vaikuttamalla voidaan parantaa yksilon toimintakykya. (Verneri.net 2021
b.) Kehitysvammaisuus vaikuttaa henkilon toimintakykyyn laaja-alaisesti. Asiakkaalle tarjottavan
avun ja tuen tarkoitus on, ettd han voisi osallistua yhteiskunnan ja yhteison eldmaan yhdenvertai-
sena muiden kanssa. Toimintakyvyn arviointi on merkittdvassa roolissa, kun kehitysvammaisuuden
astetta arvioidaan. Oleellista on kartoittaa, millaisiin toimintoihin henkil6 tarvitsee apua tai tukea,
millaisissa ymparistdissa han selviytyy itse tai vahaisen tuen turvin ja missa tarvitsee paljon apua.
(Seppéla 2017, 77.) Yksildllisiin toimintakykyyn vaikuttaviin ominaisuuksiin kuuluvat terveydellisten
ominaisuuksien lisaksi muun muassa ika, sukupuoli, sosiaalinen asema, henkilokohtaiset selviyty-

miskeinot ja elamankokemukset (Kaski ym. 2012, 15).



2.2 Kehitysvammaisten asumispalvelut ja asumisen ohjaus

Jokaisella vammaisella henkildlla tulee olla mahdollisuus valita asuinpaikkansa seka se, kenen
kanssa asuu (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 2015, 19.artikla). Asiakkaan
oikeudesta asumispalveluihin on saadetty sosiaalihuoltolaissa, vammaispalvelulaissa (laki vam-
maisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista) seka kehitysvammalaissa (laki
kehitysvammaisten erityishuollosta). Palvelujen jarjestaminen ja niiden siséllét on maariteltava asi-
akkaan edun mukaisesti. Kun kehitysvammainen henkilo ei saa sosiaalihuoltolain perusteella riit-
tavia tai sopivia asumispalveluita, tulee palvelut jarjestaa vammaispalvelulain mukaisina. Vam-
maispalvelulain maaritelman ollessa riittdmaton tai kun henkilo ei tayta asetettuja kriteereita palve-
lujen saamiseksi, asumispalveluja voidaan jarjestaa kehitysvammalain perusteella. (Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 519/1987, 1§ 2§; Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavisté pal-
veluista ja tukitoimista 380/1987, 4§; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 21§.) Kéytanndssa asuminen
voidaan jarjestaa asiakkaan vuokra- tai omistusasunnossa, asuntoryhmassa, ryhmakodissa tai pal-
velutalossa. Asiakkaalle kuuluu asumisen lisaksi myos hanen tarvitsemansa muut asumista tuke-
vat palvelut. Kehitysvammalakiin on kirjattu laitoshoidon viimesijaisuuden periaate seka itsemaa-
raamisoikeutta vahvistavat saannokset, jotka velvoittavat asumisen jarjestamisesta vastaavaa ta-

hoa. (THL Vammaispalvelujen kasikirja a.)

Kotiin annettava asumisen ohjaus on tarkoitettu vahaisesti apua tarvitsevalle kehitysvammaiselle
henkildlle. Se voi pitaa sisalladn muun muassa paivittaisissa asioinneissa avustamisen ja asunnon
muutostydt, jotka auttavat asiakkaan selviytymistd omassa kodissa. (Oulun kaupunki 2022.) Tuet-
tua asumista jarjestetaan asumiseen tukea tarvitsevalle henkildlle tai siirtymavaiheessa asiakkaan
siirtyessa kohti itsenaista asumista. Asumista tuetaan sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalve-
|uilla. Yksilollisen tarpeen mukaan suunniteltu tuki ja ohjaus voivat liittya esimerkiksi kodinhoidolli-
siin toihin, raha-asioiden hoitamiseen tai vapaa-ajan harrastetoimintaan. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 21§; Oulun kaupunki 2022.)

Kunnan on jarjestettava palveluasumista, mikali henkild vammansa tai sairautensa vuoksi katso-
taan sita tarvitsevan. Palveluasuminen kuuluu erityisen jarjestamisvelvollisuuden palveluihin, eli
palvelu tulee myontaa myontamiskriteerit tayttavalle henkildlle subjektiivisena oikeutena. Kunnalla
on palvelun jarjestajana oikeus paattaa palveluasumisen jarjestamistavasta. (THL Vammaispalve-

lujen késikirja b.) Samaan aikaan on kuitenkin huomioitava Yleissopimuksen (27/2016, 19. artikla)
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vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevat saadokset asiakkaan oikeudesta paattaa omasta asu-
misesta. Asumisen lisaksi palveluasumiseen kuuluu yksildllisen tarpeen mukainen hoito ja huolen-
pito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu ymparivuorokautista hoitoa ja oh-
jausta tarvitseville asiakkaille. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 21§).

2.3 Ohjaustyo

Ohjaustyd asumisyksikossa on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Tarkoituksena on tukea asia-
kasta I6ytamaan omat voimavaransa. (Makinen ym. 2009, 123.) Kaytanndssa ohjaustyd nayttaytyy
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisen tukemisena. Asiakkaalla voi olla
tarve tuelle kommunikoinnissa, likkumisessa tai erilaisissa kaytannon toiminnoissa. Tuen tarve voi
littyd myos tiedon hankkimiseen seka valintojen ja paatosten tekemiseen. Vammaisty6ssa sosiaa-
liohjaukseen kuuluu asiakkaan palvelutarpeen tunnistaminen, palveluohjauksen toteuttaminen
seka verkostoyhteisty0. Ohjaustyolla tuetaan asiakkaan itsenaistd selviytymista ja edistetaan kun-
toutumista. (Makinen ym. 2009, 90; Seppala 2017,41.)

Ohjaustyd edellyttaa tyontekijaltd toiminnallisia ohjaustaitoja, verkostoitumista, suunnitelmalli-
suutta seka tyon ja palvelujen kehittamistaitoja (Makinen ym. 2009, 90). Tydntekijalla on oltava
hyvat vuorovaikutustaidot, voimavaroja vahvistava tyoskentelyote seka tietoa erilaisista vammai-
suuden muodoista. Kehitysvammatyodssa on otettava huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen. Tyontekijalle kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuteen liittyvat kysy-
mykset ovat tasapainoilua tyontekijan velvollisuuksien ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisen valilla. Tyontekijan velvollisuus on edistaa asiakkaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

seka turvata asiakkaan tarvitsema hoito ja muu huolenpito (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18).

2.4 Asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Tydskentelytapaa, jossa asiakas nahdaan yksilona ja aktiivisena toimijana nimitetdén asiakaslah-
toisyydeksi. Asiakaslahtoisyyteen kuuluu asiakkaan arvojen, tarpeiden ja voimavarojen huomioimi-
nen palvelun organisoinnissa. (THL Késitteet 2021.) K&ytannon tyossa asiakaslahtoisyys voi nayt-
taytya palvelukokonaisuuksien suunnitteluna yhdessa asiakkaan kanssa ja paatoksenteon tukemi-

sena. Asiakaslahtoisyyden toteutuessa asiakas pystyy aidosti vaikuttamaan saamiinsa palveluihin
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ja hanen ihmisarvoaan, itsemaaraamisoikeuttaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Hanella tulee
myos olla mahdollisuus antaa palautetta palveluista ja olla osaltaan vaikuttamassa palvelujen ke-
hittdmiseen. (THL Kanta 2021.) Virtanen ym. (2011, 15-19) kiteytettavat asiakaslahtoisyyden pe-
rimmaisen olemuksen neljaan ulottuvuuteen: 1. Asiakaslahtoisyys perustuu ihmisarvoisuudelle ja
se on toiminnan arvoperusta 2. Toiminta organisoidaan asiakkaan tarpeista kasin 3. Asiakas on
aktiivinen palveluihin osallistuva toimija, ei toiminnan kohde 4.Asiakas on oman elamansa asian-
tuntija ja siten yhdenvertainen kumppani tyontekijan kanssa. Asiakaslahtoisyys "ei ole toiminnan

perustavoite, vaan keino, joilla tavoitteisiin pyritaan” (Rostila, 2001, 39-40).

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa oikeudellista periaatetta, joka liittyy asiakkaan paatosvaltaan itse-
aan koskevissa asioissa. ltsemaaraamisoikeus edellyttaa, etta palveluissa otetaan huomioon asi-
akkaan toivomukset ja mielipiteet ja ettd palvelua toteutetaan asiakkaan kanssa yhteisymmarryk-
sessa. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812, 8§) eli niin sanottu asia-
kaslaki maarittelee itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
osallistua seka vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan etu on aina en-
sisijaisesti otettava huomioon, kun hanta koskevaa asiaa kasitellaan. Jos asiakkaan mielipidetta ei
ole mahdollista saada selville asiakkaalta itseltaan, sitd on selvitettava asiakkaan omaisen tai lail-

lisen edustajan kanssa.

Hintsalan (2017) mukaan itsemaaraamisoikeus tarkoittaa henkilon oikeutta tehda omaan elamaan
littyvia paatoksia ja valintoja seka toteuttaa niita. Henkilolla on oikeus omiin mielipiteisiin, tahdonil-
mauksiin ja naiden pohjalta toteutettaviin tekoihin. ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen kaytan-
nossa lisaa henkilon hyvinvointia ja kyvykkyytta seka vahvistaa uskoa itseen ja omiin vaikutusmah-
dollisuuksiin. Kognitiiviset taidot, saatu tuki, aikaisemmat kokemukset ja paatettavissa oleva asia
vaikuttavat kykyyn paattaa omista asioista. Launis (2010, 136-139) toteaa, etta itsemaaraamisoi-
keus on ennen kaikkea turvaoikeus; henkildlla on oikeus saada aktiivista apua muilta hanen itse-
méaaraamisoikeutensa toteutumiseen. ltsemaaraamisoikeus velvoittaa asiakkaan lahipiiria "yllapi-
tamaan ja kehittamaan henkilon valmiuksia itsendiseen ajatteluun, toimintaan ja vuorovaikutuk-
seen”. Seppalan (2017,147) mukaan kehitysvammaisten asiakkaiden riippuvuus muiden avusta ja
tuesta voi johtaa siihen, ettd apu ja tuki muuttuvat liian hallitseviksi. Tallaisissa tilanteissa henkilon
turvallisuus ja perustarpeet tulevat tyydytetyiksi, mutta itsemaaraamisoikeudelle ja paatosten teolle

jaa liian vahan tilaa.
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Topo (2013, 5-7) jakaa itsemaaraamisoikeuden viiteen ulottuvuuteen (Kuvio 1). Jotta itsemaéaraa-
misoikeus toteutuu, on kaikki ulottuvuudet huomioitava. Jos ensimmainen ulottuvuus, oikeus saada
itsed koskevaa tietoa, ei toteudu, henkild ei pysty osallistua itsea koskevaan paatoksentekoon.
Toinen ulottuvuus liittyy paatdksentekoon itsed koskevissa asioissa: henkildlla taytyy olla vaihto-
ehtoja, joista han voi aidosti valita. Kolmantena ulottuvuutena on oikeus saattaa paatoksensa toi-
meksi eli ettd henkild nakee paatoksestaan seuraavan jotakin konkreettista. Neljas ulottuvuus on

kyvykkyyden tunne ja kykyjen kaytto. Viidentena ulottuvuutena Topo mainitsee yksityisyyden.

tiedon

kyvykkyyden saanti
tunne &
kykyjen

kayttd
pddtéksen
toimeksi
saattaminen
paatoksen
teko

yksityisyys

KUVIO 1. ltseméérddmisoikeuden ulottuvuudet (Topo 2013, 5)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla, miten kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden toteutumista tuetaan ohjaustyossa asumispalveluissa. Tavoitteena kaytannon tyota
varten on tuottaa tietoa menetelmista ja keinoista, joita hyodyntamalla asumispalveluiden tyontekija
voi tukea kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tydelamayhteistyo-
kumppani voi hyodyntaa tutkimustuloksia esimerkiksi osana perehdytyskansiota tai tyontekijoiden
koulutus- ja tiimipaivilla. Kirjallisuuskatsauksen tuloksia voidaan hyodyntaa yhteistydkumppanin li-

saksi myds muissa tyoyhteisdissa, joissa asiakkaina on kehitysvammaisia henkilita.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1.Miten tyontekija voi ohjaustyossa tukea kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumista asumispalveluissa?

1.1.Mita tydomenetelmia tai keinoja kaytetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvista-

misessa kehitysvammaisten asumispalveluissa?

Henkilokohtaiset oppimistavoitteeni tulevana sosiaalialan ammattilaisena pohjautuvat sosionomi
(AMK) -tutkinnon kompetensseihin. Tavoitteenani on vahvistaa osaamistani asiakkaan itsemaéaraa-
misoikeuden tukijana, mihin liittyy sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen seka
kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Eettinen osaaminen sisaltaa inmisarvon, tasa-arvoi-
suuden ja oikeudenmukaisuuden edistamisen seka oman ja ammattialan toiminnan eettisen reflek-
tion. Asiakastyon osaamiseen kuuluu muun muassa soveltuvien tydmenetelmien valinta, verkosto-
tyd seka asiakastyon arvioinnin ja dokumentoinnin taidot. Sosiaalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin
edistaminen, syrjdytymisen ehkaisy seka osallistavat ja valtaistavat toimintatavat liittyvat kriittiseen
ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen. Tama kompetenssi liittyy suoraan opinnaytetyohoni ja sen
tavoitteeseen, joka pohjimmiltaan on kehitysvammaisen asiakkaan toimiminen yhdenvertaisena ja

tasa-arvoisena yhteiskunnan jasenena. (Arene 2017.)

Tavoitteenani on opinnaytetyon myota lisata omaa osaamistani liittyen tutkitun tiedon tuottamiseen,
tulkintaa seka sen kayttoon ja jakamiseen. Tutkimukselliseen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen
kuuluu tutkimuksen tekemisen ja hyodyntamisen lisaksi jokaiselle tyontekijalle kuuluva oman tyon
kehittdminen. Sosionomina taytyy olla kykya innovatiiviseen ongelmanratkaisuun seka pystya tuot-
tamaan ja arvioimaan tietoa asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi. (Arene 2017.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyohon valitun tutkimusmenetelman. Lisaksi kerron tutkimusai-
neiston hankinnasta seka valitun aineistoin analyysista. Luvun lopuksi kasittelen kirjallisuuskat-

sauksen luotettavuutta ja eettisyytta

4.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Valitsin opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi kuvailevan kirjallisuuskatsauksen, koska tarkoitukse-
nani oli kuvailla aiemmin julkaistun aineiston perusteella kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden toteutumista ja tukemista ohjaustydssa asumispalveluissa. Tutkimukseni tavoitteena

oli kokonaiskuvan muodostaminen valitun aineiston perusteella. (Salminen 2011, 6-15.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus sopii taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi, koska se on luon-
teeltaan kirjallisuuskatsauksista valjin, eika siina ole tiukkoja aineiston valintaan tai tutkimuskysy-
myksien rajaamiseen liittyvia saantéja (Salminen 2011, 6). Opinnaytetydssa vastaan tutkimusky-
symyksiin vertailemalla ja yhdistelemalla seka syntetisoimalla valittua aineistoa. Pyrin kuvaamaan
tutkimuksen aihetta ja sen ominaisuuksia laaja-alaisesti, hahmottaen sen kokonaiskuvaa. Tutkimus
selvittaa, millaista keskustelua iimiosta kaydaan eri aineistoissa. Verrattuna muihin kirjallisuuskat-
saustyyppeihin, kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle on tyypillista, etta katsauksen vaiheet etenevat
osittain paallekkain. (Salminen 2011, 6; Kangasniemi ym. 2013, 294, 296.) Kuvailevan kirjallisuus-
katsauksen vaiheet ovat tutkimuskysymysten muodostaminen, aineiston valinta, aineiston kuvailu

ja analysointi seka tulosten kirjoittaminen ja tarkastelu (Kangasniemi ym. 2013, 294).

4.2 Aineiston hankinta

Aineiston hankinta alkoi hakusanojen ja hakulausekkeiden méaarittelylld. Muodostin hakusanat tie-
toperustan pohjalta ja tarkensin niita tutkimuksen edetessa. Tietoperustan pohjalta muodostetut
hakusanat ovat kehitysvammainen, asumispalvelu, ohjaustyd, asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamis-

oikeus. Kaytin hakusanojen muodostamisessa apuna YSA asiasanastoa. Englanninkielisia vasti-
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neita maarittelin MeSH asiasanaston ja MOT-sanakirjan avulla. Hakutermit englanniksi ovat intel-

lectually disabled, mentally disabled, assisted living, counselling, “customer-oriented work” ja self-

determination. Taulukkoon 1 on koottu suomen- ja englanninkieliset hakusanat.

TAULUKKO 1. Hakusanat suomeksi ja englanniksi

Kasite 1 Kasite 2 Kasite 3 Kasite 4 Kasite 5
kehitysvammai-  asumispalvelu ohjaustyd  asiakaslahtoisyys itsemaaraamisoi-
nen keus
kehitysvammai-  palveluasuminen  ohjaus asiakaslahtoinen itsemaaraaminen
suus

kehitysviivastyma  ryhmakoti tuki asiakaskeskeinen autonomia
alyllinen  kehitys- tukiasunto

vammaisuus

intellectually assisted living counselling  customer- self-determination
disabled oriented work

mentally disabled

right of

self-determination

Muodostin hakulausekkeet hakusanoja yhdistelemalla kayttaen apuna Boolen-operaattoreita AND

ja OR seka katkaisumerkkia *. Riittdvan kattavan haun aikaansaamiseksi hain tutkimuksia seka

sahkoisesti etta manuaalisesti. Kaytettaviksi tietokannoiksi valitsin kartoittavien hakujen perusteella

tutkimusaiheen kannalta oleelliset tietokannat, joista vaikutti olevan parhaiten saatavilla tahan opin-

naytetyohon soveltuvia aineistoja. Valitut tietokannat ovat Google Scholar, Finna seka artikkelitie-

tokanta Arto. Google Scholar on verkkohakupalvelu, josta voi etsia muun muassa artikkeleita ja

opinnaytetoita akateemisilta julkaisijoilta, yhteisdilta, yliopistoilta ja muilta tieteellisilta jarjestoilta

(OAMK 2022). Finna on kansalliskirjaston yllapitama hakupalvelu, josta 6ytyy suomalaisten arkis-

tojen, kirjastojen ja museoiden aineistoja (Finna.fi 2022). Arto on kotimaisten aikakausilehti- ja mo-

nografia-artikkelien kokoelma (Kansalliskirjasto 2022). Tietokantahakujen liséksi tein haun Lapin
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yliopiston sahkaiseen julkaisuarkisto Laudaan ja julkaisuarkisto Julkariin, joka on sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalan yhteinen avoin julkaisuarkisto (Julkari 2022). Laudassa on runsaasti
Lapin yliopistossa tuotettua sosiaalialaa ja kehitysvammaisuutta koskevia tutkimuksia (Lauda
2022). Suoritin manuaalisesti hakua Kehitysvammaliiton tutkimusjulkaisuihin ja tieteellisiin aikakau-
silehtiin Janus ja Sosiaaliladketieteellinen aikakausilehti. Loppujen lopuksi manuaalisen haun tu-

loksena ei loytynyt yhtaan taman tutkimuksen sisaanottokriteereja tayttavaa aineistoa.

Ennen aineistohakuja maarittelin sisdanotto- ja poissulkukriteerit (Taulukko 2), joiden tarkoitus oli
helpottaa aiheeseen sopivan kirjallisuuden tunnistamista ja vahentaa kirjallisuuskatsauksen epéa-
luotettavuutta (Niela-Vilén & Hamari 2016, 26). Sisaanotto- ja poissulkukriteereja maariteltaessa
otin huomioon tutkimuskysymykset seka niihin liittyvat kasitteet. Rajasin taman kirjallisuuskatsauk-
sen aineiston vuosivalin 2006-2022, koska YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista hyvaksyttin vuonna 2006. Tavoitteenani oli 1dytad mahdollisimman tuoreita aineistoja, vaik-
kakaan tutkimusaiheen kannalta merkittavinta ei ollut aineiston julkaisuvuosi. Hain aineistoja paa-
asiassa suomen kielella, mutta huomioin myds englanninkieliset aineistot. Julkaisukielten rajauk-
sen tein luotettavuuden parantamiseksi. Hyvaksyin kirjallisuuskatsaukseen aineistoksi tutkittua,
ammatillista ja asiantuntijatietoa. Alkuperainen suunnitelmani oli hyvaksya opinnaytetoista ainoas-
taan vaitoskirjat, mutta tutkimuksen edetessa paadyin laajentamaan hyvaksyntaa myos pro gradu
tutkielmiin ja YAMK-opinnaytetdihin. Tama siksi, etta sain tutkimusaineistosta tarpeeksi kattavan.
Tein aineiston rajauksen sisaanottokriteerin perusteella koskemaan kehitysvammaisia henkil6ita ja
poissuljin yleisesti vammaisia henkildita koskevat aineistot. Taman rajauksen tein, koska kehitys-
vammaisuus tuo mukanaan kognitiivisten haasteiden vuoksi vahvemman tuen tarpeen esimerkiksi
paatoksenteossa. Kustannusten minimoimiseksi hyvaksyin aineistoiksi vain ilmaiseksi saatavilla

olevat kokotekstit.

TAULUKKO 2. Siséénotto- ja poissulkukriteerit

SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

Julkaistu vuona 2006-2022 Julkaistu ennen vuotta 2006

Kasittelee kehitysvammaisten henkildiden it-  Kasittelee yleisesti vammaisten hen-
semaaraamisoikeutta kildiden itsemaaraamisoikeutta

Tutkittu, ammatillinen tai asiantuntijatieto

17



YAMK opinnaytetyot, Pro gradu -tutkielmat ja
vaitoskirjat AMK opinnaytetyot

Koko teksti saatavilla ilmaiseksi Koko teksti ei saatavilla iimaiseksi
Muu kuin suomen- tai englanninkie-

Suomen- tai englanninkielinen aineisto linen aineisto

Muokkasin hakusanoja ja -lausekkeita tutkimuksen aikana, jotta sain aineistoiksi parhaiten tutki-
muskysymyksiin vastaavat tulokset. Englanninkielisia hakulausekkeita kayttaessani jouduin rajaa-
maan hakua useaan kertaan, koska hakutulos oli niin laaja, ettei sita pystynyt kasittelemaan. Eng-
lanninkieliset hakutulokset eivat antaneet tutkimuksen sisaltoon lisdarvoa, joten paatin jattaa ne
pois lopullisesta aineistosta. Kavin aineistohaun tuloksia lapi ensin otsikkotasolla, sitten tiivistelma-
tasolla ja lopulta koko tekstin tasolla. Hylkésin aineiston, jos se ei jossakin l&pikaynnin vaiheessa
vastannut tutkimuskysymyksiin. Suoritin tietokantahaun 15.8.-28.8.2022 vélisena aikana ensin va-
lituista tietokannoista ja tdman jalkeen manuaalisena hakuna Kehitysvammaliiton tutkimuksista
seka aikakausilehdista Janus ja Sosiaaliladketieteellinen aikakausilehti. Laadunarvioinnin ja dupli-
kaattien poiston jalkeen kokotekstin perusteella hyvaksyttyja aineistoja oli lopulta yhteensa 8 kap-

paletta (LITE 1; LIITE 2). Taulukossa 3 on koottuna tutkimukseen valitut aineistot.

TAULUKKO 3. Tutkimukseen valitut aineistot

Julkaisun otsikko Tekija(t) Julkaisupaikka ja - | Julkaisun aihe

VUOoSI

ltsemaaraamisoikeuden | Kangasniemi, Outi | YAMK Opinnaytetyd | Kehitysvammaisen

tukeminen palve- SAMK henkilon  itsemaaraa-
lukodissa 2016 misoikeuden toteutu-
mista tukevien toimin-
tamallien vahvistami-

nen ja kehittdminen.

"Jotkut sanovat, ettd ei | Kauppinen, Mervi | YAMK Opinndytetyd | Kehitysvammaisten
kehitysvammanen voi Lapin AMK henkiloiden itsemaa-
mitenkaan paattaa tai 2019 raamisoikeuden ja
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teha mittaan, mutta

osallisuuden vahvista-

meilla on samat oikeu- minen.

det kuin muillakin”

Tulevaisuus omissa k&- | Konola, Kirsi, THL Raporti Kehitysvammaisten
sissa - Miten paamies Kekki, Sanna, 10/2011, 32-39 asuminen Uusi re-

itse johtaa oman ela-
mansa ja palvelujensa

suunnittelua

Tiihonen, Petra &

Marjamaki, Katja

2011

formi 2010-2015. Ar-
tikkelikokoelmassa
kasitellaan nykyisia
vammaispalveluita ja
arvioidaan tulevaa

muutosta.

Selvitys YK:n vammais-
sopimuksen oikeuksien
toteutumisesta asumis-

palveluissa

Kullstrom, Tanja

YAMK Opinnaytetyo
Diak
2019

Tyontekijoiden nako-
kulma oikeuksien to-
teutumiseen asumis-
palveluissa seka tyon-
tekijoiden rooli oikeuk-
sien toteuttamisessa

ja edistamisessa.

Tuettu paatoksenteko

Mykkanen, Maarit
& Puikkonen, Virpi

Savon vammais-
asuntosaatio, Savas
2014

Opas
paatoksentekijalle ja

tukihenkilolle.

“Kuka taalla maaraa?”

Henkilokunnan nake-

Narumo, Ulla

Pro Gradu-tutkielma

Lapin yliopisto

Tehostetussa palvelu-

asumisessa tyosken-

myksia itsemaaraamis- Sosiaalityd televien nakemyksia
oikeudesta kehitysvam- 2019 erityishuoltolaissa
maisille henkiloille tar- maaritellyista rajoitus-
koitetussa tehostetussa toimenpiteista ja itse-
palveluasumisessa maaraamisesta.
Henkildston osaamisen | Tanskanen, Laura | YAMK Opinnaytetyd | Honkalampi-keskuk-

ja sen johtamisen kehit-
taminen asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden tu-

kemisessa

Karelia-ammattikor-
keakoulu
2016

sen sosiaalipalvelui-
den toiminta-alueella
tydskentelevan henki-

|6stdn osaamisen ja
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osaamisen johtami-

sen kehittdminen.

Kehitysvammaisten itse- | Vesala, Hannu T. Ketju 47(2), 4849 | Palveluiden jarjesta-
maaraaminen ja tyonte- 2011 misessa tapahtunut
kijan rooli muutos, laitos-
hoidosta pienimuotoi-
siin yhteisollisiin pal-
veluihin. Passiivisesta
hoidon ja kuntoutuk-
sen kohteesta aktii-
viseksi toimijaksi

"kansalaiseksi”.

4.3 Aineiston analysointi

Analysoin tutkimusaineiston aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Aineistoja yhdistelemalla ja ver-
tailemalla olen pyrkinyt muodostamaan tutkittavasta ilmiosta yhtenaisen selkean kuvauksen. Ai-
neistolahtdisen sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistaminen, toi-
nen vaihe on aineiston klusterointi eli ryhmittely ja kolmantena vaiheena aineiston abstrahointi eli
teoreettisten kasitteiden luominen. Taman mukaisesti purin valitun aineiston osiin ja yhdistelin sit-
ten sisalldllisesti samankaltaiset osat. Lopuksi tiivistin aineiston tutkimuskysymyksiin vastaavaksi
kokonaisuudeksi. (Kylma & Juvakka, 2007, 13; Tuomi & Sarajarvi 2009, 101, 108-113.)

Aloittaessani aineiston analysointia tulostin hyvaksytyt aineistot paperiversioiksi kasittelyn ja ver-
tailun helpottamiseksi. Valitsin analyysiyksikoksi useamman lauseen, jotta aineistojen ajatuskoko-
naisuudet pysyivat ehjina (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Luin aineistot useaan kertaan huolellisesti
lapi. Redusointi- eli pelkistamisvaiheessa etsin aineistoista alleviivaten tutkimuskysymyksiin liittyvia
ilmaisuja. Muodostin alleviivatuista alkuperaisiimaisuista pelkistettyja ilmaisuja ja taulukoin néma
erilliseen word-tiedostoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-113.) Taulukossa 4 on esimerkkeja alku-

peraisten ilmaisujen pelkistamisesta.
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TAULUKKO 4. Esimerkki alkuperéisilmaisujen pelkistdmisesta

ALKUPERAISILMAISU

PELKISTETTY ILMAISU

Lahityontekijan ja kehitysvammaisen asiak-
kaan valinen valtasuhde ja lahityontekijan tyo-
hon kohdistuvat vaatimukset ja odotukset
muuttuvat (Vesala 2011, 49).

Tyontekijan ja asiakkaan valisen valtasuhteen

muutos.

Sen sijaan ettd han paattaisi mika on kehitys-
vammaisen ihmisen paras, hanen tulisi pikem-
minkin pyrkia neuvomaan, ohjaamaan ja tar-
joamaan tietoa tukeakseen kehitysvammaisen

asiakkaan omia paatoksia (Vesala 2011, 49).

Puolesta tekemisen ja paattamisen sijaan asi-

akkaan omien paatosten tukeminen.

Uudenlaisen roolin tai ammatti-identiteetin
omaksumisen tueksi on selkeasti tarvetta lahi-
henkildiden koulutuksen uudistamiselle (Ve-
sala 2011, 49).

Lisakouluttautumisen tarve tyoyhteisossa.

Onnistuneessa vuorovaikutuksessa osapuolet
ovat aidosti 1asna, kuuntelevat ja tulevat kuul-
luiksi seké ovat kiinnostuneita toisistaan (Kan-
gasniemi 2016, 53).

Aito vuorovaikutus ja asiakkaan kuuntelemi-

nen.

Otetaan mukaan paatoksiin ja suunnitteluun

yha enemman (Kullstrom 2019, 66).

Asukkaiden mukaan otto paatoksentekoon ja

toiminnan suunnitteluun.

Tyoyhteiséssa on hyva kiinnittaa huomiota
myods kommunikointiin, vuorovaikutukseen ja

puhetapoihin (Konola ym. 2011, 38).

Tyoyhteison kommunikointi- ja puhetapojen

merkitys.

Ryhmittelyssa eli klusteroinnissa luokittelin pelkistetyt ilmaisut niin, etté yhdistelin samansisaltoiset
pelkistetyt ilmaisut alakategorioiksi ja annoin jokaiselle kategorialle sisaltddan kuvaavan nimen
(Taulukko 5). Jatkoin luokittelua vield yhdistelemalla alakategorioita yldkategorioiksi ja nimesin ne
sisaltod kuvaavalla otsikolla (Taulukko 6). Ylakategorioista muodostin yhdistavéan kategorian, joka

on yhteydessa tutkimuskysymykseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112).
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TAULUKKO 5. Esimerkkejé alakategorioiden muodostamisesta

PELKISTETYT ILMAISUT

ALAKATEGORIA

-Rutinoitumisen valttaminen ja herkkyyden séi-
lyttdminen tyossa.

-Asiakkaan elinpiirin laajentumisen mahdollis-
taminen.

-Keskusteleva ja voimavaralahtdinen ohjaus.

Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kuuleminen

-Positiivisen palautteen antaminen ja virheiden
salliminen.

-Mielipiteen selvittaminen ja sen ilmaisussa tu-
keminen.

-Kannustaminen luottamaan omiin taitoihin.

Asiakas- ja voimavaralahtdinen tyoskentely

-Tiedonsaannin mahdollistaminen seka kan-
nustaminen harrastusten tai opiskelujen pariin.
-Oikeuksista ja velvollisuuksista kertominen.

-Pienten arkielaman valintojen mahdollistami-

nen.

Vaihtoehtojen ja tiedon tarjoaminen

TAULUKKO 6. Esimerkkejé ylékategorioiden muodostamisesta

ALAKATEGORIAT

YLAKATEGORIA

-Luovien tyotapojen kaytto
-Tyontekijoiden asenteet, arvot ja tyotavat

-Positiivinen riskienotto

Tyontekijan asenne

-Paatoksenteon harjoittelun mahdollistaminen
-Tiedon jakaminen

-Paatosten toimeenpanossa tukeminen

Tuettu paatoksenteko
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-Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kuuleminen | Asiakaslahtoinen ja asiakaskeskeinen tyos-
-Voimavaralahtoinen tyoskentely kentely
-Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentami-

nen

Yhdistelin saman sisaltoiset ylakategoriat ja niiden alle tulevat alakategoriat ja sain lopulta muo-
dostettua kaikista aineistoista yhteiset kolme ylakategoriaa, jotka ovat: Tyontekijan arvot ja asenne,

Asiakaslahtdinen ja asiakaskeskeinen tydskentely seka Tuettu paatoksenteko.

4.4 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja eettisyys

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuusarviointi liittyy muun muassa siihen, miten tutkimuskysymys ja
valittu aineisto perustellaan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkimuksen toteutta-
misen tarkka selostus kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Luotettavuutta voidaan arvioida luotetta-
vuuskriteereilld, jotka ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. (Kylma &
Juvakka 2007, 127-129; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232; Kangasniemi ym. 2013, 295-
296.) Perustelen opinnaytety6ni tutkimusaiheen tarkeytta ja merkityksellisyytta silla, etta tydntekija
on aina jonkinlaisessa valta-asemassa suhteessa kehitysvammaiseen asiakkaaseen. Taman
vuoksi on tarkeaa, etta tyontekijalla on tiedossa tyo- ja toimintatapoja, joiden avulla han voi tukea

kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista ohjaustydssa.

Aineiston hakuprosessissa tapahtuneet virheet voivat johtaa vaaristyneisiin tutkimustuloksiin.
Tassa opinnaytetydssa huolehdin hakuprosessin luotettavuudesta maarittelemalla tarkasti keskei-
set kasitteet, hakusanat ja hakulausekkeet. Hakusanojen maarittelemisessé ja hakulausekkeiden
muodostamisessa olen kayttanyt kirjastoinformaatikon ohjausta. (Kylma & Juvakka 2007, 130-133;
Niela-Vilén & Hamari 2016, 23, 25-27.) Valitsin tutkimusaineiston tarkkojen sisaanotto- ja poissul-
kukriteerien perusteella. Kavin valitun aineiston huolellisesti l&pi useaan kertaan ja varmistin, etta

se vastaa tutkimuskysymyksiin.
Uskottavuutta tutkimuksessani lisaa tutkimuspéivakirjan pitdminen. Opinnéytety6n aiheen suunnit-

telusta alkaen kirjoittamassani tutkimuspaivakirjassa kuvaan ja pohdin tekemiani valintoja. Vahvis-
tettavuudesta olen huolehtinut dokumentoimalla tutkimusprosessiani tarkasti koko tutkimuksen
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teon ajalta. Refleksiivisyys tarkoittaa tutkijan tietoisuutta omista lahtdkohdista ja niiden vaikutuk-
sista tutkimusprosessiin. Tutkimusta tehdessani olen tiedostanut omat kokemukseni kehitysvam-
maisten asumispalveluiden ohjaustyosta seka niiden mahdollisen vaikutuksen esimerkiksi aineis-
tojen valintaan. Olen kayttanyt aineistojen valinnassa erityista tarkkuutta ja suhtautunut jokaiseen
aineistoon avoimin mielin tutkimuskysymys mielessani. Siirrettavyys kuvaa tutkimustulosten siirret-
tavyyttd muihin tilanteisiin, joissa olosuhteet vastaavat kyseessé olevaa tutkimusta. Siirrettavyytta
tukee se, etta tutkija antaa riittavasti kuvailevaa tietoa esimerkiksi tutkimuksesta, osallistujista ja
ymparistosta. (Kylma & Juvakka 2007, 127-129.)

Olen raportissa pyrkinyt kuvaamaan kirjallisuuskatsauksen vaiheet niin selkeasti, etta lukija pystyy
arvioimaan eri vaiheiden luotettavuutta ja niiden toteutustapaa (Niela-Vilén & Hamari 2016, 23).
Loin aineistohakua varten erillisen word-tiedoston, johon kirjasin aineisto kerrallaan jokaisen teke-
mani haun, kaytetyt rajaukset seké saatujen hakutulosten lukumaarat. Yhteenvetona taulukoin tie-

tokannoittain hakulausekkeet ja saatujen tulosten lukumaaréat (LIITE 1).

Perustelen opinnaytetyohon valitun aineiston siten, ettd se vastaa tutkimuskysymyksiin ja tayttaa
maarittelemani sisaanottokriteerit. Sisaanottokriteereista positiivisesti luotettavuuteen vaikuttavat
aineistojen rajaus tutkittuun, ammatilliseen ja asiantuntijatietoon. Poissulkukriteereista negatiivi-
sesti luotettavuuteen voivat vaikuttaa ehdot aineistojen maksuttomuudesta, kielirajaus seka koko
tekstin saatavuus. Opinnaytety6n tekeminen yksin voi myos olla negatiivisesti tutkimuksen luotet-
tavuuteen vaikuttava tekija, koska yleisesti tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta aineiston kasit-
telya tehdaan yhteistydssa vahintaan kahden tutkijan voimin (Kylma & Juvakka 2007, 130-133,
137, 154; Niela-Vilén & Hamari 2016, 27).

Eettiset kysymykset liittyvat tutkimuskysymyksen muotoiluun, siihen, millaisia aiheita paatetaan tut-
kia ja tutkimusetiikan noudattamiseen katsauksen kaikissa vaiheissa. (Kylma & Juvakka 2007, 137;
Tuomi & Sarajarvi 2009, 129; Kangasniemi ym. 2013, 297.) Vaikka opinndytety6ni aiheena on tyon-
tekijoiden rooli itsemaaraamisoikeuden vahvistajana, tavoitteenani on, ettd tutkimustulokset hyo-
dyttavat eniten kehitysvammaisia asiakkaita itsedan. Tutkimustavaksi valitsin kirjallisuuskatsauk-
sen, koska asiakkaita haastattelemalla olisi eteen tullut kysymyksia siitd, olisiko tutkimuslupa saa-
tava myGs asiakkaan omaiselta tai edunvalvojalta. Roolini seka tutkimuksen tekijana, etta asumis-

palvelujen ohjaajana olisi voinut my0s tuoda haasteita tutkimuksen luotettavuuteen.
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Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkija noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toiminta-
tapoja: rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Naita on noudatettava seka tutkimustyossa, tulos-
ten tallentamisessa ja esittamisessa, etta tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tutkimuk-
sessa tulee kayttaa eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta TENK, 2021.) Olen raportoinut tutkimuksen eri vaiheet ja tulokset Oulun
ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Aineiston haussa ja analysoinnissa olen kiinnittanyt
huomiota siihen, etteivat omat ennakkokasitykseni ja -asenteeni ole vaikuttaneet tutkimuksen te-
koon. Kayttamani lahdemateriaalit olen merkinnyt asianmukaisesti lahdeviitteisiin ja lahdeluette-

loon tekijanoikeuslakia kunnioittaen.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen aineistojen perusteella kehitysvammaisen asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden tukeminen asumispalveluissa voidaan jakaa kolmeen ylakategoriaan. Namé ovat
tydntekijan arvot ja asenne, asiakaslahtoinen ja asiakaskeskeinen tyoskentely seka tuettu paatok-
senteko. Aineistoista nousi esille myds erilaisia tydmenetelmid, joita voidaan hyddyntaa ohjaus-
tyossa. Seuraavaksi esittelen tarkemmin, mitd ylakategoriat sisaltavat. Taman jalkeen erillisen ot-
sikon alla kayn lapi valituista aineistoista esiin nousseita itsemaaraamisoikeutta tukevia tydmene-

telmia.

5.1 Tyontekijan arvot ja asenne

Tutkimuksessani merkittavimmaksi asiaksi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen kannalta
nousi tydntekijan arvot ja asenne (Taulukko 7). Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden puolustaminen

on koko tyoyhteison tehtava ja arvovalinta.

TALUKKO 7. Tyéntekijén arvot ja asenne

Tyontekijan arvot ja asenne

ltsemaaraamisoikeuden omaksuminen tyota ohjaavaksi arvoksi

Asiakkaan tasavertainen kohtaaminen

Oman tyon arviointi

Tyoyhteisosta saatava tuki itsemaaraamisoikeuslahtoiselle tyolle

Luovien tyotapojen kayttd

Itsemaaraamisoikeuden omaksuminen tyota ohjaavaksi arvoksi

Tyontekija voi tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vain, jos han on omaksunut itsemaaraamis-
oikeuden tyotaan ohjaavaksi arvoksi tai periaatteeksi (Vesala, 2011, 48). Konolan ym. (2011, 37)
raportissa ja Kauppisen (2019, 78) tutkimuksessa todetaan, etta tyontekijdiden asenteilla, arvoilla
ja tydn tekemisen tavoilla on suoraan merkitysta sille, miten kehitysvammaisen asiakkaan ihmisoi-
keudet ja sen myo6ta itsemaaraamisoikeus toteutuu arjessa. Tyontekijaresurssilla on vaikutus hen-

kildston voimavaroihin ja sita kautta motivaatioon. Tama kaikki vaikuttaa siihen, onko henkilostolla

26



mahdollisuus keskittya asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Iltsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tyontekijaa auttaa yhtenaiset tyotavat ja avoin keskustelu asiakkaiden asioista tyoyh-
teisdssa. (Tanskanen 2016, 21, 54.)

Asiakkaan tasavertainen kohtaaminen

Viimeisten vuosikymmenien aikana kehitysvammaisten palvelujen jarjestamisessa on tapahtunut
muutos, jossa laitoshoidosta on siirrytty pienempiin yhteisollisiin palveluihin. Kehitysvammaisten
palveluissa on alettu korostaa palvelujen asiakaslahtoisyytta ja yksilollisyytta. Passiivisesta hoidon
ja kuntoutuksen kohteesta, potilaasta, on tullut aktiivinen kansalainen, jolla on samat oikeudet kuin
muillakin. (Vesala 2011, 48.) Tyontekijan on kohdattava kehitysvammainen asiakas aikuisena ih-
misena, ei lapsena, jota pyritaan ohjaamaan ja kasvattamaan kohti hyvia valintoja (Kauppinen
2019, 52, 54, 74; Narumo 2019, 74). Asiakkaan kokemukseen perustuvaa asiantuntijuutta on ar-

vostettava.

Asiakkaan arvostus on luettavissa tydyhteison vuorovaikutus- ja puhetavoista. Sen vuoksi jokaisen
tyOyhteison jasenen on hyva miettia, milla tavalla oma kommunikointitapa vaikuttaa asiakkaan aa-
nen kuulumiseen. Sen lisaksi, etta tyontekijan on arvioitava tapaa, jolla puhuu asiakkaille, asiak-
kaista ja heidan laheisistaan, on huomioitava, milla tavalla tyontekijana puhuu omasta ja muiden
tydyhteison jasenten tydsta ja kehitysvammapalveluista. (Konola ym. 2011, 38.) On tarkeaa, etta
tyontekija arvostaa omaa ty6taan. Oman tyon arvostus lisaa tyohyvinvointia ja sita kautta vaikuttaa

tyontekijan asenteisiin ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.

Oman tyon arviointi

Vesala (2020) on tutkinut laitos- ja asumispalvelujen tydntekijdiden ndkemyksia omasta tyosta.
Tutkimuksen vastauksissa iimeni tyontekijoiden kohtaavan ty6ssaan tilanteita, joissa he kokevat,
ettei asiakkaan mielipidetta voida kuulla eika asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteudu. Tallaisia ti-
lanteita on esimerkiksi silloin, kun asiakkaan mielipide ja paatos on ristiriidassa hoidon ja kuntou-
tuksen tavoitteiden kanssa. Totuttujen toimintatapojen muuttaminen vaatii todellisten asiakastilan-
teiden reflektointia tyoyhteisossa (Vesala 2011, 48-49).

Tyontekijan ja tyonantajan koulutusmyonteisyys luovat edellytyksia uuden tiedon omaksumisen

myota asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Uusien teknologisten laitteiden kaytolla voi-
daan monipuolistaa tyoskentelya ja havainnollistaa esimerkiksi paatoksenteossa eri vaihtoehtoja.

27



Oman ty6n jatkuva kehittdminen vaatii tydntekijalta aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta seka kehitta-

mismyonteista asennetta. (Kullstrom 2019, 54, 59.)

Tyoyhteisosta saatava tuki itsemaaraamisoikeuslahtoiselle tyolle

Yksittaisen tyontekijan itsemaaraamisoikeuslahtoinen tyoskentely edellyttaa esihenkilolta ja koko
tyOyhteisolta saatavaa tukea. Esihenkil0 voi vaikuttaa tyontekijan mahdollisuuteen tukea itsemaa-
raamisoikeutta varaamalla riittavasti tyontekijaresurssia asiakastyohon. Yhdessa esihenkilon
kanssa tyontekijat voivat suunnitella tydvuorojen sisaltoad asiakaslahtoisesti, jakaa vastuuta ja sel-
keyttaa tydtehtavia. Saanndllinen tydntekijan perustyonkuvan lapi kaynti voi auttaa yksittéista tyon-
tekijaa olemaan sokeutumatta tydhonsa ja estaa liiallisen rutinoitumisen. (Tanskanen 2016, 39, 56,
62; Kauppinen 2019, 51, 72.) Tyontekijoiden ohjauksen yhdenmukaisuus seka asiakkaiden mu-
kaan ottaminen toiminnan kehittdmiseen vahvistavat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutu-

mista.

Luovien tyotapojen kaytto

Useassa aineistossa tuotiin esille luovaa tydn tekemisen kulttuuria. Konola ym. (2011, 35, 37) se-
littivat tarkemmin luovan tyon tekemisen tapoja. Aineistojen perusteella luovuus tyossa tarkoittaa,
etta tyontekija kykenee nakemaan uusia asiayhteyksia. Han kehittaa tavallisuudesta poikkeavia
ideoita ja uskaltaa paastaa irti vanhoista ja tyypillisista ajattelu- ja tyotavoista. Luova tyontekija on
joustava ja ennakkoluuloton. Han ottaa hallittuja riskeja ja rikkoo rajoja. Kaiken takana on kuitenkin
tyontekijan vastuullisuus omasta tyostaan seka oman toiminnan jatkuva arviointi. Luovien ty6tapo-

jen kaytto herkistaa tyontekijan asiakkaan tarpeille.

5.2 Asiakaslahtoinen ja asiakaskeskeinen tyoskentely

Tyontekija voi tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta yksilolliselld, yhteisolliselld ja rakenteelli-
sella tasolla. Yksildlliselld tasolla tukeminen voi ndyttaytya arkielamaan liittyvien pienten valintojen
mahdollistamisena. Asiakasta kuullaan hdnen oman eldamansa parhaana asiantuntijana ja hanet
otetaan mukaan omien asioidensa kasittelyyn. Yhteisollisella tasolla itsemaaraédmisoikeutta voi-
daan tukea huomioimalla asumisyksikossa asiakkaiden valiset henkilokemiat ja erilaiset mieltymyk-

set seka erilaisilla tilajarjestelyilla. Rakenteellisella tasolla tyontekija voi tukea asiakkaan itsemaa-
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raamisoikeutta lisaamalla asiakkaiden tukirakenteiden toimivuutta ja vahvistamalla yhteistyota asi-
akkaan verkostojen kanssa. (Kullstrom 2019, 44, 58, 63; Narumo 2019, 54-55, 59, 74.) Taulukossa

8 on kuvattu asiakaslahtoisen ja asiakaskeskeisen tyoskentelyn sisaltoja.

TAULUKKO 8. Asiakaslahtéinen ja asiakaskeskeinen tydskentely

Asiakaslahtoinen ja asiakaskeskeinen tyoskentely

Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kuuleminen

Voimavaralahtéinen tydskentely

Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen

Osallisuuden tukeminen

Tukeminen kohti omannakaista elamaa

Yksityisyyden kunnioittaminen

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kuuleminen

Kullstromin (2019, 43, 49-50) tutkimuksessa tyontekijoiden mahdollisuudet itsemaaraamisoikeu-
den tukemiseen nahtiin liittyvan asukkaiden ja heidan toiveidensa kuunteluun, valinnanvapauden
mahdollistamiseen ja vaihtoehtojen tarjoamiseen valintojen tueksi. Toiveiden ja tarpeiden kuulemi-
seen liittyy myos asiakkaan mielipiteen ilmaisun tukeminen sek& mielipiteen selvittdminen. (Kan-
gasniemi 2016, 43, 68; Tanskanen 2016, 54; Kullstrom 2019, 43, 49-50; Narumo2019, 52-53, 74.)

Voimavaraldhtdinen tyoskentely

Asiakas- ja voimavaralahtoisella ohjauksella voidaan edistaa asiakkaan osallisuutta ja vahvistaa
taman sisaista motivaatiota (Kauppinen 2019, 57, 72). Yksittainen tyontekija voi tukea asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista antamalla asiakkaalle aikaa ilmaista itse@an ja ottamalla huo-
mioon my0s sanaton viestinta seka tukemalla kommunikoinnissa. Asiakkaalle tulee antaa mahdol-
lisuus turvallisessa ymparistossa kokeilla itse asioita. Onnistumisten kautta vahvistetaan asiakkaan
itseluottamusta ja rohkaistaan valintojen tekemisessa. (Tanskanen 2016, 16, 53; Kauppinen 2019,
72, 77-78; Narumo 2019, 51, 52, 55.) Asiakkaan itsetunnolle on merkittavaa, etta tydntekija luottaa
asiakkaaseen ja tdman voimavaroihin (Kauppinen 2019, 54, 72). Myos asiakastyon dokumentoin-
nilla on valillisesti merkitysta asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen. Se, etta asiakkaan tavoitteet kir-
jataan itsemaaraamisoikeuslahtoisesti, auttaa tyontekijaa arkitydssa toimimaan itsemaaraamisoi-
keuslahtdisesti (Tanskanen 2016, 54, 58).
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Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen

Luottamuksellisen suhteen rakentaminen asiakkaaseen ja omaisiin auttaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden tukemisessa. Omaisten kanssa voidaan sopia yhtenaisisté tavoista tukea asiakasta.
Kun tyontekija on saanut luotua luottamuksellisen asiakassuhteen, hanen on tydssaan huomioitava
luottamuksen sailyminen. Esimerkiksi hoitotoimenpiteissa huomioidaan asiakkaan oma toivomus
ja tahto siita, milla tavalla han toivoisi toimenpiteet tehtavan (Konola ym. 2011, 36). Luottamuksel-
lisen suhteen syntyminen edellyttaa asiakkaan tuntemista. Asiakkaaseen tutustuminen vaatii aikaa
ja henkilokunnan pysyvyytta. Kun asiakkaaseen on paassyt rauhassa tutustumaan, on tyontekijan
helpompi tarjota hanelle sopivia virikkeita ja tukea kohti omannékoista elamaa. (Kangasniemi 2016,
53; Kullstrém 2019, 66, 59-60.)

Osallisuuden tukeminen

ltsemaaraamisoikeus vaatii toteutuakseen asiakkaan osallisuutta. Palvelu- ja hoitosuunnitelmalla
on suuri merkitys asiakkaan osallisuuden tukemisessa ja samalla itsemaaraamisoikeuden toteutu-
misessa. Tyontekijan on huolehdittava, etta suunnitelmat paivitetdan saannollisesti. Asiakas ote-
taan mukaan suunnitelmien tekemiseen ja hanen kanssaan sovitaan yhdessa tavoitteet ja kohtuul-
liset mukautukset. Ammattitaitoisen henkilokunnan tunnusmerkki on, etta se mahdollistaa asiak-
kaan toimijuuden ja rakentaa sité yhteistydssa asiakkaan kanssa. (Kullstrdm 2019, 44, 58, 63; Na-
rumo 2019, 54,74.) Tydntekijan on kehitettava asiakkaan osallisuutta edistavia yhteisia toimintoja.
Asumisyksikossa asiakkaiden osallisuutta voidaan tukea muun muassa asukaskokouksin tai erilai-
silla toimintatuokioilla. Asumispalvelujen tyontekija voi auttaa asiakasta avustajan hankkimisessa
seka selvittaa erilaisia koulutus-, tyonteko- ja harrastusmahdollisuuksia ja tiedottaa niista asia-
kasta. (Kullstrdm 2019, 46, 50, 52, 59-60, 66.)

Tukeminen kohti omannékoista elamaa

Tyontekijan tehtdva on tukea asiakasta omannakoisen elaman elamisessa, ei sellaisen eldman
elamisessa, jota tydntekija pitaa hanelle sopivana. (Konola ym. 2011, 33; Kullstrom 2019, 42, 44).
Puolesta paattamisen sijaan tyontekijan tulee neuvoa, ohjata ja tarjota tietoa (Vesala 2011, 48—
49). Omannakoisen elaman tukemiseen kuuluu myés virheiden salliminen ja sen hyvaksyminen,
ettd joskus itsemaaraamisoikeus johtaa asiakkaan kannalta haitallisiin paatoksiin. Tyontekija joutuu
punnitsemaan, milloin huolenpitovelvollisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat ristiridassa keskenaan.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus tulee toteutua turvallisuuden rajoissa. (Kullstrom 2019, 48, 51.)
Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus kehittya, eika tulla riippuvaiseksi ohjaajien tuesta. Tyontekijan
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on kuultava asiakasta siita, millaista tukea han tarvitsee ja miten han haluaisi arjen toimintojen

tapahtuvan omalla kohdallaan. (Kauppinen 2019, 50-51, 78.)

Yksityisyyden kunnioittaminen

Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen on tarkea osa itsemaaraamisoikeutta. Asumisyksikoissa
yksityisyyden turvaaminen voi olla haastavaa toimimattomien tilaratkaisujen vuoksi. Yksityisyyden
kunnioittamiseen kuuluu asumisyksikon asiakkaiden keskinaisten henkilokemioiden huomioimi-
nen. (Tanskanen 2016, 41, 60; Narumo 2019, 24, 52-53, 55.) Tyontekija voi ty6tavoillaan joko
tukea yksityisyyden kunnioittamista tai estda oikeuden yksityisyyteen. Asiakkaan on itse voitava
paattaa, mita asioita han haluaa tuoda muiden asukkaiden tietoon. Asiakkaan yksityisyyden toteu-
tumiseen vaikuttavat esimerkiksi, millaisissa tilanteissa ja tiloissa tyontekijat puhuvat asiakkaan

asioista. ltsemaaraamisoikeuden lisaksi on huomioitava myos vaitiolovelvollisuus.

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

Tyontekijoiden tehtava on luovia tyotapoja kayttaen ja omaa asiantuntemustaan hyodyntéen tukea
asiakasta oman elamansa ja tulevaisuutensa suunnittelussa. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu
on ty6tapana itsemaaradmisoikeutta tukeva. Se on voimavarakeskeista, jolloin tydskentelyn keski-
0ssa on asiakkaan vahvuudet ja lahjat. Yksilokeskeinen elaman suunnittelu voimaannuttaa asia-
kasta ottamaan vastuuta omasta elaméastaan ja lisada hallinnan ja jatkuvuuden tunnetta. (Konola
ym. 2011, 34-35.) Asiakkaalla tulisi olla hoidollisen ja ohjauksellisen tydn lomassa mahdollisuus

saannolliseen yksil6lliseen keskusteluun tyontekijan kanssa (Tanskanen 2016, 41).

5.3  Tuettu paatoksenteko

Valituista aineisoista nousi esiin merkittavimpana yksittaisena itsemaaraamisoikeutta tukevana tyo-
menetelmana tuettu paatoksenteko (Taulukko 9). Tuettu paatoksenteko on ammattilaisen tai lahi-
ihmisen antamaa tukea, jonka tavoitteena on kannustaa ja auttaa henkiléa tekemaan omaa ela-
méaansa koskevia valintoja ja paatoksia. (Mm. Mykkanen & Puikkonen 2014, 27; Kangasniemi
2016, 12; Narumo 2019, 57; THL Vammaispalvelujen kasikirja c.)
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TAULUKKO 9. Tuettu paétoksenteko

Tuettu paatoksenteko

Paatoksenteon harjoittelun mahdollistaminen

Vaihtoehtojen ja tiedon tarjoaminen

Paatoksenteossa tukeminen

Paatosten toimeenpanemisessa tukeminen

Paatoksenteon harjoittelun mahdollistaminen

Tyontekija on asiakkaan neuvoja, ohjaaja ja tiedon tarjoaja. Hanen taytyy huolehtia, etta asiak-
kaalla on tarvitsemansa aika valintojen tekemisen opetteluun ja mahdollisuus harjoitella valintojen
tekemistd. Tarvittaessa on kaytettava tukevia kommunikointikeinoja. (Mykkanen & Puikkonen
2014, 69; Narumo 2019, 51,54, 73.) Tyontekijan tehtava on luoda puitteet paatdksen teon harjoit-
telulle, oltava aidosti lasna ja rauhoitettava ymparisto. Usein tarvitaan aktiivista harjoittelua ja paa-
tettavien asioiden selittamista ja ymmarrettavaksi tekemista. Liian suurien ja nopeiden paatosten
tekeminen voi aiheuttaa asiakkaalle turvattomuuden tunnetta. (Mykkanen & Puikkonen 2014, 87.)
Paatosten teon harjoittelussa voidaan kayttaa tyovalineena positiivista riskien arviointia (Ver-
neri.net 2021 d).

Vaihtoehtojen ja tiedon tarjoaminen

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu, etta asiakkaalla on oikeus elaa omannakoista elamaa. Tyonteki-
jan tulisi kuitenkin auttaa asiakasta ndkemaan erilaisia vaihtoehtoja ja toimintamalleja jumiutu-
neidenkin tapojen rinnalla. Asiakkaalle tulee tarjota tietoa itsemaaraamisoikeudesta seka paatetta-
vana olevaan asiaan liittyvista vaihtoehdoista. Tiedon ja vaihtoehtojen tarjoaminen tulee olla ob-
jektiivista ja puolueetonta. Aineistoissa tulee esille myds tyontekijan rooli toimia tiedonvalittajana
asumispalvelujen ulkopuolelle. Tydntekija voi esimerkiksi tuottaa tietoa asiakkaan avustajalle siita,
millaisia asioita asiakas haluaisi tehda vapaa-ajallaan, jotta hénen vapaa-ajastaan tulisi mielek-
k&a@mpéaa ja asiakkaan omien toiveiden mukaista. (Mykkanen & Puikkonen 2014, 23, 27, 29; Kan-
gasniemi 2016, 44, 53; Narumo 2019, 54, 74.)
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Paatoksenteossa tukeminen

Asiakas voi kokea turvallisuuden tunnetta silloin, kun omaiset tai tyontekijat paattavat hanen puo-
lestaan, mutta tyontekijan tehtava on kannustaa ja rohkaista paatosten tekemiseen. Asiakas saat-
taa myos haluta miellyttaa ja tehda naennaisen itsenaisesti sellaisia paatoksia, joita arvelee tyon-
tekijan toivovan. Tyontekijalta vaaditaan asiakkaan rytmiin asettumista, jotta han pystyy antaa asi-
akkaan paatoksenteolle aikaa ja tilaa. Paatoksentekeminen on samaan aikaan myos vastuun otta-
misen harjoittelua. (Mykkanen & Puikkonen 2014, 27; Narumo 2019, 65-66.) Asiakkaalta voidaan
kysya, millaista tukea ja apua tama toivoo paatoksenteossa. Tyontekija voi mallittaa paatoksente-
kotilanteita, mutta asiakkaan paatoksentekotilanteessa hanen taytyy olla puolueeton ja kertoa seu-
rauksista selkeasti seka varmistaa, etta on tullut ymmarretyksi. Asioiden ymmarrettavaksi tekemi-

seen liittyy selkokielen kaytto ja asioiden paloitteleminen. (Mykkanen & Puikkonen 2014, 23, 27.)

Paatosten toimeenpanemisessa tukeminen

Asiakkaan tulee nahda, ettd hanen tekemansa paatokset laitetaan toimeen ja hanelld tulee olla
mahdollisuus elaa omien paatostensa mukaisesti. Toimeenpanemisen tukemisessa tarvitaan tyon-
tekijalta luovuutta, mielikuvitusta ja mydnteista asennetta. (Kangasniemi 2016, 24; Kullstrém 2019,
42.)

5.4 Itsemaaraamisoikeutta tukevat tyomenetelmat

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu auttaa kehitysvammaista asiakasta oman elamansa jasenta-
misessa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Keskiossa on asiakas itse ja hanen elamansa. Elaman-
suunnitteluun kuuluu nykytilanteen arviointi ja tulevaisuuteen liittyvat toiveet ja unelmat. Yksilokes-
keisen elamansuunnitteluun liittyvia ja itsemaaraamisoikeutta tukevia tydmenetelmia on eritelty
taulukossa 10. Yksilokeskeisen suunnittelun peruskysymyksia ovat Konolan ym. (2011, 34) mu-
kaan: 1) Mika eldmassani toimii ja mita haluan muuttaa? 2) Mita ovat unelmani ja toiveeni tulevai-

suudesta? 3) Milla tavoin ja kenen tuella saavutan toivotun tulevaisuuden?

TAULUKKO 10. ltsemééradmisoikeutta tukevat tydmenetelmét

Itsemaaraamisoikeutta tukevia tydmenetelmia

Kuvakommunikointi
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Valintataulu

Karttatyovaline

Vaakatyovaline

Sosiaaliset tarinat

Positiivinen riskiarviointi

Kuvakommunikointi

Kuvakommunikaatiolla voidaan havainnollistaa paatoksenteossa eri vaihtoehtoja ja tuoda esille
paatosten seurauksia. Vaikka asiakas osaisi lukea, han hyotyy usein myods kuvien kaytosta. (Myk-
kanen & Puikkonen 2014, 13; Kangasniemi 2016, 51, 56; Narumo 2019, 52, 63.) Kuvakommuni-
kaatiossa kuvasymboleita kaytetaan puheen ja sanattoman viestinnan rinnalla. Kuvan avulla voi-
daan havainnollistaa asiasisaltoa, jonka ymmartaminen pelkan puhutun tai kirjoitetun kielen muo-
dossa on vaikeaa. Yksittaisia kuvia voidaan kayttaa myos keskustelun jasentamisessa. (Lisatietoa:
Papunet 2022.)

Valintataulu

Kuvitettuja valintatauluja kaytetaan apuna valintojen tekemisessa ja elaman suunnittelussa. Kuvien
tai yksittaisten sanojen avulla asiakkaan on helpompi muistaa paatoksenteossa eri vaihtoehtoja.
Valintataulun avulla asioiden mieleen palauttaminen on my6s helpompaa. (Mykkéanen & Puikkonen
2014, 47))

Karttatyovaline

Karttatydskentely on voimavarakeskeinen yksildllisen elamansuunnittelun menetelma. Erilaiset
kartat auttavat hahmottamaan asiakkaan unelmia ja toiveita. Karttoja voidaan tehda esimerkiksi
littyen asiakkaan vahvuuksiin, elaman tarkeisiin asioihin, vapaa-aikaan, sosiaalisiin suhteisiin tai
pelkoihin. Karttaan kootaan tarkeita asioita asiakkaan omasta elamasta hanen omien taitojensa
mukaan joko kirjoittamalla, piirtamalla, lehtileikkeill tai erilaisilla esineilla. Kartan teko voi auttaa
asiakasta huomaamaan omassa elamassaan saavutettavia asioita tai unelmia. (Mykké&nen & Puik-
konen 2014, 53; Kangasniemi 2016, 52; Narumo 2019, 52.)

Vaakatyovaline
Kehitysvammaisen asiakkaan oman paatantavallan ja turvallisuus- ja terveysnakdkulmien valiseen
tasapainoiluun voidaan kayttaa apuna vaakatyovalinetté (Kuvio 2). Paaperiaate on tehda nakyvaksi

asiakkaalle itselleen tarkeat asiat mutta myds hanen kannaltaan tarkeéat asiat. Asioiden rinnakkain
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tarkastelu voi auttaa asiakasta ymmartdmaan terveys- ja turvallisuusnakokulmaa. Asiakkaalle it-
selleen téarkeita asioita ovat hanen tai hanen lahipiirinsa tuottamat asiat, misté han pitaa ja mika on
hanen elamassaan tarkeaa. Asiakkaan kannalta tarkeat asiat ovat asiakkaan terveyteen ja turval-
lisuuteen liittyvia huomioon otettavia asioita. Nakokulmia tarkastellaan rinnakkain ja etsitaan ratkai-
suja, joissa terveyden, turvallisuuden ja itsemaaraamisen valinen tasapaino toteutuu. (Kauppinen
2019, 74; Verneri.net 2021 c.)

Tarkedd henkil6n itsensd mielestd Tarkedd henkilon kannalta
(omat valinnat): (turvallisuus, terveys):

Ylli olevan tiedon perusteella henkilén kanssa vield selvitettivis asioita:

KUVIO 2. Vaaka-tyévéline (Verneri.net 2021 c)

Sosiaaliset tarinat

Sosiaalinen tarina on kuvista ja sanoista rakennettu positiiviseen ja kannustavaan muotoon kirjoi-
tettu tapahtumasarja, jonka avulla voidaan selkeyttaa ja ennakoida tulevia tilanteita ja harjoitella
siina toimimista ja paatoksentekoa. Tarinat auttavat asiakasta ymmartamaan erilaisia tilanteita ja
tapahtumia, ne voivat vahentaa jannitysta ja mahdollistavat osallisuuden toteutumisen. (Mykkéanen
& Puikkonen 2014, 57; Kangasniemi 2019, 52, 54.)

Positiivinen riskiarviointi

Positiivinen riskienotto kuuluu tuettuun paatéksentekoon. Hallitut riskit mahdollistavat asiakkaan
itsendistymisen ja itseluottamuksen kasvun. (Allen ym. 2008; Sivula 2010, 114.) Kaikilla on oikeus
kokeilla uusia asioita ja oppia uutta seka halutessaan ottaa hallittuja riskeja. Positiivisen riskiarvi-

oinnin tavoitteena on, etta asiakas voisi tehda haluamiaan asioitaan mahdollisimman turvallisesti
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ja saada toteutukseen hanen tarvitsemansa avun ja tuen. Tavoite on itsemaaraamisen ja turvalli-

suuden tasapaino. (Neill ym. 2008; Verneri.net 2021 d.)

Riskiarviointia (Kuvio 3) voidaan tehda esimerkiksi suurempiin elamanmuutoksiin tai uusien asioi-
den kokeilemiseen liittyvien huolten késittelyssa. Se on tydkalu tilanteissa, joissa ollaan huolissaan
asiakkaan turvallisuudesta tai asiakkaan verkostossa on erilaisia kasityksia tietyn asian toteutuk-
seen liittyvista riskeista. Positiivisen riskiarvioinnin perusta on ratkaisukeskeinen tyoskentely. Jos
kyseesséa olevaa asiaa ei ole juuri nyt mahdollista toteuttaa, pohditaan, mité voidaan tehda, jotta
asia olisi mahdollista toteuttaa lahitulevaisuudessa. Riskiarvioinnissa syntyy yhteinen kasitys ris-
keista, siita, milloin ja miksi riskit voisivat toteutua ja mitka@ niiden seuraukset olisivat. Asiakkaan
kanssa pohditaan toimintatavat riskien vahentamiseksi tai hallitsemiseksi seka toimintasuunni-

telma, jossa on huomioitu turvallisuuden ja onnellisuuden nakokulmat. (Verneri.net 2021 d.)

Turvallisuus
& terveys
Turvallisuus

/

Turvallisuus- ja terveysasiat jadvat huomi Turvallisuus- ja terveysndkékulmat ylikorostuvat,
Henkild ei saa tarvitsemaansa tukea. Henkilon eldmanlaatu karsii.

A

Itsemadraamisen ja turvalli seka tervey nakokulmat ovat tasapainossa.

KUVIO 3. Positiivinen riskiarviointi (Verneri.net 2021 d)
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla, miten kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista tuetaan ohjaustydssa asumispalveluissa. Tavoitteenani oli tuottaa tietoa kaytan-
non tyohon itsemaaraamisoikeutta tukevista tyomenetelmista ja keinoista. Tutkimuskysymykset oli
muotoiltu tydelamayhteistyokumppanin tarpeen ja omaan ammatilliseen kasvuun liittyvien tavoit-
teiden pohjalta. Saadut johtopaatokset vastaavat hyvin asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutki-
mustulosten perusteella keskeisena johtopaatoksena voidaan todeta, etta merkittavin kehitysvam-
maisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistava tekija liittyy tyontekijan asenteisiin ja arvoihin.
Yksittaisen tyontekijan lisaksi vaaditaan koko tydyhteison asennoitumista itsemaaraamisoikeuslah-
toisesti. Myos esihenkilotyoskentelyn merkitys tyontekijoiden tukena ja tiedon tuottajana korostui.
Kun tydntekija omaksuu itsemaaraamisoikeuden tyétaan ohjaavaksi arvoksi (Vesala 2011, 48—49)
hanen tyotapansa ovat luonnostaan asiakas- ja voimavaralahtoisia. Tyontekijan on uskallettava
luopua valta-asemastaan ja nahtava oma tyonsa uudella tavalla, missa han on ennen kaikkea neu-

vonantajan, asiantuntijan ja valmentajan roolissa.

ltsemaaraamisoikeus voi toteutua ymparistossa, jossa asiakasta kunnioitetaan ja hanet nahdaan
itsenaisena toimijana. Aineistoissa esiin tulleiden yksittaisten tyomenetelmien kaytto edellyttaa
tydntekijalta termien “itsemaaraamisoikeus” ja "asiakaslahtoisyys” sisaistamista. Vaikka tydmene-
telmien k&yttd on suositeltavaa, johtopaatoksena voidaan todeta, ettd yksittaisia tydomenetelmia
merkittavampaa on asenneilmapiiri, jossa ohjausty6td tehdaan. Tutkimustuloksissa nousi esille
luottamuksellisen asiakassuhteen merkitys itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Luottamukselli-
nen asiakassuhde edellyttad asiakkaan tuntemista, eli aikaa tutustua asiakkaaseen, ja henkilokun-
nan pysyvyytta. Kun tyontekija tuntee asiakkaan, hanen on helpompi tukea asiakasta hanen tar-
peidensa mukaan kohti omannakoista elamaa. (Kangasniemi 2016, 53; Kullstrom 2019, 66, 59—
60.) Tyontekijoiden vaihtuvuus on haaste tydnantajalle ja laittaa pohtimaan, millé tavoin tyénantaja
voisi huolehtia henkildston pysyvyydesta ja omalta osaltaan néin vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-

misoikeuden tukemista.

Opinnaytetyon prosessia aloittaessani oletin, etta tutkimustuloksissa tulisivat korostumaan yksittéi-
set itsemaaraamisoikeutta tukevat tydomenetelmat. Tama olisi ollut my6s helposti kaytantoon so-
vellettavissa oleva tutkimustulos. Tutkimustulosteni perusteella tehtyjen johtopaatosten soveltami-
nen kaytantoon liittyy ennen kaikkea tyontekijan ja tyoyhteison arvojen ja asenteiden reflektointiin.
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Voidaan kysya, milla tavoilla tyontekijoiden asenteisiin voidaan vaikuttaa, jotta ne olisivat itsemaa-

raamisoikeuslahtdisempia?

Tutkimusaineistoissa viitattin Topon (2013, 5-7; Kuvio 1) kuvaukseen itsemaaraamisoikeuden
ulottuvuuksista. Mikali joku naista viidesta ulottuvuudesta jaa toteutumatta, katsotaan, etta itse-
maaraamisoikeus jaa taysimaaraisena toteutumatta. Ensimmainen ulottuvuus liittyy oikeuteen
saada itseaan koskevaa tietoa ymmarrettavalla tavalla. Jos asiakas ei saa tarvitsemaansa valtta-
matonta tietoa, hanen on mahdotonta osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon. Toinen ulot-
tuvuus liittyy paatoksentekoon itsed koskevissa asioissa. Asiakkaalla on oltava vaihtoehtoja, joiden
valilta han voi valita ja tehda paatoksia. Kolmantena ulottuvuutena on oikeus saattaa paatoksensa
toimeksi eli nahda paatoksestaan seuraavan jotakin konkreettista. Neljantena ulottuvuutena on ky-
vykkyyden tunne ja kykyjen kaytto. Kyvykkyyden tunne liitetdan usein koherenssin kasitteeseen,
mika viittaa tunteeseen siita, etta henkild hahmottaa eldman mielekkaana ja haastavissakin ela-
méantilanteissa tietdd, mistd saa apua. Viidentena ulottuvuutena Topo mainitsee yksityisyyden.
Nama kaikki ulottuvuudet tulevat esille tutkimusaineistossani ja ovat tydntekijaa velvoittavia. Oi-
keus yksityisyyteen on haaste ryhméakotiasumisessa, missa asukkaat usein jakavat asuintiloja kes-
kenaan. Esimerkiksi avustustoimenpiteisiin liittyva "jatkuva tunkeutuminen yksiytyisyyden alueelle”
(Topo 2013, 7) vaatii tyontekijalta erityistd hienotunteisuutta ja itsereflektointia siind suhteessa,
kohtaako han asiakkaan kunnioittavasti oman elamansa subjektina. Fyysista yksityisyytta voidaan
rikkoa myds esimerkiksi asiakkaiden yksityisasioista julkisesti puhumalla. Kangasniemi (2019, 55)
tuo esille tutkimuksessaan, etta tyontekijan tulee osata olla lasna ja nakymattomissa oikeassa suh-

teessa, jotta itsemaaraamisoikeus yksityisyydenkin osalta toteutuu.

Tuettu paatoksenteko on yksittaisena tydomenetelmana eniten kaytetty ja vaikutuksiltaan merkitta-
vin asiakkaan aanen esiintuoja. Aineistoissa tuli esille (esim. Mykkanen & Puikkonen 2014; Kan-
gasniemi 2016; Narumo 2019) tyontekijan vastuu paatoksenteon tukemisessa. Tuettua paatoksen-
tekoa voidaan toteuttaa oikein tai ndennaisesti, jolloin todellisuudessa onkin kyse asiakkaan hie-
novaraisesta manipuloinnista tekemaan sellaisia paatoksia, jotka tyontekija nékee hanelle par-
haaksi. Syita tallaiseen toimintaan voidaan etsia puutteellisesta tyontekijaresursseista tai tyonteki-
jan pyrkimyksesta toimia tilanteessa asiakkaan parhaaksi. Paternalistisen puuttumisen tai valiintu-
lon tarkoitus on suojella henkiléd vahingolta, jonka han tiedostamatta tai tietoisesti unkaa omalla

toiminnallaan itselleen aiheuttaa (Launis 2010, 136-139).
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Tyoelamayhteistyokumppanini on toivonut opinnaytetyon raporttiin tiivistelmaa merkittavimmista
tutkimustuloksista. Taman vuoksi kirjoitin opinnaytetyoni tulososan siten, etta kokosin alaotsikoiden
alle selkeasti taulukoittain merkittavimmat tutkimustulokset. Kirjallisuuskatsauksen tuloksia voidaan
hyodyntaa kaytannon ohjaustyossa yhteistyokumppanin lisaksi myos muissa tyoyhteisoissa, joissa
asiakkaina on kehitysvammaisia henkilita. Opinnaytetydn tulosten laajempana tavoitteena on ai-
heeseen liittyvan tiedon kokoamisen kautta vahvistaa kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraa-

misoikeuden toteutumista yhteiskunnassa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli aiemmin julkaistun tiedon kuvailulla ja yhdistelylla muodostaa ko-
konaiskuvaa kehitysvammaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta. Opinnay-
tetyoni tehtavana oli vastata tutkimuskysymyksiin "Miten tyontekija voi ohjaustyossa tukea kehitys-
vammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista asumispalveluissa” ja "Mita tydbmene-
telmia tai keinoja kaytetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa kehitysvammais-
ten asumispalveluissa”. Tutkimusmenetelmana kaytin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja analysoin

aineiston aineistolahtdiselld sisallonanalyysilla.

Aloitin opinnaytetyoprosessin suunnittelun maaliskuussa 2022 aiheen valinnalla ja rajaamisella.
Aiheen valinnan jalkeen kaynnistyi opinnaytetyon suunnitteluvaihe, jolloin valitsin tydhon sopivan
tutkimusmenetelman ja tietoperustan. Opinnaytetyon suunnitelma valmistui saman vuoden touko-
kuussa. Valintani yksin opinnaytetyon tekemisesta antoi mahdollisuuden edistaa tyota minulle so-
pivina aikoina. Toisinaan olisin kaivannut tutkimusparia, jonka kanssa olisin voinut pohtia tutkimuk-
seen liittyvia ratkaisuja, mutta kokonaisuutena olen tyytyvainen valintaani tehda opinnaytetyo yksin.
Sain aineistohaun ja aineiston valinnan tehtya elokuun aikana. Prosessi eteni muiden opintojen
vuoksi seuraavan kerran marraskuun alussa, kun aloitin aineiston analysoinnin. Analysoinnin koin
yhtena tutkimuksen teon mielenkiintoisimpana vaiheena. Tutkimusprosessi eteni suunnitelmieni

mukaan ja sain raportin kirjoitettua pitkalti joulukuun 2022 aikana.

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikuttivat yhteistyokumppanini tarve sekd oma mielenkiintoni,
joka oli herannyt tyontekijana kehitysvammaisten asumispalveluissa. Ohjausty6ssa ja tata tutki-
musta tehdessani olen tiedostanut aiheen tarkeyden ja ajankohtaisuuden, mutta myos ristiriitaisuu-
den, jota tyontekijat usein kokevat pohtiessaan, mihin asti kehitysvammaisen asiakkaan itsemaa-
raamisoikeus yltaa. ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen vastaparina ndhdaan usein tyontekijan
huolenpitovelvollisuus. Huolenpitovelvollisuus ja itsemaaraamisoikeuden mahdollistaminen eivat
sulje toisiaan pois. Tyontekijalla on kaytossa erilaisia itsemaaraamisoikeutta tukevia tydomenetel-
mia, joiden avulla han voi selkeyttaa itselleen ja asiakkaalle paatoksentekotilanteita ja niihin liittyvia

vastuita ja mahdollisia seurauksia.

Olen saanut tdméan prosessin kautta runsaasti kokemusta tutkimuksen tekemisesta. Olen perehty-
nyt tutkimuksen tekoon liittyviin eettisiin periaatteisiin ja noudattanut niitd koko tutkimusprosessini
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ajan. Aineistohakua tehdessani pyrin siihen, ettei tyokokemukseni kehitysvammaisten asumisyksi-
kdssa vaikuta aineistojen valintaan. Olen kirjoittanut koko opinnaytetyoprosessin ajan tutkimuspai-
vakirjaa, jossa pohdin tekemiani valintoja ja niiden sopivuutta tutkimuskysymyksiin. Luotettavuuden
ja eettisyyden varmistamiseksi kavin keskusteluja tyohon liittyen tydelamayhteistyokumppanini
kanssa ja pidin valilla pidempia taukoja tutkimuksen teosta. Etaisyyden otto auttoi prosessoimaan
ajatuksiani. Tutkimuksen aikana aineistoista nousi esille paljon aiheeseen liittyvaa mielenkiintoista
materiaalia, jotka eivat kuitenkaan vastanneet suoraan tutkimuskysymyksiin. Naita aineistoja olisi
mielenkiintoista myohemmin hyodyntaa ja jatkaa tutkimusta suunnaten sité kehitysvammaisen asi-

akkaan itsemaaraamisoikeutta estaviin tekijoihin.

Pohdin tutkimuksen teon alkuvaiheessa tutkimusmetodin valintaa ja sita, olisiko tutkimus ollut jar-
kevampéaa toteuttaa jollakin muulla tutkimusmetodilla. Tutkimuksen edetessa olen todennut valin-
nan tutkimusmenetelmasta olleen oikea, koska kirjallisuuskatsauksella koen saaneeni luotettavasti
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus oli tutkimusmenetelmana haastava,
koska tietoa itse tutkimusmenetelmasta oli saatavilla huomattavasti vahemman kuin muista tutki-
musmenetelmista. Prosessissa minua auttoivat [0ytamaani teoriatietoon tutustuminen, valmiisiin

opinnaytetdihin perehtyminen seka opinnaytetyon ohjaajilta saamani palaute.

Itsemaaraamisoikeuden tukemisella on keskeinen rooli kehitysvammaisen asiakkaan osallisuuden
ja toimijuuden vahvistamisessa. Koska itse naen aiheen niin merkityksellisena, inmettelen, ettei
aiheesta ole kovinkaan paljon tehty tutkimusta. Jonkin verran 10ytyy esimerkiksi raportteja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta, joiden yhteydessa sivutaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, mutta tyon-
tekijoiden rooliin itsemaaraamisoikeuden tukijana keskittyva tutkimus on paaosin AMK opinnayte-

toita.

Erityisesti nuoremmilla kehitysvammaisilla asiakkailla omaiset ovat usein tiiviisti mukana arjessa ja
paatosten teossa. Koska omaiset ovat merkittavassa roolissa itsemaaraamisoikeuden tukemisessa
ja paatoksenteon harjoittelussa, jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittaa kehitysvammais-
ten asumispalvelujen asiakkaiden omaisten kasityksia itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja hei-
dan asenteistaan itsemaaraamisoikeutta kohtaan. Asiakkaan itsemaara@misoikeuden tukemista

tulisi toteuttaa monitoimijaisesti asiakkaan, tyontekijoiden, omaisten ja muun verkoston kanssa.

Opinnaytetyon tekeminen on tukenut omaa ammatillista kasvuani. Olen saavuttanut henkilékohtai-
set tavoitteeni, jotka liittyivat sosionomi (AMK) -tutkinnon kompetensseihin sosiaalialan eettinen
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osaaminen, asiakastydn osaaminen seké kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen (Arene
2017). Osaamiseni liittyen tutkitun tiedon tuottamiseen, tulkintaan seka sen kayttédn ja jakamiseen
on vahvistunut. Ymmarrykseni itsemaaraamisoikeuden tukemisesta on lisaantynyt ja kykyni tunnis-
taa tilanteita, joissa itsemaaraamisoikeus uhkaa jaada toteutumatta, on parantunut. Koen myos
itseluottamuksen kasvaneen prosessin myota: olen saanut varmuutta toimia aktiivisena sosiaa-
lialan ammattilaisena erilaisissa tyotehtavissa ja pystyn vahvemmin puolustamaan ja perustele-

maan asiakkaan etua ja sita kautta lisadmaan asiakkaiden tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.
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ENNEN DUPLIKAATTIEN POISTOA
Tietokanta | Kaytetyt haku- Haku- Otsikon pe-| Tiivistelman | Koko teks-
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15.8.2022 | AND itsemaaraami*
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AND asiakaslahtoi-
Syys
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AND ohjaustyo
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AND itsemaaraami*
AND asumispalv* OR
ryhmékoti OR tuki-
asunto
3. kehitysvammai* 3.65 3.5 3.4 3.3

AND itseméaaraami*
AND asumispalv* OR
ryhmékoti OR tuki-
asunto AND tyontekija
OR ohjaaja OR oh-

jaustyo
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4. kehitysvammai* 4.2
AND itsemé&araami*
AND asiakaslahtoi-
syys AND asumispalv*
AND tydntekija OR oh-
jaaja OR ohjaus AND
tukea OR tuki

5. kehitysvammai* OR | 5. 115
alyllinen kehitysvam-
maisuus OR kehitys-
viivasty* AND itse-
maaraami* AND tyon-
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tydmenetelma OR tyo-
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AND itsemaaraamisoi-
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minen AND asumis-
palvelu* OR ryhmakoti
OR tukiasunto OR pal-
veluasuminen

7. intellectually 7.1
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KIRJALLISUUSKATSAUKSEEN VALITUT AINEISTOT TIETOKANNOITTAIN LIITE 2

Tietokanta Duplikaattien poiston jalkeen hyvaksyttyjen aineistojen lukumaara
Arto 1
Finna.fi 3
Google Scholar 2
Julkari 1
Lauda 1
Yhteensa 8

52



ESIMERKKI AINEISTON LUOKITTELUSTA (Konola ym. 2011) LITE 3
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