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Opinnaytetyo keskittyi tutkimaan ICT-alan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmia. Tavoittee-
na oli 16ytaa kehityskohteita mahdollisen uudistuksen kannalta. Opinnaytetydssa yhteistyo-
kumppanina oli AinaCom niminen ICT-alan yritys.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmé&a. Tutkimus
suoritettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelu oli kirjallinen, ja se l&hetettiin valituille
asiantuntijoille. Vastausten pohjalta laadittiin kehitysideat ja niista tehtiin viela lopulliset
johtopéatokset.

Vastauksissa korostui ennen kaikkea se, ettd AinaComilla on halukkuus siirtya tulevaisuudessa
avoimempaan ja helppokayttdisempadn toiminnanohjausjarjestelmaéan.

Lopputuloksena oli saada aikaan lukijalle kasitys siitd, mité toiminnanohjausjarjestelmét ovat
ja mita AinaCom niilté haluaa tulevaisuudessa. Tutkimus ei anna absoluuttisia vastauksia,
vaan ne ovat yleensa pitkan kehitystyon tulos. Tassa tydssa annetaan hieman esimakua siita
mihin, suuntaan toiminnanohjausjarjestelmat ovat yleisesti menossa ja mitk& ovat AinaComin
omat toiveet niiden suhteen.

Asiasanat Toiminnanohjausjarjestelmat, kehitys,
suunnittelu
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The thesis concentrated on research ICT- company’s ERP systems. The goal was to find devel-
opment subjects for possible reorganization. A partner in this thesis was ICT- company
AinaCom.

The research method used in this thesis was qualitative. The research was conducted through
a theme based interview. Theme based interview was in written form and was sent to select-
ed group of experts. Based on the replies the development ideas were drawn up and more
definitive conclusions were made.

The responses emphasized, above all, that AinaCom is eager to switch over to a more open
and user- friendly ERP- system.

The end result was to create a perception for the reader of what are ERP systems and what
does AinaCom want for them in the future. The study doesn’t give absolute answers, but they
are usually the result of a long development process. This thesis gives an idea as to the direc-
tion that ERP systems are generally heading and what AinaCom’s own wishes are.

Keywords ERP- systems, development, design
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1 Johdanto

Monet ICT-alan yritykset Suomessa ovat isojen muutoksien edessa. Kilpailu operaattoripuolella
on erittdin haastavaa ja siind ohessa pienemméat paikallisoperaattorit pyrkivat sailyttaméaan
oman itsenaisyytensa. Jokainen yritys pyrkii sdédstamaan kustannuksissa ja miettimaan erittain

tarkasti taloudellisia panostuksia.

Erittain merkittava tekija ICT-alan yrityksissa on eri toiminnanohjausjarjestelmat, joita tarvi-
taan paivittaisessa tyonteossa. Eri jarjestelmien yllapitdminen maksaa paljon rahaa, joten
yrityksen koosta riippuen joudutaan tarkkaan miettimaan, mita kaikkea jarjestelman pitaisi
pystya tekemaan. Tassa opinndytetytssa perehdytdan teoriaosuudessa siihen, mita toimin-
nanohjausjarjestelmét ovat ja mita niiden kaytolta vaaditaan. Kaytannon osuutena on tutki-
mus siité, millainen on hyva toiminnanohjausjarjestelma ja millaisia ominaisuuksia se sisaltaa.

Téhan perehdytdan opinnaytetydn lopussa.

Tutkimustyon kohteena on AinaCom niminen ICT-alan yritys. Olin vuoteen 2013 asti t6issa ky-
seisessa yrityksessa ja ajattelin kayttaa heidan asiantuntemustaan hyvaksi siind, miten lahde-
tédan uudistamaan toiminnanohjausjarjestelmia. Olin paivittéin tekemisissa Puhti-
toiminnanohjausjarjestelman kanssa, johon péaasiallisesti tassakin opinnaytetydssa keskity-

taan.

1.1 Tavoitteet

Tavoitteena oli tehda tutkimusta siité, mita eri osa-alueita pitaa ottaa huomioon, kun lahde-
tédan uudistamaan toiminnanohjausjarjestelmia. Aluksi asiaa kdydaan lapi teorian muodossa,
josta muodostuu nakemys siitda, mika toiminnanohjausjarjestelma on ja millainen sen pitaisi

olla kaytettavyydeltaan.

Toteutusosiossa asiaan perehdytédn asiantuntijoiden nakékulmasta, joita haastateltiin tata
opinndytetyotéa varten. Tarkoituksena on, ettd jokainen, joka tdméan opinndytetyon lukee,
ymmartaa perusasiat, jotka liittyvat toiminnanohjausjarjestelmiin ja niiden uudistamiseen.
Opinnaytetyd on sovitettu liiketalouden linjaan sopivaksi ja ndin ollen siind ei perehdytty liian
teknologiakeskeiseen aineistoon. Lopuksi teen omat johtopaatdkseni siita, mita ICT-alan toi-

minnanohjausjarjestelmien uudistamiseen vaaditaan.

2  Tyobn tausta

AinaComin nykyiset toiminnanohjausjarjestelmat eivat tyoskentele keskenaan sujuvasti, vaan

ovat liian erilla toisistaan. AinaComin tapauksessa heidan ICT-liiketoiminnassaan tarvitaan



useita eri ohjelmistoja, joiden kaytto vaihtelee riippuen henkilékunnan tydntekijoéiden osas-
tosta. Teknologian ja tietoméaaran jatkuvasti lisédntyessa, on myds AinaComilla huomattu,

ettd muutokselle on tarvetta. Tietoa on tarked saada nopeasti selville eri jarjestelmista.

AinaComin projekteista vastaavat henkilét ja johtoporras ovat tasta johtuen ruvenneet suun-
nittelemaan uusiin jarjestelmiin siirtymista. Ihannetilanteessa kaikki tehtavat voitaisiin tehda
pelkastdan yhden jarjestelman alla ja my6s yhdelld kirjautumisella. Taman tyyppisia jarjes-
telmia ei ole helppo léytaa, koska ICT-alan yrityksissa on valtava erilaisia tyotehtavia, jotka
vaativat myos jarjestelmiltéa paljon. Monet yritykset ICT-alan ulkopuolella pystyvat kayttéa-
maan jarjestelmia, jotka ovat melko edullisia seka helppokayttoisia. ICT-alalla ongelmana on
se, ettd valmiina ei ole olemassa mitdan yksittaista valmista ohjelmistojarjestelmad, joka
taipuisi kaikkein vaativimpiin tehtéviin. Yleensa pitaa kaantya ohjelmistotekijéiden puoleen
ja yrittaa 16ytaa raataloity toiminnanohjausjarjestelmd, jolla pystyisi suorittamaan kaikki yri-

tyksen oleelliset jarjestelmatehtavat.

2.1  Toiminnanohjausprojektin aloitus ja vaiheistus

Aluksi on tarkeada kartoittaa vaihe kerrallaan, miten ldhdetéén toteuttamaan projektia ja mité
kaikkea olisi hyva tietaa, ennen kuin varsinainen projekti kdynnistetaan. Kun kehitettava koh-
de on olemassa, voidaan siirtyd esitutkimusvaiheeseen. Toiminnanohjausjarjestelmaa uudis-
tuttaessa on tarkeda selvittdd projektin tekniset seka taloudelliset yksityiskohdat ja miettia

tarkasti, tukeeko projekti yrityksen itselleen asettamia tavoitteita.

Projektin kohteesta riippuen yritys tai organisaatio maarittelee itse ne aihealueet, jotka ovat
oleellisia projektin kannalta. Olennaisia ovat esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman uudis-
tamisen kannalta toiminnalliset ja tekniset tavoitteet, kehityskohteet, aikataulu, kustannus-

arvio sekd taman hetkiset resurssit ja mahdollisen lopputuloksen alustava rajaaminen. Esitut-
kimuksen jalkeen yleensa paastaan projektisuunnitelman tekovaiheeseen, jolloin organisaati-
ossa tai yrityksessa on paasty yhteisymmarrykseen tavoitteista ja voidaan laatia suunnitelma

projektihankkeelle. (Ruuska 2012, 35 - 36.)

AinaComin tapauksessa tarkeda on etukateen selvittdd mahdollisimman tarkasti etukateen
kaikki toiminnanohjausprojektiin liittyvat yksityiskohdat. Kehityskohde on jo olemassa, mutta
ennen kuin projektia lahdetdén toteuttamaan kunnolla, on tarkedd, etté suunnitelmat on
tarkkaan laadittu ja on selvitetty, kuka on projektijohtaja ja ketka kaikki ovat projektin ty6-
ryhmassa mukana. Keskisuuren organisaation kuten AinaComin tapauksessa on todennakdoista,
ettd vaihtuvuutta tydryhmassa tapahtuu, ja siihen pitda osata varautua etukateen. Usein
myds aikataulut saattavat venya, mutta nykyisessa ICT-liiketoiminnassa osataan varautua

muutoksiin, koska my6s teknologian kehittyminen aiheuttaa muutoksia jatkuvasti.



Projektisuunnitelman jalkeen voidaan siirtyd rakentamisvaiheeseen, jossa projektin aihepiiris-
ta riippuen paastaan maarittelemaéan ja suunnittelemaan eri kayttékohteita. Jarjestelmasta
puhuttaessa naita voivat olla esimerkiksi toiminnalliset funktiot, jarjestelmaan liittyva tie-
toinformaatio seka erilaiset sidosryhmat kuten kayttajat, sisallon tuottajat seka niita hyddyn-
tavat henkilot. (Ruuska 2012, 37 - 38.)

Maarittelyvaiheessa ei viela keskityta niinkaan teknisiin yksityiskohtiin vaan lahinna siihen,
mita jarjestelmalla halutaan, eli mietitdén asiaa laajemmasta perspektiivisté, ennen kuin
lahdetéén suunnittelemaan tarkemmin. Tassé vaiheessa on oleellista kuunnella varsinaisten
kayttajien ajatuksia ja naiden pohjalta kartoitetaan niitd ominaisuuksia, joita uudessa jarjes-

telmassa olisi hyva olla. (Ruuska 2012, 39.)

AinaComilla on useita eri asiantuntijoita, joista suurimmalla osalla on teknillisté korkeakoulu-
taustaa. Johtavissa asemissa olevat henkilét kokoavat tydryhmat, joilla on riittavasti koke-
musta ja osaamista. Tyoryhmat kayvat lapi eri vaihtoehtoja, joiden avulla voidaan lahte&a
miettimaan toiminnanohjausjarjestelmien uudistamista. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat
kooltaan niin suuria, ettd todennadkdgista on, etta jarjestelmien tarjoajia lahdetdan etsimaén
laajalta rintamalta. Tama tarkoittaa sitd, ettad edessa on useita eri kokouksia, joissa kdydaan

eri palvelutarjoajien vaihtoehtoja lapi.

Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa keskitytdan teknisiin ratkaisuihin ja tassa vaiheessa tehdaan
yleensa suurin tyd, joka on projektin vaativin osuus. Eri asiantuntijat ja tyéryhmén jasenet
tekevat yksityiskohtaisen selvityksen jarjestelman rakenteesta ja siind on otettu huomioon

kaikki kehityskohteet, joita jarjestelmééan halutaan lisata. (Ruuska 2012, 39.)

Toteutusvaiheeseen asti padseminen on projektin kannalta erittain merkittava virstanpylvas.
Téassé vaiheessa on kdytetty satoja tydtunteja eri vaihtoehtojen lapikdymiseen toiminnanoh-
jausjarjestelmien kannalta. Prosessin kannalta ollaan kuitenkin vasta puolivélissa ja tasta

eteenpain ndhdaan askel kerrallaan, tuleeko jarjestelmasta juuri sellainen, kun on toivottu.

Testausvaihe alkaa heti, kun jotain projektissa on saatu jo konkreettisesti valmiiksi. Riippu-
matta testattavasta kohteesta, on projektin onnistumisen kannalta hyvin tarkeaa, etta testa-
us on jatkuvaa. Tuloksia tarkkaillaan eri vélivaiheissa ja niiden avulla ndhdéan ollaanko me-

nossa oikeaan suuntaan. (Ruuska 2012, 39.)

Asiantuntijoiden rooli ja kokemus korostuvat testausvaiheessa. AinaComilla on erittdin koke-
neita ICT- alan asiantuntijoita, jotka ovat ndhneet isoja muutoksia vuosien ja vuosikymmeni-

en aikana. He osaavat maarittaa testihenkilot, joiden vastuulla on uuden jarjestelméan kayt-



toonotto. Kun testaus on saatu paatokseen, voidaan toiminnanohjausjarjestelma ottaa kayt-

tdon ja aloittaa muun henkilokunnan perehdyttaminen.

Kayttoonottovaiheessa kaikki mahdollinen jarjestelmén kannalta on tehty ja sen jalkeen alkaa
kouluttaminen kayttéénoton helpottamiseksi. Tassa vaiheessa viela tarkkaillaan jarjestelman
toimivuutta ja keratdan kayttajatietoa, jotta ndhdaan onko tavoitteessa onnistuttu. (Ruuska
2012, 39.)

Etuk&teen ei voida ennustaa, kuinka kauan vie lopullisesti aikaa ottaa uusi toiminnanohjaus-
jarjestelma kayttoon. Aluksi térkeinta on se, ettd jokainen hallitsee juuri sen osa-alueen jon-
ka parissa yrityksessa tytskentelee, esimerkiksi taloushallinnon tydntekijat opettelevat ensin
laskutuksen ja siihen liittyvat muut osa-alueet. Koko jarjestelméan hallinta voi vieda mahdolli-
sesti jopa useita vuosia aikaa eiké se ole myoskaan valttamatonta jokaiselle. AinaComin tapa-
uksessa tietohallinnossa tyoskentelevéat asiantuntijat ovat niitd henkiloita, jotka keskittyvat

taysipaivaisesti toiminnanohjausjarjestelman yllapitoon ja kehittamiseen.

Jokainen projekti loppuu aikanaan, ja projektin paattyessa kaikki dokumentit ja tiedostot
arkistoidaan huolellisesti. Ylim&éaraiset asiakirjat ja tiedostot voidaan tuhota, jotta ne eivat
paady vaariin kasiin. Projektipaallikké ja projektin jasenet laativat ohjeistuksen uutta jarjes-
telm&a varten ja he ovat muutenkin vastuullisessa asemassa jarjestelméaan liittyvissa asioissa.
(Ruuska 2012, 40.)

3  Toiminnanohjausjarjestelméat

Osa jokaisen yrityksen toimintaa on jonkinlainen tietojarjestelma. Jotkut yritykset kayttavat
toiminnassaan kenties vain kirjanpitoon liittyvia ohjelmistoja, mutta keskisuuret ja isot yri-
tykset kayttavat nykypaivana toiminnassaan toiminnanohjausjarjestelmid. Toiminnanohjaus-
jarjestelman alkuperdinen nimitys on englanninkielinen Enterprise Resource Planning joka
lyhentyy sanaksi ERP. Englannin kielen jatkuvan kayton lisdantyessa on sana ERP taipunut

myds suomalaiseen liike-elamén sanastoon. (van der Hoeven 2009, 16.)

Tarve toiminnanohjausjarjestelmille tuli siitd, kun haluttiin yhdistéa eri osa-alueet yrityksen
toiminnassa kuten esimerkiksi laskutus, palkanlaskenta, varastohallinta ja tuotanto. Kun kaik-
ki osa-alueet olivat erilldan toisistaan, oli tydnteko ja kirjaamisprosessi paljon hitaampaa.
Idea yhdelle toiminnanohjausjarjestelmélle, joka sisaltaisi kaikki erilliset toimintavaiheet,

tuli isojen yritysten kehitystyon ansiosta. (van der Hoeven 2009, 16.)

AinaComilla on kaytdssa monia eri jarjestelmid, mutta oleellisin jota suurin osa henkilékun-

nasta kayttaa, on Puhti-toiminnanohjausjarjestelma. Se on ollut kayttssa jo vuosien ajan
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mutta ei enda vastaa nykykehityksen tarpeisiin. Puhti- jarjestelmén kautta on hoidettu suu-
rimmaksi osaksi tilauksia ja asiakastietojen yllapitoa. Tavoitteena olisi saada yhdistettya eri
jarjestelmien tiedot joko niin, ettd ne olisivat samalla rajapinnalla tai niin, etta nykyinen
toiminnanohjausjarjestelma pystyisi keskustelemaan eli vaihtamaan tietoja muiden jarjestel-
mien kanssa. Samalla rajapinnalla tydskentely tarkoittaa sita, ettéd yhdella kirjautumisella

voitaisiin kasitella kaikkia tietoja.

Yhden tietojarjestelman ajattelumalli mullisti yritystoimintaa ja avasi paljon uusia mahdolli-
suuksia yritystoiminnalle. Jokainen yritys pystyi itse maarittamaan haluamansa osa-alueet,
joita jarjestelma kayttaisi. Isot yritykset loivat alkuun itse omat jarjestelmansa, joilla yrityk-
sen seka sisdista seké ulkoista toimintaa pystyttiin ohjaamaan mahdollisimman tehokkaasti.
Toiminnanohjausjarjestelmia tarjottiin mydhemmin myds keskisuurille ja pienille yrityksille.
Eri tietojarjestelmien toimittajat ryhtyivat kehittelemaéan hieman pelkistetympia versioita,

jotka olisi helppo ottaa kayttoon. (van der Hoeven 2009, 16 - 17.)

3.1  Hyddyt

Toiminnanohjausjarjestelmét ovat siind mielessa kuin mitka tahansa jarjestelmét, ettd ne
sisaltavat omat hyvat ja huonot puolensa. Hyvia asioita ovat esimerkiksi yhteenliittyminen, eli
tieto ja prosessit kulkevat samaa reittia. Tieto tarvitsee syottaa vain kerran ja sen jalkeen se
tallentuu jarjestelméaan ja on kaytettavissa aina. Kaikki tieto on turvallisesti tallessa ja myos

helposti 16ydettavissa aina, kun tarve vaatii. (Rajesh 2011, 1.)

Monet yritykset yllapitavat kattavaa asiakasrekisteria ja myds AinaCom pyrkii tekeméaan nain.
Asiakastiedot tarvitsee syottaa vain kerran jarjestelmaén, ja myéhemmin ne 16ytyvéat yleensa
melko nopeasti hakemalla eri hakusanoilla. Jokainen tapahtuma jaa jarjestelman muistiin ja
tapahtumia saattaa olla useiden vuosien ajalta. Tilaukset on hyva esimerkki, koska niista jo-
kaisesta jaa merkinté jarjestelmaéan. Taméa helpottaa myyntien seurantaa, ja muutenkin voi-
daan tarkkailla paremmin asiakaskayttaytymista. Jokainen tyontekija, jolla on oikeus kayttaa
Puhti- jarjestelmaa, paasee ndkemaan samat tiedot kuin kaikki muutkin kayttajat. Tiettyja
rajoituksia saattaa tulla siind, mité on oikeus konkreettisesti kayttad. Jokainen paasee nake-
maan eri tietoja, mutta ei valttamatta pysty suorittamaan toimintoja ilman yllapitajan jaka-

mia oikeuksia.

Toiminnanohjausjarjestelmien toimittajat ovat myos karkipaassa kehittdméassa omia jarjes-
telmidan, sitd mukaan kun paivitettavaa l6ytyy. ERP-jarjestelmien toimittajat kayttavat pal-
jon aikaa ja rahaa kehitystyohon. Kun uusista yrityksia koskevista sdadoksista paatetaan, ovat
toimittajat tasta syystd, heti valmiita tekemaan muutoksia, jotta seuraava versio olisi ajan

mukainen. (van der Hoeven 2009, 26.)
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Péivitykset ovat osa jokaista jarjestelmaa nykypaivana. On isoja eroja siind, onko kyse pienes-
téa ohjelmistosta vai suurikokoisesta jarjestelmasta. Puhti-toiminnanohjausjarjestelma on niin
suuri, etta paivitykset pyritdan tekemdaén silloin, kun varsinainen tydaika on ohi. Paivitykset
saattavat valilla olla niin isoja, ettd myos jarjestelman vakaus saattaa olla alkuun hieman
epéatasapainossa. Jarjestelmapaivitykset voivat siis aiheuttaa pahimmillaan rahallisia tappioi-

ta, jos toiminnanohjausjarjestelméa on esimerkiksi yhden paivan kokonaan pois kaytosta.

3.2 Haitat

Ensimmaisten ERP-jarjestelmien toteuttamiseen kului pahimmillaan vuosia, mika nykypaivana
on ajallisesti liikaa yritysten hektisessa liiketoiminnassa. Vuosien kuluessa tietojarjestelmien
toimittajat ovat saaneet paljon enemmaéan kokemusta ja jatkuvasti on pystytty véhentdamaan
toteuttamiseen kuluvaa aikaa. Pienille ja keskisuurille yrityksille on tietyissé tilanteissa jopa
tarjottu esiasennettuja ERP-jarjestelmia. Tallaisten tietojarjestelmien ongelmana on se, etta

niita ei pysty juurikaan muokkaamaan tarpeen vaatiessa. (van der Hoeven 2009, 27.)

AinaCom on niin suuri yritys, etté sen tarpeisiin esiasennettu toiminnanohjausjarjestelma ei
valttamatta toimisi. Silla on kaytéssa paljon eri moduuleita, joita on pakko raataldida. Eri
moduulit tarkoittavat sitd, ettd AinaComin on pakko kayttaa eri jarjestelmia Puhdin liséksi,
jotta kaikki tieto saataisiin kerattya talteen. Puhdin liséksi jarjestelmat sisaltavat hyvin pal-
jon teknista tietoa, joita kayttavat vain tietyt henkilékunnan asiantuntijat. Heidan tehtava-

naan on yllapitaa ja valvoa naita jarjestelmia.

ERP-jarjestelméat ovat luonnostaan monimutkaisia kokonaisuuksia. Sen takia joissakin tapauk-
sissa yritykset saattavat hankkia ulkopuolista apua, jotta saisivat toiminnanohjausjarjestel-
man niiden omien tarpeiden mukaiseksi. Monet yritykset saattavat liian hatikoidysti tehda
paatoksia eivatka valttamatta ymmarra riskeja, joita liittyy siihen, kun paadytaan hakemaan

apua oman yrityksen ulkopuolelta. (Gupta 2011, 1.)

ERP- jarjestelmien perustana on standardiohjelmisto. Ohjelmistoja voi kuitenkin mukauttaa
tietyisséa rajoissa. Jos yritys kuitenkin haluaa kdyttoonsa juuri tietynlaisen jarjestelman, jota
markkinoilta ei juuri silla hetkella 16ydy, joudutaan tilanteeseen, jossa yritykselle pitaa laatia
raataloity ratkaisu. Raataldidyn ohjelmiston kompastuskivia ovat yleensé sen hinta ja péivi-
tettéavyys. On mahdollista, etta raataldidyn ohjelmiston toteuttajat eivat olekaan enda saata-
villa myéhemmin, jos on tarvetta paivityksille tai isommille muutoksille. Useat toimittajat
tarjoavat myods mahdollisuuksia lisdosille, joita voidaan lisatéa valmiisiin jarjestelmiin. (van
der Hoeven 2009, 28 - 29.)
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3.3 Tiedon prosessointi toiminnanohjausjarjestelmassa

Osana jokaista jarjestelmaa on tallentaa ja sailéa tietoa, jota voidaan hyédyntaa yrityksen
toiminnassa. Toiminnanohjausjarjestelmat sisaltavat monia eri tietoja, joita tarvitaan, kun
ollaan esimerkiksi tekemassa kauppaa asiakkaan kanssa. Jokaisesta asiakkaasta kerataan pe-
rustiedot kuten nimi, osoite ja puhelinnumero. Nailla tiedoilla asiakas 16ydetdan helposti jar-
jestelmasta myds myéhemmin. Riippuen hieman minkéalaisesta kaupankaynnista on kyse voi-
daan kerata myos tarkempaa tietoa asiakkaan ostohistoriasta. N&ain voidaan tarkkailla asiak-
kaan ostokayttaytymista ja ollaan paremmin perilla siitd, mita asiakas mahdollisesti haluaa
ostaa itselleen. (Word & Magal 2011, 92.)

Osalla asiakkaista saattaa olla erilaisia merkintdja jarjestelmassa. Merkinnat saattavat liittya
mahdollisesti alennuksiin tai laskutukseen. Jos tietyn asiakkaan kohdalla on paljon eri myynti-
tapahtumia, voidaan niisté tehdd merkintdja, jotka jarjestelmén kayttaja huomaa, kun seu-

raavaa myyntia ollaan tekemassa. (Word & Magal 2011, 94.)

Kun kyse on myytavasta tuotteesta tai palvelusta, 16ytyy se yleensa jo valmiiksi tallennettuna
jarjestelmastéa. Jarjestelmaén on kirjattu tiedot siitd, mita tuote tai palvelu maksaa ja mah-
dollisesti lisatietoja, jotka ovat hyddyllisid myynnin kannalta. Monet tuotteet tai palvelut saa-
vat uusia paivityksia, jolloin yleensa myo6s hinta muuttuu. Kayttajat tekevat ndméa muutokset
jarjestelmaan yleensa manuaalisesti. On hyvin tarkedd, ettd kaikki tiedot ovat ajan tasalla,

jolloin véltytaan ongelmilta ja liiketoimintaa voidaan jatkaa tasaisesti.

Yrityksen nakokulmasta myyntitapahtuma lahtee etenemaan siitd, etta ostaja tarvitsee joko
tuotteen tai palvelun. Myynnista vastaava yritys tekee oman ehdotuksensa asiakkaalle, joka
kady lapi ehdot ja ilmoittaa paatdksensa. Jos ehdot tayttyvat niin seuraavaksi myynnista vas-
taava yritys pitda huolen siité, ettd asiakas saa haluamansa tuotteen tai palvelun mahdolli-
simman nopeasti. Riippuen yrityksen toimintatavoista aloitetaan tuotteiden tai palveluiden

kartoitus ja niiden hinnoittelu.

Riippuen siitd, mita asiakas ostaa, tehdaan lopputuloksena aina lasku. Eri yritykset toimivat
monen eri tavoin, mutta yleensa yritysten valisen kaupankaynti suoritetaan laskutuksella.
Yleensa avataan myyntitilaus, johon mahdollisimman tarkasti maaritetaan tarvittavat tiedot.
Etuk&teen on selvitetty mité tuotteet tai palvelut maksavat ja miké on niiden méara. Kun
myyntitilaus on yksityiskohdiltaan kunnossa, se siirtyy yleensa jarjestelméassa eteenpdin lasku-

tukseen.

Laskuttamisvaiheessa voidaan maaritella tarkemmin, milla ehdoilla asiakas haluaa suorittaa

maksun. Laskulle voidaan maarittaa eri aikavalilla erépaiva, asiakkaan toiveista ja maksuky-
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vysta riippuen. Suurin osa maksuista suoritetaan tileille, jotka ovat osa pankkien omaa jarjes-
telm&a. Kun suoritukset nakyvat tileilld, tulee niista tieto my6s toiminnanohjausjéarjestel-

maan, jolloin lasku voidaan lopullisesti kuitata valmiiksi.

Monilla yrityksilla saattaa olla paljon yksityiskohtaisempaa tietoa vaikka erilaisista sopimuksis-
ta, joita asiakas on tehnyt. On paljon jarkevampaa tallentaa kaikki yksityiskohtaiset tiedot,
joista ajatellaan olevan hydtyd myds myohemmin. N&in ollen jarjestelma saattaa olla raken-
teeltaan hyvin monitasoinen, jolloin moni yksittainen isompi osio kuten esimerkiksi ostot, si-

séltaa jo itsessdan useita eri osioita, joista voidaan etsié yksityiskohtaisempia tietoja.

4 Kayttajalahtoinen suunnittelu

4.1  Suunnitteluprosessi

Riippumatta siitd, mita lahdetdan suunnittelemaan, on jokainen prosessi hyvin erilainen.
Aluksi pitéd maaritella kaikki ne tekijat, jotka ovat oleellisia suunnitteluprosessin kannalta.
Jos kyse on toiminnanohjausjarjestelmasta, tarkeita tekijoita ovat esimerkiksi ohjelmointikie-
let, kayttajatarpeet ja hinta. Seuraavana mietitéan konseptia, jossa pyritddn luomaan eri
vaihtoehtoja. Kun konsepti on saatu selvitettya, siirrytaan hyvin tarkedan vaiheeseen eli tek-

niseen toteutukseen. (Hyysalo 2009, 55 - 56.)

Ohjelmointikielet Kayttajatarpeet

Kuvio 1: Toiminnanohjausjérjestelméan esisuunnitteluvaihe

Tekninen toteutus on prosessista haastavin, ja sen suunnitteluun kaytetaan yleensa hyvin pal-
jon aikaa ja resursseja. Aluksi maaritellaan oleelliset padkohdat, minka jalkeen voidaan kes-

kittya muihin yksityiskohtiin. Kun suunnittelu on tehty loppuun, voidaan lopputulos toteuttaa
konkreettisesti. Kun toteutus on viety loppuun, sité verrataan alussa maaritettyihin vaatimuk-

siin ja testataan onko se kayttéjien tarpeen mukainen. (Hyysalo 2009, 56.)
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Teknisia jarjestelmia suunniteltaessa on syyta varautua siihen, ettéd suunnitteluprosessin lop-
putulos muuttuu matkan varrella radikaalisti. Alkuperdiset vaatimukset saattavat olla liian
haastavia, ja silloin pitaa tehda kompromisseja, jotta toteutus onnistuisi mahdollisimman hy-
vin. Useat yritykset néin ollen testaavat hyvin paljon kesken toteutusprosessin, jotta valtyt-
taisiin isoilta ongelmilta. Harva lopputulos on sataprosenttisen valmis, joten myos jatkossa

pitda kayttajien kokemusten perusteella tehda kehitystyota. (Hyysalo 2009, 57.)

Jokaisessa projektissa pitda osata arvioida riskit ja tunnistaa mahdolliset uhkatekijat ajoissa.
Varsinkin kun puhutaan taloudellisesti isoista panostuksista, niin halutaan olla ehdottoman

varmoja siita, etta lopputulos on halutun kaltainen. Harva kehitysprojekti etenee tasmalleen
alkuperdisen suunnitelman mukaan. AinaComilla ei mydskaan tehda yhtaan hatikoitya ratkai-

sua, vaan jokaiseen osa-alueeseen perehdytaan parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Harva suunnitteluprosessi tai kehitysty6 lahtee taysin tyhjalta poydalta liikkeelle. Pohjalla
saattaa olla aikaisempia suunnitteluprosesseja, joissa on sivuttu samaa kokonaisuutta. Monis-
ta pienista aihioista pyritdan luomaan isompi kokonaisuus. Kaikki elementit kootaan yhteen,
jolloin on paljon helpompaa tyéryhman kesken kayda lapi prosessia ja sita, mité halutaan lop-

putuloksen olevan. (Hyysalo 2009, 58.)

Toiminnanohjausjarjestelmien uudistamiseen on varauduttu AinaComilla jo vuosien ajan. Ko-
ko ajan on tiedostettu se asia, etté jarjestelméat ovat yksinkertaisesti vanhentumassa, eivatka
ole enaa silla teknisella tasolla, mité niilté vaaditaan. Samaan aikaan on myds ymmarretty se,
ettd muutoksia ei voi tehda liian nopeasti, vaan ne vaativat tietyn siirtymisajan. Jatkuvasti
eri asiantuntijat ja johtajat ovat kdyneet keskenaan keskustelua siitd, mita uusilta jarjestel-

milta halutaan.

4.2 Kayttajien osuus tuotekehityksessa

Tuotekehityksen kohteesta riippuen on monissa yrityksissa hyvin vaihtelevaa se, kuinka paljon
kayttajat paasevat vaikuttamaan lopputulokseen. Jo alkuvaiheessa voidaan tiedustella kaytta-
jilta, onko heilla jotain vaatimuksia, joita suunnittelijat eivat ole vield ottaneet huomioon.
Kun tuotekehitysprosessi on jo edistynyt tarpeeksi pitkalle, on myds jarkevaa testata ja nahda
kayttajien reaktiot lopputuotteeseen. Jatkuvat vuorovaikutus prosessin aikana saastaa monil-
ta ongelmilta. (Hyysalo 2009, 94.)

Joskus eivat tuotekehittajien ja kayttajien ajatusmaailmat kohtaa. Tuotekehityksesta vastaa-
vat saattavat ajatella liian teknisesti, ja néin ollen kayttajat eivat paase perille siitéd mita
heille ollaan tarjoamassa. Toisinpain ajateltuna tuotekehittajat eivat valttamatta ymmarra

taysin kayttajien vaatimuksia, koska kehitettava kohde ei ole heille tuttu. Kayttajat haluavat
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nahda nopeasti konkreettisia tuloksia ja haluavat, etta heidéan ehdotuksiaan kuunnellaan
mahdollisimman tarkasti. Yritysmaailman hektisyyden takia molempien osapuolten toivomuk-

set eivat aina kohtaa. (Hyysalo 2009, 103.)

Yhtena mahdollisuutena hyvélle yhteistyolle voidaan nahda erilaiset suunnittelupalaverit, joi-
hin kayttajat voivat osallistua. Kun mietitdén konseptia, voidaan jo alussa ottaa kayttajat
osaksi prosessia ja nayttaa heille erilaisia vaihtoehtoja. Tuotekehitys lahtee heti oikeaan
suuntaan, kun kayttajat ovat paasseet osaksi prosessia ja heidan mielipiteitaan on kuunneltu.
Osa kayttajista voi olla myds teknisesti tarpeeksi patevia osallistumaan varsinaiseen toteutus-
prosessiin vielda syvemmin. Naiden kayttajien avulla voidaan jatkuvasti tehda tarpeellisia muu-

toksia, jotka kayttajat ovat valmiita hyvaksymaéan. (Hyysalo 2009, 102.)

4.3 Kaytettavyystestaus

On hyvin monia erilaisia tapoja testata esimerkiksi kehitettya laitteistoa. Voidaan enemman
tukeutua kayttédjien kokemuksiin tekemalla erilaisia tehtavia, joissa arvioidaan, onko uusi
laitteisto kaytettavyydeltdan oikeanlainen. Erilaisten testien avulla ndhdaén, kuinka kayttajat
suoriutuvat ja onko tarpeellista tehdéa jotain muutoksia. Testeista keratdan talteen hyodyllis-
té tietoa, jota voidaan jatkokehityksessa soveltaa muutettaviin kohteisiin. Kayttajien lisaksi
eri asiantuntija lausunnot ovat myds vaihtoehtona, jos koetaan, etta niistd saadaan paremmin

tietoa laitteiston toimivuudesta. (Hyysalo 2009, 164 - 165.)

AinaComin tapauksessa paaasiallisen vastuun kantaa tuotekehittdjat, joihin voidaan laskea
tydpaikan omat asiantuntijat seka ulkopuoliset tahot, jotka ovat myds mukana toiminnanoh-
jausprojektissa. Kayttajia pyritdan informoimaan eri vaiheista ja kayttéonottovaiheessa he
kertovat oman mielipiteensa jarjestelman toimivuudesta. Pyrkimys on kuitenkin siihen, etta
muutokset olisivat mahdollisimman pienia kdyttoéonoton jalkeen. Tarkeinté on nopea kayt-

toonotto ja tdiden jatkaminen normaaliin tapaan.

Kaytettavyystestauksen hyvia puolia ovat esimerkiksi se, ettd saadaan valittdmasti tietoa sii-
t4, onko jotain puutteita tai ongelmia, joihin pitéisi puuttua. Muutosten tekeminen aiheuttaa
lisdkuluja, joihin yleenséa pitdisi olla jo etukdteen varautunut, kun alkuperéistéa suunnitelmaa
on laadittu. Aina myoskaan ei valttamatta osata valita oikeita testaustapoja, mikéa voi aiheut-
taa vaaristyneita tuloksia. Vaaristyneet tulokset saattavat johtua monen eri tekijan summas-

ta, joihin valttdmatta etukateen ei osattu varautua. (Hyysalo 2009, 167.)
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Kayttoonotto

Kuvio 2: Toiminnanohjausjarjestelman prosessivaiheet

5  Tutkimusmenetelmat

Kun tatéa opinnaytetyota lahdettiin toteuttamaan, harkittiin alun perin useita eri tutkimusme-
netelmia. Aikataulusyista seka AinaComin liiketoiminnan muutoksista johtuen paadyttiin laa-
dulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmééan. AinaComin tietohallinnossa tytskenteleva

paallikkd oli yhteyshenkiltni, joka valitti eteenpdin aineistoni.

Halusin siis tehd& haastattelun siitéd nakdkulmasta, ettd vastaajiksi valikoituisi asiantuntijoita.
Tarkeinta oli, ettd vastaajilla oli ICT-alan kokemusta ja nakemysta siitd, mihin suuntaan hei-
dan mielestaan AinaComin pitéisi edeté. Tarkeassa roolissa oli yhteyshenkiloni, joka valikoi

puolestani ne henkilot jotka haastatteluun vastaavat. Paadyin teemahaastatteluvaihtoehtoon.

Teemahaastattelun pohjana on se, etté haastattelijalla on olemassa tietty kysymysrunko,
mutta kysymykset jadvat sen verran avoimiksi, etté haastateltava voi vastata niihin haluamal-
laan tavalla. Taméa haastattelumalli voi parhaassa tapauksessa antaa uusia mielenkiintoisia
nakdkulmia seké antaa syventavaa tietoa myos haastattelijalle. Haastattelijalla on my®és itsel-
1&4n jo mahdollisesti tietoa aiheesta, jolloin hén osaa laatia kysymykset haastateltavalle sopi-
vaksi. (Hyysalo 2006, 123 - 124.)

Jatin omat kysymykseni melko avoimiksi ja halusin nimenomaan saada eri nakemyksia tieto-
hallinnon asiantuntijoilta. Toteutusvaiheen ideana oli 16ytaa kehitysehdotuksia, koska valmii-

ta ratkaisuja ei vield tassa vaiheessa ole. Oli mielenkiintoista lukea siité, millaisena asiantun-
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tijat pitavat nykyista tilannetta ja mihin suuntaan heidan mielestaéan ollaan menossa. Paadyin
tekemaan haastattelun kirjallisena, jotta jokainen vastaajista voisi vastata silloin, kun heilla
on siihen tarpeeksi aikaa. Vastausten pituudet vaihtelivat melko paljon mutta jokainen vasta-
us oli asiasisalloltdan laadukas. Sain lopulta vastaukset neljalté eri asiantuntijalta, jotka ovat
tydskennelleet talossa pitkaan tietohallinnon parissa ja seuraavat jokapaivaisessa toiminnas-
saan ICT-alan kehitysta. Ajatuksena oli se, ettd saan mahdollisimman laadukkaita vastauksia,

joten vastaajien maara ei ollut oleellista. Vastaajat pysyttelevat anonyymeina.

Tutkimuskohteena olivat ERP-jarjestelmien uudistaminen, ja vastausten perusteella tein omat
johtopaatokseni siitd, mihin suuntaan AinaCom on yrityksena menossa. Tein myds sen ratkai-
sun, ettd halusin keskittyd nimenomaan Puhti-toiminnanohjausjarjestelméaan, jota suurin osa
yrityksessa paaasiallisesti kaytti. Pyrkimyksena oli se, etta teoria seka tutkimustulokset olisi-
vat mahdollisimman sopivia liiketalouden nédkdkulmasta eivatka menisi liian tekniseksi sisallon
kannalta. My6s omat kokemukseni ovat 1ahinnd Puhti-jarjestelmastd, joten oli jarkevinta pe-

rehtya siihen osa- alueeseen, josta minulla oli konkreettista kokemusta.

6  Tutkimuksen tulokset

6.1 ERP-jarjestelmien kehitys vuosien aikana ja nykyinen tilanne

Asiantuntijat korostivat vastauksissaan, etté vuosien aikana jarjestelméat ovat kehittyneet pal-
jon helpommin kaytettaviksi. Ennen jouduttiin sy6ttaméaan paljon tietoa kasin jarjestelmaan,
koska ohjelmointi ei ollut vield niin kehittynyttd, ettd jarjestelma olisi osannut automaatti-
sesti kasitella tietoa. Nykyaan kapasiteettia on huomattavasti enemman ja automatisointi on

nopeuttanut useiden tydtehtavien hoitamista ERP- jarjestelmén avulla.

Kysyttaessd ERP-jarjestelman hyvistéa puolista jokaisen asiantuntijan vastauksissa korostui se,
ettd nykyinen toiminnanohjausjarjestelmé kattaa monet osa-alueet erittdin hyvin ja on raken-
teeltaan melko selkea kokonaisuus. Suurin osa toiminnoista on saman jarjestelman sisalla.

Yllapidon ja seurannan kannalta tdméa helpottaa jokapaivaista tydskentelya.

Huonoina puolina korostuivat sdhkdisten rajapintojen puute ja ERP-jarjestelmén muokatta-
vuus. Rajapintojen puuttuminen tarkoittaa sita, etté nykyinen Puhti- jarjestelma ei pysty
vaihtamaan juurikaan tietoja muiden ohjelmistojen kanssa. Tama aiheuttaa sen ongelmatilan-
teen, ettd on pakko ottaa kayttoon useita eri jarjestelmia, joihin voidaan tallentaa sellaista
tietoa jota Puhti- jarjestelma ei pysty kasittelemaan. Nain syntyy lisdkustannuksia, ja se ai-

heuttaa myds lisatyota usealle eri henkil6lle.
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Nykyinen Puhti- jarjestelma on raataldity ulkopuolisen tahon kanssa. Muokattavuuden kannal-
ta ongelmaksi muodostuu se, etta ei ole mitdéan keinoja laajentaa toiminnanohjausjarjestel-

maa.

6.2  Nykyisen ERP-jarjestelméan kehityskohteet ja tulevaisuuden nakymat ERP-jarjestelmille

Lahes yksimielisesti jokainen asiantuntija korosti kehityskohteena rajapintoja tukevaa ERP-
jarjestelmaa. Tietyt perustoiminnot pystytaan kasitteleméaan yhden jarjestelman alla, mutta
tietomaaran liséantyessa on pakko kayttdd myds ohessa muita ohjelmistoja. Koska nykyinen
Puhti- jarjestelma ei ole juurikaan muokattavissa, niin ei ole mahdollista paasta tekeméaan
mitd&n muutoksia. Erés asiantuntija oli sitéd mieltd, ettd kustannussyista nykyista jarjestelmaa
ei ole jarkevaa enaa kehittaa ja vain rajattu maara yrityksia kayttaa nykyista Puhti- jarjes-
telma4a. Tuki ja kehitystyd on lopetettu nykyiselle jarjestelmalle, joten on pakko 16ytaa uusia

vaihtoehtoja.

Asiantuntijoilla oli hyvin erilaisia ndkemyksia siitd, millaisena he ndkevat ERP-jarjestelmien
tulevaisuuden. Yksimielisyys oli kuitenkin jalleen siina, etta jarjestelmien pitdisi olla laajen-
nettavissa ja rajapintoja tukevia. Myos korostui se, ettd muutosten tekemisen olisi tarkeaa

olla mahdollisimman yksinkertaista, jolloin ei tarvitsisi suorittaa lisdohjelmointia.

Nykyinen jarjestelmé on asennettu koneelle fyysisesti. Tulevaisuuden jarjestelmilta toivottiin
sitd, etta ne olisivat mahdollisimman helposti kdytettavissa. Sen sijaan etta asennettaisiin

ohjelmisto fyysisesti kovalevylle, toivottiin, ettd olisi mahdollisuus kayttaa web- kayttoliitty-
maa eli kirjautuminen tehtaisiin suoraan Internetin kautta. Olisi tarkedd myds paasta kaytta-
maan ERP-jarjestelmad etékaytossa eli erilaiset mobiili- seké pilvipalvelut olisivat myds hyva
lisd. Nain ollen olisi mahdollisuus myds tydpaikan ulkopuolella kirjautua jarjestelméaan ja no-

peuttaa tyontekoa.

Automatisointi nousi myos esille asiantuntijoiden ndkemyksissa. Eri tydvaiheet nopeutuisivat
huomattavasti, jos jarjestelma olisi jo etukdteen valmisteltu niin, ettd se osaa siirtaa tiedot
itsendisesti tiettyjen véalivaiheiden lapi ilman, ettd kayttajan tarvitsee manuaalisesti kdyda

jokaista prosessin vaihetta lapi.

6.3  Asiantuntijoiden omat toiveet tulevaisuuden ERP- jarjestelmalta

Enemmisto haastateltavista nosti esiin helppokayttoisyyden tarkoittaen, ettd ERP- jarjestel-
maa pystyttaisiin muokkaamaan tilanteen sitéa vaatiessa. Olisi hyvin téarkeaa, etta usein tois-
tuvat prosessit jarjestelman sisalla olisi automatisoituja. Jarjestelma osaisi siis itse tunnistaa

usein toistuvat tapahtumat ja jatkossa ne toimisivat automatisoituna.
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Asiakkaiden naktkulmasta olisi myds suotavaa, ettéd heilla olisi mahdollisuus péasta eri jarjes-
telmien kautta ottamaan yhteytté tai tekemaan tilauksia. Henkilokunnalta séastyy aikaa sita

mukaan kun asiakas pystyy itsendisesti suorittamaan ostoprosessin tiettyyn pisteeseen asti.

Erittéin hyvana yksityiskohtana korostui se, etté oleellisena seikkana tdméan paivéan jarjestel-
mien suunnittelussa on, etté niiden tulee tukea yrityksen prosesseja, eli ne toteutetaan ku-
vattuja prosesseja tukeviksi ja toteuttaviksi, eikd toimita painvastoin, niin etta prosessit tai-

puisivat jarjestelmien taipumattomuuden vuoksi.

Kuvio 3 esittda ne paaasialliset kehityskohteet, jotka korostuivat asiantuntijoidenvastauksissa
ja joita kaytiin 1api tutkimuksen tulokset kohdassa. Ylimpéana kuviossa on helppokayttoisyys,
koska se korostui yksimielisesti jokaisen asiantuntijan vastauksissa. Rajapinnat ja rakenne
kuuluvat periaatteessa samaan lokeroon, mutta halusin silti erotella ne toisistaan. Rakenne
tarkoittaa isompaa kokonaisuutta, jonka osana rajapinnat vahvasti ovat. Automatisointi, muo-
kattavuus ja etékaytto olivat osa-alueita, joista myds oli tiettya yksimielisyyttda. Nama kuusi
osa- aluetta korostuivat mielestani eniten vastauksissa ja varmaan monissa muissa ICT- alan

yrityksissa oltaisiin myds yhta mielta alla esitetyista kohdista.

Helppokayttoisyys

Rajapinnat Rakenne

Automatisointi | Muokattavuus Etakaytto

Kuvio 3: Kehityskohteet nyt ja tulevaisuudessa



20

7  Pohdinta ja johtopaatokset

Ollessani toista kesaa toissa AinaComilla vuonna 2009 minut koulutettiin kayttamaan Puhti-
toiminnanohjausjarjestelmaa. Perehdytys kesti vahan yli tunnin verran, jonka jalkeen minulla
oli lupa kayttaa ohjelmistoa. Aluksi olin hyvin varovainen ja kysyin useaan kertaan kollegoilta,
etta olinko tehnyt asiat oikein, jotta en tekisi mitdan peruuttamatonta virhettd. Opin kuiten-
kin nopeasti, etta tietyn ajan sisdén voi korjata virheensa ilman, etté aiheuttaa suurempaa

vahinkoa Puhti-jarjestelmalle.

Puhti-toiminnanohjausjarjestelma vaikutti alkuun hyvin monimutkaiselta kokonaisuudelta.
Tybskentelin logistiikan parissa, joten padasiallisesti keskityin myynti- seka varaston yllapito-
asioihin. Oli hyvin tarkeda oppia perusasiat kunnolla, ennen kuin pystyi syventyméaéan tarkem-
min jarjestelman muihin osioihin. Minun ei tarvinnut osata kayttaa laheskaan kaikkia jarjes-
telman eri osioita, mutta oli tarked ymmartaa niiden jokaisen tehtava. Vuosien aikana opin
koko ajan pikku hiljaa liséa ja osaamiseni kehittyi niin, ettd minulla oli syvempéaa ymmarrysta
eri osioista ja niiden kaytosta. Yllapidon kannalta oli hyvin jarkevaa, etta jokaiselle Puhti-
jarjestelman kayttajalle oli maaratty tietyt kayttooikeudet. Ne joilla oli yrityksessa suurempi
vastuu, sai enemman oikeuksia ja heidan tehtavanaan oli myds pitda huolta siité, etta tiedot

pysyivat ajan tasalla jarjestelmassa.

Kayttaessani Puhti-jarjestelmad paivittain mietin itsekseni kehityskohteita, jotka olisivat jar-
kevia jarjestelméan kannalta. Varmasti suurin osa Puhti- jarjestelman kayttajista ajatteli sa-
malla tavalla kuin mind, ja tietohallinnossa oli ymmarretty tietyt ongelmakohdat, joita tassa
opinndytetydssa kaytiin aikaisemmin l&pi. Oli monia pienia yksityiskohtia, joita muuttamalla
Puhti- jarjestelman toimivuus olisi parantunut erittdin paljon. Kokonaisuutena jarjestelma oli
kuitenkin monipuolinen ja omasta mielestani tiedonhaku jarjestelmasta oli erittain helppoa.
Jos esimerkiksi tilausta ei suoraan 16ytynyt tilausnumerolla, niin asiakastietoja selaamalla

yleensa I6ytyi puuttuva tilausnumero.

Toiminnanohjausjarjestelmien uusiminen on erittdin haastava prosessi ja nain ollen téssakin
tydssa tehtiin pintaraapaisu siihen, mitéd uudistuksilta vaaditaan. AinaComin tapauksessa jar-
jestelméan vaihtumiseen on osattu varautua jo useiden vuosien ajan. Teknologia kehittyy sel-
laista vauhtia, ettd myds toiminnanohjausjarjestelmat elavat murrosaikaa. Tietomaarat li-

saantyvat ja samaan aikaan pitdisi kehittédd uusia toimintoja, jotta kaikki informaatio pysty-

taan kasittelemaan.

Eri palveluntarjoajia on nykyaan erittdin paljon, mutta silti usealla yritykselld on haasteena
se, mika jarjestelma pystyisi tekemaan kaiken sen, mita yritys haluaa. Raataloidyt ratkaisut

saattavat olla hyvin kalliita, mutta varsinkin ICT- alan yrityksissa yleensa naihin paadytaan.
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On niin monia eri osa-alueita, joita pitda seurata jatkuvasti reaaliaikaisesti, ettéa ne vaativat
jarjestelmalta erittéin paljon. Ihanteellisessa tilanteessa kaikkia toimintoja pystyttaisiin te-

kemaan yhden jarjestelman alla.

Kehityskohteet osuudessa tuli hyvin esille, etté tulevan jarjestelmén pitaisi olla helppokayt-
toinen ja sen pitaisi olla myds helposti muokattavissa. Nykydan muutoksia pitda tehda niin
nopeassa syklissa, joten on taysin ymmarrettavaa, etta toiminnanohjausjarjestelmaa pystyt-
taisiin muokkaamaan valittomasti, kun loydetaan joku osa-alue, jota halutaan kehittaa. Mo-
nessa yrityksessa kaytetaan useita eri ohjelmistoja, joten myds eri ohjelmien toimivuus kes-
kenaan olisi erittéin tarkea lisaominaisuus. Jos tietoja pystytaan kasittelemaan ongelmitta eri

jarjestelmien valilla, sdastetdén aikaa ja mahdollisesti myds rahaa.

Hyvin tarkedd tulevaisuudessa on se, ettéa tietoon paastaan kasiksi monelta eri laitteelta. Moni
kayttaa alypuhelimia ja tablet-laitteita tydpaikallaan. Jos on mahdollista saada toteutettua
jarjestelma, johon paasee kasiksi pelkastaan web-kayttéliittyman kautta, niin tydtehokkuus
lisdéntyy huomattavasti. On hyvin todennékdista, ettd tdhan suuntaan ollaan menossa myds

toiminnanohjausjarjestelmien parissa.

ICT- alan yritykset joutuvat tiukasti muiden yritysten tavoin seuramaan kvartaali kerrallaan
lilkketoiminnan kannattavuutta. Kovia paatoksia joudutaan valilla tekemaén ja kustannusten
suhteen ollaan hyvin tarkkoja. Eri jarjestelmat maksavat yrityksille vuositasolla hyvin paljon
ja halutaan mieluiten sitoutua yhteen jarjestelmaan pidempiaikaisesti, jotta ei jouduttaisi

lilan usein tekemaan muutoksia.

On taysin ymmarrettavaa, ettd mieluummin tehdaan paatos pidemman prosessin kautta, jotta
saadaan juuri sellainen toiminnanohjausjarjestelma joka kantaa pitkalle tulevaisuuteen. Eri
tydryhmat ja asiantuntijat ovat jatkuvasti keskendan dialogissa, jotta paastaan yhteisymmar-
rykseen siita, millaisen kokonaisuuden pitaisi olla. AinaComin tapauksessa heilld on omat asi-
antuntijansa jokaiselle eri osastolle, jotka tietavat paapiirteittain sen, mihin suuntaan yrityk-
sen pitdd menna. Tietohallinnossa tydskentelevat henkilot ovat tarkeita siing, etta he yritta-
vét loytaa sellaisen kokonaisratkaisun, joka olisi nykyajan vaatimusten mukainen ja jonka hal-

linta sekd muokattavuus olisivat omissa kasissa.
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Haastattelurunko

Tybtehtava

Asiantuntija 1: Sovellusarkkitehti

Asiantuntija 2: Tietohallintopaallikko

Asiantuntija 3: Projektipaallikko

Asiantuntija 4: Jarjestelméaasiantuntija

Miten hyédynnat toiminnanohjausjarjestelmaa (ERP) paivittaisessa tydssasi?

Asiantuntija 1: Etsin asiakastietoja, asiakkaiden sopimuksia/tilauksia

Asiantuntija 2: Tietojen haku

Asiantuntija 3: Kehitan uutta ERP- jarjestelm&a jo vanhanaikaiseksi kdyneen jarjes-

telman tilalle, eli se on tullut hyvin palvelleena jo elinkaarensa paahan, tuki ja kehi-

tys loppuneet ja uusiminen tulisi kalliimmaksi kuin uuden toiminnanohjausympériston

tekeminen nykyaikaisten jarjestelmien ymparille

Asiantuntija 4: Raportointiin ja ERP-tietokannan yllapitotehtaviin.

Kuinka paljon ERP- jarjestelmat ovat kehittyneet oman tydurasi aikana?

Asiantuntija 1: Enimmaékseen tullut uusia kenttia. Lisatty kenttid mm. séhkoisia raja-

pintoja varten

Asiantuntija 2: ERP-jarjestelmat ovat kehittyneet merkittavasti. Rajapintojen merki-
tys on kasvanut ja nédkyy myos nykyaikaisissa ERP-jarjestelmissa. Automatisointi on

myds keskeisessa osassa nykyisissd ERP-jarjestelmissa

Asiantuntija 3: En ole kayttanyt toiminnanohjausjarjestelmia juurikaan itse, en ole
toiminut suoraan tuotantolinjalla. Mutta sivusta seuranneena ja talla hetkella niiden

kehitystehtéavissa ollessani huomioni ovat, ettd huomattavaa kehitystd on tehty koko
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jarjestelmien elinkaaren ajan ja niiden kehittamiseen on valjastettu osaavia ihmisia

paatoimisesti

Asiantuntija 4: Automatisoidumpia ja yhteensopivampia mobiililaitteille.

Mité hyvad/ huonoa omasta mielestési tdméan hetkisessa ERP- jarjestelméssa on?

Asiantuntija 1: Sovellus on vuosien kuluessa raataloity toimittajan (Fujitsu) kanssa,
joten nykyaéan sovellus toteuttaa aika monet tarpeet. Varsinkin laskutustoiminnot

ovat aika monipuoliset.

Asiantuntija 2: Hyvaa on yllapitokustannukset ja tietokantarakenteen selkeys.Huonoa
on rajapintojen puute, jarjestelméan joustamattomuus ja sen tuomat valilliset kustan-

nukset prosesseissa.

Asiantuntija 3: Taman hetken jarjestelmissa kaikki toiminnot ovat yhden jarjestelman
sisélle rakennettuna: asiakkaat, tuotteet, palvelut, toimitus, vikatyot, varasto, lasku-
tus. Se on toisaalta hyva puoli kun kaikki tieto on samasta jarjestelmasta saatavissa,
eika rajapintoja muihin tarvita. Se olisi silloin myds hyvin raportoitavissa ja seuratta-
vissa, kuten talouden seurantatoiminnot ja- raportit ym. Mutta huonona puolena on-
kin, ettd naita toimintoja ei kuitenkaan ole tehty kovinkaan kattavasti, vaan seuran-
taa tehdaan muilla jarjestelmilla, johon tietoa siirretddn massa-ajoilla. Muita huonoja
puolia on, etta rajapinnat ja tydkalut niiden tekoon puuttuvat, eika yhteyksia muihin

jarjestelmiin juurikaan ole.

Asiantuntija 4: Helppo yllapidettéva nykyisilla toiminteilla. Rajapinnat puuttuuu ja

uusien toimintojen lisdys hankalaa.

Mité kehitettavad nykyisessa ERP- jarjestelméssa on?

Asiantuntija 1: Sovelluksen pitéisi tarjota valmiita ulkoisia rajapintoja, tai ainakin
tydkalut sellaisten tekemiseen. Haku- ja raportointitoiminnot pitéisi olla kayttajan it-
se raataloitavissa; nyt sovellus tarjoaa vain omat kiinteat hakunsa ja raporttinsa.

Pitaisi olla joku keinoa kustomoida esimerkiksi tietueiden kenttia.

Asiantuntija 2: Edella mainitut huonot ominaisuudet olisivat kehitettavid ominaisuuk-
sia. Niita ei kuitenkaan kustannuksista johtuen kannata kehittaa. Lisaksi jarjestelma

on kaytdsséa vain hyvin rajatussa joukossa yrityksia ja se on elinkaarensa lopussa.
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Asiantuntija 3: Edella mainitut huonot puolet, liséksi vuosien saatossa liikaakin paisu-

nut epéaselva kayttoliittyma.

Asiantuntija 4: Saisi olla automatisoidumpi ja rajapintoja tukeva.

Millaiset seikat korostuvat omasta mielestasi tulevaisuuden ERP- jarjestelmissa?

Asiantuntija 1:

Tarkein: Laajennettavuus ja rajapinnat. Jarjestelmien tulisi olla laajennettavissa,
mielelldan ilman ohjelmointia.

Pitdisi voida raatéloida tietueiden kenttid, tietueiden vélisia suhteita sekd lomakkei-
ta.

Pitaisi olla valmiit yleisten hyvien kdytantdjen mukaiset rajapinnat.

Pitaisi tarjota tyokalut uudenlaisten rajapintojen tekemiseen, esimerkiksi jos tarvi-
taan jotain uutta tietomuotoa (esim. JSON, YAML).

Haut ja raportit pitaisi olla vapaasti kayttajan itse tehtavissa kayttajan omiin tarpei-
siin.

Web-kayttoéliittyma: ei asennuksia koneelle.

Asiantuntija 2: Soveltuvuus pilvipohjaisiksi palveluiksi. Helposti lisattavat laajennuk-

set ja raataldidyt ominaisuudet, jotka toteutetaan omina sovellusmoduuleina.

Asiantuntija 3: Paljon automaattitoimintoja. Kattava integrointi muihin jarjestelmiin.
Automaattiohjaukset suoraan tilauksen kasittelysté provisioiviin jarjestelmiin. Esi-
merkkind, kun asiakas ostaa myymalastamme kaapelimodeemin provisioi asiakaspal-
velijan tekema tilaus toiminnanohjausjarjestelméan ohjaamana tietoliikenneverkot si-
ten, ettd asiakkaalle annetaan modeemi ja kerrotaan etta yhteys toimii heti kun kyt-
kette kotona modeemin tv- rasiaan. Eli kaikki ty6é on tehty ja siirtynyt laskutukseen
yhdella tilauksen tallentamisella (timé jo toimiikin). Raportit, tdiden seuranta
,talouden raportit (mm. tuotekannattavuus), kokoajan saatavissa, eli kaikkien proses-

sien seuranta oltava reaaliaikaista.

Asiantuntija 4: Kaytettavyys erilaisilla laitteilla (mobiili) ja yhteen sopivuus eri jarjes-

telmien kanssa.

Minkélaista ERP- jarjestelm&a haluaisit kayttaa tulevaisuudessa?

Asiantuntija 1:

. Web- kayttoliittyma
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. Kayttoliittyma mukautuu eri paatelaitteisiin, voi kayttaa myos puhelimella
. Hyva ohjelmoitavuus/laajennettavuus
. ks. kohta 6

Asiantuntija 2: Haluaisin kayttaa tarpeiden mukaan muokkautuvaa selkeda ja helppo-
kayttoista ERP-jarjestelmaé. Jarjestelméan tulisi kyeta itse tunnistamaan usein toistu-

vat tapahtumat, tai toiminnot ja automatisoimaan ne.

Asiantuntija 3: Edella mainittujen lisaksi kayttoliittyméan on oltava helppokayttdinen
ja kaikki tieto muistakin jarjestelmista saatavilla yhden kayttoliittyman kautta.

Myds asiakasportaalit liittyvat kiinteasti nykyaikaisiin toiminnanohjausjéarjestelmiin,
nekin vahentavat ja tehostavat kasitdiden tekoa yrityksissa, seka helpottavat asiak-
kaiden yhteydenottoja ja tilauksien tekemisid. ERP- jarjestelman tuli palvella yrityk-
sen henkildkunnan liséksi myos asiakkaista. Oleellisena seikkana tdman péaivan jarjes-
telmien suunnittelussa on, ettad niiden tulee tukea yrityksen prosesseja, eli ne toteu-
tetaan kuvattuja prosesseja tukeviksi ja toteuttaviksi, eiké toimita painvastoin, niin

ettad prosessit taipuisivat jarjestelmien taipumattomuuden vuoksi

Asiantuntija 4: Helppoa.
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