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Nykypaivin kuluttajat ovat hyvin tietoisia saatavilla olevista palveluista ja palveluita
tuottavista yrityksisti. Yrittijin ja yrityksen on panostettava nikyvyyteen niin digitaalisesti
kuin perinteisin vilinein.

Asiakashankintaan vaikuttavat oleellisesti markkinointi ja viestinta. Yrityksen on huomattava,
mitka seikat vaikuttavat asiakaskokemukseen ja milla perusteella kuluttaja valitsee juuri
kyseisen palvelun. Laadukas asiakaskokemus on myyntivaltti uusia asiakkaita hankittaessa ja
sitouttaessa vanhoja asiakkaita yrityksen toimintaan.

Sun hyvia elama -klinikka

Turun ammattikorkeakoulun Sun hyva elama -klinikalla tuotetaan yksityisia terveydenhuollon
palveluja. Kyseessa on moniammatillinen harjoitteluymparisto, jossa on palvelutarjontaa niin
fysio- ja toimintaterapian, laboratoriotutkimusten kuin suun terveydenhuollon palveluissa
(Turun ammattikorkeakoulu 2022).

Sun hyvi elimd -klinikalla tuotetaan yksityisidi terveydenhuollon palveluja

Sun hyva elama -klinikalla tyoskentelemalla opiskelijat saavat arvokasta kokemusta
tyoelamasta ja yritystoiminnasta. Suun terveydenhuollon palveluita tuotetaan TUAS
StuDentalissa Medisiina D:ssa osana Sun Hyva elama -klinikkaa. Koulutuksen
oppimissuunnitelmassa on otettu huomioon suuhygienistiopiskelijan valmiuksien
kehittaminen yritystoiminnassa. Yrittajyyteen integroituvalla opintojaksolla on tavoitteena
osata suun terveydenhuollon ammatinharjoittamisen ja yrittajyyden perusteet seka omaksua
yrittajamainen toimintatapa. Opiskelija tutustuu yrittajyyden kontekstiin niin lainsaadannon
kuin asiakaslahtoisyydenkin nakokulmasta. Suuhygienistiopiskelija toteuttaa yrittajyyteen
valmistavan harjoittelun Turun ammattikorkeakoulun TUAS StuDental-klinikalla. (Turun
ammattikorkeakoulu 2022.)

Asiakaskokemuksen maarittelylla parannetaan palvelua


https://talk.turkuamk.fi/writer/annamari-santaharju/
https://talk.turkuamk.fi/writer/minna-hyotila/

Jotta yritykselle saadaan hankittua uusia asiakkaita ja sitoutettua vanhat asiakkaat, yrityksen
tulee paneutua seikkoihin, jotka tuottavat asiakkaalle arvoa. Nykypaivainen tapa ymmartaa
asiakasta ja asiakkaan tarpeita on palvelumuotoilu (service design).

Santaharju (2022) YAMK opinnaytetydssa paneuduttiin palvelumuotoilun lahestymistavalla
asiakashankintaan ja asiakaskokemuksen parantamiseen markkinoinnin ja viestinnan
valineilla. Kohdeorganisaatio oli Turun ammattikorkeakoulun Sun hyva elama -klinikan TUAS
StuDental. Opinnadytetyossa selvitettiin erilaisten kehittamismenetelmien avulla vaikuttavia
toimenpiteita TUAS Studentalin asiakashankintaan. Lisaksi tarkasteltiin, millaisilla keinoilla
asiakaskokemusta voidaan parantaa ja miten luodaan asiakkaalle miellyttava ja selkea
palvelukokemus.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi markkinointi- ja viestintasuunnitelma, jossa on koottu
asiakaskokemusta parantavia toimenpiteita toteutettavaksi suun terveydenhuollon
yksityisissa palveluissa TUAS StuDental -klinikalla.

YAMK opinnaytetyon tekeminen oli merkityksellinen TUAS Studentalin kehittymisen
kannalta. Kehittamalla TUAS StuDentalin asiakaslahtoista palvelua, saadaan klinikan
toimintaa laajennettua. Tama lisaa opiskelijoille tarkeaa kokemusta yritystoiminnasta
oikeissa asiakastilanteissa ja samaan aikaan tehdaan Sun hyva elama -klinikan toimintaa
tunnetuksi Varsinais-Suomen alueella. Taman kehittamisprojektin tuotoksen avulla voidaan
ratkaista TUAS StuDentalin asiakashankinnan haasteita, koska jo pienilla toimenpiteilla
saadaan uusien asiakkaiden hankintaa kasvatettua.

Kehittimiilli TUAS StuDentalin asiakaslihtoisti palvelua, saadaan klinikan toimintaa
laajennettua

Kehittamisprojektin toimenpiteilla pyritaan valillisesti vastaamaan myos suun
terveydenhuollon hoitojonojen lyhentamiseen. Suora kaytannon merkitys talla tyolla on
kansanterveydellisesti haasteellisen suun terveydenhuollon asiakkaiden hoitoon paasyn
nopeuttamiseksi Sun hyva elama -klinikan toiminta-alueella kilpailukykyiseen hintaan.

On tirkeiaa kannustaa opiskelijoita yrittajyyteen

Taman toimeksiantona saadun YAMK-opinnaytetyon ja sen tuotoksen pohjalta voidaan
konkreettisesti kehittaa Sun hyva elama -klinikan suun terveydenhuollon palveluita. Tyon
tuotosta voidaan soveltaa myos muiden alojen toimintaymparistoissa.

Kun opiskelijoita kannustetaan yrittijyyteen jo opiskeluaikana saadaan Suomeen lisdiii rohkeutta
tarttua yrittijyyteen myés terveydenhuollon alalla

Kannustamalla ja ohjaamalla opiskelijoita yrittajyyteen jo opiskeluaikana saadaan Suomeen
lisda osaamista yritystoimintaan seka rohkeutta tarttua yrittdjyyteen terveydenhuollon alalla.
Tydelama vaatii jatkuvaa kehittamista ja digitalisaation myota eri viestintakanavat - ja
valineet tulisi olla hallinnassa eri alojen osaajilla. Taman vuoksi yritysmaailman kehittamisen
ja erilaisten palveluiden tarjonnan perusperiaatteet on hyva olla opiskelijoilla tiedossa.
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