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Tydssa lahdettiin havainnoimaan kestavan kehityksen ja kulttuurin linkittymista
toisiinsa Costa Ricassa seka maan muotialan yritystoiminnassa. Tutkimuson-
gelmaa lahdettiin selvittdmaan tyon teoriaosassa seka Costa Rican etta laa-
jemmin latinalaisamerikkalaisen kulttuurin perspektiivista. Tyo toteutettiin ta-
paustutkimuksen muodossa. Tutkimuskysymykseksi muotoutui: "Miten kesta-
van kehityksen kulttuuri iilmenee muotialan yritystoiminnassa Costa Ricassa?”
Tyon empiirinen osa keskittyi tarkastelemaan costaricalaista kestavaa muotia
kolmen valitun kohdeyrityksen tuottaman digitaalisen sisallon kautta. Tarkas-
telussa oli yritysten tuotteelle ja palvelulle luotu brandimielikuva. Kestavien
muotibrandien havainnointi tapahtui asiakkaan nakokulmasta tuottaen myos
pohdintaa siita, millaisia yritysten kestavat strategiavalinnat mahdollisesti ovat.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista sisallonanalyysia. Aineistona kay-
tettiin yritysten verkkosivujen ja Instagram-tilin sisaltoa.

Tavoitteena oli tuottaa ymmarrysta yleisemmin siita, miksi Costa Ricalla on
maana ekologinen maine seka tuottaa tarkempaa ja kohdennetumpaa tietoa
siitd, mihin maan kestavat toiminnot nimenomaan muotialalla perustuvat ja mil-
laisilla ratkaisuilla niitd Costa Ricassa halutaan mahdollisesti kehittaa.

Tyohon valittu nakokulma lahestya kestavaa kehitysta vihrean suunnittelun
perspektiivista seka Latinalaisen Amerikan kulttuurisesta perspektiivista loi
kiinnostavan pohjan tyolle. Tutkimuksellisessa osassa tuotetut havainnot syn-
nyttivat pohdintaa mahdollisesta kulttuurin ja kestavien toimintojen yhteydesta
costaricalaisissa kestavaa muotia tuottavissa yrityksissa. Yrityksissa ilmeni
piirteita latinalaisamerikkalaisesta kestavan kehityksen lahestymisesta. Valittu
lahestyminen tuotti lopuksi hyodyllista tietoa siita, miten kestavaa liikketoimin-
taa voidaan esimerkiksi tuottaa seka avata yleisemmalla tasolla erilaisia nako-
kulmia kestaville toiminnoille seka erityisesti siihen miten kestava ajattelu ja
toiminta voi erota riippuen kulttuurista ja ymparistosta. Tyon paahavaintoja oli
muun muassa se, ettd Costa Ricassa yritykset muotialalla tukevat paikallisia
toimintoja, mika tukee jo itsessaan kestavaa kehitysta silla yritysten luoman
brandimielikuvan pohjalta esiin nousi vahvasti keskittyminen paikallisiin pro-
sesseihin esimerkiksi resurssien hyddyntamisessa kuten materiaaleissa ja
tydvoimassa. Tyon tutkimuksellinen osa tuotti kasityksen siita, etta costarica-
laisissa muotialan yrityksissa kestavien toimintojen kehittaminen perustui eri-
tyisesti paikallisen tiedon ja osaamisen hyddyntamiseen ja tatd kautta myos
lyhyempien arvoketjujen tuottamiseen ja paikallisen talouden tukemiseen.

Avainsanat: Kulttuuri, kestava kehitys, brandisuunnittelu, muoti, Costa Rica
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The main object of the work was to observe how sustainable development and
culture interact in Costa Rica and how the phenomenon appears in Costa
Rica's sustainable fashion industry. The research problem was explored firstly
from Costa Rican perspective. But the wider aspect of Latin American culture
was also taken into consideration. The study of the subject was implemented
as a case survey. The research question was: “How the sustainable culture
appears in the fashion industry in Costa Rica?” The empirical part was carried
out with qualitative content analysis where the focus was on exploring Costa
Rican sustainable fashion brands by making conclusions about a few compa-
nies’ digital content and survey the created brand image trough customer per-
spective. But it was also approached from the perspective of analyzing of the
companies possible chosen sustainable strategies. The observing was tar-
geted to three selected companies’ online store and Instagram accounts.

The purpose of the exploration was to make notes and create understanding
of what is behind Costa Rica’s sustainable efforts, how the sustainable func-
tions in fashion industry are based in the country and what kind of solutions
sustainable fashion companies are possibly driving in Costa Rica in the future.

The perspective of culture associated with sustainable development in Latin
America and a perspective of green design open together an interesting per-
spective and base for the work. The work produced conclusions that pointed
out relations between the cultural relevance and sustainable development in
the country but also possibly in the fashion industry. The similarity of the Latin
American culture and sustainable characteristics was appearing also as a
trend of framework in Costa Rica’s sustainable fashion industry. The observa-
tions produced beneficial information about how to develop the sustainable
ways to do business in general. The observation pointed out how the sustain-
able design thinking and solutions can be different subjected to the culture and
environment. One of the main cognitions was that supporting local businesses
is supporting sustainable development itself. From the three observed Costa
Rican fashion companies and from the created brand image, it was pointed
out that sustainable development is mostly about concentrating to local pro-
cesses in Costa Rica. Also, in utilizing local resources in work force and mate-
rials. Based on the brand images, it was also seen in the companies an oppor-
tunity to utilize local knowledge and talent, produce shorter and more traceable
value chains. Also, supporting the local economy in that way.

Keywords: Culture, sustainable development, brand design, fashion, Costa
Rica



ALKUSANAT

Opinnaytetyon aihe syntyi Latinalaisen Amerikan kulttuurin ja costaricalaisen
kestavan kehityksen innoittamana. Vaihto-opintojen aikana maassa vierailu toi
perspektiivia aiheeseen lahestymiselle seka konkreettista kosketusta maan
kulttuuriin. Aihe syventyi Costa Ricassa vierailun aikana tuoden esiymmarrysta
aiheelle, jota ty0ssa lahestytdan syvemmin aiheeseen liittyvan teorian kautta

ja laadullisen sisalldnanalyysin muodossa tyon empiirisessa osassa.
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1 JOHDANTO

Kestava kehitys on aina ajankohtainen ja tarkea aihe. Vastuullisen yritystoi-
minnan kehittaminen kohtaa monia haasteita, mutta myos muotialan nopeaan
kehitykseen tulee varautua erilaisista nakokulmista (Cubero Rodriguez 2022).
Costa Ricassa ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys ovat nyt kasvavia

trendeja muotialalla (Cubero Rodriguez 2022).

Tekstiiliteollisuus elaa siirtymavaiheessa kohti oikeudenmukaisempaa ja vas-
tuullisempaa toimintaa (Leinonen 2022, 40). Costa Rican paakaupunki San
José on kasvamassa kestavan muodin johtavaksi keskukseksi, silla sielta 10y-
tyy paikallisia suunnittelijoita, joilta 10ytyy erityista osaamista tuottaa vastuul-
lista muotia. Costaricalainen kestavan muodin kerrotaan perustustuvan muun
muassa verkostoitumiseen, sitoutumiseen ja vastuulliseen asenteeseen.
(Caldwell 2019.)

Ympariston suhdetta yhteiskuntaan ymmarretaan yha laajemmin yhteiskun-
nan eri kytkoksien kautta. Sosiaaliset ja kulttuuriset arvot ovat yhteydessa ym-
pariston ymmartamiseen ja luonnonvarojen kulutukseen. (Kettunen & Vuola
2014, 192.) Costa Rica on tunnettu kestavasta kehityksesta ja maa lukeutuu
karkimaihin maailmanlaajuisessa luonnonsuojelustrategiassa (Keeling &
Meghiji 2017, 424).

Mutta mika yhteys nailla kulttuurisilla arvoilla on Costa Rican kestavaan kehi-
tykseen ja miten se ilmenee erityisesti muotialan asennoitumisessa ja sitoutu-
misessa vastuullisuuteen? Tahan kysymykseen tyon aikana haetaan vas-
tausta tarkastelemalla kestavaa kehitysta Latinalaisen Amerikan kulttuurissa
ja Costa Ricassa seka tekemalla havaintoja siita, millainen on costaricalainen

kestava muotibrandi.



Brandi ymmarretaan nykypaivana lapinakyvyyden kasvuna, jota sosiaalisen
median kanavat mahdollistavat (Pohjola 2019, 27, 28). Tydén empiirinen osa
keskittyykin tarkastelemaan kolmea costaricalaista kestavaa muotibrandia pe-
rustuen yritysten digitaaliseen sisaltoon ja asiakkaan nakokulmasta muodos-

tuvaan brandimielikuvaan.



2 TUTKIMUSKYSYMYS JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja menetelma

Tyon tavoitteena on havainnoida ilmiota: kestava kehitys, kulttuuri ja muoti
Costa Ricassa ja tuottaa havaintoja naiden kasitteiden yhteydesta. Tarkoituk-
sena on selvittaa, miten costaricalainen brandi ilmentaa sen vastuullista toi-
mintaa brandimielikuvan ja digitaalisesti tuotetun sisallon avulla seka millaista
muotoiluajattelua costaricalaisissa muotialan yrityksissa ilmenee. Tutkimusky-
symykseksi muotoutui: "Miten kestavan kehityksen kulttuuri iimenee muo-

tialan yritystoiminnassa Costa Ricassa?”

Apukysymyksiksi muotoutui tyon aikana myds: ”Miten costaricalainen
brandi ilmentda vastuullista toimintaa luodun brandimielikuvan ja digi-
taalisesti tuotetun sisdllon kautta?” ja "Millaista kestavaa muotoiluajatte-

lua ja brandisuunnittelua ilmenee muotialalla Costa Ricassa?”

Tyo jakautuu teoriaosaan ja tutkimukselliseen osaan. Teoriaosassa luvuissa
3—4 kasitellaan kestavaa kehitysta ja kulttuuria seka kestavaa muotia Costa
Ricassa ja Latinalaisen Amerikan kulttuurissa. Teoriaosan luvussa 5 kasitel-
l&aan kilpailukykyistd muotoiluajattelua ja brandisuunnittelua yleisesti yritystoi-
minnassa. Sarajarven & Tuomen (2018) mukaan kirjallisuuskatsauksen tarkoi-
tuksena on osoittaa niita nakokulmia, joista aihetta on tutkittu aiemmin ja miten
ne liittyvat suunnitteilla olevaan tutkimukseen. Kirjallisuuskatsaus toimii myos
teoreettisena tutkimuksena itsessaan ja tata tutkimusta kutsutaan toisen as-
teen tutkimukseksi. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 235.)

Tyo toteutetaan tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus on menetelma, milla
huomioidaan kokonaisvaltaisesti ne tekijat, mitka kohteeseen vaikuttavat. Sen
avulla voidaan tarkastella laajasti ilmi6ta, ongelmaa ja koko prosessia. Ta-
paustutkimus sopii tutkimaan myds kulttuuria ja yhteis6a. (Puusa & Juuti 2020,
180, 108.)



Tyon empiirinen osa tarkastelee kolmea costaricalaista kestavan muodin yri-
tysta laadullisen sisallon analyysin avulla tuottaen havaintoja siita, millainen on
costaricalainen kestava brandi ja millaista kestavaa muotoiluajattelua yrityk-
sissa ilmenee. Havainnointi jokaisesta kolmesta yrityksesta suoritetaan perus-

tuen yrityksen digitaaliseen sisaltoon verkkosivuilla ja Instagram-tililla.

2.2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Kuviossa 1 kuvataan keskella ja oikeassa reunassa tyon teoreettista lahesty-

mistapaa. Kuvion vasempaan laitaan on kuvattu empiirinen Iahestyminen.

Kes.tava I.(ehltys . Kestava br:n‘tlilstfu;n:tteluja Kiertotalousajattelu
Taloudellinen ja ekologinen JAntiotoluajaticiuly Teknologian
nakdkulma, sosiaalinen ja Resurssitehokkuus, prosessiajattelu, . .
S L hteistyd, elinkaari - hyédyntaminen,
kulttuurinen perspektiivi, yhteistyd, e m.aarlsut.mm elu, arvon -
luonnon kantokyky tuottaminen asiakkaalle

globaaleihin tuotanto
ja kulutusketjuihin

Costa Rica ja kestava

Cultt kehitys Tuotteen alkuperin ja
ulttuuriset arvot -
A . , tuotantoprosessin
KeStava-muo'h Costa kulttuurinen identiteetti jéiljitet")téimms
Ricassa Lyhyet arvoketjut,

toiminnan lapindkyvyys
Latinalaisen Amerikan
kulttuuri ja kestava kehitys
Brandin markkinointi- ja

I Kulttuuri viestintistrategia
Kulttuuriset arvot ja periaatteet Digitaali isallé
, . . : gitaalinen sisallon
symbolismi, elinkeinot, Latinalaisen Amerikan

yhteiskuntaymparisto suhde, . .alkl{peréisll(ansatjaj X
Temreulnud sulhdz intiaaniheimojen traditiot

Spiritualismi, kasityoaidot

tuotto, visuaalisuus,
huolellisuus, ammattitaito,
brandin imago

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

Kolmen paakasitteen, kestava kehitys ja kulttuuri seka kestava muoti valiset
kaksisuuntaiset nuolet kuvastavat empiirista 1ahestymista, missa kasitteiden
valiset suhteet painottuvat tarkastelussa. Kuvion muut nuolet johtavat muihin
kasitteisiin naiden kahden paakasitteen kautta, mika muodostaa tutkimuksen
nakokulman. Kestavaa kehitystd muotialalla tydssa kasitellaan siitéd nakokul-
masta, miten Latinalaisen Amerikan kulttuuri ja kestava kehitys liittyvat toi-
siinsa seka millaista kestavaa kehitysta Costa Ricassa iimenee seka millainen
kansallinen luontokulttuurisuhde maassa esiintyy. Naiden kasitteiden yhteys

on kuvattu kuvion keskelle.
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Tyon keskidossa on tarkastella muotialan yritystoimintaa brandisuunnittelun ja
muotoiluajattelun nakodkulmasta, mihin sisaltyy olennaisesti myos yritysten
markkinointi- ja viestintastrategiat. Tama teorianakokulma on kuvattu kuvion
oikeaan reunaan. Tata kaytetdan myos nakokulmana valitussa tutkimusmene-

telmassa tyon tutkimuksellisessa osassa.

Teoreettinen viitekehys kuvastaa tyon eri nakokulmia lahted havainnoimaan
costaricalaista kestavaa brandisuunnittelua muotialalla. Vastausta etsitaan ky-

symyssanoilla: ”"Miksi?” ja "Miten?” seka ”Millaista?”

3 KESTAVA KEHITYS COSTA RICASSA JA LATINALAISEN
AMERIKAN KULTTUURISSA

3.1 Kestava kehitys, yritysvastuu ja yhteiskuntavastuu

Korkman ym. (2017) maarittelee kestavan kehityksen periaatteeksi, etta ta-
louskasvua ei saisi tapahtua tulevien sukupolvien kustannuksella. Globaaleja
ja alueellisia sopimuksia on saatu aikaan ilmastonlampenemisen ja sita kos-
kevan todistusaineiston vahvistumisen seurauksena. Tarkeimpia sopimuksia
maanlaajuisesti ovat olleet YK:n sopimukset, viimeisimpana ilmastosopimus,
mika hyvaksyttiin Pariisissa 2015. Sen tarkoituksena pyrkia rajoittamaan glo-
baali lampeneminen. Se astui voimaan 2016 kun suuri osa maailman maista
olivat hyvaksyneet sen. Kestavan kehityksen tavoitteet maariteltiin erityisistun-
nossa 2015. Kyseisessa istunnossa maariteltin YK:n Agenda 2030 eli YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet. Pariisin 2015 ilmastosopimuksen ja Agenda
2030 tavoitteiden tarkoituksena oli mahdollistaa talouskasvu, joka on seka
ekologisesti kestavaa etta sosiaalisesti oikeudenmukaista. Kdyhyys, ruoka,
vesi ja energia tuottavat edelleen globaaleja haasteita. Kestavaan kehitykseen
tarvitaan kehitysyhteistyota. Inmisille ja ymparistolle muodostunut globaali riski
on muun muassa teollistumisen ja nopean talouskasvun seurausta. (Korkman
ym. 2017, 7,9, 12-13, 15.)
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Juutisen (2016) mukaan yritysmaailmassa on kaytetty termeja yhteiskuntavas-
tuu ja yritysvastuu. Yhteiskuntavastuu on yritysvastuuta laajempi kasite. Vas-
tuullisuus ja kestava kehitys tarkoittavat lahestulkoon samaa. Vastuullisuus
jaetaan taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen vastuullisuuteen yritysvas-
tuussa. (Juutinen 2016, 38-39, 40.) Globaaleissa tuotanto- ja kulutusketjuissa
markkinalahtoisilla ymparistdsertifioinneilla on haettu tehokkuutta kuluttaja-
kayttaytymisen ohjaamiseen niin yhteiskunnan kuin myos ympariston kannalta
kestavammaksi. Suurin ongelma kuluttajan nakokulmasta on edelleen tietaa
ostamansa tuotteen taustoja ja paatella onko se ymparistoystavallisesti ja so-
siaalisesti oikeudenmukaisesti tuotettu. Myos sertifiointijarjestelmia on useita
ja niiden hallitsemisella voi ottaa valtaa saadella kulutus- ja tuotantoketjuja
mika ei valttamatta ole kuitenkaan suotuisaa kaikista nakokulmista. Sertifioin-
nin lisdantyminen voi myds menettaa yksittaisen sertifikaatin merkitysta. Myos
tuotanto- ja kulutusketjujen hallinta siirtaa tuotteen tuottamaa lisdarvoa vahit-
taiskauppiaiden kasiin. (Kettunen & Vuola 2014, 197-198.)

3.2 Kestava kehitys Latinalaisen Amerikan kulttuurissa

Kettusen & Vuolan (2014) kirjoittaman kirjan Latinalainen Amerikka: ihmiset,
kulttuuri, yhteiskunta mukaan Latinalaisessa Amerikassa ymparistoyhteiskun-
tasuhteet ovat keskeinen nakokulma ja ymparistdosuhteisiin liittyy usein kult-
tuurisia merkityksia. Ihmisten ja ympariston suhdetta on tarkasteltu luonto-
kulttuurisuhteiden kautta ja ympariston suhdetta yhteiskuntaan ymmarretaan
yha laajemmin talouden, politiikan ja muiden yhteiskunnan kytkdsten kautta.
Yksi nakdkulma ymmartaa ymparistda seka tapaa kuluttaa luonnonvaroja on-
kin sosiaaliset saannot seka kulttuuriset arvot. Luonnonvarojen kaytto aiheut-
taa hyétyja ja haittoja. Se miten nama hyoddyt ja haitat jakautuvat riippuvat
muodostuneista kytkoksista esimerkiksi globaaleissa tuotanto- ja kulutusket-
juissa. Ympariston ja yhteiskunnan yhteys muodostuu myoés syntyneista ym-
paristomielikuvista seka ymparistoliikehdinnan vaikutuksista. Ymparistoliikeh-
dinta syntyy ymparistolle annetuista kulttuurisista merkityksista ja symbolisti-
sista arvoista, mitka korostuvat aina luonnonvaroihin liittyvan kayton ja kont-

rollin yhteydessa. Paikallisellakin liikehdinnallda voi olla merkitysta
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elinymparistdéa koskevissa kysymyksissa. Paikalliset olosuhteet ja oikeuden-
mukaisuus eivat aina vaadi maailmankaupan rakeenteen muutoksia. Ymparis-
tokysymykset tarvitsevat kuitenkin aina laajaa ymmartamista valtasuhteista,
yhteiskunnallisista kytkoksista seka monista eri toimioista ja niiden paamaa-
ristd. (Kettunen & Vuola 2014, 192-193, 200.)

Latinalaisen Amerikan alkuperaisvaesto on ollut aktiivinen toimija luonnonsuo-
jelussa. Luonnonsuojelun taustalla Latinalaisessa Amerikassa on ollut alkupe-
raiskansan eli intiaanivaeston visio suojella biodiversiteettia ja sen tarkoitus-
peraa. Intiaaniheimojen toimeentulo on perustunut vahvasti ympariston ja yh-
teison sopusointuun seka kestavaan luontosuhteeseen. (Kettunen & Vuola
2014, 194-196.)

Paikallisvaestolla on ollut erityinen luontosuhde ja se on ollut keskeinen myos
kehittyvassa luonnonvarapolitikassa Latinalaisessa Amerikassa. Luonnonva-
rapolitiikalla on pyritty estamaan teollistumisen aiheuttamaa luonnonvarojen
ylikulutusta ja sen sijaan tukea paikallista ja perinteista toimintaa, mika on ollut
lasna ihnmis-luontosuhteessa jo satojen vuosien ajan. Muodostunut inmis-luon-
tosuhde ohjaa yha luonnonvarojen kulutusta. Asenteet ja kulttuuriset toiminta-
tavat ovat muuttuneet ja vaikuttaneet resurssien kayttoon ja luontosuhteeseen
esimerkiksi siirtomaavallan vaikutuksesta Latinalaisen Amerikan historiassa.
(Kettunen & Vuola 2014, 206-207.)

Higaldo-Capitan & Cubillo-Guevara (2017) kirjoittavat Latinalaisen Amerikan
kulttuurissa ilmenevasta kestavasta kehityksesta. Kyseisesta latinalaisamerik-
kalaisesta kestavasta kehityksesta on tuotettu myos konsepti nimelta Buen Vi-
vir. Konseptia nimitetaan myos Latinalaisen Amerikan kulttuuriseksi hyvinvoin-
nin lahteeksi. Buen Vivir on tuotu konseptina erityisesti esiin yhteiskuntatie-
teissa. Buen Vivir tarkoittaa yksinkertaisuudessaan hyvaa elamaa ja se kaan-
netdan myos englanniksi "Good Living”. (Hidalgo-Capitan & Cubillo-Guevara
2017, 23, 31.)

Latinalaisamerikkalaiseen kestavaan kehitykseen (Buen Vivir) liitetdan alku-

peraiskansan eli intiaaniheimojen kulttuuri, jonka erityispiirteisiin kuuluu
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pyrkimys luoda harmoniaa. Harmonian luomisen ajatus on syntynyt alkupe-
raisvaeston ihmisten keskittymasta Amazoniassa ja Andeilla. Amazoniassa
syntynyt kasitys hyvasta elamasta perustuu jokapaivaiseen harmonian luomi-
seen. Se liitetdan my6s muun muassa yhteisvastuulliseen ja ekologiseen ta-
louteen, jota jo esiintyy ja jota voidaan yllapitda seka kehittaad (Aguilar-Stegen,
Toni & Hirsch 2016, 38). Nama vaihtoehtoiset nakemykset kestavalle kehityk-
selle syntyivat, kun intiaaniheimot alkoivat tuoda esiin nakemyksiaan kesta-
vasta kehityksesta, jota kyseisissa intiaaniyhteisoissa ilmenee. (Hidalgo-Ca-
pitan & Cubillo-Guevara 2017, 27, 32.).

Latinalaisamerikkalaisessa kulttuurissa esiintyvaan kestavaan kehitykseen lii-
tetdan tasa-arvoisuus. Tasa-arvoisuus pohjautuu intiaaniheimojen kulttuuri-
seen identiteettikasitykseen, jossa identiteetti ja itsemaarittely on korostunut
historiantapahtumien yhteydessa. Tallaisia tapahtumia ovat olleet yhteisdjen
sopeutumiskyky ja henkinen prosessi muutoksessa etenkin siirtomaavallan ai-
kana tai sen purkautumisen yhteydessa. Tavoitteelliseen identiteettikasityk-
seen on liittynyt traditioiden sailyttaminen. Intiaaniheimojen kulttuuriin on olen-
naisesti littynyt myods spiritualismi, mika vahvistaa kulttuurissa esiintyvaa hy-
van elaman kasitetta. Kulttuurisiin uskomuksiin sisaltyy kasitys luontoa puo-
lustavasta moraalista, mika puolestaan kytkeytyy kasitykseen olemisen perus-
sysista. Latinalaisamerikkalainen vaihtoehtoinen kestavan kehityksen lahesty-
minen tuo nakdkulmaa siihen, tukeeko moderni kehitys sosiaalisia pyrkimyksia
ja korostaa tata kautta intiaaniheimojen alkuperaisen tiedon rikkautta ja hyo-
dynnettavyytta kestavassa kehityksessa. Latinalaisamerikkalaiseen vaihtoeh-
toiseen kestavaan kehitykseen kuuluu nakdkulma keskittya ensisijaisesti pai-
kallisiin prosesseihin ja sosiaalista osallistumista pidetaan latinalaisamerikka-
laisessa kulttuurissa myos valttamattomana vaatimuksena rakentaa niin kut-
suttua hyvaa elamaa. (Hidalgo-Capitan & Cubillo-Guevara 2017, 23, 25-29.)

3.3 Kestava kehitys ja kulttuuri Costa Ricassa

Keeling & Meghiji (2017) mukaan Costa Rican historialla on ollut olennainen

merkitys kulttuurin kehittymiselle. Maan alkuhistoriassa Costa Rica on toiminut
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paaasiassa kaupankaynnin kulkureittina. Kauppareittind Costa Rican kulttuuri
sai vaikutteita esikolumbiaanisella ajalla seka pohjoispuolen Mesoamerikasta
etta etelaisen puolen Inkavaltakunnasta. Ennen espanjalaisten maahantuloa
Costa Ricaa asutti 27 erilaisten intiaaniryhmaag, joiden traditiot ovat osin muis-
tuttaneet myés Amazonian kommuuneissa asuvia intiaaniheimoja. (Keeling &
Meghji 2017, 407.)

Costa Rica toimii karkimaana maailmanlaajuisessa luonnonsuojelustrategi-
assa. Costa Ricassa vallitsee monimuotoinen luonnonsuojelualueiden, kan-
sallispuistojen ja biologisten keskuksien jarjestelma. Suojellut maa-alueet kat-
taa yli 25 prosenttia. Prosenttiosuus on yksi suurimmista prosenteista koko
maailmassa. Muut suojellut maa-alueet ovat alkuperaiskansojen tai yksityisten
tahojen suojelemia. Costa Rica yhdistetdan usein kestavaan ekomatkailuun,
mika tukee erityisperinteisia kommuuneja ja ympariston suojelua. (Keeling &
Meghji 2017, 424, 428.) Costa Rican talouskasvu 2016 vahvistui turismin an-
siosta (Keeling & Meghji 2017, 420).

Costa Rica allekirjoitti Pariisin ilmastosopimuksen 2016 ja on osoittanut vah-
vaa kestavaa kehitysta ilmastotoimien suhteen esimerkiksi uusiutuvan ener-
gian kaytolla (Keeling & Meghji 2017, 420). ICE Group 2022 mukaan Costa
Rica tuottaa energiansa suurimmaksi osin uusiutuvista lahteista. Vuoden 2022
alussa mitatusta sahkodenergiantuotosta kuuden kuukauden ajalta uusiutuvan
energian osuus oli lahes 99 %. Costa Rica yhdessa Suomen, Islannin, Norjan,
Paraguayn ja Uruguayn kanssa johtavat uusiutuvan energian tuottoa koko pla-
neetalla 2021 julkaistun REN21-raportin mukaan. REN21 on organisaatio, joka
on erikoistunut uusiutuvan energian tuotantoon (ICE Group 2022.) Costa Rica
hydodyntaa maan maantieteellisia rikkauksia, kuten sen jokia, jarvia, vesipu-
touksia ja tuliperaistda maaperaa uusiutuvan energian tuotossa (International
Trade Administration 2021).

Aguilar-Stgen, Toni & Hirsch (2016) mukaan Latinalaisen Amerikan sademet-
sien suojelemiseksi kehitetyn REDD-ohjelman seurauksena Costa Rica kehitti
ensimmaisena maailmassa oman suojeluohjelmansa, jonka pyrkimyksena on

vastata 1990-luvulla tapahtuneesta metsakadosta syntyneesta ongelmasta
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(Aguilar-Stgen, Toni & Hirsch 2016, 217, 211). Alkuperaisvaesto oli aktiivinen
toimija liittyen Costa Rican metsansuojeluprojektiin, johon haluttiin tuoda alku-
peraiskansojen alueiden nakemysta. Costa Rica vei metsansuojeluprosessia
eteenpain laajalla osallistujaryhmien yhteisty6lla maan eri puolilta. Taman seu-
rauksena Costa Rica otti metsaalueiden suojeluun valtiollisen lahestymistavan
vahentaa paastoja ja kehittaa monipuolisesti maan rakenteita siihen suuntaan,
ettd voidaan valttaa metsan katoa. Costa Rica on kannustanut monipuoliseen
rahoitukseen myos kansainvalisessa metsien suojelussa. Metsansuojelupro-
sessin seurauksena alkuperaisvaeston organisaatio halusi tuoda esiin omia
prioriteetteja ja visioita seka painottaa erityisesti kokonaisvaltaista suhtautu-
mista maan kestavaan kehitykseen, myos taloudellisten ja poliittisten seuraus-
ten nakokulmasta. (Aguilar-Stgen, Toni & Hirsch 2016, 217-218, 225, 227.)

Kettusen & Vuolan (2014) mukaan Costa Ricassa nuorempi sukupolvi aloitti
ymparistonsuojelun aiemman sukupolven aikana tapahtuneen metsakadon
seurauksena. lkaantyneiden sukupolvien luontosuhteeseen kuului laakekas-
vien seka kayttokelpoisten puutavaralajikkeiden tunnistaminen. Myohemmin
arvopuutavaran kohtaloksi koitui luonnon kantokyvyn ylittava sahatavaratuo-
tanto. Metsan raivausta tapahtui myos kasviviljelmien tieltd. Tahan on vaikut-
tanut muun muassa se, etta alkuperaisvaestolla ei ollut itsemaaraamisoikeutta
tai valtaa paattaa luonnonvarojen kayttooikeuksista eika luonnonvaroja ole ku-
lutettu alkuperaisen intiaanivaeston perinteisten tapojen mukaisesti. Luonnon-
varojen kayttdoikeuksien parantaminen on vaatinut alkuperaisvaeston itse-
maaraamisoikeuden vahvistamista myos kansainvalisella yhteistyolla. (Kettu-
nen & Vuola 2014, 194-196.)

Unescon sivuilla julkaistun artikkelin mukaan yhteiskuntien oikeudenmukai-
sessa rakentamisessa erityisesti kulttuurilla voidaan edistaa kestavan kehityk-
sen tavoitteita. Kulttuuri liittyy suoraan tai epasuorasti sosiaaliseen osallisuu-
teen ja eriarvoisuuden vahentamiseen. Myos talouskasvun ja ihmisarvoisen
tyon yllapitamiseen, sukupuolten tasa-arvoon ja laadukkaaseen koulutukseen
kulttuurilla on moninaisia vaikutuksia. YK:n Agenda 2030 edellyttaa eri sekto-
rien osallistumista ihmiskunnan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. San

Josén Unescon kulttuuriohjelman asiantuntijan Munier'n sanojen mukaan
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taide ja kulttuuri vaatii aloina tukea ja vahvistamista, koska ne ovat mukana
kestavassa kehityksessa ja kyseisten alojen tulisi myos hyotya kestavan kehi-

tyksen tavoitteista. (Unesco 2022.)

4 KESTAVA TEKSTIILITEOLLISUUS, TRENDIT JA HAASTEET
COSTA RICASSA

4.1 Kestava muoti ja kiertotalousajattelu

Leinonen (2022) maarittelee Ekomuoti-kirjassaan vastuullisuuden talouden,
ymparistdn ja yhteiskunnan tasapainona. Kuluttajan on aina syyta tarkistaa,
mihin yrityksen verkkosivuilla kerrottu vastuullinen toiminta perustuu. Todel-
lista tilaa voi olla kuitenkin vaikea paatella. Globalisoituminen on vaikuttanut
eriarvoisuuden kasvuun ja sen vuoksi myos ihmisoikeuksia koskevaa vastuuta
on maaritelty YK:n periaatteissa. Myos kuluttajien yksittaisilla valinnoilla voi
olla suuria vaikutuksia hiilijalanjalkeen seka eettisemman ja vastuullisemman
toiminnan tukemiseen. Kestavalla kehityksella viitataan jatkuvaan globaaliin
toimintaan, milla tarkoituksena on turvata hyvan elaman mahdollisuudet. (Lei-
nonen 2022, 32-34.)

Kestavaa kehitysta tulee tarkastella taloudellisesta ja ekologisesta nakokul-
masta, mutta myos sosiaalisesta ja kulttuurisesta perspektiivista. Yhteiskun-
nan ja ympariston suhteeseen keskityttdessa sosiaalinen ulottuvuus on kuiten-
kin jaanyt vahemmalle huomiolle, vaikka sen pitaisi toimia yhtena vastuullisuu-
den peruspilarina. Kestavilla toiminnoilla tuetaan biologista biodiversiteettia ja
ekosysteemeja, seka niiden toiminnan sailyttamista. Kuitenkin taloudelliset ja
sosiaaliset tarpeet tulee sopeuttaa ja suhtauttaa luonnon kantokykyyn. Kes-
tava kehitys taloudellisesta nakokulmasta viittaa tasapainoiseen talouskas-
vuun, mika ei heikenna luonnonvaroja. Hyvinvoinnin edellytys on puolestaan
vastata sosiaalisiin ja kulttuurisiin tarpeisiin. Niihin liittyy kdyhyyden, tasa-ar-
von, vaestdn kasvu, koulutuksen haasteisiin vastaaminen seka riittavan ruo-
kahuollon turvaaminen. (Leinonen 2022, 32, 34-35.)
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Tuotteen ymparistovaikutusten ja vastuullisuuden nakokulmasta yksi tarkeim-
mista mittareista on elinkaarianalyysi. Kestavassa ajattelussa vaatteiden kayt-
toajan pidentaminen on yksi lahtokohta ja siihen kuuluu myds tekstiilien suun-
nittelu lahtokohtaisesti pitkakestoisiksi niin tyyliltaan kuin myos rakenteeltaan.
Myos tuotannon tulisi olla kestavaa. Kiertotaloudella pyritaan talousjarjestel-
maan, joka liittyy olennaisesti jatteen vahentamiseen, luonnonvaroista riippu-
vuuden vahentamiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen. Siina pyritaan tuottei-

den tai raaka-aineiden jatkuvaan kiertoon. (Leinonen 2022, 35-38.)

Kiertotalousmuoti vaatii uudenlaista liiketoiminnan ajattelua. Kayton jalkeen tu-
lisi huolehtia myds tekstiilien keraamista talteen ja niiden hyédyntamisesta uu-
delleen. Kiertotalouden suunnittelussa ydinajatuksena on tuottaa tuotteita ja
palveluja minimoimalla ymparistovaikutukset ja maksimoimalla tuotteen sovel-
tuvuutta ja kestavyytta. Kiertotalouden suunnittelu liiketoiminnassa edellyttaa
elinkaariajattelua, missa huomioidaan se mihin tuote paatyy elinkaaren lo-
pussa. Oikeastaan se tulisi huomioida suunnittelussa ensisijaisesti. (Niinimaki
2018, 17, 20; Balkenende & Bakker 2018, 79, 82, 84.)

Digitaalisilla palveluilla voidaan mahdollistaa jakamistaloutta ja nain edistaa
myos Kiertotalouden toimintaa. Kiertotalousajatteluun kuuluu, etta jate nah-
daan arvokkaan raaka-aineena ja mahdollisuuksien mukaan materiaalin arvo

sailyy tai jopa nousee. (Leinonen 2022, 36-37.)

Tekstiiliteollisuus on yksi suurimmista ymparistda kuluttavista aloista, ja vaa-
teteollisuuden siirtyminen edullisempiin tuotantomaihin on tuottanut haasteita
valttaa siita koituvia ymparistdongelmia (Niinimaki 2018, 14). Tekstiiliteollisuus
on merkittdva kasvihuonekaasupaastdjen ja ilmastonmuutoksen aiheuttaja.
Tekstiiliteollisuuteen kuluu merkittdva maara luonnonvaroja ja vetta. Kulutus-
tottumusten muutokset ovat tarkeita ilmastonlampenemisen estamiseksi.
Vaate- ja tekstiilialaan on tulossa suuria muutoksia kehittyvan teknologian
myo6ta. Muotiin myds liittyy oleellisesti kayttaytymisen ja tapojen muutokset
silld muotiin on aina sisaltynyt pohdintaa siita, miltd se tulevaisuudessa nayt-
taa. (Leinonen 2022, 11-13, 17.)
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Muodilla on ollut useita erilaisia merkityksia ja pukeutumisella voi viestia esi-
merkiksi kansalaisuutta, ikaa, statusta, ammattia, kulttuuria tai tunnetilaa.
Muotiin sisaltyy myos kasitteita, kuten pikamuoti ja hidas muoti. Pikamuodilla
tarkoitetaan suurten vaateketjujen luomaa tarvetta kuluttajalle ostaa koko ajan
uutta. Tama perustuu myos vauhdilla muuttuviin muoti-ilmidihin, mika saa
edelliset tuotteet nayttamaan nopeasti vanhanaikaisilta. Pikamuodin haittoja
ovat ylikuluttaminen, lyhytkestoiset materiaalit seka vaikeasti jaljitettava ja mo-
nimutkainen tuotantoprosessi. Pikamuodin tunnusmerkkeja ovat edullinen
hinta, huono laatu ja kuluttajalle vaaristynyt mielikuva mika ei kerro esimerkiksi
tuotteen materiaalista tai valmistusoloista. Vaatteita saatetaan havittdaa myos
ei-ymparistoystavallisin keinoin, jotta saadaan myytya uutta. Hidas muoti puo-
lestaan on vanhempi ilmid, milla viitataan kestavaan toimintaan ja hidas muoti
kasitteena toimii pikamuodin vastakohtana. Hitaan muodin tunnusmerkkeja
ovat tuotteen huolellinen elinkaarisuunnittelu ja keskittyminen tuotantoproses-
sien eri vaiheisiin. Siihen kuuluu myds ihmisen ja ympariston suhteen vaiku-
tusten huomioiminen. Hitaan muodin tarkoituksena on huomioida koko pro-
sessi suunnittelusta tuotteen kierratettavyyteen. Siihen kuuluu myds vastuulli-
sesta tuotannosta vastaaminen, tuotantopaikan ja niiden sijaintien tuntemus,
vaatteiden huoltomahdollisuus, seka vastuulliset valinnat materiaalien alkupe-
ran valinnassa. Hitaalla muodilla halutaan tuottaa tuotteita, jotka ovat kulutta-
jalle mukavia paalla ja ne tuottavat myos merkitysta kuluttajalle itselleen ja

viestimalld ymparistolle pukeutumisella. (Leinonen 2022, 23, 31-32.)

Tekstiteollisuuden oikeudenmukaisuus on yritysvastuukysymys ja se vaatii
vastuunkantoa ilmastonmuutoksesta ja ihmisoikeuksista seka niihin sopeutu-
misesta tehokkailla toimilla. Yritysten tulee kantaa vaikutusvaltaa siirtymasta
tekstiiliteollisuuden oikeudenmukaisempaan toimintaan, vaikka valtiollinen
rooli on siind myods olennainen. Siirtymaa kestadvampaan liiketoimintaan muo-
tialalla toteutetaan tiivimman yhteistyon, tyontekijoiden aseman vahvistami-
sen, tiukemman lainsaadannon, innovaatioiden, ymparistovaikutusten rapor-
toinnin ja kiertotalouteen nojaavilla liiketoimintamalleilla. Yhteistydhon liittyy
olennaisesti lyhyempien ja lapinékyvimpien arvoketjujen toiminta. Tuotteiden

ja tuotannon innovaatiot ovat alan kestavamman tulevaisuuden keskiossa.
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Siirtymaa pikamuodista vastuullisempaan ja oikeudenmukaisempaan tekstiili-
teollisuuteen on pohdittu edistettavan ja nopeutettavan myos kulutuksen va-

hentamisella seka automaation hyddyntamisella. (Leinonen 2022, 40.)

Jatteen ja luonnonvarojen kuluttamisen vahentamisen lisaksi, kiertotalouden
idea perustuu myos taloudellisen kilpailukyvyn ja tyopaikkojen lisaamiseen.
Tekstiilit sisaltavat myos vaarallisia kemikaaleja, mita ei tulisi paastaa maape-
raan. Biohajoavia kuituja on kuitenkin vain pieni osa tekstiileista. Kiertotalou-
den toteutuminen vaatii systeemiajattelua, jossa huomioidaan eri toimijat val-
mistuksesta ja suunnittelusta kasin kuluttajan nakokulmaan asti. Uudistettujen
yhteistyoverkostojen kautta kaikki toimijat on mahdollista saada verkostoitu-
maan uuteen systeemiin. Kiertotalousmuodin edistaminen vaatii uudenlaista
ja tulevaisuuskatseista strategiasuunnittelua liiketoiminnassa ja eniten siina,
miten tuotteet ja materiaalit saadaan jatkuvaan kiertoon seka miten materiaa-
livirrat muodostetaan ja yhdistetaan ei-materiaalisiin virtoihin. Kestavat liiketoi-
mintamallit luovat arvoa ymparistolle ja yhteisélle keskittyen siihen, mita arvoa
luodaan ja miten. (Niinimaki 2018, 16—-18, 30; Miller ym. 2018, 156-157.)

4.2 Muotiteollisuus Costa Ricassa

Sayagi (2022) mukaan muotiteollisuuden maailmanmarkkinoista Latinalaisen
Amerikan osuus on noin 10 %. Muotimarkkinat ovat Latinalaisen Amerikan
maista keskittyneet suurimmaksi osin Brasiliaan ja Meksikoon, mutta Kolum-
biassa ja Perussa markkinat ovat suurimmassa kasvussa. Latinalaisessa
Amerikassa muotiteollisuuden ongelmat johtuvat alueellisten arvoketjujen ja
integraation puutteesta seka pikamuotiteollisuuden seurauksista. Myos tekstii-
liteollisuuden osalta paikallisen identiteetin ja kulttuurin arvoa painotetaan
osallistavasta nakokulmasta. Tyopaikkoja luodaan kannustamalla paikallista
tuotantoa. Haavoittuvassa asemassa olevien kulttuurien sailyttdminen vaatii
kasityon arvostamista, silla traditiot voivat olla muuten vaarassa unohtua pika-
muodin vaikutusten rinnalla. Paikalinen ja kestava tuotanto tulisi integroida

kestavaan elamantapaan. (Saygi 2022.)
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Kestava muoti kiinnittda huomiota turvallisuuteen, ihmisarvoon, laatuun, pate-
vaan tuotantoon ja tyévoiman panokseen seka tuotteen pitkaikaisyyteen. Pai-
kalliset tekstiilien valmistamisen perinteet Latinalaisessa Amerikassa sisalta-
vat kudonta- ja punontatekniikoita, kankaiden valmistustaitoja ja luonnollista
varjaysta, mitka ovat siirtyneet traditioina sukupolvelta toiselle jopa tuhansia
vuosia. Latinalaisessa Amerikassa kaytetaan sertifiointeja, kuten Reilun kau-
pan merkkia ja luomupuuvillan kasvatusta seka kasittelymenetelmia saatele-
vaa GOTS-merkintaa. Alpakkaa saannellaan RAS-merkinnalla. Sayagi (2022)
kertoo julkaisussa niin ikaan Latinalaisen Amerikan intiaaniheimojen yhtey-
desta kestavaan kehitykseen latinalaisamerikkalaisessa kulttuurissa ja alku-
peraiskansojen sitoutumisesta ymparistoystavalliseen tuotantoon ja ihmisen ja
luonnon sopusointuun perinteisessa tekstiilintuotannossa. Sayagi (2022) ko-
rostaa, ettd muotiteollisuuden kehittaminen Latinalaisessa Amerikassa vaatii
seka kestavia tuotanto- etta kulutusmalleja ja korostaa, etta Latinalaisen Ame-
rikan maissa on potentiaalia kestdvan muodin lisadmiseen, missa perinteisesti
kaytetyt raaka-aineet ovat 100 % biohajoavia luonnonmateriaalia, kuten meri-
novillaa ja korkealaatuista puuvillaa, joita myos kestavat muotibrandit hyodyn-
tavat Latinalaisessa Amerikassa. Kestavan muodin tuotanto ei kuitenkaan
Sayagin mukaan katso tuotannon volyymin maaraa, vaan myds massatuotan-
toa voi toteuttaa kestavasti. Kestavan muodin tukemiseksi tarvitaan rahoitus-
ohjelmia ja tukea paikalliselle yrittamiselle, kestavaa toimitusketjua myos kan-
sainvalisille markkinoille, kestavan muodin standardointia ja teknologian hyo-
dyntamista seka koulutusohjelmien saatelyd Latinalaisessa Amerikassa.
(Sayagi 2022.)

Cubero Rodriguez'n (2022) mukaan Costa Ricassa ymparistoystavallisyys ja
kestava kehitys on kasvava trendi muotialalla. Costa Rican muotiteollisuu-
desta kertovan Cubero Rodriguezin (2022) kirjoittaman julkaisun mukaan
Costa Ricassa on potentiaalia kestavaan muotialaan, mutta siita huolimatta se
tarvitsee lisaa kehitysta. Costa Ricassa kestavalle tuotteelle tarvitaan lisaa tie-
toisuutta, suojaa ja tukea. Costa Ricasta I6ytyy muotialan innovaatiota seka
korkealaatuisia ja ymparistoystavallisia merkkeja, jotka ovat taysin kotimaisia.
Nama yritykset tarvitsevat kuitenkin tukea, etenkin kansainvalistyessaan. Cu-

bero Rodriguezin mukaan Costa Ricassa on nyt muodikasta kuluttaa
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paikallisia tuotteita ja paikallisen muodin kuluttamisesta on tullut suorastaan
kansallinen identiteetti. Muotialan kadentaidot ovat periytyneet Costa Ricassa

sukupolvelta toiselle. (Cubero Rodriguez 2022.)

Pandemian aikana 2019 Costa Ricassa paikallisen yrittdmisen maara lisaan-
tyi. Tietoisuuden lisaaminen massatuotannon kielteisista vaikutuksista ja ym-
paristdhaittojen aiheuttamisesta seka paikallisten tuottajien tukeminen vaikut-
tivat myonteisesti lokaalien yritysten tukemiseen. Yrittajyyden kasvu tuo Costa
Ricaan myds epavirallisen toiminnan nousua. Suurin haaste costaricalaiselle
kestavalle muodille on riittava oikeudellinen suoja, mihin maassa tulisi alalla
perehtya lisaa. Muotilaki maarittaa arvoketjun oikeudellisuutta ja se vaatii cos-
taricalaisilta lisda tietoisuutta alalle. Costa Rican oikeusjarjestelma kasittaa la-
kipykalia esimerkiksi muodin alkuperaisyyden ja tekijanoikeuksien suojasta.
Kuitenkin vain harvoja luomuksia on rekisteroity tekijanoikeuksien rekisteriin,
vaikka teosten kaupallistamista ne tulisi suojata tai rekisterdida. Tavaramerkki
on paitsi rekisteroitavissa ja lailla suojattavissa, paitsi samalla se toimii myds
erottautumiskeinona markkinoilla. Brandi kuvastaa koko luomisen projektin
identiteettia. Yksinoikeus luotuun brandiin, tavaramerkkiin tai ideaan syntyy
vasta rekisterdinnin jalkeen. Erityisen muodon tai ilmeen luovien mallien ja ku-
viointien pohjalta muotiluomus voi saada tekijanoikeudellisen suojan, mutta
my0s innovaatiota edistavat erityslaatuiset keksinnot kannattaa rekisteroida ja
sen vuoksi oikeudellinen nakokulma tulisi ottaa tyokaluksi tehostamaan yritys-
toimintaa Costa Ricassa seka turvaamaan sita, ettei suunniteltua tai luotua
tuotetta tai palvelua voi kopioida. Muotilaki Costa Ricassa antaa yrittajyydelle
mahdollisuuden myds tuoda yritystoiminnalle vastuulliset arvot. Tama puoles-
taan mahdollistaa yhteistyota ja tata kautta myos yrityksen kasvua, silla kump-
panuuksissa edellytetdan, ettd kaikki lailliset velvoitteet tayttyvat. Cubero
Rodriguezin mukaan brandi toimii yhtend merkittdvimpana aineettomana ar-
vona, mika tuottaa taloudellista hyotya liiketoimintaan. (Cubero Rodriguez
2022.)

Costa Ricassa pyritaan perinteisten menetelmien yhdistamiseen taman het-
ken toimintaymparistoon ja keskiossa ovat muodin digitaaliset trendit. Muo-

tiyrittdjyys pyritdan integroimaan digitaalisiin alustoihin ja tatd kautta
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sopeuttamaan kansallinen muoti uusiin teknologioihin ja kiihdyttamaan alan
liketoimintaa. Haasteita Costa Rican muotisektorille tuo kuitenkin alhaisilla
tuotantokustannuksilla ja suurella volyymilla tuottavien kansainvalisten bran-
dien edulliset hinnat. Costa Ricalla on kuitenkin tavoitteena luoda sellaista
muotia, mika erottuu massatuotannosta ja sen voi todeta olevan asianmukai-
sesti ja todistetusti ymparistoystavallinen tuote seka luoda myos kuluttajalle

mahdollisuus tunnistaa sellainen tuote markkinoilta. (Cubero Rodriguez 2022.)

Costa Ricassa tulisi kehittaa eteenpain poliittisia toimia, mitka tukevat kansal-
lisia suunnittelijoita ja paikallisyrittajyytta, silla eettisiin toimiin tarvitaan koko-
naisvaltaisia kestavia toimintoja valtiolta, teollisuudelta ja kuluttajilta, jotta
maassa voidaan valttya viherpesulta. Kansallisen tuotannon todellinen tuke-
minen on ainoa reitti tuotannon jaljitettavyyteen Costa Rican muotiteollisuu-
dessa. (Cubero Rodriguez 2022.)

Costaricalainen kestava muoti on saanut nakyvyyttd myos lehtijulkaisuissa.
Esimerkiksi Caldwell (2019) kirjoittaa Costa Rican sitoutumisesta kestavaan
muotialaan, mika nakyi muovittomasti ja hiilineutraalisti toteutetussa muotita-
pahtumasta San Joséssa. Caldwell kirjoittaa, etta Costa Ricassa muotia ei ero-
teta luonnosta ja muotiteollisuus peilaa myds maan muita kestavan kehityksen
toimia. Costaricalaiset yrittajat ja suunnittelijat voisivat Caldwell'n (2019) mu-
kaan nayttaa esimerkkia globaalille muotimaailmalle, mika samalla tukee
maan taloutta ja kulttuuria monipuolisesti. Julkaisussa mainittiin, ettd muoti-
viikkojen keskustelujen teemoihin oli sisaltynyt eettiset huolenaiheet, sosiaali-
nen oikeudenmukaisuus, kuluttajan voimaannuttaminen, yhteistyovastuulli-
suus, hidas muoti ja ympariston kestava kehitys. Caldwell’n (2019) mukaan
Costa Rican paakaupunki San José on kasvava johtavaksi kestavan muodin
keskukseksi, silla kaupungista |0ytyy alan osaamista. Julkaisussa mainitaan
muotiviikkojen ilmentaneen costaricalaisten suunnittelijoiden ja brandien sitou-
tuneisuutta huolehtimaan ymparistosta. Julkaisun mukaan kestavaan muotiin
halutaan Costa Ricassa my0s investoida, erityisesti kasitydhon seka laajentaa

toimintaa kansainvalisesti (Caldwell 2019.)
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5 KILPAILUKYKYINEN MUOTOILUAJATTELU JA BRANDI-
SUUNNITTELU LIKETOIMINNASSA

5.1 Muotoiluajattelu ja vihrea suunnittelu

Liiallinen kuluttaminen, ilmastonmuutos ja jatteen maara ovat esimerkkeja yh-
teiskunnallisen ja globaalin tason ongelmista. Design-ajattelulla eli muotoi-
luajattelulla pyritaan loytamaan uusia nakokulmia ja tuottamaan ratkaisuja.
Maula & Maula (2019) mukaan tulevaisuuden suunta on se, etta organisaation
vastuullisuuden sijaan arvioidaan yrityksen kykya tuottaa innovaatioita, jotka
kehittavat yhteiskuntaa parempaan suuntaan. Vaikka teknologialla on run-
saasti liiketoimintaa hyddyttavia ja positiivisia vaikutuksia Maula & Maula to-
teavat, ettd muotoiluajattelussa nopeasti kehittyvan teknologian myéta on tar-
kedd myos teknologian vaikutusten kriittinen arviointi. Design-ajattelulla pyri-
taan muuttamaan yrityksen toimintatapoja laajasti asiakaslahtdisemmiksi ja in-
novatiivisemmiksi. Design-ajattelulla pyritaan tukemaan organisaation muu-
toksia ja vahvistamaan kilpailukykya. Kilpailukyvyn parantaminen perustuu de-
sign ajattelussa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen yllapitamiseen pal-
velun kokonaisvaltaisen toimivuuden kautta. (Maula & Maula 2019, 15,17, 214,
225,14, 18-19, 22-23.)

Monet johtamisen ja strategiatydn tyOkalut voivat muuttua hitaiksi toimintata-
voiksi nopeasti kehittyvan teknologian ja sosiaalisen median herkan vaikutuk-
sen vuoksi. Yrityksen oman henkildston lisaksi Maula & Maula mukaan me-
nestys vaatii kokonaisvaltaisempaa kehitysnakokulmaa: yhteison ja ekosys-
teemin toiminnan yhteytta. Maula & Maula mukaan design ajattelua tarvitaan

my0s tuotteen elinkaarisuunnitteluun. (Maula & Maula 2019, 13, 343.)

Ongelmien I6ytaminen on avainasemassa niiden ratkomiselle. Innovaatioiden
synnyttamisessa tarkeaa on monimuotoisuus, joten organisaation tarpeisiin
voidaan vastata myds funktionaalisella tai poikkitieteellisella yhteistyolla. De-
sign-ajattelun tarkoituksena on korostaa innovatiivisuutta ja luovuutta, luovaa
tutkimusta ja kognitiivisten prosessien seka mahdollisuuksien nakemisen mer-

kitysta. Design-ajattelussa korostuu myods ideoiden maailma eli abstrakti
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ajattelu, jolla pyritdan uuden luomiseen. Konkreettista nykytilannetta voidaan
tarkkailla ja todentaa analyysilla. (Maula & Maula 2019, 14, 16, 17, 26, 30.)

Design-ajattelulla innovaatio pyritaan muuttamaan asiakkaan kokemaksi ar-
voksi. Ihmisten tarpeiden yhdistaminen teknisiin resursseihin vaatii myos intui-
tion, inspiraation ja tunteiden hyodyntamista. Design-ajattelun avulla kaikkien
sisaisten resurssien hyddyntaminen otetaan kayttoon maarittelemalla uudel-
leen ongelmakohtia ja keskittyen prosessin toimintamekanismeihin, myos ky-
seenalaistamalla sen hetkisia toimintamalleja. Design ja innovaatio ovat inmis-
lahtdisen ajattelun, teknisen ja liiketoiminnallisesti kannattavan nakokulman
keskidssa. (Maula & Maula 2019, 31, 32, 33.)

Hyva design on innovatiivista, luotettavaa, avointa ja rehellista. Hyva design
on kestavaa, yksityiskohtaisesti laadukasta, kaytannadllista, tuloksellista ja es-
teettista. Designissa korostetaan mahdollisuuksien ja ympariston ymmarta-
mista ja nakemista. Koska asiakkaan tunneside on asiakkaalle tarkea ja liike-
toiminnan menestys seuraa taman perassa on designprosessin ytimessa tar-
keaa ymmartaa sen periaatteet. Naihin periaatteisiin kuuluu kriittisyys ja haas-
taminen, empatia, kokeilu ja uteliaisuus seka sidosryhmien ja yhteistyon jar-
jestaminen esimerkiksi poikkitieteellisen yhteistyon avulla. Onnistunut design
ajattelu ottaa huomioon ajankohtaiset trendit, asiakkaan tarpeet ja organisaa-
tion kyvyn toteuttaa muutoksia. Tuotteen tai palvelun ytimessa on asiakasko-
kemus, missa on kysymys myds koko organisaation brandista. (Maula & Maula
2019, 35, 36, 196, 78.)

Green designista puhutaan usein kestavan kehityksen yhteydessa. Laaja na-
kokulma ulottuu yksittaisista tuotteista tarkastelemaan sosiaalisia ja teknisia
systeemeja. Green designilla on viitattu yksittaisen tuotteen tehokkuuteen ym-
paristoystavallisena tuotteena, ja sen jalkeen yritykset alkoivat inspiroitua eko-
designista, jossa kiinnitettiin laajempaa huomiota koko tuotteen elinkaaren vai-
kutuksiin. Vihrea suunnittelu ja ekologisiksi suunnitellut tuotteet eivat kuiten-
kaan korvanneet ymparistdhaittaa aiheuttavia tuotteita vaan loivat uudet mark-
kinat ymparistoystavallisille tuotteille tavallisten tuotteiden rinnalle. (Ceschin &
Gaziulusoy 2019, 8.)
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Tuotelahtdinen ajattelu ymparistoystavallisemmassa suunnittelussa kehittyi
myohemmin tuote -palvelu suunnitteluun, jossa keskeista oli se, etta tuote-
suunnittelu muuttui systeemisuunnitteluksi ja -ajatteluksi. Sen ajatuksena ol
tuotteen, palvelun ja verkoston yhteistoiminnan suunnittelu ja sen seurauk-
sena uudentyyppinen organisaatiomalli vastaamaan tarpeita. Kestava kehitys
on kuitenkin globaali ongelma: ylikuluttaminen pohjoisessa on ristiriidassa va-
hentad koyhyytta globaalissa etelassa. Liiketoiminnan ja voiton tekeminen ol-
lessa keskeista ymparistoystavallisten tuotteiden kehityksen taustalla keskittyi
kehittdmaan ja ratkaisemaan ongelmia globaalissa pohjoisessa. Sosiaaliset
tarpeet eivat kohdanneet taman tyyppisessa vihredssa suunnittelussa. On-
gelma kestavan kehityksen haasteille on syntynyt katsomalla ongelmaa mate-
rialistisesta nakdkulmasta. Sen sijaan Ceschin & Gaziulusoyn mukaan, katse
tulisi kdantaa tuotantoa ja kulutusta ohjaaviin systeemeihin. (Ceschin & Ga-
Ziulusoy 2019, 6,9.)

Sosiaalisen nakdkulman ja innovaation myéta vihrea suunnittelu muuttui koh-
taamaan sosiaaliset tarpeet esisijaisesti. Yhteisot olisivatkin systeemeja, jotka
sosiaalisen innovaation, yhteistyon ja aktiivisen toiminnan seurauksena vas-
taavat omiin tarpeisiinsa. Nain ollen vihrean suunnittelun keskidssa olisi olen-
naisesti sosiaalisten ja teknisten systeemien muutos. Naissa systeemeissa toi-
mii teknologiset, sosiaaliset, organisaationaaliset ja institutionaaliset innovaa-
tiot. Tama ajattelutapa johtaa laajempaan nakokulmaan, joka ilmentaa muita
vihrean suunnittelun lahestymistapoja kuten tuote- ja palvelusuunnittelua seka
suunnittelua sosiaaliseen innovaatioon. Tuote ja kulutus prosessien suunnitte-
lua on lahestytty myos tavalla kopioida tai hakea inspiraatiota systeemeihin
luonnosta tai jaljittda luontoa, kun ratkaistaan ongelmia. (Ceschin & Gaziulu-
soy 2019, 63.)

Sosiaalisella innovaatiolla viitataan etenkin toimintaan, mika tukee sosiaalista
yrittamista ja yhteistyota. Innovaatio voi kohdistua yksittaiseen tuotteeseen tai
prosesseihin, joissa on sosiaalinen lahestymistapa. Sosiaalinen innovaatio ja
muutos ei siis tarkoita ainoastaan kayttaytymisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin

tavoittelua. Sosiaalinen innovaatio voi olla luova yhdistely olemassa olevaa
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paaomaa. Sosiaalisen innovaation lahestymistapa opettaa prosesseja, jotka
vaikuttavat muutokseen kayttaytymisessa. Luovat yhteisot -termia voidaan
kayttaa mittaamaan sosiaalista innovaatiota ruohonjuuritasolta yhteisoissa,
mitka koostuvat tavallisista ihmisista, yrittajista ja paikallisista instituutioista tai
organisaatioista. Sosiaalinen innovaatio ja niiden muutos pyrkii vastaamaan
paikallisia ymparistollisia olosuhteita. Sosiaalisesta innovaatiosta pyritaan ke-
hittdmaan entista tehokkaampaa, kestavampaa ja levittaytynytta. Sosiaalisen
toimivuuden ja dynamiikan parantamien vaatii sosiaalisten palvelujen yhteis-
toiminnan kehittamista, kuten asumisen, koulutuksen, hoidon, liikkkumisen ja
ruokapalveluiden osalta. Sosiaalisen innovaation suunnittelussa suuri rooli on
projekteilla ja tutkimustyolla ja se, miten osallistaminen heijastuu sosiaalisiin
innovaatio projekteihin, pidetaan alalla tulevaisuuden tutkimusteemana. (Ces-
chin & Gaziulusoy 2019,102-103, 108.)

5.2 Johdonmukaisen brandin suunnittelu ja viestinta

Johdonmukainen brandi luo kokemusmaailmoja ja rakentaa maailmankuvaa
kayttajalle tuotettujen elamysten ja tuotteen kayttokokemukseen kuuluvan
identiteetillisen merkityksen kautta. Visuaalinen havainto on ensimmainen ha-
vainto, mika jaa kayttajan mieleen. Visuaalisuus liitetddn myos tuotteen ja yri-
tyksen toiminnan laatuun, ammattitaitoon ja huolellisuuteen. Kanavavalinnat
ovat osa markkinointistrategiaa ja sita, miten ja mille kohdeyleisolle brandi ha-
lutaan nakyviin. Silla voidaan pyrkia myos erottumiseen kilpailijoista. (Pohjola
2019, 68, 79, 82.)

Digitaalisten laitteiden ja sosiaalisen median kanavien kautta laitteen kayttaja
saa jatkuvaa viestitulvaa, mika perustuu kayttajan omiin Iahtdkohtiin ja mielen-
kiinnonkohteisiin. Viestintatilanne ja ymparisto vaikuttavat tulkintaan. Aitous,
lapinékyvyys ja kohderyhman arjessa elava brandi on tata paivaa. Digitaalisten
kanavien hyddyntaminen nostaa standardeja myoOs yrityksen visuaalisen il-
meen kehittdmiselle. (Pohjola 2019, 64—66)
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Visuaalisuus toimii osana viestinnan tehokkuutta. Huomioarvo, kiinnostavuus,
tunnistettavuus, vaikuttavuus ja sitoutuminen maarittelevat ensivaikutelman ja
kokemuksen rakentumisen. Jos tuote herattdd mielenkiinnon, erottuu ympa-
ristosta, jattaa muistijaljen tai aiheuttaa tunnereaktion, on suunnittelussa
paasty jo kohti tavoitteita. Brandin avulla voidaan rakentaa tuoteperhetta,
missa syntyy synergiaksi kutsuttu ilmio, jolla yhden tuotteen markkinointivies-
tinnalla haetaan nakyvyytta useamman tuotteen kokonaisuudelle. Brandin oh-
jaus voi kohdata haasteita, mikali viestinnan tehokkuus ja yhtenaisyys katoaa.
(Pohjola 2019, 85-87, 91, 93.)

Visuaalinen ilme on tuotteen ja yrityksen nakyva osa, joka liitetaan yrityksen
identiteettiin. Brandiin liittyy vahvasti mielikuva ja silla vaikutetaan mielikuvan
rakentamiseen seka kilpailijoista erottumiseen. Brandin viestinnan suunnitte-
lussa viestin sisalto, jasentaminen ja visuaalisuus suunnitellaan seka strategi-
sen, ettd operatiivisen nakdokulman kautta. Visuaalinen ilme on osa markki-
nointiviestintaa, mihin litetdan yritykselle ominainen tunnus, typografia, varit ja
kuvamaailma. Brandin rakentamisen taustalla on luoda merkitys yritykselle ja
tuotteelle. (Pohjola 2019, 22-25.)

Brandi ymmarretaan lapinakyvyyden kasvuna, jota sosiaalisen median kana-
vat mahdollistavat. Koska brandi lopulta muotoutuu ihmisten mielikuvasta, se

on kayttajien kokemusten summa. (Pohjola 2019, 27-28.)

Yrityskuvan muodostumisessa profiili on yrityksen lahettama viesti tai haluttu
ulospain annettu kuva yrityksen toiminnasta. Imago on puolestaan vastaan-
otettu kasitys eli asiakkaalle syntynyt mielikuva yrityksen toiminnasta. Yritys-
identiteetti koostuu yrityksen ydinosaamisesta ja arvoista seka niiden kohtaa-
misesta yrityksen luoman vision kanssa. Yrityksen identiteetilla tarkoitetaan
yrityksen todellista toimintaa. (Pohjola 2019, 119-120.)

Ympariston ja kayttaytymisen muodostamaa kokonaisuutta tuotteen ja viestin-
nan rinnalla voidaan ymmartaa design managementin avulla. Design manage-
mentin osa-alueet jaetaan neljaan osaan, jotka ovat viestinta, tuote, toiminta-

tapa ja toimintaymparisto. Brandi luodaan brandi strategialla, joka puolestaan
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linkittyy yrityksen markkinointistrategiaan, design strategiaan, viestintastrate-
giaan ja palvelustrategiaan. Tyokaluina naiden toteuttamiselle toimivat tekno-
logia, ohjaus, visuaalinen ilme ja muotoilu seka sisaltd. Brandi on osa markki-
nointiviestintaa ja asiakas- ja sidosryhmasuhteiden hoitamista. (Pohjola 2019,
32, 33,41))

Brandiarkkitehtuuria kaytetaan tyokaluna liiketoiminnallisissa tavoitteissa. Silla
voidaan kohdata asiakasmuutoksia, mukautua markkinatilanteeseen tai so-
peutua tuotantoon liittyviin muutoksiin. Brandiarkkitehtuurin avulla tavoitteena
on rakentaa pysyvia viesteja ja kehittaa palvelukokonaisuutta tai tarjpamaa

esimerkiksi lisdarvopalveluja tuottamalla. (Pohjola 2019, 162.)

Yhteiskuntavastuun toteuttaminen yrityksessa on yhteydessa yrityksen bran-
dimielikuvaan. Yhteiskuntavastuun toteuttamisessa yritys harkitsee, mika sopii
yrityksen arvomaailmaan ja toimintaan. Yhteiskuntavastuun, markkinoinnin ja
sponsoroinnin valille voidaan muodostaa yhteys. (Pohjola 2019, 46.) Brandi
erottuu vahvalla visiolla, jossa kestava markkinointi tulee vastata seka talou-
delliseen etta ympariston hyvinvointiin ja tarkeimpina kysymyksina brandin ke-
hittdmisen kannalta onkin miettia sen roolia, merkityksellisyytta ja todellista tar-
vetta. Tarkea kysymys on se, millainen tuote tai palvelu on sellainen, josta ol-
laan valmiita maksamaan ja mika vaikuttaa tekemaan kestavia valintoja. Sosi-
aalisessa mediassa kaytetaan tapaa liittdaa brandi johonkin yleisempaan ilmi-
00n, jolla se saa nakyvyytta. Nakokulma yhteiskunnalliseen kehittdmiseen ja
arvoihin voi olla yrityksen tapa toimia vastuullisesti, mutta myds tapa markki-
noida yrityksen toimintaa. Yrityksen sitoutuminen paallepain nayttavaan vas-
tuulliseen toimintaan ei viesti yrityksen aidoista sitoutumisista arvoihin. limas-
tovastuullisen toiminnan vakavasti ottavat yritykset ja brandit keskittyvat la-
pinakyvan toiminnan tuottamiseen. Markkinoinnin, viestinnan ja vastuullisuu-
den avulla organisaatio muuttuu yhteiskunnan mukana. (Lillberg & Mattila
2020, 17, 128-129, 156,160.)
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6 MUOTOILUAJATTELU JA BRANDISUUNNITTELU COSTARI-
CALAISISSA KESTAVISSA MUOTIALAN YRITYKSISSA

6.1 Tutkimusasetelma

TyOlle asetettu tutkimusongelma oli: "Miten kestavan kehityksen kulttuuri ilme-
nee muotialan yritystoiminnassa Costa Ricassa?” Tarkoituksena on tuottaa
havaintoja siita, mista costaricalaisten muotialan yritysten kestavat toiminnot
muodostuvat. Siihen hyddynnetdan muotoiluajattelun ja brandisuunnittelun
nakokulmaa. Apututkimuskysymyksiksi muotoutui: "Miten costaricalainen
brandi ilmentaa vastuullista toimintaa luodun brandimielikuvan ja digitaalisesti
tuotetun sisallon kautta?” ja: "Millaista kestavaa muotoiluajattelua ja brandi-

suunnittelua ilmenee muotialalla Costa Ricassa?”

Havainnointia Iahdettiin suorittamaan etsimalla sopivia kohdeyrityksia. Valittu-
jen kohdeyritysten kriteereina oli, ettd ne a) markkinoivat toimintaa/ tuotteita
kestavina tai vastuullisina b) tuottavat costaricalaista paikallista suunnittelua.
Kohdeyritysten valinta perustui myds siihen, etta ne |0ytyvat hakukoneella hel-
posti hakusanoilla: Costa Rica, muoti ja kestava kehitys. Yritysten valinta koh-
distui yrityksiin, joita on mahdollista tarkkailla systemaattisesti samoista nako-
kulmista eli liiketoimintaidea yrityksissa on saman tyylinen. Vastuullista muotia
tuottavista costaricalaisista yrityksista valikoitui lopulta satunnaisesti kolme yri-
tysta. Yritykset on valittu niin, ettad ne ovat vertailukelpoisia eli tuotteet/ palvelut
ovat jossain maarin samanlaisia. Valitut yritykset kayttavat samoja kanavia eli
tassa kohtaa yritykset tuottavat sisaltoa verkkosivuille ja Instagramiin, joihin

tarkastelu kohdistuu.

Havainnoinnin kohteeksi valittuihin yrityksiin ei otettu yhteytta, joten yritykset
myoOs esitetaan nimettdmina. Havainnointi pohjautuu julkiseen tietoon kysei-
sista yrityksista, mika toimii aineistona tarkastelulle. Yritysten valinta kohdistui
paikallisten muotisuunnittelijoiden yrityksiin. Havainnoinnin kohteena ovat yri-
tykset ovat pienia /keskisuuria yrityksia, joilla on seka paikallista kivijalaka-
kauppa toimintaa ettd maailmanlaajuista verkkomyyntia. Yritykset A ja B
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sijaitsevat paakaupungissa San Joséssa ja yritys C sijaitsee paakaupungin

ulkopuolella.

Tutkimusmenetelmana toimii laadullinen sisalldonanalyysi. Sisalldnanalyysin
tarkoituksena on tuottaa ilmiosta sanallista kuvausta ja huomioida kattavasti
aineiston sisaltama informaatio. Sisalldnanalyysin tavoitteena on myds luoda
johtopaatelmia ja tuottaa uutta informaatiota loogisen paattelyn ja tulkinnan
kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 206—208.)

Sisallénanalyysissa materiaalina toimii tassa kohtaa yritysten tuottama digitaa-
linen sisaltd. Nakokulmaksi on valittu asiakkaalle valittyva kokemus yrityksen
kestavista toiminnoista. Havainnointi kohdistuu yritysten tuottamaan mieliku-
vaan verkkokaupan ja Instagram-markkinoinnin pohjalta. Yrityksen todellisia
toimintoja havainnoidaan yritysten markkinointiviestinnan kautta valittyvien la-
pinakyvien toimintojen kautta. Yritykset esitellaan pseudonyymeina kayttaen
nimityksia yritys A, B ja C. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2) Esitellaan tutki-

musprosessi ja sen sisaltamat vaiheet.

( )

1. Aineistojen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen .

~~

2. Pelkistettyjen ilmaisujen tuottaminen .

. J/
4 N\
3. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien
|6ytaminen.
. J

4. Havaintojen ryhmittely yla - ja alaluokkiin seka
kokonaiskasityksen muodostaminen.

Kuvio 2. Kuvio kuvaa valittua tutkimusprosessia Tuomi & Sarajarven kuviota
mukaillen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 209)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista tarkastella empirian, teorian ja kaytan-

non yhteytta. Esimerkinomaisten tietojen tyypittely on laadulliselle
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tutkimukselle ominaista. (Puusa & Juuti 2020, 129-130) Teoriaan pohjautuen
havainnointi yrityksissa on jaettu suoritettavaksi kolmen teeman mukaan. Tee-

mat ovat: asiakaslahtoisyys ja innovatiivisuus, brandisuunnittelu ja visuaalinen

iime seka arvomaailma ja toimintaperiaatteet.
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Taulukko 3. Analyysin apuna kaytettavat kysymykset 1-6.
Mita tutkitaan

Teemat

Asiakaslah-
toisuus ja inno-

vatiivisuus

Brandisuunnit-
telu ja visuaali-

nen ilme

Arvomaailma
ja toimintaperi-

aatteet

Kysymykset

Millaisia tuotteita yri-
tys kertoo tuotta-
vansa ja millaiselle
kohderyhmalle?

Miten yritys ymmar-
taa ja huomioi ympa-
ristda? Miten se to-
teuttaa laajaa asia-
kaslahtoisyytta?

Mita brandin tuotta-
man visuaalisen il-
meen, estetiikan ja di-
gitaalisen sisallon
kautta voi paatella yri-
tyksen todellisesta
identiteetista?

Mita yrityksen bran-
distrategiasta voi
paatella yrityksen an-
taman profiilin perus-
teella?

Mita yritys viestii sen
arvoista? Millaista
imagoa yritys tuo
esiin sen toimin-
nasta?

Miten kokonaisvaltai-
nen kestavan kehityk-
sen ajattelu ja toimin-
nan lapinakyvyys to-
teutuu yrityksen tuot-
taman digitaalisen si-
sallén kautta?

Arvon tuottaminen
Toiminnan Kriittisyys
Yhteistyo
Mahdollisuudet
Asiakaslahtoisyyden laa-
jentaminen

Kyky toteuttaa muutoksia
Trendien huomioiminen
Kiertotaloudellinen suun-
nittelu

Tuotteen ja palvelun muo-
toiluajattelu

Brandin estetiikka ja joh-
donmukaisuus

Avoimuus ja rehellisyys
Luovuus

Kilpailijoista erottuminen
Tunnistettavuus ja vaikut-
tavuus

Merkityksen luominen
Viestinnan sisalto
Mukautuminen markkinati-
lanteeseen

Digitaalisten viestintaka-
navien hyédyntaminen

Imago

Arvot

Taloudellinen ja ymparis-
ton huomioiminen
Identiteettikasitys
Moraalikasitys
Toiminnan eettisyys
Yhteiskuntaymparis-
tosuhde

Sosiaalinen ja kulttuurinen
nakokulma
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Kyseiset teemat on valittu kuvastamaan eri nakdkulmia, minka perusteella
esimerkiksi potentiaalinen asiakas voisi tehda valinnan ostaako yritykselta
tuotteen vai ei. Kyseiset teemat edustavat myos nakokulmia, mihin yrityksen
kestavat toiminnot voi jakaa. Taulukossa 3 on esitelty kaksi kysymysta tee-
moittain minka avulla havainnointia ja analyysia suoritetaan. Kuvion oikeaan
laitaan on tiivistetty ydinasiat, mita kysymyksilla havainnoidaan. Kysymykset

1-6 kaydaan yksitellen lapi yritysten A, B ja C kohdalla alaluvussa (6.2).

6.2 Analyysit

Yritys A

1. Millaisia tuotteita yritys kertoo tuottavansa ja millaiselle kohderyh-
malle?
Yritys A tuottaa farkkujatteesta ja kierratetyista tekstiileista luotuja vaatteita ja
asusteita. Yritys markkinoi verkkokaupassaan myos lahjakortteja. Tuotteita
I6ytyy suunniteltuna niin miehille kuin naisille. Instagramissa brandia seuraa
12,9 tuhatta seuraajaa. Instagramin sisalto korostaa lapinakyvaa tuoteproses-
sia seka myynnin toimipisteita. Instagram antaa vaikutelman brandin hyvin in-
formatiivisesta kanavasta, jossa selviaa pop up -myynnin sijainti ja antaa lisaa

tietoa yrityksen tuotantoprosesseista ja toiminnasta.

2. Miten yritys ymmartaa ja huomioi ymparistoa? Miten se toteuttaa laa-
jaa asiakaslahtoisyytta?
Verkkokauppa toimittaa tuotteita maailmanlaajuisesti ja tavoittaa tata kautta
asiakkaita maailmanlaajuisesti. Yritys myy tuotteita kuitenkin ilman suoraa pa-
lautusoikeutta ja kehottaa ottamaan yhteytta, mikali tuote on epasopiva niin se
on mahdollista vaihtaa. Instagram antaa vaikutelman siita, etta yritys keskittyy
paikalliseen myyntiin, missd myo6s tuotevalikoima on laajempi. Vastuullisuus
iimenee materiaalin tehokkaan kierratyksen ja kiertotalouden edistamisena.
idea perustuu kaytosta poistuneen materiaalin uudelleen kayttoon ja siita pyri-

tdan luomaan uudelleen korkealaatuisempi ja arvokkaampi tuote.
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3. Mita brandin tuottaman visuaalisen ilmeen, estetiikan ja digitaalisen
sisdllon kautta voi paatella yrityksen todellisesta identiteetista?
Materiaalin hankinta tapahtuu paikallisesti ja tietoisesti. Tama ilmenee verkko-
sivujen avoimesta tuotantoprosessin sanallisesta kuvailusta seka Instagramiin
tuotetun sisallon kautta. Instagramissa yritys nayttaa toimintaansa videomate-
riaalin kautta, josta asiakas saa yha paremman kasityksen tuotantoprosessista
ja nakee, miten farkkumateriaali paatyy kaatopaikalta uudelleen kayttokel-
poiseksi materiaaliksi. Yritys kertoo verkkosivuillaan myos tuotteiden suunnit-
teluprosessista. Prosessiin sisaltyy luonnostelu, ja kokeilu seka erehdyksen
kautta lopullisen tuotteen viimeistely. Brandi kertoo huomioivansa ymparistoa
tukemalla costaricalaisia yrityksia ja kertoo toimivansa maan paikallisen yritta-

jyyden asiantuntijoina.

4. Mita yrityksen brandistrategiasta voi paatella yrityksen antaman pro-
fiilin perusteella?

Verkkosivuilla kerrotaan aikomuksista aloittaa brandin myynti pienemmissa

kaytettyjen tavaroiden liikkeista ja laajentaa toimintaa siita vahitellen. Brandi

kertoo huomioivansa ymparistoa tukemalla costaricalaisia yrityksia ja kertoo

toimivansa maan paikallisen yrittdjyyden asiantuntijoina. Brandistrategiaan

voisi paatelld kuuluvan yhteiskuntavastuullinen toiminta, kiertotalouden edis-

taminen ja laaja yhteistyoverkosto.

5. Mita yritys viestii sen arvoista? Millaista imagoa yritys tuo esiin sen
toiminnasta?

Brandi perustuu ajatukseen siita, etta kaytetty materiaali kierratetaan ja keksi-

taan uudelleen. Yrityksella on halu vaikuttaa toiminnallaan ja osoittaa muodin

olevan vastuullista kierratyksen avulla tehokkaasti yhteiskunnassa. Tassa yri-

tys kertoo uskovansa muotiteollisuuden resurssien hyddyntamiseen.

6. Miten kokonaisvaltainen kestavan kehityksen ajattelu ja toiminnan la-

pindkyvyys toteutuu yrityksen tuottaman digitaalisen sisdllon kautta?
Lapinakyvat toiminnot ja avoimuus tuotantoprosessista luovat ammattitai-
toista, laadukasta ja luotettavaa brandimielikuvaa. Verkkosivuilla kerrotaan,

etta yrityksella on avoin studio, missa asiakas voi nahda paivittain kaytetyt
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materiaalit. Kasityéna tuotettu tuotanto on avoimesti siellda nakyvilla. Yritys
mainostaa verkkosivuillaan, myos mahdollisuudesta tavata ompelija henkilo-
kohtaisesti studiossa. Ostoksille voi tulla milloin tahansa ja nahda samalla tii-

min tyoskentelya.

Taulukossa 4 esitetaan yrityksen A analyysi teemoittain seka pelkistetyt ha-

vainnot.



Taulukko 4. Yritys A vastaukset kysymyksiin 1-6.

Teemat

Asiakaslahtoi-
syys ja innovatii-

Vvisuus

Brandisuunnit-
telu ja visuaali-

nen ilme

Arvomaailma ja

kulttuuri

Kestavan muotoiluajatte-
lun ja brandisuunnittelun
ilmeneminen, yritys A
Farkkujatteen kayttaminen
materiaalina

Materiaalien hankinta pai-
kallisesti ja tietoisesti
Maailmanlaajuinen verkko-
kauppamyynti

> myynnin keskittaminen
paikallisiin toimintoihin

Muotisuunnittelu, joka tuo
esiin brandin luomaa tyylia
ja trendikkyytta, tama koros-
tuu verkkosivujen tuottaman
visuaalisen suunnittelun va-
lityksella.

Brandimielikuva valittyy digi-
taalisen sisallon kautta. Si-
sallon avulla saa kasityksen
avoimesta tuotantoproses-
sista ja sen vastuullisuu-
desta.

Muotiteollisuuden resurssien
hyddyntaminen ja suunnitte-
lijoiden yhteisty0.

Arvon ja merkityksen luomi-
nen tehokkaalla kiertotalou-
della. Yhteiskunnalliseen hy-
vin vointiin vaikuttaminen.

Keskittyminen paikallisiin
prosesseihin kokonaisvaltai-
sella kestavalla lahestymi-
sella. Alan yrittajyyden asi-
antuntijuus ja kehittaminen.
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Vastuullisen ajattelun il-
meneminen eri toimin-
noissa yritys, A
>innovatiivisuus

>ymparistovastuullisuus

>globaali ilmastovaiku-
tusten

>sosiaalinen innovaatio

>hyvinvointi ja yksilon
voimaannuttaminen
>johdonmukaisuus ja laa-
dukkuus

>brandin estetiikka
>Kilpailijoista erottuminen
>brandin tunnistettavuus

>avoimuus ja rehellisyys
>merkityksen luominen
>digitaalisten viestintaka-
navien hyédyntaminen
>|apinakyvat toiminnot ja
toiminnan eettisyys
>yhteisty0 ja yhteisen Kil-
pailuedun tavoitteleminen

>vaikuttavuus
>sosiaalinen innovaatio
>yhteiskuntavastuullinen
toiminta

>imago

>arvo
>toimintaperiaatteet
>identiteetti
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Yritys B

1. Millaisia tuotteita yritys kertoo tuottavansa ja millaiselle kohderyh-
malle?
Yritys B tuottaa kestavida uima-asuja. Yritys mainostaa verkkokaupassaan,
ettei kaytd materiaalina muovia vaan tuotteet ovat muovittomia. Tuotekoko-
naisuus painottuu uima-asuihin, rantavaatteisiin seka urheiluvaatteisiin, jotka
ovat paaasiassa suunniteltu naisille. Yritys mainostaa tuotteita, jotka ovat kes-
tavaa materiaalia. Yrityksen kertoman mukaan materiaali kestaa klooria, oljya
ja aurinkorasvaa kaksi kertaa paremmin, kuin kilpailijoiden. Yritys markkinoi
tuotteitaan vedoten materiaalivalintaan, joka toimii kilpailuvalttina. Vuonna
2015 perustettu yritys alkoi tuottaa 2019 kestavampaa suunnittelua. Vuodesta
2022 yritys on myynyt ainoastaan kestavia brandeja, minka jalkeen yritys laa-
jensi toimintaansa Australiaan ja haluaa toteuttaa sielld samaa kaavaa: tarjota
turvallisempia vaihtoehtoja kuluttajalle ja ymparistolle seka toteuttaa omalta

osaltaan muodin vallankumousta.

2. Miten yritys ymmartaa ja huomioi ymparistoa? Miten se toteuttaa laa-
jaa asiakaslahtoisyytta?
Yritys B kertoo verkkosivuillaan kannattavansa kiertotaloutta. Sivuilla kerro-
taan myos jatteesta pelastetusta kuidusta, jota brandin tuotteissa kaytetaan
materiaalin perustana. Tuotteet on valmistettu ymparistda uhkaavista roskista.
Materiaali koostuu kierratetysta polyamidista ja loput ovat elastaania. Yritys
mainostaa materiaalia verkkosivuillaan erittain kierratettyna. Verkkosivuilla
kerrotaan, ettd tuotemerkki vastustaa pikamuotia. Sivuilla on myoés "Pre
Owned” -linkki, josta asiakas paasee brandin kierratettyjen tuotteiden myyn-
tiosioon, josta voi ostaa kaytettyja tuotteita. Sivuilla kannustetaankin asiakas
myymaan tuote uudelle kayttajalle varsinkin, kun tuote on kayttamaton, lahes
kayttamaton tai hyvakuntoinen. Yritys kertoo myos pakkauksistaan ja pak-
kausmateriaalista verkkosivuillaan. Pakkaukset ovat muovittomia ja valmis-
tettu 100 % kierratetysta materiaalista, mika on jalkikulutuspaperia. Yrityksen

markkinoinnissa ilmenee pikamuodin vastustaminen ja puolestaan kestavien
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trendien mukaisuus. Liikeidea sisaltaa kaytettyjen vaatteiden myynti/ osto pal-

velun eli uusia ja kaytettyja tuotteita myydaan.

3. Mita brandin tuottaman visuaalisen ilmeen, estetiikan ja digitaalisen
sisdllon kautta voi paatella yrityksen todellisesta identiteetista?
Visuaalinen suunnittelu loi mielikuvaa laadukkaista tuotteista, huolellisuu-
desta, ammattitaidosta ja lapinakyvista toiminnoista. Yritys hyodyntaa visuaa-
lisessa toteutuksessa varimaailmaa, joka luo mielikuvaa tuotteeseen liittyvasta
elamyksesta seka hyvinvoinnista ja harmoniasta, mita ostoksella voi tukea.
Yritys kayttaa hempeita savyja ja hillittya varimaailmaa. Visuaalinen suunnit-
telu luo kasitysta johdonmukaisesta brandista. Kuvissa oli tuotu esiin materi-
aaleja, mita yritys kayttaa tuotteisiin ja liikkeen sisustamiseen. Digitaalinen si-
salto toi esiin myds vahvaa suhtautumista pikamuodin vastustamiseen. Synty-
nyt brandimielikuva on tunteisiin vetoavaa, milla halutaan vaikuttaa asiakkaa-
seen mielikuvan tai samaistumisen kautta. Kuluttajalle syntyy myos mielikuva
tuotteesta, jonka voi ostaa ilman syyllisyyden tunnetta. Yritys pyrkii ohjaamaan
asiakasta kestavan ajattelun kautta kestaviin tapoihin yritysten kayttamien slo-

ganien kautta.

4. Mita yrityksen brandistrategiasta voi paatella yrityksen antaman pro-
fiilin perusteella?

Yritys pyrkii luomaan brandimielikuvaa, mihin sisaltyy laajempi merkitys. Li-

saksi yritys osallistuu myds yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kampanijalla,

missa ostetusta tuotteesta 1 % lahjoitetaan merensuojelujarjestodlle. Yhteis-

tyota ilmenee muiden kestdvaa muotia tuottavien brandien kanssa ja liik-

keessa myydaan muitakin eettisia brandeja ympari maailmaa

5. Mita yritys viestii sen arvoista? Millaista imagoa yritys tuo esiin sen
toiminnasta?

Yritys B haluaa kantaa vastuuta meren hyvinvoinnista ja kierratetyn ekologisen

materiaalin lisaksi yritys haluaa vaikuttaa yhteistyon avulla voittoa tavoittele-

mattoman yrityksen kanssa. Yrityksen tukema jarjestd edistdd muun muassa

haiden suojelua seka Iluonnonvarojen vastuullista kayttéa kehittamalla
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integroituja merikasvatus- ja koulutushankkeita seka tieteellista tutkimusta.

Verkkosivuilla kerrotaan, etta tuotemerkki vastustaa pikamuotia.

6. Miten kokonaisvaltainen kestavan kehityksen ajattelu ja toiminnan la-

pindkyvyys toteutuu yrityksen tuottaman digitaalisen sisallon kautta?
Yritys B huomioi ymparistoa myos liikkeen sisustusvalinnoilla ja haluavat kayt-
taa hampusta tehtyja materiaaleja. Yrityksen sivuilla kerrotaan, etta he ovat
valinneet taman materiaalin juuri siita syysta, etta materiaali sitoo hiilta ilmas-
tosta ja he haluavat kannattaa tata ilmastotoimea. Toinen materiaali, mita he
ovat kayttaneet liikkeen sisustukseen on kierratysmuovi. Yritys kertoo verkko-

sivuillaan myo6s haluavansa tukea muita vastuullisia yrityksia.

Taulukko 5. esitetaan yrityksen B analyysi teemoittain seka pelkistetyt havain-

not.
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Taulukko 5. Yritys B vastaukset kysymyksiin 1-6.

Teemat

Asiakaslah-
toisuus ja inno-

vatiivisuus

Brandisuunnit-
telu ja visuaali-

nen ilme

Arvomaailma

ja kulttuuri

Yritys C

Kestavan muotoiluajatte-
lun ja brandisuunnittelun
ilmeneminen, yritys B

Kierratetty materiaali
Kiertotalouden edistaminen

Materiaalin laadukkuus

Merkityksen luominen tuot-
teesta syntyvaan mieliku-
vaan ja hyvaan tekoon ve-
doten.

Tunteisiin vetoaminen bran-
dimielikuvan kautta.
Yksityiskohtainen kestava

suunnittelu

Asenteisiin vaikuttaminen
Laajan verkostoitumisen ja
yhteistyon toteutuminen.
Ymparistonsuojelun edista-

minen kampanjalla.

Vastuullisen ajattelun il-
meneminen eri toimin-
noissa, yritys B
>innovatiivisuus

>ymparistovastuullisuus

>yksilon ja yhteison hyvin-

voinnin edistaminen

>ammattitaito
>|uotettavuus

>aitous

>kestavat toimintaperiaat-
teet
>yhteistyo

>yhteiskuntavastuullisuus

1. Millaisia tuotteita yritys kertoo tuottavansa ja millaiselle kohderyh-

malle?

Yritys C tuottaa ekologisesta trikoomateriaalista tuotettuja naistenvaatteita.

Verkkokaupassa kerrotaan,

ettd tuotanto on katkeytynyt Costa Rican
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trooppiseen sademetsaan. Materiaalivalintana yritys kayttdaa kasvipohjaista
tekstiilia, mika on valmistettu pyokkimassasta. Verkkosivuilla kuvaillaan mate-

riaalia ylelliseksi, pehmeéaksi ja korkealaatuiseksi.

2. Miten yritys ymmartaa ja huomioi ymparistoa? Miten se toteuttaa laa-
jaa asiakaslahtoisyytta?

Yritys kertoo tukevansa syrjaisemmalla seudulla asuvia ompelijoita. Yritys ha-

luaa tata kautta tukea paikallisia. Naisverkoston tukeminen parantaa myds alu-

een taloudellista riippuvuutta. Yritys C huomioi ymparistéa myos vastuullisesta

materiaalista valmistetuilla tuotteilla.

3. Mita brandin tuottaman visuaalisen ilmeen, estetiikan ja digitaalisen
sisdllon kautta voi paatella yrityksen todellisesta identiteetista?
Brandin nimi kertoo itsessaan arvoista, joita yritys haluaa valittaa eteenpain.
Verkkokaupan sivuilla kerrotaan, etta brandin nimi tarkoittaa myoétatuntoa. Silla
brandi haluaa viestia myotatuntoa seka itseamme, muita ja kaikkia ymparil-
lamme elavia kohtaan. Verkkosivuilla avataan myods avoimesti brandin logon
ideaa. Logossa on eri kuun vaiheita. Niilla yritys viestii kuukaudesta kuukau-
teen kulkua yksittaisten hetkien kautta ja koko elaman ajan. Brandin logo ku-
vaa ja viestii erilaisia vaiheita ja hetkia ja korostaa niiden tarkeytta. Viestinnal-
linen sisaltd vetoaa tuotteen laatuun, mukavuuteen ja naisten voimaannutta-

miseen vetoavilla sloganeilla.

4. Mita yrityksen brandistrategiasta voi paatella yrityksen antaman pro-
fiilin perusteella?

Yritys C antoi vaikutuksen toiminnoista, milla yritys pyrkii vahvistamaan alan

kehitysta, koulutusta, seka hyddyntaa ensisijaisesti paikallisia resursseja. Pai-

kallisiin prosesseihin keskittyminen toi erityisesti nakdkulmaa siita, etta inno-

vaatio ja luovuus l6ytyy lahelta, kuten myds raaka-aine ja materiaalikin.

5. Mita yritys viestii sen arvoista? Millaista imagoa yritys tuo esiin sen
toiminnasta?
Yritys haluaa tukea naisia ja ymparistéa. Verkkosivuilla kerrotaan, etta jokai-

nen ostettu tuote tukee costaricalaista tyttoa ja aitia, joka haaveilee
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tulevaisuudestaan. Yritys kertoo verkkosivuillaan myos kouluttavansa costari-
calaisia naisia ompelu- ja muodin taiteeseen. Yritys kertoo halustaan vaikuttaa
pikamuodin vastustamiseen ja kasvattaa yhteisty0lla tuotettuja ja ainutlaatui-

sia vaatteita Costa Rican viidakosta kotiovelle.

6. Miten kokonaisvaltainen kestavan kehityksen ajattelu ja toiminnan la-

pinakyvyys toteutuu yrityksen tuottaman digitaalisen sisallon kautta?
"Viidakon innoittamana.” Yritys haluaa korostaa inspiraation lahteena troop-
pista metsaa, jossa tuotteet paikallisena kasityona valmistetaan. Yritys kertoo
tukevansa syrjaisemmalla seudulla asuvia ompelijoita. Yritys haluaa tata
kautta tukea paikallisia. Naisverkoston tukeminen parantaa myds alueen ta-
loudellista riippuvuutta. Yritys C huomioi ymparistda myos vastuullisesta ma-
teriaalista valmistetuilla tuotteilla. Yritys kertoo verkkosivuillaan myos koulutta-
vansa costaricalaisia naisia ompelu- ja muodin taiteeseen. Yritys kertoo halus-
taan vaikuttaa pikamuodin vastustamiseen ja kasvattaa yhteistydlla tuotettuja

ja ainutlaatuisia vaatteita Costa Rican viidakosta kotiovelle.

Taulukossa 6 esitetaan yrityksen C analyysi teemoittain seka pelkistetyt ha-

vainnot.
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Taulukko 6. Yritys C vastaukset kysymyksiin 1-6.

Teemat

Asiakaslah-
toisuus ja inno-

vatiivisuus

Brandisuunnit-
telu ja visuaali-

nen ilme

Arvomaailma

ja kulttuuri

6.3 Yhteenveto

Kestavan muotoiluajatte-
lun ja brandisuunnittelun
ilmeneminen, yritys C
Ekologinen kasvikuitu mate-
riaali

Tuotteen elinkaaren piden-
taminen laadukkaalla mate-

riaalilla.

Toiminnan uskottavuus ja
aitous toteutui lapinakyvalla
vastuullisella suunnittelulla.
Johdonmukainen visuaali-

nen ilme.

Paikallisten naisten tukemi-
nen ja paikallisen osaami-
sen ja kasityon tukeminen ja
kehittdminen.

Tyodllisyyden edistaminen

Costa Rican syrjaseudulla.

Vastuullisen ajattelun il-
meneminen eri toimin-
noissa, yritys C
>innovaatio
>ymparistovastuu

>ammattitaito

>aitous
>vastuulliset toimintaperi-

aatteet

>sosiaalinen innovaatio

>yhteiskuntavastuullisuus

>sosiaalinen innovaatio

Taulukkoon 7 on kuvattu analyysin perusteella tiiviisti yritysten A, B ja C bran-

dimielikuvaan liitettyja toimintoja tarkoituksena osoittaa, mihin yritysten vas-

tuullinen toiminta ja vaikuttaminen markkinointiviestinnan pohjalta kohdistuu.

Taulukon 7 mukaisesti kaikki yritykset A, B ja C tuottavat ekologisesta tai kier-

ratetysta materiaalista tuotettuja tuotteita. Yritysten A ja B materiaalivalinta pe-

rustuu kierratettyyn materiaaliin ja yrityksen C ekologiseen kasvikuituun. Yritys
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B oli huomioinut ymparistoystavalliset valinnat myds pakkausmateriaaleissa,
seka liikkeen sisustamisessa. Yritys B kannusti myos kaytetyn tuotteen kier-
rattamista yrityksen kaytettyjen tuotteiden myynnissa. Jokainen yritys halusi
kantaa yhteiskunnallista vastuuta tai sosiaalista vastuuta ja tuottaa innovaa-
tiota siihen liittyen. Jokainen yrityksista kertoo haluavansa tukea paikallista toi-
mintaa, erityisesti se kuitenkin korostui yrityksen C kohdalla, missa ilmeni ha-
lukkuus tukea paikallisia naisia ja heidan talouttaan Costa Rican syrjaseudulla.
Kaikki yritykset toivat my0Os luotettavaa imagoa ja ammattimaisuutta toiminnan
lapinakyvyydella, mika osoittautui avoimella viestinnalla ja sisallolla yritysten

kayttamissa kanavissa.
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Taulukko 7 Vastuullisten toimintojen ilmeneminen yrityksissa A, B ja C.

Yrityk-

set

Yrityk-

set

Ymparisto-
vastuullisuus
tuotteiden
materiaaliva-
linnassa tai
kierratetty
valmistusma-
teriaali

Vastuullisen
toiminnan la-

pinakyvyys

Vastuullisten
materiaalien
kaytto pak-
kauksissa ja
myymalassa

Innovaatio ja
informaatio
yhteistyo

Kirpputoritoi-
minta ja asiak-
kaan kannus-
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Jokainen yrityksista kertoo haluavansa tukea paikallista toimintaa, erityisesti
se kuitenkin korostui yrityksen C kohdalla, missa ilmeni halukkuus tukea pai-
kallisia naisia ja heidan talouttaan Costa Rican syrjaseudulla. Kaikki yritykset
toivat myOs luotettavaa imagoa ja ammattimaisuutta toiminnan lapinakyvyy-
della, mika osoittautui avoimella viestinnalla ja sisallolla yritysten kayttamissa
kanavissa. Yritysten verkkosivujen tai Instagram-tiliin sisallon pohjalta paatel-
tyna, sisaltd antaa vaikutelmaa tukevansa yhteisty6ta vastuullisten yritysten
kanssa ja levittamalla tietoisuutta pikamuodin vaikutuksista. Innovaatio- ja in-
formaatioyhteistyd ilmeni yrityksissa B ja C esimerkiksi tieteellisen tutkimuksen
ja koulutuksen tukemisena, joko omilla toiminnoillaan tai lahjoituksena voittoa
tavoittelemattomalle yritykselle. Yrityksen A kohdalla yhteistyo perustui yhteis-
tyohon muiden vastuullisten yritysten ja brandien tukemisena. Aineiston poh-
jalta yhteistyd myos ilmeni yrityksen B myydessa myos A:n tuottamaa brandia.
Yritysten A ja B toiminnassa korostui yhteistyd muiden vastuullisten yritysten

kanssa. B tuotti vastuullisuutta lahjoituksilla luonnon suojelemiseksi.

7 JOHTOPAATELMAT

7.1 Miten costaricalainen kestava muotibrandi ilmentaa vastuullista toimintaa
luodun brandimielikuvan ja digitaalisesti tuotetun sisallon avulla?

Yrityksien A, B ja C brandimielikuvaa oli luotu markkinointiviestinnan keinoin
verkkokaupan sivuille ja Instagramiin. Brandimielikuvaa oli luotu muun muassa
visuaalisen suunnittelun avulla. Visuaalinen suunnittelu nakyi verkkosivujen
lay outin suunnittelussa, varien ja typografian valinnassa ja sisallon viestinnal-
lisessa ilmaisutavassa. Yritykset olivat tuottaneet asiakkaisiin vetoavaa sisal-
toa herattamalla mielenkiintoa tunnereaktion ja samaistumisen kautta. Tuntei-
siin vedottiin trendikkyydella ja laadukkaan tuotteen antamalla mielekkyydella.
Tuotteella haettiin suurempaa merkitysta milla liitettiin mielikuva ostokseen liit-

tyvasta elamyksen tuottamisesta. Tunteisiin vedottin myds luottamuksen
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kautta: pyrkimyksena oli saada asiakas luottamaan siihen, ettei ostoksesta tar-

vinnut tuntea syyllisyytta.

Brandimielikuvaa luotiin vari- ja kuvamaailmalla. Niillda luodulla mielikuvalla
tuote yhdistyi kasitykseen vastuullisuudesta, laadusta ja ammattitaidosta. Vi-
suaalisessa suunnittelussa oli kaytetty myos tarkkaan harkittua logosuunnitte-
lua ilmentamaan brandia. Samaa ajatusta oli kaytetty myos brandin nimeami-
sessa ja mallistojen nimissa. Digitaalisesti tuotetun sisallon avulla yritykset
osoittivat toimintojensa lapinakyvyytta. Toiminnoista ja prosesseista luotiin
markkinoinnin avulla kasitys avoimesta toiminnan kuvailusta, mika toteutui
teksteilla seka runsaalla kuva- ja videomateriaalilla. Tastd muodostui kasitys

siita, etta asiakas voi olla tietoinen siita millaista toimintaa ostos tukee.

7.2 Millaista kestavaa muotoiluajattelua ja brandisuunnittelua ilmenee muoti-
alalla Costa Ricassa?

Costaricalaisten kestavaa muotia tuottavien yritysten A, B ja C brandimieliku-
van perusteella voidaan paatella naiden yritysten toteuttavan laajaa asiakas-
lahtoisyytta. Asiakaslahtdisyydessa oli huomioitu kuluttajan tarpeita monipuo-
lisesti. Yritysten pyrkimyksena oli toteuttaa kuluttajalle mahdollisuus tehda tur-
vallinen ja vastuullinen ostos ymparistéa kuormittamatta. Yrityksissa A, Bja C
ilmeni yhteiskunnallisen vastuullisuuden ja sosiaalisen innovaation tuotta-
mista. Kestava toiminta ei perustunut ainoastaan yhteen vastuulliseen toimin-
toon vaan yritykset toteuttivat kestavaa ajattelua laajasti yrityksen eri toimin-

noissa.

Brandimielikuvaan perustuvaan kasitykseen yritysten kestavista toiminnoista
sisaltyi myos yhteistyd eri sidosryhmien valilla. Yhteistyo ilmeni verkostoitumi-
sena kestavien muotialan brandien ja suunnittelijoiden tukemisena seka tuke-
malla muita kestavaa kehitysta toteuttavia yrityksia. Yhteistyo ilmeni myos tu-
kemalla ymparistonsuojelua edistavia jarjestoja, alan kehitysta, koulutusta ja
tietoisuutta. Yhteiskuntavastuullisuuden toteutuminen ilmeni paikallisen yritys-
toiminnan tuntemuksena, ammattitaitona ja innovaation tuottamisena. Innova-

tiivisuus ei perustunut uuden keksimiseen vaan keskiossa oli tehokas ja luova
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resurssien kaytto, kekseliads toimintojen yhdistely, arvon tuottaminen luomalla
kaytetylle tuotteelle tai materiaalille uusi merkitys seka tuotteen elinkaaren pi-
dentaminen. Sosiaalinen innovaatio ilmeni keskittymisena muotialan yhteis-
tyon ja verkostoitumisen lisaksi paikallisten tyollistamiseen ja luomalla kulutta-

jalle mahdollisuus toimia aktiivisena toimijana osana tehokasta kierotaloutta.

Yrityksilla ilmeni myds halua tuottaa vaikuttavuutta ja olla osana muodin val-
lankumousta torjumalla pikamuodin globaaleja vaikutuksia seka kehittamalla
kestavaa muotia eteenpain ja myos kansainvalisesti. Esiin nousi globaalin ta-
son vaikuttamisen tahto myos ohjaamalla kuluttajaa toimimaan vastuullisem-
min ostotilanteessa. Yritykset saattoivat kannustaa kuluttajaa ensisijaisesti os-
tamaan tai kierrattamaan kaytetty tuote verkkosivuilla, ohjata kuluttajaa paikal-
liseen myyntitapahtumaan ja tekemaan laadukkaita, harkitumpia verkko-os-
toksia vain todelliseen tarpeeseen. Nailla toiminnoilla yritys osoittaa todellista
halua torjua globaalia pikamuodin ja suurkuluttamisen ongelmaa viherpesun

sijaan.

7.3 Miten kestavan kehityksen kulttuuri ilmenee muotialan yritystoiminnassa
Costa Ricassa?

Kulttuuri ja kestava kehitys yhdistyi costaricalaisten muotialan yritysten vas-
tuulliseen toimintaan ja kestavaan muotoiluajatteluun yritysten eri toimin-
noissa. Yritysten tuottaman digitaalisen sisallon avulla syntyneen brandimieli-
kuvan kautta tutkimuksessa tuotetut havainnot osoittivat kulttuurin yhdistymi-
sen liiketoiminnan kestavaan muotoiluajatteluun muun muassa luonnonvaro-
jen vastuullisella kuluttamisella seka paikallisen taidon ja kasityon arvostami-
sella. Syntyneen brandimielikuvan perusteella toiminnasta valittyi myoés luon-
toa puolustava moraali, hyvinvoinnin edistaminen, kokonaisvaltaisen harmo-
nian luominen yhteiskuntavastuullisella toiminnalla seka nopealla muutokseen
sopeutumisella vahvan vision, globaalin vaikuttamisen ja henkisen prosessin

kautta.

Yritysten yhteiskuntaymparistdsuhde ilmeni vahvana Instagramissa ja verkko-

kaupassa olevan digitaalisen viestinnan kautta. Yritykset olivat kuvanneet
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brandien toimintaa seka sanallisesti, etta kuvin ja videoin. Muotoiluajattelussa
korostui kiertotalousajattelu. Luonnonvarojen vastuullinen kuluttaminen yritys-
ten kiertotalousajattelussa viittaa maan kulttuurissa vallitsevaan kasitykseen
ihmisen ja luonnon riippuvuussuhteesta valttamattomien elinkeinojen harjoit-
tamiseksi. Sukupolvelta toiselle sailyneet traditiot kohtaavat kasityon nykyai-
kaisen merkityksen ja arvostamisen costaricalaisessa muotoiluajattelussa.
Muotoiluajattelu keskittyi esimerkiksi paikallisen osaamisen ja luovuuden hyo-
dyntamiseen, synnyttden innovaatiota ja tata kautta lisdamalla myods asiak-

kaan kokemaa arvoa.

Kiertotaloudellisessa suunnittelussa oli erityisesti huomioitu myds tyopaikko-
jen ja kilpailukyvyn lisdédminen. Yrityksissa ilmeni vahvaa kannanottoa vastus-
taa pikamuotia ja ohjata kuluttajaa jopa psykologisen vaikuttamisen keinoin
vastuullisiin valintoihin ja aktiiviseen toimintaan ympariston hyvaksi. Tama yri-
tysten markkinoinnissa ilmeneva kannanotto muistutti Latinalaisen Amerikan
alkuperasikansan kulttuurisia piirteitd, jossa kestavaan kehitykseen liittyy
muun muassa vahva luontoa puolustava moraali. Tutkimukseen valitut costa-
ricalaiset yritykset tuottivat laajaa asiakaslahtoisyytta, missa sosiaaliset tar-
peet korostuivat yksilon, yhteison ja ymparistdon hyvinvoinnin ja turvallisuuden
ensisijaisella huomioimisella. Muotoiluajattelu sisalsi kokonaisvaltaista kesta-
van kehityksen ajattelua, mika sisaltyi myos latinalaisamerikkalaiseen kasityk-
seen kestavasta kehityksesta eli hyvan elaman harmoniasta (Buen Vivir). Pro-
sessiajattelu nakyi yritysten toiminnan suunnittelussa tuotteen elinkaaren ja
arvoketjujen suunnittelussa. Prosessiajattelu viittasi kulttuuriseen identiteetti-
kasitykseen, jossa valttamattomyytena on keskittya paikallisiin prosesseihin.
Yritykset keskittyivat lokaaleihin toimintoihin esimerkiksi henkisen paaoman
kaytossa, tuotannossa ja materiaalivalinnoissa. Toimintoja edistettiin yhdista-
malla muotialan resursseja tavoitteena edistaa yhteista vastuullisen muodin
kilpailukykya pikamuodin vaikutuksia vastaan. Prosessiajattelu iimeni keskei-
sena myos Latinalaisen Amerikan kulttuurissa ilmenevassa kasityksessa kes-
tavasta kehityksesta.

Latinalaisen Amerikan kulttuurissa ilmenevassa kestavassa kehityksessa kes-

keista oli Buen Vivir -konseptin mukaan identiteettikasitys ja tavoitteellinen
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identiteettikasitys. Costaricalaisten yritysten viestinta tuotti mielikuvan bran-
dista, milla on vahva visio ja suunta yrityksen pyrkimyksista. Kyseisessa bran-
dimielikuvassa korostui optimistisuus jo olemassa olevia kestavia toimintoja ja
niiden kehittamista kohtaan. Myos tuotteen ostajalle myytiin tuotetta itsemaa-
rittelyn kautta ja tuomalla asiakkaalle mahdollisuus pohtia kysymyksia: Mita
olet? Mita haluat olla? Miten pystyt vaikuttamaan? Brandin viestinnassa saattoi
korostua myos esimerkiksi yhteishengen luominen ja yhteisten pyrkimysten

korostaminen.

Lapinakyvat toiminnot loivat brandimielikuvaa ammattitaitoisesta, uskottavasta
ja aidosta kestavan innovaation tuottamisesta. Havaintojen perusteella voi to-
deta, etta costaricalaiset muotialan yrityksen ilmentavat kokonaisvaltaista kes-
tavan kehityksen kulttuuria, jota Costa Ricassa kuin myds laajemmin latina-
laisamerikkalaisessa kulttuurissa esiintyy. Asiakkaan nakokulmasta costarica-
laiset kestavat muotialan yritykset osaavat markkinoida vastuullisuutta. Tar-
kastelun kohteiksi valitut costaricalaiset vastuulliset vaatebrandit loivat vaiku-
telmaa siita, etta ne olivat edistaneet toimintansa luotettavuutta etenkin lyhyilla
arvoketjuilla parantaen tata kautta toiminnan ja tuotteen jaljitettavyytta aidosti

asiakkaan nakokulmasta.

7.4 Pohdinta

Tyon empiirisessa osassa costaricalaisista kestavista muotibrandeista syntyi
mielikuva yritysten toiminnoista, missa paikallisiin prosesseihin keskittyminen
nakyi keinoina vahvistaa paikallista taloutta seka tuottaa tuotteita ja palveluja,
mitka ovat jaljitettavissa. Tata kautta yritykset tuovat myos kuluttajalle ilmi,
missa tuote on tuotettu ja mista se on peraisin. Paikalliskulttuurin tukeminen ja
elvyttaminen katsottiin paitsi lisdavan tyollisyytta, myos lahtokohtana kestavan
kehityksen ja toteutumiselle. Tama nakyi yritysten lapinakyvassa toiminnassa.
Lapinakyvat toiminnot ilmenivat huolellisesti tuotetun markkinointiviestinnan

kautta.
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TyOn teoriaosassa tuotetuissa havainnoissa Costa Ricassa ilmenevaa osaa-
mista tuotiin esille kulttuurisena ja kansallisena voimavarana, mika tuottaa
maalle paitsi kansallista vahvuutta, myos kilpailukykya ja potentiaalia markki-

noida osaamista kansainvalisesti.

Kestavan kehityksen havainnointi Costa Ricassa niin tyon tutkimus kuin myds
teoriaosan perusteella viittaa kansalliseen identiteettikasitykseen, joka pyrkii
kohtaamaan sosiaaliset pyrkimykset ja sopusoinnun luomisen yhteiskunnan ja
ympariston valilla. Lyhyesti voisi todeta, etta tydn havaintojen mukaan Costa
Ricassa paikallisia prosesseja ja kulttuuria tukemalla tukee myos jo itsessaan
kestavaa kehitysta. Havainnot tyon tutkimus- ja teoriaosassa tuottivat pohdin-
taa erityisesti siita, miten kulttuuriset elementit yhdistavat maassa ilmenevaa
yrittajyytta ja kestavaa kehitysta. Tyo heratti pohdintaa myds siita, miksi etnisia
vahemmistoja ja perinteisia traditioita tulisi vaalia. Vaikka traditiot olisivat tu-
hansia vuosia vanhoja, naiden kulttuuristen hyvinvoinnin lahteiden sailyminen

ei ole itsestaanselvyys globalisoituneessa maailmassa.

8 LOPUKSI

8.1 Kestavaan kehitykseen liittyvat haasteet ja mahdollisuudet

Tutkimuskysymys "Miten kestavan kehityksen kulttuuri iimenee muotialan yri-
tystoiminnassa Costa Ricassa?” tuotti ymmarrysta ei niin suoranaisesti havait-
tavissa olevaan tai konkreettiseen ilmioon kulttuurin ja kestavan kehityksen
yhteydesta. Samalla asetettu tutkimuskysymys avasi nakékulman, mika tuotti
tietoa uudenlaisesta perspektiivista. Costaricalaisia yrityksia esimerkkeina
kayttaen nousi esiin, miten toimivat innovaatiot voivat perustua yksinkertaisiin-
kin muutoksiin. ldeat ja ratkaisut voivat syntya lahella tai lahtemalla liikkeelle
myOs ns. ruohonjuuritasolta. Kasitys merkityksellisesta toiminnasta ja vastuul-

lisuudesta costaricalaisissa yrityksissa syntyi mielikuvasta, missa yrityksen
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ratkaisut oli toteutettu ensisijaisesti sosiaaliseen tarpeisiin tuoden tata kautta

my0s lisaarvoa tuotteelle tai palvelulle.

Etsiessa vastausta tutkimuskysymykseen muodostui samalla kasitys siita, mil-
lainen on costaricalainen vastuullinen muotibrandi. Valitun tutkimuskysymyk-
sen avulla yritystoiminnasta oli nain ollen tyon lopussa myos mahdollisuus
muodostaa kokonaisvaltaisempi kasitys pohjautuen ymmarrykseen kulttuu-

rista ja ymparistosta missa yritys toimii.

Ammatillinen osaaminen tyon aikana kehittyi erityisesti hahmottaen liiketalou-
den alan rajoja ja ulottuvuuksia. Esimerkiksi missa kohtaa liikketalous kohtaa
muut yhteiskuntatieteelliset alat jossa ihmisen toiminta ja sen ymmartaminen
on keskeista. Ammatillinen osaaminen kypsyi tyon aikana tuottaen ymmar-
rysta kestavan kehityksen ja kestavan yritystoiminnan moniulotteisista kytkok-
sista yhteiskuntaan. Tama toi samalla myds haasteita tydhdn valitun nakokul-
man rajaamiselle. Ty0 avaa jatkotutkimusnakokulmia esimerkiksi tarkastele-

malla ja vertaamalla ilmiota eri ymparistossa ja kulttuurissa.

8.2 Tyon reliaabelius ja validius

Puusa & Juuti (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen validiuden ja reliaabe-
liuden arvioimiseen vaikuttaa tutkimuksen ja ilmion luonne seka kasitteellinen
merkityssisaltd (Puusa & Juuti 2020, 419—-420.) Validiuden toteutumiseksi ha-
vainnointia suoritettiin kuvailemalla prosessia seka toteuttamalla empiirista ha-
vainnointia pyrkien systemaattisuuteen ja objektiivisuuteen kohteen tarkaste-
lussa. Esiymmarrys on kirjallisuuden kautta tai omakohtaisella kokemuksessa
saatua tietoa, nakemysta tai kokemusta aiheesta ja tutkija osoittaa irtautu-
vansa mahdollisista ennakko kasityksista vuoropuhelun avulla (Puusa & Juuti
2020, 165). Tutkimusprosessin kuvaus, analyysi ja perustelut muodostavat re-
liaabeliutta laadullisessa tutkimuksessa (Puusa & Juuti 2020, 421-422).
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Luotettavuuteen tydssa pyrittiin tarkastelemalla 1lmiota erilaisissa lahteissa
seka havainnollistamalla ja perustelemalla ilmion tarkastelua empirian ja teo-
rian valisella keskustelulla tyon johtopaatelmissa. Vaihto-opiskelu Costa Ri-
cassa 2022 toi konkreettista nakemysta ja kokemusta tyohon valitulle lahesty-
miselle. Tutustuminen maahan ja latinalaisamerikkalaiseen kulttuuriin paikan
paalla syvensi ymmarrysta Costa Ricasta ja ohjasi myds aiheeseen valittuja
nakokulmia. Aihe lopulta kohdistui kasittelemaan ajankohtaista ja tarkeaa ai-
hetta.
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