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Ministry of Social Affairs and Healt organized Human capacity to function project years 2017—
2020 and Nakymaton mies -project of Sininauha Lahti was part of it. Project was plan to wor-
kage peoples who has reduset functional capacity. Sininauha of Lahti has long experience
support customers who are excluded from work. Unemployed men’s functional capacity was
support through Green Care, culture and physical activity. Function capacity was measured by
using Functional capacity indicator. In this thesis, the service path of customers is examined
with the help of service design methods. The subject of inspection is the customer's expe-
riences at different contact points on the service path. The target group is the customers and
project employees of the Nakymatdn mies- project

The purpose of the development project was to generate ideas for the development of servi-
ces and to examine the effects of customers, personnel and the environment. The goal was to
increase services that promote customer understanding and operational ability, as well as con-
tinuous development of one's own work and learning new things. Method of research was de-
velopment work where the customer's service path, experiences and perspectives were exa-
mined using service design methods, survey using the Survey method and interview.

The development work proceeded according to the double diamond process from the point of
view of co-development with client and employees. Virtual workspaces were used in the
workshop work, when the Corona epidemic paralyzed society In the workshop work, service
design methods were used and contact points were found on the service path, which together
were crystallized into development targets. Direct solution proposals were also found through
ideation. Examining the results and reference framework yielded ideas for further development
to support the working ability of working-age customers and to develop the professionalism of
the personnel..

The results of the survey were examined in connection with the customer interview, and the
results were used to evaluate the effects of functional capability in the project and to increase
customer understanding.

The increase in customer understanding confirmed that the Nakymatén mies- project was cor-
rectly oriented towards its target group and openly increased awareness of customers' skills
and competence. Promoting the ability to function is a big resource issue in society, but the
methods are available to everyone.
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1 JOHDANTO

Toimintakyvyn ja tydkyvyn heikentymiseen on kKiinnitetty paljon huomiota tyoeldmassa.
Toimintakyvyn yllapitamiseen, ennaltaehkaisyyn ja arviointiin kaytetadan paljon resursseja
tyoterveyshuollossa. Tutkimukset painottuvat usein tyéelamassa olevien henkildiden tar-
kasteluun. Aikuisvaeston terveyskayttaytyminen ja terveys (AVTK) -tutkimus tehdaan joka
vuoden kevaalla Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimesta. AVTK tutkii henkildiden
terveyteen vaikuttavia tekijoita, kuten likkumista, tupakointia, paihteidenkayttéa ja ravitse-
mustottumuksia. Tutkimuksessa tarkastellaan nykyhetken, seka lyhyen etta pidemman ai-
kavalin muutoksia. (Helakorpi & Helldan 2015, 9.) Kun toimintakyky heikkenee tyéelaman
ulkopuolella, on vastuu myds yhteiskunnallinen. Tydllisyyslukumme Suomessa kulkee
keskiarvolla EU-maiden tyottomyystilaston keskindisessa vertailussa. Tyottdomyysaste
EU:ssa oli 6,0 % prosenttia elokuussa 2022. Suomessa tydssa kayvien maara on kasva-
nut 30 000 tuhannella henkildllda kun samaan aikaan ty6ttomia oli 8000 henkil6d enemman
kuin vuonna 2021 samaan aikaan elokuussa. Suomessa tyollisten maara on 73,6 % ja
tyéttdmien maara 7,1 %. (Eurostat 2022; Tilastokeskus 2022.) Tyéttdmyys vaihtelee pal-
jon EU:n sisélla. Espanja ja Kreikka karsivat eniten tyéttémyydesta ja tyéttdomyys on Es-
panjassa ja Kreikassa 14 % tasolla. Pohjoismaiden vertailussa Suomi on heikompi tyolli-
syyden suhteen mutta keskivertailussa EU:n keskitasolla. Tahan myds vaikuttavat EU
maiden erilaiset jarjestelmat kuten palkka- ja lomautusjarjestelmat. Suomessa tyopaikkoja
on eniten vahentynyt maatalous ja metsateollisuuden alalta (Elinkeinoelaman keskusiliitto,
2022.)

Jotta tyokykyisyys sailyy myds tydelaman ulkopuolelle syrjaytyneiden kohdalla, on tar-
kedd, ettd yhteiskunnassa on erilaisia hankkeita, jotka tahtaavat tydkyvyn ennaltaeh-
kaisyyn, yllapitdmiseen ja edistdmiseen. Toimintakyky kuntoon -hanke oli valtakunnallinen
avustusohjelma vuosille 2017—-2020, jossa oli 20 hanketta mukana tukemassa tyoikaisten
toimintakykya. Lahden Sininauha oli mukana yhtena naista hankkeista Nakymaton mies-
hankkeella. Hankkeessa tydskenneltiin viikoittain maatilapaivilla luonnon aarella Green
Care -ajatuksella seka liikkuen sdanndllisesti kaupunkialueella. Tassa opinnaytetydssa
tarkastellaan palvelumuotoilun menetelmien avulla asiakkaiden palvelupolkua. Tarkaste-
lun kohteena on asiakkaan kokemukset eri kontaktipisteissa palvelupolulla. Kohderyh-

mana toimivat Nakymaton mies- hankkeen asiakkaat ja hankkeen tyontekijat.

Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa asiakasnakdkulmasta palvelupolkua tai kehittda
jo olemassa olevaa prosessia tai ideoida uusia toimintoja tai palveluita. Opinnaytety6ssa

hyodynnetaan osia palvelumuotoilun prosesseista. Menetelmat ovat toiminnallisia ja



osallistavia kaikille mukana oleville. (Forsberg, Koivisto, & Saynajakangas 2019, 33; Buss
2020.)

Palvelumuotoilun menetelmilla palvelupolku hahmottuu ja asiakasarvon ja -kokemuksen
tarkastelun ja yhteiskehittdmisen kautta 10ytyvat kontaktipisteet, jotka kehittavat asiakas-
polkua mahdollisesti uusiin tai paranneltuihin toimintamalleihin jatkotyOskentelya ajatellen.
Teemat nousevat hankkeen toiminnasta, jotka ovat Green Care -toiminta, liikunta ja toi-
mintakyky. Myos asiakaspolun ja -profiilien luominen on osa palvelumuotoilun menetel-
mia.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan naiden teemojen pohjalta asiakas-, henkildston- ja
ympariston nakokulmia loytaakseni kontaktipisteistd uusia kehittdmisideoita hankkeelle ja
lisatakseni asiakasymmarryksen tarkeytta osana palveluita. Taman tyon hyddynnettavyys
korostuu parhaiten tulevien hankesuunnitelmien laadinnassa ottamalla asiakasnakdkulma
yhteiskehittamisella, tyontekijdiden osaamisen kehittdmisen ja yhteistyétahojen hyddynta-
mista huomioon. Kehittamistyd alkoi vuonna 2019 perehtymiselld hankkeen taustoihin.
Kevaalla 2020 toteutettiin tydpajatydskentely, johon osallistui Lahden sininauhan hank-
keen tydntekijat ja asiakkaat. Kehittamisideat pohjautuvat asiakas ja henkildstdn yhteiske-

hittamisen tuloksiin.

Koronapandemia vaikutti kevaalla 2020 hankkeessa estamalla Iahikontaktit ja haastoi vie-
maan palvelumuotoilun digitaaliseen tydoskentelyyn. Kehittamistyon prosessi kuitenkin
eteni suunnittelun, arvioinnin ja tarpeiden mukaan ja kehittamistyd siirtyi virtuaaliseen
maailmaan palvelumuotoilun avulla tarkastelemaan asiakkaiden palvelupolkua. Digitaalis-
ten tyOpajojen avulla myos laadulliset menetelmat ja kehittdmisideat oli mahdollista toteut-
taa. Tyopajat nostivat esille kehittdmiskohteita palvelupolussa ja samalla todistaen, etta
ihminen on kykeneva vaativissakin poikkeusolosuhteissa kehittamaan toimintaansa toteut-
taakseen sosiaalista kanssakaymista muiden yhteiskunnassa olevien kanssa. Tassa koh-
taa se tapahtui teknologian avulla samaan aikaan tuhansien muidenkin tyépaikkojen, yh-

teisdjen ja ryhmien ollessa etatydssa koronapandemia aikaan.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAT
2.1 Toimintakyky kuntoon- hanke vuosina 2017-2020

Toimintakyky kuntoon-hankkeen kohderyhmana olivat tydikaiset suomalaiset, joiden toi-
mintakyky oli heikentynyt sairauden, vamman, osattomuuden, huono-osaisuuden tai vai-
keiden elamankokemusten seurauksena tai oli vaarassa heikentya sosiaalisten ongel-
mien, osattomuuden tai epaterveellisten elamantapojen vuoksi. Kohderyhmaa olivat esi-
merkiksi kuntoutustukea saavat, pitkalla sairauslomalla olleet ja tyOkyvyttdmyyselaketta tai
kuntoutustukea hakeneet seka pitkaaikaistyottomat, joiden tyokyky oli vakavasti heikenty-
nyt ja tydelamaan paluu oli vaikeutunut. Kohderyhmaa olivat myos tybelamassa mukana
olevat paihteiden riskikayttdjat, henkilot, joiden fyysinen toimintakyky oli laskenut tai henki-
I6t, joiden toimintakyky oli vaarassa laskea uuden sairauden tai vamman vuoksi seka tyot-
tomaksi jadneet henkildt, joiden toimintakyvyn lasku vaarantaisi tyduran jatkumisen. (Toi-

mintakyky kuntoon 2017.)

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa kohderyhman psyykkista, fyysista ja sosiaalista toimin-
takykya tydssa ja vapaa-ajalla, lisata saanndllista likuntaa seka tukea terveellisia elaman-
tapoja ja auttaa muutoksessa. Avustusharkinnassa oli painotettu kohderyhman aktiivi-
suusuutta toiminnassa, toimintakyvyn kokonaisuuteen vaikuttavien toimintojen kehitta-
mista seka tydelamassa pysymiseen tai sinne palaamiseen vaikuttavien toimintojen kehit-
tamista. Toimintakyky kuntoon -avustusohjelmaan oli myonnetty noin kolme miljoonaa eu-
roa valtion avustuksia vuonna 2017. (STEA 2017.) Sosiaali- ja terveysministerid perusti
Suomen 100 vuoden itsendisyyden kunniaksi Toimintakyky kuntoon- avustusohjelman
(vuosille 2017-2020). Avustusohjelmassa rahoituksessa oli 20 erillistéd kehittamishanketta,

joita koordinoi Silta-valmennusyhdistys. (Toimintakyky kuntoon 2017.)
2.2 Lahden Sininauhan Nakymatdn mies -hanke

Sininauhaliitto on Suomessa perustettu vuonna 1936 ja se toimii noin sadan jasenyhtei-
son yhteistydverkostona. Sininauhaliitto ja jdsenyhteis6t auttavat vaikeaan tilanteeseen
joutuneita ihmisia ja erityisosaamisena ovat paihde- ja pelihaitat, riippuvuudet, mielenter-
veysongelmat, pitkdaikaisasunnottomuus seka sosiaalinen tyollistaminen. Sininauhaliiton
ja jasenyhteisojen strategian perusteina ovat kristillisyys, vastuullisuus, yhteistyo ja asian-
tuntijuus. Jasenyhteisot toimivat eri puolilla Suomea ja Lahden Sininauha on yksi jasenyh-
teisoista. (Sininauhaliitto 2019; Patentti- ja rekisterihallitus 2019.)

Lahden Sininauha on tehnyt jo pidemman aikaa alueellista vaikuttamista syrjaytymisuhan

alla olevien ihmisten parissa. Lahden Sininauha on aloittanut toimintansa vuonna 1976.



Toiminta alkoi vierailuista selviytymisasemalle olevien asiakkaiden luokse ja tavoite oli jar-
jestaa toimintaa ja pohtia ratkaisuja asiakkaan tilanteeseen. Sininauhan toiminta katsottiin
tarpeelliseksi ja kaupunki luovutti Lahden Sininauhalle kaupungin omistamat retkeilymajat
jaahallin kupeesta vuonna 1981. Retkeilymajoihin perustettiin paivatoiminta, jonka ideolo-
gia perustui Ruotsin "Paiva raittiina”- malliin. Sininauhan tyontekijat olivat kdyneet Ruot-
sissa tutustumassa malliin. Mallin idea oli, etta asiakkaat eivat olisi sailossa vaan heilla to-
dellakin olisi paiva raittiina aktiivisen toiminnan avulla. (Grongvist 2020.) Sininauhalla ol
pienimuotoista tukiasumista jo 80-luvulla (4 asuntoa) ja vuonna 1987 on rekisterdity Nou-
surinteen Tukiasumisen palvelut. Tukiasuminen on rekisterdity paihdepalveluiden alle (Fo-
necta 2020). Lahden Sininauha vastasi ensisuojasta aina 2000- luvulta 2014 vuoteen
saakka. Vuonna 2009 rakentuivat ensisuojan tontille Nousurinteen tukiasunnot (19 asun-
toa). Paivatoiminta siirtyi supistettuna toimintana Retkimajan tiloista pois Nousurinteen ti-
loihin. Gronqgvistin (2020) mukaan jo 80- luvulla autettiin myos vankilasta vapautuneita ja
heidat avustettiin suojaan juna-asemalta ja valilla suoraan vankilan porteilta. Grénqvist on

itse toiminut 80-luvulla johtajana Lahden Sininauhalla.

Lahden Sininauhan Nakymaton mies- hanke toteutettiin Lahden alueella ja hankkeelle oli
haettu Sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoitus vuosille 2018-2020. Nakyméaton
mies -hanke alkoi 2018. Hanke kuului Sosiaali- ja terveysministerion Suomi 100- avustus-
ohjelmaan "Toimintakyky kuntoon”. Hanke oli suunnattu 25-54-vuotiaille lahtelaisille tyot-
téomille miehille. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja paaosin maksutonta. Hankkeessa oli
kaksi ohjaaja ja tukena olivat Sininauhan asumispalveluiden tyontekijat ja toiminnanjoh-
taja. Hankkeessa oli keskimaarin mukana 10 miesta, mutta osallistujien maara vaihteli 4—

12 henkil6on teemojen ja paivien mukaan.

Nakymaton mies hanke pyrki edistamaan osallistujan toimintakykya liikkunnan, kulttuurin ja
Green Care -maatilatoiminnan avulla. Viikko-ohjelma muodostui liikunnasta, retkista, maa-
tilapaivasta, satunnaisista yhteistapahtumista muiden hankkeiden kanssa ja Aij&olkkari-
illoista Marian Kammarilla. Hankkeessa toimintakyvyn muutoksia seuratiin Kykyviisari-it-
searviointimenetelmalla. Kykyviisari arviointimenetelma pohjautui itsearvioon, jossa vas-
taaja arvioi omaa hyvinvointia, sosiaalisuutta ja tyokykyisyytta. Mittari auttaa puheeksi ot-
tamisessa ja auttaa omien tavoitteiden asettamisessa. (Ty6terveyslaitos 2020.) Hanke
toimi non-stop periaatteella ja pidempaan hankkeessa olleet miehet perehdyttivat myds
osaltaan uusia jasenia. Asiakkailla ei ollut rajattua osallistumisaikaa, he saivat olla mu-
kana niin kauan, kuin kokivat osallistumisen mielekkaaksi ja hyddylliseksi. Monella asiak-
kaalla on eri syista johtuvia sitoutumisvaikeuksia ja sen vuoksi osallistuminen on haluttu

pitdd mahdollisimman matalan kynnyksen periaatteella.



Lahden Sininauhaliiton esitti Lahden ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoille opinnay-
tetdiden mahdollisuuksia Nakyméaton mies -hankkeessa. Hankkeessa oli mahdollisuus
tehda erilaisia kehittamishankkeita hankkeen eri prosesseihin. Nakokulmiksi oli nostettu
likunnan vaikutukset, toimintakykya tukeva toiminta ja Green Care- toiminta. Myds kiin-
nostusta oli selvittda, millaisia hankkeita oli olemassa toimintakyvyn edistamiseksi. Opin-
naytetydn prosessi lahti yhteisista keskusteluista, jossa pohdittiin mitka asiat nousisivat
suurimpina hankkeista, joka tilaajaa itsedan eniten puhutti. Hankkeen tydntekijat pohtivat
hankkeensa vaikutuksia toimintakykyyn. Hankkeen toiminta keskittyi paaasiassa Green
Care -maatila paiviin ja kaupungissa liikunnan harrastamiseen saanndllisesti. Pohdintaan
nousi myds palvelupolun ja asiakaspolun nakyvaksi tekeminen. Palvelupolun tarkastelu
saattaisi auttaa avaamaan, miten hanketta tai palveluita voitaisiin kehittdd. Hankkeen pro-
jektipaallikén kanssa tarkasteltiin tarkoitusta ja tavoitteita kehittamistydlle. Palvelupolun
muodostaminen ja asiakkaiden kokemukset palveluista kiinnostivat. Palvelumuotoilemalla
voisi selvittdd hankkeen vaikuttavuutta ja kehittdd hanketta. Oppimisprosessini palvelu-
muotoilusta kaynnistyi tydeldmassa olevista aiemmista hankkeista kuten Rinnekotisaation
Tunne-projekti, joka tehtiin palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilijoi-
den innostuneisuus ja uteliaisuus ja menetelmien nappara kaytto tuottaa tietoa asiakkaista
oli vaikuttavaa ja halusin opiskella palvelumuotoilua omaehtoisesti lisaa ja kokeilla palve-

lumuotoilua kehittdmisen valineena.



3 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on palvelumuotoilun avulla tuottaa Lahden Sininauhalle ide-
oita palveluiden kehittdmiseksi. Tarkoituksena on tarkastella Lahden Sininauhan Nakyma-
tén mies- hankkeen asiakkaiden ja henkildstén kokemuksia eri kontaktipisteissa ja ympa-

riston vaikutuksia palvelumuotoilun menetelmilla.

Kehittamistyon tavoitteena on kehittdd Lahden Sininauhan asiakkaiden toimintakykya
edistavia palveluita ja saavuttaa mahdollisesti kilpailuetua uusissa hankerahoituksissa.
Tavoitteena on myds lisata ymmarrysta hankkeen asiakkaiden, henkiloston nakdkulmista
ja ympariston vaikutuksista. Tama edistaa myds henkiléston oman tyon jatkuvaa kehitta-

mista ja uuden oppimista.



4 TOIMINTAKYVYN, LIKUNNAN JA GREEN CARE TOIMINNAN MERKITYS
4.1 Toimintakyky

Toimintakyky muodostuu psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta kokonaisuudesta selviy-
tya arjessa jokapaivaisista toiminnoista yhteiskunnassa tydn, harrasteiden, vapaa-ajan,
opiskelujen ja itsednsa sekd muiden huolehtimisesta omassa elinymparistéssaan. Toimin-
takyky voidaan jakaa viela tarkemmin psyykkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja kognitiivi-

seen kykyyn. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2019a.)

Toimintakykya siis tarvitaan joka paivaseen valttdamattémiin valintoihin ja toimintoihin liitty-
vaan suoriutumiseen. Toimintakykyyn vaikuttavat perinndlliset, sairaudet ja elintavat. Toi-
mintakykyyn liittyvat suorituskyky ja kunto, joita voidaan myds arvioida. Suorituskyvyssa
arvioidaan henkilon parasta suoriutumiskykya ja kuntoa voidaan arvioida fyysisesti likun-
nallisin testein. Toimintakyvyn arviointiin liittyy myds psyykkisen kunnon arvioiminen. Pu-
hutaan myés terveyskunnosta, joka kasittda fyysisen kunnon osa-alueet kuten kestavyys,

notkeus ja lihaskunto. (Vuori 2016.)

Toimintakykya on alun perin historiassa kasitelty vahvasti sairauskeskeisella eli biomedi-
kaalisena kasitteena. On ajateltu, etta syyn seuraus on kuin konevika ja poistamalla syy
tai parantamalla sairaus palautetaan toimintakykyisyys. Tama ajattelu sopii tapaturmaisiin
ja vaikeisiin somaattisiin sairauksiin. Kun mukaan otetaan moninaisia sairauksia ja psyko-
sosiaalisia ja kayttaytymiseen liittyvia tekijoita heikkenee tama biomedikaalisesti ajateltu
nakokulma toimintakyvyn maarittelyssa. Toimintakykyisyyden arviointi ei saisi perustua
enaa pelkastaan kliiniseen tutkimukseen, vaan mukaan tulisi nykyisyydessa ottaa biopsy-
kososiaaliset nakokulmat eli biologiset ja ei biologiset, psykososiaaliset ja henkilokohtaiset
tavoitteet. Kuitenkin ajatus lahes 50 vuoden takaisesta biopsykososiaalisesta ajatusmal-
lista on huonosti toteutunut varsinkin terveydenhuollon ammattilaisten parissa koska aja-
tusmalli on edelleen biomedikaalinen monessa kliinisessa tydssa sairauksien hoidossa.
Useampia nakdkulmia on tullut lisda viimeisen 10 vuoden ajalta siitd, miten toimintakykya
tulisi parhaiten arvioida. World Health Organization (WHO) on maaritellyt vuonna 2001 uu-
delleen 80-luvulla luodun toimintakyvyn arvioinnin ICF-luokituksen (International Classifi-
cation of Functioning, Disabilities and Health) niin, etta toimintakyky muodostuu suoriutu-
misesta, osallisuuden, ruumin ja kehon toiminnallisuudesta. ICF: n on yhdistetty biomedi-
kaalinen ja yhteiskunnallinen nakékulma, jossa ihminen yksildllisesti pyrkii integroitumaan
yhteiskuntaan. Tama tarkoittaa, ettéd yhteiskunnan ymparisté tuottaa haasteita, joissa yk-
sild koettaa selviytyd monenlaisista tilanteista. Siltikin toimintakyvyn maarittelemisessa on

edelleen paljon ndkemyksia eri tieteenaloilta, joita on toivottu ICF luokitteluun mukaan



vahvistamaan viela tarkempaa ja syvallisempaa nakemysta toimintakyvysta. (Keratar
2016, 23-24)

Toimintakykya seurataan saannollisesti vaestossa lapsista vanhuksiin. Vuonna 2017 alkoi
FinTerveys tutkimus, josta on saatu alueellisia tuloksia tarkasteltavaksi. (Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitos 2019b.) Tutkimuksilla voidaan kohdentaa alueellisesti voimavaroja parem-
min ja ehkaista toimintakyvyn heikkenemista. Vuonna 2021 otettiin vuoden 2017 osallistu-
neet satunnaisotolla uudelleen seurantatutkimukseen, jotta tiedoilla voidaan selvittaa toi-
mintakyvyn ja hyvinvoinnin muutoksia ja vertailla koronan vaikutuksia ja kehittaa toiminta-
malleja epidemioihin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2022.) Alueellisessa tutkimuk-
sessa loytyi psyykkisen toimintakyvyn alueella merkittavia poikkeavia tuloksia tyéttémyys-
paivarahalla olevien 18—34-vuotiaiden nuorten miesten kohdalla. Heilla esiintyi 6,3 kertaa
yleisemmin mielenterveyden ongelmaa kuin muilla ikatasoisillaan. Tutkimus pohjautui Ter-
veyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) 2005-2016 seurantatutkimukseen paakaupunkiseu-
dulla. (Vaalavuo 2020.) Monialainen tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi pitkdaikaistyot-
tomilla -tutkimuksessa Oulun seudulla todettiin myés pitkaaikaistyottdmien kohdalla hei-
kentynyt tyokyky. Taustalla oli paaasiassa mielenterveyden haasteita. Moninaiset sairau-
det olivat johtaneet osan kohdalla pysyvaan tyokyvyttdomyyteen. Osan kohdalla mahdolli-
sesti hoidon ja kuntoutuksen piirissa olisi kuitenkin mahdollisuus palauttaa tyokyky. (Kera-
tar 2016, 93.)

4.2 Liikunnan merkitys

Teknologian kehitys on tuonut uudenlaisia haasteita likkumiselle. Teknologia on korvautu-
nut tydtehtavissa tehtya liikkumista tydpaikoilla. Vapaa-aikana television, tietokoneiden ja
alypuhelinten seuranta on lisannyt myds ihmisten paikalla oloa. Jo parinkymmenen vuo-
den ajan on vaestotutkimuksissa todettu liikkumattomuuden haittoja ihmisen toimintaky-
kyyn. Urho Kekkosen kuntoinstituutti (UKK) on myds paljon tutkinut terveyden ja terveysilii-
kunnan edistamiseksi. Instituutista 16ytyy esimerkiksi valmiita ohje- koulutuspaketteja pai-
kallaolon vahentamiseksi. Myds taloudelliset lukemat liikkumattomuuden vaikutuksista yh-
teiskunnallisesti ihmisten toimintakykyyn ovat merkittavia. UKK — Instituutti seuraa saan-
nollisesti liikkumisen suosituksia ja tutkimuksia myos maailmalta. Vuoden 2022 liikkumi-
sen suosituksissa korostuu pienetkin ajallisesti muutamien minuuttien liikkumiset. Kevyen
likunnan hyodyt ovat jo niin merkittavia terveydellisesti koska ne alentavat rasva-arvoja,
tasaavat verensokeria, liikuttavat lihaksia ja vilkastuttaa verenkiertoa. Liikkumisen suosi-
tukset pohjautuvat Yhdysvaltain terveysviraston suositukseen, joka pohjautuu laajaan

kansainvaliseen tutkimukseen liikkumisen eduista. (UKK-Instituutti 2022.)



Yhdysvaltaisen terveysviraston Office of Disease Prevention and Health Promotion -si-
vuilla on kattava paketti eri ikaisille suunnattuja fyysisen aktiivisuuden ohjeita ja videoita.
Keskeisissa suosituksissa aikuisten tulisi likkua 150-300 min vahintaan viikossa ja lisaksi
2 kertaa viikossa harrastaa lihaksia vahvistavaa toimintaa kuten punnerrusta tai painon
nostoja. Ohjeissa myds kehotetaan liikkumaan paljon ja istumaan vahemman. Paivite-
tyista ohjeista on myos poistettu niin sanottu vahimmaisvaatimus 10 minuuttia kerralla
koska tutkimustulokset puoltavat, ettad jokainen minuutti on tarkea ja kohti oikeaa suuntaa
lisata liikuntaa ja kohti pidempiaikaisia terveyshyo6tyja. (ODPHP 2020.) Duodecimin Kay-
pahoitosuosituksissa on edelleen suositus, ettd 10 minuuttia kerrallaan useammassa
osassa ja sen tulisi sisaltda kuormittavaa ja kestavyysliikuntaa vahintaan kahtena kertana
viikossa. Kaypahoidon liikkuntasuositukset pohjautuvat myos Yhdysvaltain terveysministe-

rion liikkuntasuosituksiin. (Kaypahoito 2022.)

Sussexin yliopistossa testattiin stressitason laskemiseen vaikuttavia menetelmia ja yhtena
tutkittavana oli kdvelyn merkitys. Tutkimuksessa ilmeni, etta kavely laski 40 % prosenttia
stressitasoja. Liikunnalla on my®ds siis elvyttava vaikutus mieleen. Liikunta myos edistaa
suolentoimintaa, vahvistaa immuunijarjestelma, saatelee hormonitasoja, lisda voimava-
roja. Lisaksi luonnossa oleilu on rauhoittanut, laskenut verenpainetta ja syketta. Lukemi-
sella ja musiikin kuuntelemisella on ollut jopa 60-70 % vaikutus stressitilanteen laskemi-
seen. Nailla menetelmillda on merkitysta stressitasojen laskuun ja ettd kysymys on koko-

naisvaltaisesta hyvinvoinnista. (Asikainen & Tuomilehto 2016, 110,147.)

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) aikuisvaeston terveyskayttaytyminen (AVTK) ja
terveys tutkimus on tehty vuodesta 1978 vuoteen 2014. Vuonna 2000 kyselyyn vastan-
neista miehista 59 % liikkui vahintdan 2 kertaa viikossa kolmenkymmenen minuutin ajan.
Tydmatkaa kulki miehista 29 % kavellen tai pyoraillen vahintaan viisitoista minuuttia, kun
vastaavasti naisten osuus oli 46 %. (Helakorpi ym. 2000,16.) Vuoden 2014 kyselyyn vas-
tanneista miehista 54 % liikkui vahintaan 3 krt vilkkossa. Huomioitavaa oli kuitenkin, etta
likkuminen on vahaisinta 33—45-vuotiaiden ikdryhmassa. TyOmatkaosuuksia tarkastelta-
essa miesten tydmatkat liikkumalla oli edelleen heikommat kuin naisilla. (Helakorpi &
Helldan 2015, 19.)

Vuonna 2010 rinnalle tuli Aikuisten terveys, - hyvinvointi- ja palvelututkimus (ATH). ATH:n
tutkimuksesta on koostettu aikasarja vuosilta 2013-2015, jossa on vapaa-ajan liikuntaa
harrastamattomien osuudet eroteltuina muista vastauksissa. (Parikka 2018.) Seuraavassa
taulukossa (kuvio 1.) olen vertailuksi koostanut tutkimuksen tuloksia miesten osalta koko

Suomen ja Paijat-Hameen osalta.
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Vapaa-ajan liikuntaa harrastamattomien miesten osuus
koko Suomessa ja Paijat-Hameen alueella 2013 - 2015
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Kuvio 1. ATH tutkimuksen 2013—-2015 tuloksia liikuntaa vapaa-ajalla harrastamattomien

osuuksista Paijat-Hameessa ja koko Suomessa (Mukaillen ATH:n tilastoa)

Vuodesta 2017 tutkimukset jatkuivat Finsote-tutkimuksen nimelld vuoteen 2020, tutkimuk-
seen on tuotu uutena palvelukokemuksien liittyvia kysymyksia ja alueellisia muutoksia ja
arviointeja seka vaeston ndkemyksia palveluista. Jatkossa aikuisvaeston tutkimukset jat-
kuvat 2022 vuodesta osana Terve Suomi — tutkimusta. (Koskela & Parikka 2022.) Fin-
Sote tutkimuksessa vuonna 2020 koko suomen alueella miehistd 40 % saavuttaa liikku-
missuositusten mukaiset viikoittaiset likuntamaarat, mutta kyselyyn vastanneista miehista
60 % ei saavuta suosituksia. Alueellisia isojakin eroja hyvinvointialueilta 16ytyy ja esimer-
kiksi Paijat-Hameen alueella liian vahan liikkuvien osuus on kasvanut, kuten se on Van-
taan, Keravan tai Pohjanmaan kohdalla, kun taas Helsingissa tai Pohjois-Pohjanmaalla
lukemat ovat alhaisemmat vertaillessa koko suomen alueella (Huhtala-Hedman & lkonen
2020 6-11).

Helsingin kaupungin liikuntaviraston NYT-hankkeessa (2016) tutkittin mukana olevien
tyéttdmien nuorten aikuisten liikunnan aloittamista ja selvitettiin liikunnan vaikutuksia toi-
mintakykyyn. Hankkeessa oli koettu likunnan ennaltaehkaisevan syrjaytymista ja vaikutta-
nut toimintakykyyn niin etta se on tukenut sosiaalista kanssakaymista, fyysista jaksamista

ja mielenterveytta. (Ahoranta 2016, 2, 39.)

Pohditaanpa historiaa taakse pain. Kylpylat ovat vuosituhansia palvelleet ihmisia rentout-

taen, virkistaen ja kivun hoidon lievittdjina. On todettu vesiliikunnan vaikutusten
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rentouttavan lihaksia, edistavan verenkiertoa ja vaikuttavan rasva- ja tulehdusarvojen pa-
rantumiseen. Vaikutus on heijastunut jopa kuukausien paahan. Hassuinta on, etta liikku-
mattomuus ei johdu itse tiedon puutteesta. Suomalaisilla on tieto terveysvaikutuksista ja
likuntapaikoista monipuolisessa ymparistdssa. On epailty, ettd kyse on enemman moti-
vaatiossa, sisdisessa puheessa kun pitaisi tydpaivan jalkeen lahtea liikkkumaan. Liikkumat-
tomuudelle on esitetty syyksi myos terveysongelmia. Kun on opittu, etta terveysongel-
missa kuten esimerkiksi kivun ilmaantuessa, tulee rajoittaa liikkumista ja tdssa suomalai-
set ovat hyvin tunnollisia. Ty6terveyslaitoksella on tutkittu pitkdan kipututkimusta, jossa on
etsitty keinoja kivun hallintaan. Kipu vaikuttaa toimintakykyyn erittain paljon. Kivunhallin-
taan on ryhmia ja laadittu ohjeistuksia, joilla motivoida ja muuttaa ajatusmaailmaa lilkkkumi-
sen suhteen. Ohjeissa tuodaan esille myoOnteisia asioita, miten liikunta parantaa younia,
antaa virkeytta, vasymys vahentyy ja elaméanhallinta lisdantyy motivoidakseen ihmisia liik-

kumaan. (Tyoéterveyslaitos 2022; Miranda 2020a.)

4.3 Green Care toiminta

Green Care on ammatillista toimintaa, joka liittyy luontoon ja maaseutuymparistéén. Toi-
minnan tavoitteina on parantaa ihmisten eldménlaatua ja hyvinvointia kayttamalla erilaisia
elain- ja/tai luontoavusteisuuden menetelmia, esimerkiksi sosiaalista ja terapeuttista puu-
tarhatoimintaa, kuntouttavaa toimintaa maatiloilla, ratsastusterapiaa tai ekopsykologisia
menetelmia. Menetelmat valitaan ammattialan osaamisen mukaisesti ja toiminta on tavoit-
teellista, vastuullisesta ja ammatillista. Osallistujien kokemat hyvinvoinnin vaikutukset
osallisuuden ja kokemusten seka luonnon elvyttdvyyden kautta. Toimintaa toteutetaan
yleensa luonnossa tai maatiloilla, mutta erilaisia Green Care -elementteja voidaan tuoda
myds kaupunkiin tai laitoksiin. (Luonnonvarakeskus Luke 2019 & Green Care Finland
2019.)

Salovuori (2012) on tutkinut puutarhatoiminnan vaikutuksia ohjaustyén nakoékulmasta.
Han on Pro Gradu -tutkielmassaan selvittanyt, miten luodaan hyva ohjaussuhde ja mita
taitoja vaaditaan Green Care -ohjaajalta. Ammatillisuus, vuorovaikutustaidot ja nopeiden
muuttuvien tilanteiden hallinta korostuivat ohjaustydssa. Ympariston vaikutuksista nousi
esille terveytta tukevaa vaikutusta, onnistumisen ja osallisuuden tunnetta ja voimaantu-
mista. Suomessa tulisikin panostaa huomattavasti enemman Green Care-toimintaan. Nor-
jassa on esimerkiksi noin 900 Green Care -maatilaa, kun suomessa on keskimaarin 248
Green Care -toimijaa, joista maatila -toimintaa 82. (Salovuori 2012, 3,102; Green Care
Finland 2020.)
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Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus (MTT) on tehnyt vuosina 2009-2014 useita
tutkimus- ja kehittdmishankkeita, joissa on selvitetty Green Care -toimintaa: sisalt6a ja ke-
hittdmisen mahdollisuuksia seka ehtoja palvelun tuottajien, markkinoiden ja eri asiakas-
ryhmien nakoékulmista, huomioiden myos eri sektoripolitikat. MTT:ssa on tutkittu myos
lahtokohtia Green Care-toiminnan vaikuttavuudesta yksilén hyvinvoinnin ja maaseudun

nakokulmasta. (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus 2019.)

Green Care -toiminnasta olisi tarkea 10ytaa lisaa tutkimustuloksia ohjattavien eli asiakkai-
den nakdkulmasta. Olisi tarkea paasta vertamaan ohjaajien ja ohjattavien nakemyksia ja
kokemuksia (Salovuori 2012, 103). Green Care Finland koordinoi suomessa Green Care
palveluita yhteen. Green Care Finland kehittda toimintaa yllapitamalla Green Care -hank-
keista -ja tutkimuksista sivustoa, josta I6ytyy esimerkiksi Green Care -tutkija yhteiso.
Heilla on Facebookissa yllapitosivusto jasenille. Green Caresta kiinnostuneet voivat vin-
kata uusista toimijoista, kehittdmisideoista ja tutkimuksista. Creen Care Finland tekee
myo0s vaikuttavuustutkimusta. Tarkoituksena on tunnistaa vaikuttavuuteen liittyvia elain ja
luontoavusteisen toiminnan vaikutusmekanismeja. Esimerkiksi valiton vaikutus usein saa-

daan suoraan asiakkaalta palautteen tai kehonkielen kautta. (Green Care Finland 2020.)
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5 PALVELUMUOTOILU, ASIAKASKOKEMUS JA ARVO
5.1 Palvelumuotoilu palveluiden kehittamisessa

Olemassa olevien palveluiden kehittdmisessa voidaan kayttda palvelumuotoilua tai palve-
lumuotoiluajattelua. Menetelmien ideana on ohjata palvelumuotoilun ajattelua. Ajatusmaa-
ilma on siis tdrkedmpi omaksua menetelmid enemman. Palvelumuotoilu ei ole vain uusien
palveluiden kehittdmiseen vaan sen ominaisuudet ovat paljon laajemmat. (Makinen 2018,
72—74.) Palvelumuotoilu kasittdd koko palvelun sen alkupisteesta paatdkseen sisaltden
asiakkaan kulkemisen palvelupolulla seka palvelun tarjoajan ja tuottajan toiminnan. Asiak-
kaan kokemaa palveluketjua, palvelun tuottamista ja tarjoamista tulisi kehittda kaytannon-
laheisesti. Palvelumuotoilun tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa palveluja yhteisella
kehittamisella, johon osallistuu myos asiakas ja sidosryhmat. Palvelumuotoilun keskipis-
teena on asiakkaan tarpeiden ymmartaminen ja palvelumuotoilu tukee sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan eettista palveluntuotantoa. Tulevaisuuden menestyjien tulee huomioida asi-
akkaansa aidosti ja kunnioittaa heita. Ammattieettisyys on yksi oleellinen menetystekija.
(Ahonen 2017, 6-7.)

Palvelumuotoilussa ideana on kerata syvempaa tietoa asiakkaista ja menetelma vaatii
palvelumuotoiluajattelijalta empatiaa eli kykya asettua toisen asemaan seka kykya kuulla
ja seurata asiakkaita, halua selvittda syvallisemmin asiakkaan kokemuksia, arvoja ja tun-
teita palvelussa. (Makinen 2018, 59.) Koska tutkittavana on ihmisiin ja ilmi6ihin liittyvia ko-
kemuksia, niin palvelumuotoilun avulla voidaan selvittaa asiakkaiden kokemuksia, motii-
veja, arvoa ja kehittda palvelupolkua ja saada ideoita uusille palveluille (Tuulaniemi 2011,
38). Palvelumuotoilu on vasta viime vuosina noussut sosiaali- ja terveysalalla yhtena ke-
hittdmismenetelmana ja nostanut suosiotaan asiakas- ja palvelupolkujen kehittdmisessa.
Asiakaslahtoisyys on palvelumuotoilun peruste. Yrityksen tuleekin olla hyvin asiakaslahtdi-
nen, palvelut Iahtevat asiakkaiden tarpeista ja palvelu vasta asiakaan tarpeita ja odotuk-
sia. (Forsberg ym. 2019, 83).

Palvelunkayttajan ottaminen mukaan kehittdmiseen edistaa arvon muodostumista. Puhu-
taan yhteiskehittamisesta. Yhteiskehittdminen sitoo vahvasti mutta ei tarkoita, etta kaikki
osallistuvat paattamaan palveluista. Tavoite on, ettd kaikki nakdkannat huomioitaisiin tie-
don kerdamisen aikana. Yhteiskehittdminen tapahtuu usein juuri tyépajoissa, erilaisissa
ryhmatiloissa tai palvelun ymparistdissa. Myos virtuaaliset tilat mahdollistavat yhteiskehit-
tamisen. Yhteiskehittdminen on tapa tehda kehittamista, kyse ei siis ole tydkalusta, jolla
kehitetdan. Kuitenkin on huomioitava, ettd palvelumuotoilija huolehtii prosessista ja siita

ettd yhteiskehittdmiseen osallistuneilla on riittavat tiedot ja ohjaus soveltuvien tydkalujen
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kayttédn kehittamisessa. Yhteiskehittdminen mahdollistaa eri prosesseihin osallistumisen

suunnittelun mukaisesti. (Tuulaniemi, 2011,54-55.)

5.2 Asiakaskokemuksen ja arvon muodostuminen palveluissa

Palvelu on yleensa toiminto eli aineeton ja siten asiakas joutuu paattelemaan palvelun si-
saltamat ominaisuudet saatavilla olevista aineellisista vihjeista. Naitd ovat esimerkiksi toi-
minnassa kaytetyt valineet ja laitteet, henkildkunnan kaytds ja ulkoinen olemus seka pal-
velupaikan fyysinen siisteys. Muokkaamalla aineellisia tekijoitd voidaan vaikuttaa asiak-

kaalle syntyvaa palvelun mielikuvaa. Palvelusta voidaan yrittda myds rakentaa yritykselle
tunnettua merkkia eli brandia, joka parantaa asiakkaan kykya ja mahdollisuuksia hahmot-

taa aineetonta palvelua. (Ldmsa & Uusitalo 2002,18.)

Palvelu on tapahtuma, jonka yleensa tuottaa useat ihmiset ja siksi sitéd on vaikea suunni-
tella etukateen. Palvelu on ainutkertainen, josta seuraa palvelujen heterogeenisyys eli
vaihtelevuus. Palvelun tuottavan henkildkunnan liséksi asiakas on aina mukana palveluta-
pahtumassa. Lisaksi samanaikaisesti paikalla olevat muut ihmiset voivat vaikuttaa palve-
lutapahtumaan seka sen onnistumiseen. Palvelutapahtumassa vuorovaikutuksella on eri-
tyisen painava rooli. Laadukas palvelutapahtuma ja asiakkaan tyytyvaisyys edellyttavat
erityisesti vuorovaikutuksen onnistumista. Henkildkunnan osaaminen ja vuorovaikutustai-
tojen kehittaminen on keskeista asiakaspalvelussa. Palvelu tuotetaan ja kulutetaan sa-
manaikaisesti ja on myos ainutkertainen tapahtuma, jota ei voi sailyttaa tai varastoida.
(Ladmsa & Uusitalo 2002, 18—19; Tuulaniemi 2016, 26.)

Palvelun merkitys liilketoiminnan kannalta on kasvanut koko ajan. Palvelu voi olla itses-
saan liiketoiminnan perusta eli palvelu on talldin ainoa asiakkaan ostama kohde. Palvelu
voi olla osa toiminnan kokonaistarjontaa, jolloin palvelu siséltyy samanarvoisesti tavaran
kanssa yrityksen tuotemyyntiin. Jos palvelu on kilpailukeino, se tukee tuotteiden myyntia.
Palvelun osuus kilpailuetuna korostuu jatkuvasti, koska eri yrityksilld on samanlaisia tuot-
teita myynnissa ja ainoa erotuskeino voi olla palvelun laatu. Palvelu voi tarjota myds ela-
myksia ja talldin palvelun laatu voidaan maaritelld vain intuitiivisesti. Laadun kokeminen
on subjektiivinen kasite ja se pitaa sisallaan seka tiedollisia ettd tunneperaisia osuuksia.
Elamyksellisen nakékulman kautta laadukas palvelu pitda sisallaan asiakkaan ja asiakas-
palvelijan vuorovaikutuksen tunnelman, tyoyhteison hyvan ilmapiirin, palveluympariston
esteettisyyden asiakkaan saaman tunnekokemuksen ja tarinan, jonka asiakas ostaa.
(Ldmsa & Uusitalo 2002, 20-25.)
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Palvelupolku on visuaalinen kuvaus tai tarina asiakkaan tekemasta matkasta. Se ei ole
koskaan sataprosenttinen totuus asiasta vaan suuntaa antava kuvaus palvelupolusta. Pal-
velupolun tarkastelu ei ole helppoa, vaan aikaa vievaa, mutta sen tarkastelu auttaa I6yta-
maan kehittdmiskohteita ja keskittymaan itse asiakkaisiin. (Boag 2019.) Palvelupolku si-
saltaa palvelutuokioita ja itse palvelutuokio sisaltaa useita kontaktipisteitd. Kontaktipisteet
muodostuvat elinymparistdsta ja materiaaleista seka toimintatavoista. Kontaktipisteet ovat

tarkeita, koska siella asiakas on aina aisteillaan mukana. (Tuulaniemi 2011, 40-41.)

Asiakaskokemus muodostuu siis monien kontaktipisteiden kautta. Asiakkaan kokema ar-
vonmuodostuminen tapahtuu palvelupolun eri vaiheissa jo alkaen ennen varsinaista pal-

velua ja jatkuu palvelun paattymisen jalkeenkin. (Tuulaniemi 2016, 40.) Arvoa ei voi muo-
dostaa kukaan muu kuin asiakas itse. Arvon muodostamiseen vaikuttavat tekijat syntyvat
4 eri kategoriasta (kuvio 2). Nama ovat sosiaaliset, psykologiset, tunneperaiset ja toimin-

nalliset tekijat. (Bain &Company, 2019.)

Kuvio 2. Asiakasarvon elementit (mukaillen Bayn &Company 2019)

Toiminnallisia arvon muodostajia voivat olla esimerkiksi helppous, ajan ja rahan saasto,
kun tunneperaisia arvon muodostajia ovat taas hyvinvointi, elamykset, kierratettavyys ja
laatu. Psykologisissa arvon muodostajissa motivaatio, yhteenkuuluvuus ja toiveikkuus ja
sosiaalisissa arvovalintojen seurauksena tulee mielihyvaa kuten lahjoitukset, kummius ja
ekologisuus. (Matter 2019.) Arvokokemusten tyypeista tunnearvo on yksi eniten sitouttava
tekija. Vahva kokemus jaa alitajuntaan ja saa asiakkaan palaamaan aina uudelleen (Ba-
lentor, 2019 & Lahdemaki 2019).
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6 PALVELUMUOTOILUN PROSESSI JA KEHITTAMISMENETELMAT
6.1 Tutkimuksellinen kehittamishanke

Kehittamishankkeen painopiste on tutkimuksellisessa kehittdmisessa. Kaytannén aidosta
ymparistdsta nousevat ne haasteet ja kysymykset, joita ohjaillaan tarpeen mukaan tutki-
muksellisilla menetelmilld ja periaatteilla ratkaistavaksi. Puhutaankin uudenlaisista ta-
voista tuottaa tietoa, jossa tutkimus on auttamassa arjen kehittamista. (Toikko & Rantanen
2009, 22.) Tama opinnaytetyd on ihmislahtdistd muotoiluajattelua palvelumuotoilun kei-

noin Lahden Sininauhan Nakymatén mies- hankkeessa.

Kehittamisen tulee olla kriittista, analyyttista ja edeta jarjestelmallisesti. On varsin tarkeaa
kuvata tietoperusta, johon kehittaminen liittyy ja onnistuessaan voidaan tuoda mahdolli-
sesti jotain uuttaa kuten mallintamaan tyéelaman kaytanteita. Tyoelamaan liittyva tieto,
kokemuksellisuus ja valmiudet tulee tarkastella kriittisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 17.)

Opinnaytetydn tietoperustassa kaytettiin tieteelliseen tutkimukseen ja ammatilliseen kirjal-
lisuuteen perehtynytta tietoa toimintakyvysta, likunnan merkityksesta, Green Care -toimin-
nasta, asiakaspolun ja -arvon muodostumisesta, yhteiskehittdmisesta seka kehittdmisesta

palvelumuotoilun menetelmin.

Tutkimusainestoa kerattiin palvelumuotoilun osallistavia ja toiminnallisia menetelmia hyo-
dyntaen. Menetelmilla kartoitettiin asiakaskokemusta ja arvoa, muodostettiin palvelupolku
ja tuotettiin kehittamisideat palvelupolulle tai uusia ideoita seuraaviin hankkeisiin. Menetel-
missa korostui tyopaja tyoskentely, joissa myos opinnaytetyon tekija, hankkeen tyonteki-
joita ja asiakkaita osallistettiin kehittdmiseen. Yhteiskehittdminen on tietynlainen prosessi
myds. Yhteiskehittdmisessa rakennetaan luottamusta tutustumisen kautta. Yhdessa ihme-

telldan, kaydaan keskusteluja ja muotoillaan tuloksia. (Isola, ym. 2017, 32.)

Opinnaytetydssa kuvataan hankkeen kehittdmisprosessi, eteneminen, toteutus ja tulokset
seka jatkokehittamisideat. Kehittdmishanke etenee palvelumuotoilun prosessinomaisesti

maarittely, tutkimus, ideointi ja arviointivaiheisiin tuplatimantin mallia noudattaen.

6.2 Palvelumuotoilun prosessi palvelupolun kehittdmisessa

Kehittamisty® on aikaa vievaa ja koostuu usein monista vaiheista, jolloin voidaan puhua
muutosprosessien lapikdymisesta. Vaiheiden takana on usein suunnitelmia ja tavoitteita,

jotka auttavat tarkastelemaan jo seuraavia vaiheita. Suunnitteluvaihetta seuraakin
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toteuttamisvaihe, jossa tutkimuksellisia menetelmia kaytetaan toteuttamisessa. Toteutuk-
sen jalkeen seuraa arviointi vaihe. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 22.) Tata voidaan
myos kutsua lineaariseksi malliksi, jossa prosessi toisensa jalkeen etenee suunnitellusti
eteenpain (Toikko & Rantanen 2009, 22). Palvelumuotoilu ei kuitenkaan itsessaan etene
lineaarisesti vaan erilaisten kokeilujen kautta tapahtuu oppimista. Prosessi on avoin uu-
den oppimisen myéta ja ennakointi on yleensa vaikeaa. (Sivistystoimen tydkalupakki
2013, 5.) Tuulaniemen (2011) mukaan palvelumuotoilussa olisi kuitenkin selkea prosessi,
joka saastaa aikaa luovaan tyéskentelyyn, kun ei tarvitse tapahtumaketjuja tehda uudel-
leen. Ja jos kyseessa on olemassa olevan palvelun kehittdminen, voidaan prosessista ot-
taa vain tarvittavia osia. (Tuulaniemi 2011, 58-59.) Palvelumuotoilun prosessi jakautuu vii-

teen vaiheeseen (kuvio 3):

Mm S m

Kuvio 3. Palvelumuotoilun prosessi (mukaillen Tuulaniemi 2011,58)

Tassa kehittamistehtavassa hyddynnettiin osia Tuulaniemen (2011) palvelumuotoilun pro-
sessista. Kehittdminen kohdistui palvelumuotoilun prosessien (kuvio 4) kohtiin 1-3 seka 5.
Kohta 4 jai jatkojalostettavaksi palveluntuottajalle, jos aikovat kehittda hanketta tulevai-

suudessa eteenpain ja hyodyntaa tuloksia esimerkiksi jatkorahoitushakemuksissa.
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s L3htotilanteen, tavoitteiden ja tarkoituksen N
hahmottaminen

» viitekehys, taustatietojen kerddminen, rajaaminen

2019

Madrittely

* Asiakasymmarryksen muodostuminen
* Haastattelut, kyselyt,selvittelyt

2020 * TYSpajoissa syvennytddn palvelumuoilun menetelmilla

* Kontaktipisteet |6ydetdan. Kontaktipisteiden
tunnistamista ja kiteyttdmista tySpajoissa
* kehittia ratkaisuja, testata ideoita.

» |decinti, konseptien testaus ja vienti
» Jatkoideat

* Kehittdmistydn arviointia

Kuvio 4. Palvelumuotoilun prosessi, aikataulu kehittdmistydssani (mukaillen Tuulaniemi
2011, 58)

Palvelumuotoilu prosessina edistaa palvelun laatua ja tunnistaa kayttajien tarpeita. Se on
myo6s samalla luovuuden ja analysoinnin tarkkuutta. Palvelumuotoiluprosessi on myos
tunnettu tuplatimantti mallistaan. Malli auttaa hahmottamaan visuaalisesti viela paremmin
eri prosessin vaiheita ja siksi on hyva tuntea myoés tuplatimantin prosessimalli. (Forsberg
yms. 2019, 26; Buss,2020.) Timanttimallissa (kuvio 5.) korostuvat eri prosessin vaiheet,
ensimmainen timantti on ongelmien tunnistamista, kun taas seuraava timantti on ongel-

mien ratkaisemista.

LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

Kuvio 5. Tuplatimanttimalli (mukaillen Buss 2020).
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Ensimmainen timantti jakautuu kahteen vaiheeseen, josta ensimmaista vaihetta kutsutaan
Loyda -vaiheeksi. Prosessin vaiheessa selvitetdan paljon tietoa, jolloin prosessista 16yde-
tdan uuttaa tietoa laajasti laadullisten keinojen avulla, kuten kyselyt, haastattelut, palvelu-
muotoilun erilasten menetelmien hyédyntaminen kuten tydpaja tydskentelyt, palvelu - ja
asiakaspolun tarkastelua ja asiakastiedon kerdaminen. Loyda -vaihetta seuraa Maarita -
vaihe eli timantin toinen puolisko. Maarita vaiheessa analysoidaan tieto, joka lisda ymmér-
rysté jolloin esim. palvelupolku selkeytyy. Suppilon kapeutumista, kohti timantin karkea ki-
teytetddn tiedot ydinkohtiin. Seuraavaksi siirrytddn uuden timantin ensimmaiselle osalle,
jota kutsutaan Kehita-vaiheeksi. Asiakkaat ovat edelleen mukana prosessissa ideoimassa
ja alkuun ideoita voi olla paljon. Ideoiden maara on yleensa valtava ja sitéd seuraa kehitta-
misideoiden jalostaminen ja rajaaminen kritiikin ja muutosehdotusten pohjalta. Prototy-
pointi on tassa esimerkiksi yksi menetelma, jolla saadaan palvelua visualisoitua ja konk-
reettisemmaksi. Timantin viimeinen puolikas on Tuota -vaihde, jossa pyritaan ideoista ot-
tamaan ne, jotka voisivat toimia asiakkaille. Tassa kohdassa voidaan testata ideoita kay-
tanndssa ja pohditaan taloudellisesti ja teknillisesti onko palvelu kannattava. Prosessin
loppuvaiheessa timantin karkea kohti syntyy ratkaisu palvelun jatkojalostamisesta ja kan-
nattavuudesta. (Forsberg ym. 2019, 28-30.)

6.3 Kehittdmistydn eteneminen palvelumuotoiluprosessissa

Tassa luvussa kuvataan kehittdmistydn menetelmien eteneminen palvelumuotoiluproses-
sissa tuplatimantin mallin mukaisesti (kuvio 6). Malli auttaa hahmottamaan menetelmien
kayttdéa eri kohdissa timanttia. LOyda -vaiheelle oli varattu ajallisesti 3kk, mutta tiedon ke-
radminen tapahtui jo aiemmin heti yhteydenotosta hankkeen projektipaallikk6én 2019 vuo-

den puolella.
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01-03/2020 04 -06/2020 08/2020

LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

Kuvio 6. Tuplatimantin kehittamisprosessi aikataulutettuna (mukaillen Buss 2020).

6.3.1 Loyda ja maarita

Loyda -vaiheeseen voidaan liittda laadullisia tiedon keraamisen menetelmia. Puoliavoimet
strukturoidut kysymykset ovat yksi laadullisen tiedon keraamisessa. Teemahaastattelut
ovat vapaamuotoisempia kyselyja, joita ei ole niin tarkkaan mietitty etukateen sanallisesti.
Teemahaastatteluissa nousevat aiemmin tutkitun kirjallisuuden ja taustaselvittelyn poh-
jalta ja tekevat osallistujalleen vastaamisen vapautta (Tietoarkisto 2022). Tassa vaiheessa
oli henkildkunnan ja projektipaallikon kanssa tiivis sdhkopostien valityksella tapahtuva
keskustelu, jossa tarkennettiin kysymyksin tavoitteita ja tarkoitusta. Hankkeen paateemat

hahmottuivat ja kyselylomakkeen kysymykset kehittyivat teemojen pohjalta.

Maarittely-vaiheen tarkeytta ei voi koskaan korostaa liikkaa. Vaatainen (2019) painottaa-
kin, etta tarpeiden selvittdminen ja asiakkaan kokemusten ymmartaminen luo pohjan pal-
velumuotoilulle. Tama on usein myo6s se vaikein kohta palveluntuottajalle. Kehittamis-

tydssa maarittelyvaihe alkaa my0s itse opinnaytetydn viitekehyksen laadinnasta, suunni-

telmasta ja aikataulusta.

Kehittamistyon prosessissa maarittelyvaiheessa oli taustalla aiemmin laadittu opinnayte-
tydn suunnitelma, jossa viitekehys, suunnitelma ja aikataulu oli esitetty hyvaksyttavasti,

jotta kehittdmisty6ta voitiin vieda kohti toteuttamista. Tuplatimantin Maarita -vaiheessa
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(kuvio 7)taustalla oli selvitetty hankkeen taustatiedot, ydinsanoja/teemoja ja laaditaan

asiakaskyselylomake, jolla [&hdetiin syventdamaan tietoa.

|
|
|
|
|
|
|

01-03/2020 04 -06/2020 08/2020

|

LOYDA | MAARITA KEHITA' TUOTA
I
|

Kuvio 7. Tuplatimantin maarita- vaiheen aikataulu (mukaillen Buss 2020)

Maarittelyvaiheessa kootaan kehittamistydn taustatietoja, tavoitteet ja tarkoitus maarittyvat
tarkemmaksi. Maarittelyvaiheessa kokoonnutaan tyéryhman kanssa yhdessa ensimmai-
sessa kaynnistystyOpajassa, jossa laaditaan tavoitekartoitus. Taman idea on saada yhtei-
nen nakemys kaikille tavoitteista. Maarittelyvaiheessa pyritaan selvittdmaan mita asiakas
osaa kertoa palvelusta, kokemuksistaan ja mita voidaan selvittda kysymalla, menetelmina
esimerkiksi perushaastattelu aihealueesta (Forsberg ym. 2019, 28). Survey -menetelma
on yksi keino saada luotettavaa tietoa tietyltd asiakasjoukolta. Kaikille vastaajille esitetaan
samat kysymykset. Kyselyt luokitellaan usein menetelmana kvantitatiiviseen tutkimukseen
aineiston kasittelyn vuoksi. (Hirsijarvi ym. 2001, 180-181.) Asiakkaille laadittiin esittely-
kirje, jonka hankkeen tyontekijat esittelivat ennen tydpajan aloitusta. Tydpajassa kaytiin
viela yhdessa lapi tavoitteet ja tarkoitus suullisesti ennen kuin lIahdettiin toteuttamaan
suunnitelmaa. Kyselylomake esiteltiin suullisesti ja ohjattiin mista voi sahkodisesti Survey-
menetelmalla anonyymisti vastata saadun linkin kautta. Kyselylomakkeessa oli myos avoi-
mien vastausten mahdollisuus, jotta vastausta pystyi avaamaan halutessaan enemman.
Kyselyn vastaukset kaytiin seuraavan tyopaja tyoskentelyn yhteydessa ja niita hyodynnet-
tiin tiedon syventamisessa, kun samalla muita menetelmia kaytettiin tydpajassa. Kyselyi-

den toteutuksesta on tarkempaa tietoa ja tuloksia kohdassa 7.4.
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Maarittelya seuraa tutkimusvaihe. Tutkimusvaiheessa on tarkedssa roolissa asiakasym-
marrys. Jotta asiakasymmarrysta saadaan tuotettua, on asiakas itse mukana prosessissa.
Usein tassa voidaan kayttaa erilaisia laadullisia tutkimusmenetelmia. (Tuulaniemi 2011,
64.) Tavoitteena on saada selvitettya mita vaikutuksia asiakkaan toimintaymparistélla on,
miten ymparistdssa toimitaan ja kayttaydytaan seka mita voimme tilanteissa nahda ja ha-
vainnoida. (Forsberg ym. 2019, 28). Tassa aineistonkeruu- ja analyysimenetelmana kay-
tettiin palvelumuotoilun erilaisia tyokaluja kuten etnografista havainnointia, palvelupolun
kuvantamista, asiakasprofiilien luomista, BMC ja Mind Map -karttojen taytt6a, johon asiak-

kaat ja henkilékunta osallistuivat tydpajatydskentelyn avulla.

Tyo6pajatydskentely on koolle kutsutun ihmisryhman tydskentelytapa yhdessa kasitella asi-
oita tai aihepiireja (Finto, 2015). Tyopajatydskentelyn tulisi olla suunnitelmallista ja tavoit-
teellista ja sen tulisi edeta vaiheittain. Valmistautuminen tydpajoihin kannattaa aina. Tyo6-
pajan kestoon kannattaa kiinnittda myds huomiota. Lyhyemmat tyopajat eivat saa syven-
tymaan tarpeeksi ja sitten liian pitkakestoiset taas vaikeuttavat keskittymista ja tauoista tu-
lisi huolehtia usein. Maarita suunnittelussa tydskentelyn aika, tilan ja tunnelman luominen
ja tauot. Tydpajatytskentelyn tulosten tyéstaminen vaatii myos aikaa. Onnistuneessa tyo-
pajatyOskentelyssa vetaja hyddyntaa erilaisia menetelmia ja tapoja tyoskentelylle ja vie
kohti yhteenvetoa. (Tuominen ym. 2015, 37—38: Monthan 2022.) Tybpajatytskentelyssa
tulisi my6s noudattaa suunnittelu ja fasilitointi prosessia, jotka jakautuvat 5 osaan (kuvio
8). Teemat prosessissa ovat valmistautuminen, tydpajojen aloitus, runko, lopetus ja tulos-
ten kasittely (Paukku 2018, 8).

Valmistautuminen

Tulosten kasittely

TyGpajan aloitus Lopetus

Kuvio 8. Tydpajatydskentelyn suunnitteluprosessi (mukaillen Paukku 2018).
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Visualisointi on osa palvelumuotoilua ja tarkoitus on havainnoida ihmiselle tiedon esitta-
mista nakemisen kautta ymmarrettavaan muotoon. Visualisointi selittda kompleksisia asi-
oita ja ilmidita. Esimerkkeina kayttoohjeet, markkinointimateriaalit, opetusmateriaalit ym.
(Tuulaniemi 2011, 53.) Visualisoinnin tarkoitus on auttaa kiteyttdmaan asioita visuaali-
sessa muodossa. Palvelumuotoiluprosessin vastuuroolissa on tarkea pitaa osallistuva tyo-
ryhma ajan tasalla ja apuna voidaan kayttda sahkdisia tydpoytia, joissa voi jakaa tietoa
osallistujille. (Sivistystoimen tyokalupakki 2013,18.) Hyvia ilmaisia tyokaluja I0ytyy esimer-
kiksi Googlen Docs ja Jamboard, Officen Teams tai Padlet. Naiden lisdksi on Innokylan
ilmainen tyotila, jonka valitsin tdman kehittamistydn sahkoiseksi, rajatuksi tyotilaksi. Tyoti-
laan voidaan rakentaa koko hankkeen vaiheet ja jakaa sahkdisesti avoimena tai rajatulle
yhteisolle, jolloin osallistujat saavat paakayttajalta kayttdoikeudet. Sivusto on Suomen so-
siaali- ja terveysministerion perustama Innokyla -hankkeen kautta, jota yllapitaa Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos (THL) seka Kuntaliitos (KL) ja Suomen sosiaali- ja terveys ry.
(Innokyla 2019.) Tutkimusvaiheessa voidaan lisaksi sdhkoisena tydkaluna kayttaa Busi-
ness Model Canvasta (BMC), joka auttaa selvittdmaan liiketoiminnan nakékulmasta arvoa
tuottavat toiminnot. Tydkalun avulla pystytaan kasitteleman henkilostolle ja asiakkaille
hankkeen kulurakenteita ja resursseja. Kasitekartan (Mind Map) avulla avataan hankkeen
keskeisimmat asiat ja teemat. Ne voidaan esittda visuaalisesti selkedmmin, jolloin on hel-
pompi muodostaa kokonaiskuva ja nostaa mahdollisia syy- seuraussuhteita. (Tuulaniemi
2011, 63—64, 84.) Visualisoinnin etu on myos yksinkertaistaa paakohdat asioista ja tulok-
sista ja voi nopeuttaa kehittamista. Visualisointi auttaa osallistujaa hahmottamaan ja tyos-
tamaan ajatusta eri nakdkulmista. Etnografiassa myoés tapahtuu visualisointia tutkijan
omassa roolissa. Kasittelen seuraavaksi, miten visualisointi nakyy tutkijan tehdessa ha-

vainnointia.

Viimeisten vuosikymmenien aikana yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa on tapahtunut
muutoksia ja niiden my6ta etnografinen tutkimusmenetelma nousi muiden kvalitatiivisten
tutkimusmenetelmien lisaksi tarkeaksi tutkimusmenetelmaksi. Sananmukaisesti etnografi-
alla tarkoitetaan kansan tai rodun kuvausta ja tieteellisessa luokittelussa etnografia tarkoit-
taa kuvailevaa kansantiedettd, jota on kaytetty etnologian synonyymina. (Viinamaki ja
Saari 2007, 101.) Etnografia on enemmankin lahestymistapa. Se on empiirinen tutkimus-
suuntaus, jossa kerataan erilaista havaintoaineistoa tutkittavasta ilmiésta. Etnografisessa
tutkimuksessa tutkitaan ihmisten jokapaivaista toimintaa eli erona kokeellisiin menetel-
miin, jossa tutkija jarjestaa tutkimusta varten koetilanteita. Havainnoinnin tukena kayte-
tdan haastattelua. Etnografisessa tutkimuksessa kerataan haastattelujen lisdna aineistoa

erilaisista luonnollisista tilanteista osallistuvalla (tutkija on mukana toiminnassa) ja ei-
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osallistuvalla (tutkija havainnoi tapahtuminen ulkopuolella) havainnoinnilla. Valokuvaa-
malla ja videoinnilla tuetaan havainnon hetkia muistiin, puhutaan visuaalisista havain-
noista. Tutkimusaineistona voi olla my6s tutkimuskohteesta kertovat tarinat, kertomukset
ja muut tekstit. (Viinamaki ja Saari 2007, 102-103, 113.)

Tutkimusaineiston keruu edellyttda useimmiten pitkaikaista fyysista lasnaoloa tutkimus-
kentalld. Tutkijan I&asnaolo eri tilanteissa tekee tutkimuksesta haastattelujen nakokulmasta
seka kiinnostavaa, mutta myos haastavaa, koska tutkijalle ei ole vierailevana osallistujana
muodostunut kentalle vakaata asemaa. Tutkijan havaintojen tukena on asiakkaan oma tul-
kinta kokemuksesta. (Lappalainen ym. 2007, 89—90.) Suunnitelma oli, ettd maatilalla to-
teutetaan lisda havainnointia yhden paivan ajan mutta koronapandemia muutti tilannetta.
Koronapandemian vaikutuksista hankkeeseen I6ytyy kappaleesta 7.1. Syksylla 2019 maa-
tilapaivassa tein koehavainnointia toiminnan aloituksesta sen paattymispisteeseen. Kirjoi-
tin havainnointeja aikajanalle, kavin keskustelua asiakkaiden kanssa, syvensin kysymyk-
sin ja palasin tarvittaessa uudestaan hyvassa kohdassa asiaan uudelleen. Tutkijana liikuin
ryhman mukana maatilalla ja osallistuisin mukaan toimintaan luomalla silla mahdollisim-
man rennon ja turvallisen ilmapiirin. Havainnointi tieteellisesti tulee olla myés dokumentoi-
tua, havainnointi ei toteudu muistelemalla niita nainta, vaan on tarkeaa, etta havainnointi

on kirjattu paivakirjanomaisesti ylés johonkin dokumentoituna (Kananen 2017,47).

Tutkittavassa kohteessa on tarkeda huomioida eettisyys, asiakkaiden kautta tehdaan ha-
vaintoja syvallisemmin ja pyritdan keskustelemaan luontevasti toiminnan ohella etsien
vastauksia kysymyksiin mita, miksi ja kuinka? (Tuulaniemi 2011, 65). Havainnoinnin edis-
tamiseksi samalla haastattelin maatilan toiminnoista kysyen "miksi ja miten” ja osaa toi-
mintoja tarkkailin kauempana. Samalla aikajanalle kirjoitin itselle muistiinpanoja, visuaali-
sia merkkeja ja huomioita, jotka jaivat mieleen tai tarvitsevat lisdselvityksia. Varauduin pu-
helimen kameralla ottamaan (suuntaa antavia, ei tarkkoja henkilokuvausta) valokuvia ti-

lanteista muistuttamaan jalkeenpain, kun aineiston analyysi eli litterointi alkoi.

Litteroinnin yhteydessa on mahdollista nayttaa haastateltavalle ja muille tyéryhman osal-

listujille tallennettua kuva/videomateriaalia, jotta toiminta ja tilanteet palautuvat paremmin
mieleen. Kuvien kaytto ja havainnollistaminen auttavat I6ytdmaan piilevaa tietoa eli impli-
siittisen tiedon, joka on sanatonta tiedon ilmaisua. Piilevana tietona voi olla asioita, joista
uneksii, mita tunnetaan ja koetaan tai projisoidaan eli siirretdan toiseen henkiléén. Mene-
telmina niiden esille tuomisessa on esimerkiksi projektiiviset menetelmat eli tydpajat, ko-

keilut ja pelit. (Forsberg ym. 2019, 28-30.) Tutkimusaineisto litteroitiin sahkdiselle aikaja-

nalle, johon nostetaan havainnoinnista nousseet huomiot ja kaytiin ryhman kanssa
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yhdessa taydentaen kohtaamisista mahdollisesti nousseita asioita kuten tunteet, sanomi-

set, ndkemiset, kuulemiset, havainnot ja kontaktipisteet.

Litteroinnissa on tarkeaa, etta aineisto puretaan mahdollisimman nopeasti muistamisen
vuoksi. Useamman asiakkaan otannassa on hyva kayttaa eksaktia litterointia, joka huo-
mioi esimerkiksi tunneilmaisut, tassa toimii myos reflektoiva litterointi. Reflektoivassa litte-
roinnissa tutkija huomioi oman osuuden vaikutuksia koska kysymykset ja keskustelut vai-
kuttavat ja ohjaavat helposti tilanteita (Napara, 2016). Havainnoinnin jalkeen oli suunni-
teltu seuraava tydpaja viikon paahan, jossa aineiston analyysi litteroimalla tapahtui yh-
dessa asiakkaiden ja ohjaajien kanssa. Litterointi tapahtui sdhkdisessa aikajanassa, jotta

kokemukset maatilapaivasta palautui paremmin muistista.

Litterointia tehdessa on tarkea huomioida, etta kaikkea havaitsemaansa ei pysty aina Kir-
jaamaan ylos tai kirjattua tietoa ei saada vietya eteenpain, on vaikea tulkita omia muistiin-
panoja, kasialaa saattaa olla epaselva kiireessa tehtyna ja etta aineisto on moninaista,
joista joutuu valitsemaan itselleen tarkeimmaksi nousevia aiheita. (Lappalainen ym. 2007,
128-129.) Aineiston analyysiin liittyy myods kasite kiteyttdminen. Kiteyttdminen on yksi pe-
rusominaisuus, jota palvelumuotoilija kayttaa tiedon analysoimisessa. Se auttaa kasittele-
maan epamaaraisia, isoja kokonaisuuksia, tehostamaan ymmarrysta ja selkeyttda paatok-
sentekoa ja valintoja. Kiteyttdminen kulkee lapi tuplatimantin ja eri kohdissa aineistoa teh-
daan kiteyttamista. Esimerkiksi palvelupolut, asiakasprofilointi, teemoittelu ja kehittdmis-

ideat visuaalisena ovat kiteyttdmisen keinoja. (Leppanen, 2019)
6.3.2 Kehita ja tuota

Seuraavaksi toisen timantin ensimmaisella puoliskolla Kehita- vaiheessa (kuvio 9) nousee

yhtena aineiston analyysina teemoitus. Litteroidulta aikajanalta nostetaan esimerkiksi 5
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Kuvio 9. Tuplatimantin mallin prosessin eteneminen kehita -vaiheeseen (mukaillen Buss
2020)

Teemoitus auttaa jasentdmaan 16ydoksia ja rajaamaan kohti ideointia. (Sivistystoimen tyo-
kalupakki 2013, 22.) Teemoittelun avulla voidaan yhdistella tietoja kuten aivoriihen tulok-
sia, faktoja, kayttajien mielipiteitd ja kokemuksia. Samalla saadaan iso maara samoja asi-
oita yhdistettya ja selkeyttaa aineistoa. Puhutaan myds samankaltaisuuksien yhdistami-
sestd. Teemoittelu voidaan tehda Post it lapuilla tai piirtda kasitekarttaa yhdistamalla sa-
manlaisia asioita ja ajatusviivoilla yhdistamalla ne toisiinsa. (Salminen, ym.2020.) Tydpaja
Il luotiin kasitekarttaa tarkeimmaksi nousseista hankkeeseen liittyvista asioista ja havain-
not muodostivat Mind Map -kartalle sahkoisena Post it -lapuilla. TyOpajassa muodostettiin
samalla palvelupolku, johon naita teemoja liitettiin tarkasteltavaksi seka tarkennettiin asi-

akkaan maatilapaivasta asiakkaan kulkema polku.

Ideointivaiheessa korostuu hyva etukateissuunnittelu ideoinnille. lImapiirin tulee olla osal-
listujalleen turvallinen ja tasapainoinen seka tukea monipuoliseen ideointiin. Nain myos
poikkeavat ideat eivat saa osakseen turhaa huomiota rauhallisessa ja rennossa ymparis-
tdssa. On erittain tarkea kannustaa ideointia kehuen osallistujia ja antaa aihetta nain ide-
oita lisda. Se myos saattaa kannustaa yhdistamaan toisten ideoihin, jolloin voidaan kokea
koko ryhman onnistumisen kokemus. My0s aikataulut ja rajaukset ovat tarpeellisia, jotta
ne auttavat saamaan tuloksia. Aistiarsykkeilla voidaan vaikuttaa myos ideointiin. Ymparis-

tén valo, hajut ja varit voivat auttaa ideointia tai heikenta3, jolloin menetelmia tulee
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uskaltaa vaihtaa. Erilaiset havainnointivalineet myos auttavat ideoinnissa kuten kuvat, pii-
rustukset tai mallintamiset. (Tuulaniemi 2011, 83—-85.) Tydryhmalle luotiin ymparistd, jossa
voidaan rauhoittua ja rentoutua. TyOpajat oli tarkoitus pitaa maatilalla, mutta ne toteutettiin

sahkdisessa Muralin Canvas -pohjalla. Osallistujat olivat kodeissaan koneen aarella.

Ideointia ennen kannattaa harjoittaa aivoriihi tydskentelya alkulammittelylla, jota kutsutaan
my®os brainstormiksi. Brainstormaus on tehokkaampaa kuin perinteinen aivoriihi- tydsken-
tely ja brainstormaus auttaa keskittymaan ideoihin, se auttaa ideointia laajentamaan ja
monipuolistamaan, tehostaa aikaa ja nostaa hyvia ideoita esille. Brainstormauksessa on
monenlaisia keinoja kuten brainwriting, idea kavely, tuumatalkoot, kdanteinen aivoriihi,
luova provosointi yms. (Halme 2018.) Esimerkiksi rynmassa voisi toteuttaa ideakavelya,
jotta se antaa vapautta liikkua tiloissa myos osallistuvan asiakaskunnan kesken ja auttaa
keskittymaan ja nakemaan muiden ajatuksia, jolloin saattaa saada uusia ideoita tai niiden
puuttuessa voi keskittya toiseen aihealueeseen ideocimaan. Samankaltaisia ldeoita kan-
nattaa jakaa ryhmiin selkeyttamaan niita. Jaottelu kontaktipisteissa auttaa selkeyttamaan
useimpia ideoita omiin ryhmiin. Kun ideat ovat valmiita, tydryhma tarvitsee tuekseen juh-
lintaa. Ideointi on raskasta ja vaatii vastapainoksi juhlistamista. (Tuulaniemi 2011,84-85.)
Tyopajojen valissa tehtiin yhdessa kivoja asioita verkossa, jotta myos tasta kehittamis-
tyosta sai etaisyytta ja aivot lepoa kehittamisesta. Ideoiden rajaamisen jalkeen valittiin ke-

hitettavat ideat, joten sitd seuraa mallinnusvaihe, jota kutsutaan prototypointiksi.

Toisen timantin viimeinen puolikas on Tuota — vaihe (kuvio 10). Tuota vaiheessa ty6pa-
joissa palvelupolku muodostuu ja asiakaspolku maatilapaivasta on tarkentunut. Kontakti-
pisteet ovat nakyvissa ja asiakasprofiilia varten on hankittu tietoa, jolloin paastdan muo-
dostamaan hankkeen asiakasprofiilit ja tyostetaan kontaktipisteista kehittdmisideoita ja
mahdollisia ratkaisumalleja. Tunnistetaan kehittdmiskohteita ja esille nousevat asiakasna-

kdkulmat, ymparistdjen nakdkulmat sekd mahdollisesti henkiloston nakdkulmat.
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Kuvio 10. Tuplatimantin viimeinen vaihe ja prosessin paatokseen vienti (mukaillen Buss
2020)

Prototypoinin on tarkea menetelma palvelumuotoilussa. Prototypointi on kokeellista tes-
tausta tulevasta palvelusta, palvelun mallintamista. Tama testaa palveluiden toimivuutta ja
sitd mita mielta asiakas on palvelusta; onko hanen helppo sita kayttaa ja houkutteleeko
palvelu. Samalla voidaan myds testata, onko uusi tai muunneltu palvelu sopiva strategi-
seen toimintaan. Prototypointi rakennetaan monilla menetelmilla kuten esimerkiksi pape-
reilla, kuvilla, kartongilla, legoilla, kynilla tai milla tahansa, josta voidaan rakentaa jotain vi-
suaalista tarinan tai visuaalisen mallin kuvaa tai Service Blue Print -malli. (Ylinentalo
2013; Tuulaniemi 2011, 88—90.) Tydpajassa voidaan esimerkiksi rakentaa visuaalinen ta-
rina kehitettavasta tai uudesta palvelusta leikkaamalla lehdista kuvia, limaamalla ne pa-
perille ja tehddan mallinnusta asiakkaiden kokemuksista palvelussa ja mallinnus kuvataan
sahkdiseen muotoon talteen jatkokehittdmisen avuksi. Viimeisin vaihe palvelun testaus ja
jatkojalostaminen jaa palveluntuottajalle jatkokehittamiseksi. Tydpajassa tuotettiin hank-
keen palvelupolku piirrettyna, jossa erilaisilla askel merkeilld on nahtavissa polun eri vai-
heet. Hankkeelle tuotettiin asiakasprofiilien avulla hankkeen asiakkaiden osaaminen, kou-
lutustausta ja taidot. Nama vietiin sdhkoiseen muotoon ja muodostettiin asiakasprofiilikor-

tit.

6.3.3 Arvioi

Arvioinnilla voidaan selvittaa palvelun kilpailukykyisyys eli mitd on vuorovaikutus palvelun

ja asiakkaan valilla. Yleisimmin kaytetty mittari on asiakastyytyvaisyys. Kehittaminen on
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yksi keino yllapitaa kilpailukykya markkinoilla. Itse palvelumuotoilun mittaaminen on han-
kalaa. Monet vahvat brandit ovat todenneet, ettei mittaaminen ole edes jarkevaa koska
kysymys on muotoiluprosesseista. Liiketoimintasuunnitelmakin pystytaan arvioimaan
vasta vuoden kuluttua prosessin paatyttya. Vaikutukset nahdaan silloin vasta loppuvai-
heessa. Esimerkiksi I6ytamalla palvelumuotoilussa uusia markkinoita, voidaan sita pitaa jo

mittarina onnistumisesta. (Tuulaniemi 2011, 108—-109.)

Arviointimittarin kdyttdminen apuna kehittdmisessa vie prosesseja paremmin eteenpain.
Sen tarkoitus on olla arviointivaline itselleni tdman palvelumuotoiluprosessin arvioinnin eri
vaiheissa. Tata voisikin kutsua itsearvioinnin valineeksi. Arviointimittarissa on arviointikoh-
teina tavoitteet, tarpeet, osallisuus, ratkaisu, arviointi, resurssit ja toteuttamisen vaiheet
(Innokyla 2019). Arviointityokaluna testasin Innokylan arviointimittaria. Talla arvioin ty6pa-
jojen jalkeen omaa onnistumista. Olinko saavuttanut tavoitteen, jos en, mita tarvitsen
tehda toisin. Missa onnistuin, riittikd resurssit ja millaista palautetta sain. Mittarin avulla
pystyin tekemaan kehittamisprosessiin kuuluvaa jatkuvaa arviointia ja sen seurauksena
muutoksia, jotka edistivat prosessia eteenpain (Kuvio 11). Muutokset voivat olla hyvinkin
nopeita jopa tunnin aikamaareella tai pidemman ajan sykleista. Visualiset kiteytykset juuri

kertovat menneista vaiheista ja niihin on helppo palata. (Hiltunen 2020, 14-15.)

Kuvio 11. Arvioinnin syklimainen kierto kehittamisprosessissa (mukaillen Hiltunen 2020,
15).
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7 KEHITTAMISHANKKEEN PALVELUMUOILUPROSESSIN TOTEUTUS

7.1 Koronan vaikutus kehittamishankkeen palvelumuotoiluprosessiin

Kevaallda 2020 maailman laajuisesti ravisteli Kiinasta 2019 vuoden lopulla alkanut pande-
mia COVID-19. COVID -19 on SARS-koronaviruksen ldhisukua, jota on |6ydetty eldimista
kuten lepakoista ja ihmisista. Koronavirukset aiheuttavat lievia hengitystieinfektioita mutta
COVID-19 aiheuttaa osalle inmisista vakavaa keuhkokuumetta (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos, 2021). COVID levisi maailmanlaajuisesti pandemiana ja rajoitti maailmanlaajui-
sesti ihmisten matkustelua ja ty6ta ja uhkasi vakavasti terveyttd. Maailma sulki ovensa
2020 maaliskuussa myds Suomen osalta ja ihmiset siirtyivat tydskentelemaan mahdolli-
suuksien mukaan etatyohon teknologian salliessa. Tapaamisia rajoitettiin ja vain valtta-
mattomat tarpeet, kuten esimerkiksi ruokaostokset ja terveydenhoito sallittiin. Nain epide-
mian raju levidaminen saatiin hallintaan. COVID-19 vaikutus heijastui myos opinnaytetyon
suunnitteluprosessin toteutukseen. Koska fyysiset tapaamiset olivat Covid-19 riskien
vuoksi kielletty, yhdessa Sininauhan tyéntekijoiden kanssa selvitettiin, onko opinnaytety6
mahdollista toteuttaa talla hetkella ja mika sen vaikutus olisi valmistumassa oleville oppi-

laille.

Palvelumuotoilun prosessiin yhtend osana kuuluu jatkuva arviointi. Arviointia tulee tehda
koko ajan kehittdmistoiminnan ohessa. Arviointi auttaa hahmottamaan prosessin eri vai-
heita, arvioimaan onko suunta oikea ja tavoitteet muuttuvia. Muutos voi tapahtuu yksittai-
sessa kohdassa ja muuttaa siten muidenkin kohtien prosessia ja jopa tavoitteita. (Inno-
kyla, 2019.) Tassa kohtaa oli tarkea pysahtya ja palata taaksepain arvioimaan tehtya
suunnitelmaa. Keskustelu myos ohjaavan opettajan ja hankkeen tydntekijoiden kanssa ol
tarkeaa, jotta pystyttiin arvioimaan uudelleen prosessin toteuttaminen ja suunnitelman

muutos kuten kappaleessa 7.3.3 on kuvattu.

Lahden Sininauhan tyontekijat tekivat myds omia selvityksia, miten tukea kriisitilanteessa
hankkeen asiakkaita. Vuoropuhelu asiakkaiden kanssa paljasti tyontekijoille, ettd hank-
keen miehet olivat hakeutuneet omatoimisesti sosiaalisen median kautta Discord- keskus-
telualustalle. Tama sovellus mahdollistaa ryhmamuotoisesti kirjoittamisen ja keskustelun
omalla kayttajatunnuksella. Heilla oli taitoja poikkeusoloissa hyddyntda osaamista, jota
jakoivat toisilleen ensin puhelimessa toimivan WhatsApp-ryhman kautta ja nopeasti he

siirtyivat verkkoon. kontaktipisteita.
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Sininauhan tyontekijdiden kanssa pohdittiin, miten he aikovat toteuttaa ty6ta, kun lahikon-
taktit yhteiskunnallisesti oli kielletty. Kerroin ettd tunnen Discord -sovelluksen, ja tiedan
etta siella voi jakaa tiedostoja, videoita ja tehda livepuheluita ryhmana. Discord on siis hy-
vin suosittu peliyhteis6jen kommunikaatio alustana puhumiseen ja kirjoittamiseen ja sita
oli hyédynnetty myés digitaalisessa nuorisotydssa Verke — hankkeessa. Siella opastettiin
tydyhteisdja Discordin kayttéon. Verke on opetus ja kulttuuriministerion rahoittama hanke.
(Verke 2022.) Paatettiin, etta laadin suunnitelmaan verkkotydskentelyyn eli muutan tyépa-

jat verkossa toteutettaviksi. Kokeiltaisiin uudenlaista tydskentelya yhdessa verkossa.

Koronapandemian vuoksi Iahdin pohtimaan, miten voisin toteuttaa palvelumuotoilua poik-
keusolosuhteissa ja miten voisin kehittdmishanketta tyostaa silta osin, etta saisin tietoa
kerattya riittavasti. Tydpajoihin oli laadittu suunnitelma, siitd miten ne toteutetaan tyopa-
joina maatilalla ja Sininauhan tapahtumissa. Suunnitelmassa oli eri vaiheita tiedon I0yta-
miseksi kuten tyOpaja tyoskentelya, tekemalla empiirista tutkimusta kuten haastattelua,
tarkkailemalla tilanteita, kirjaamalla yl6s, kuvaamalla tilanteita muistiin, etsien palvelun

teemoja ja asiakasprofiilin laadintaa.

7.2 Tyodpajojen toteutuksen suunnittelu asiakkaiden ja henkiloston kanssa

Sininauhan tydntekijat siirtyivat Discord -alustalle keskustelemaan asiakkaiden kanssa.
He kertoivat asiakkaille, ettd hankkeen tyoskentelya kokeillaan verkossa tekemalla yhtei-
sia tehtavia ja paivittaisia keskusteluja. Asiakkaille kerrottiin, ettd kokeillaan palvelumuo-
toilua verkossa tyopajojen avulla. Asiakkaiden osallistuminen olisi tosi tarkeaa ja etta he
paasevat tuomaan oman danen ja kokemuksen hankkeesta. Vastaanotto oli hyva ja asi-
akkaat suostuivat verkkotydskentelyyn yhdessa Discord- alustalla. Asiakkaat neuvoivat

toinen toisiaan Discord -alustalla.

Mural on virtuaalinen Canvas tydtila, jonka idea on saada kaiken kokoiset tiimit tydskente-
lemaan yhdessa samaan aikaan. Muralissa on yli 250 erilaista pohjaa tydskentelyn avuksi
ja sinne voi kirjautua koska vain ideointiriihen tyylisesti tydskentelemaan. (Softia 2022).
Ehdotin virtuaalisesti toteutettavia palvelumuotoilun keinoja. Kykenisimme tehokkaasti
kaikki tydskentelemaan samalla seinalla. Innokylan -pohjat olisivat tukeneet omien muis-
tiinpanojen ja kuvien tallentamista, mutta koska emme voineet tydstaa niita fyysisesti yh-
dessa, katsoin Muralin toimivammaksi. Muralia on kaytetty paljon kehittamisessa ja eta-
tyoskentelyssa ja siita oli itsellani kokemusta aiemmasta hankkeesta palvelumuotoiluun
osallistumisen osalta. Sovittiin tydpajan aloituspaivamaarat. Muralin tyétilassa paasimme

jatkamaan seuraavaa timantin osaa eli maarita ja tutki -vaiheita tydpajojen avulla.
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7.3 Haastatteluilla enemman tietoa

Kehittamistyo aloitettiin ennen Koronapandemia tapahtumia timantin ensimmaisen puolik-
kaan Loyda — vaiheen pohjalta eli etsimalla tietoa hankkeesta, yrityksesta, asiakkaista,
palvelumuotoilusta menetelmana, Green Care- toiminnasta ja likkumisen merkityksesta
toimintakykyyn. Tydntekijoiden kanssa ajateltiin, ettd haluttaisiin saada ehdottomasti asi-
akkaan kokemus ja aani mukaan hankkeiden jatkoa ajatellen. Nakymaton mies -hank-
keissa oli maaritelty tavoite, suunnitelma, toteutus ja budjetointi ja hankkeen aikainen ra-
portointi. Toimintakyky mittarit kertoivat edistyksesta, kun niitd oli ohjaajien mukaan ver-
tailtu puolen vuoden valeilld. Tydntekijoiden avoimien haastattelujen kautta jatkui nykyti-
lanteen ja kehitystarpeiden tarkentuminen. Syventyminen Lahden Sininauhan taustoihin ja
haastattelemalla eldkkeelld olevaa pitkaaikaista johtajaa, saataisiin historiaa, koska sita ei
ole saatavissa kirjallisuudesta. Henkildkunnan ja hankkeen projektipaallikon kanssa tar-

kensimme tavoitteita, koska hankkeesta olisi saanut monenlaisia kehittamiskohteita.

Tutustumalla toimintaan maatilalla alkusyksylla 2019 muodostui kuva paivan rytmista ja
ohjelmasta. Harjoittelemalla kirjaamista paivan aikana paivakirjamaisesti huomioiden kel-
lon aikojen, havainnointien, kysymysten ja mieleenpainuvien hetkinen merkinnat. Vierailun
aikana esiteltiin opinnaytetyon tarkoitus. Keskustelu oli luontevan oloista, kun se tapahtui
itse toiminnan ohessa ja kerrottiin suunnitelmasta, mita tulemme yhdessa tekemaan tyo-
pajoissa. Samaistuminen ja vertaisesti oleminen paikan paalla auttoi luomaan selkeasti
paremmin yhteytta asiakkaisiin. Havainnointi kuitenkin tapahtui verkossa tyépaja tyosken-
telyjen ohessa, oli tarkeaa, ettd asiakkaiden kanssa ehdittiin tapaamaan paikan paalla.
Aiempi tutustuminen auttoi paljon, kun pystyttiin peilaamaan aiempaan kokemukseen.
Tybpajojen tueksi valinnaksi paatyi Loom- tallennusohjelman, jonka avulla pystyttiin pala-
maan eri kohtiin palvelupolkua ja tarkastelemaan asiakkaiden vastauksia ja ajatuksia.
Vastaamisessa oli eroja, osa vastasi joka kerta ja halusi ilmaista mielipiteita, osa ei vas-

tannut lainkaan. Pyrittiin antamaan tilaa koska myos sovelluksen kayttaminen vei aikaa.

7.4 Kyselyn toteutus ja tulokset

Kyselyn tarkoituksella pyrittiin mielipiteisiin ja kokemuksiin asiakkailta eri teemoista. Tee-
mat nousivat haastatteluiden perusteella ja ne olivat hankkeessa tarkeimpia osa-alueita,
joita toimintakyvyn edistamiseksi oli otettu mukaan. Teemat olivat maatilapaiva, liikkunta,

Green Care-toimintaan liittyvia ja perustietoa miten hankkeeseen oli tultu, minka ikdinen
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ym. Myds kysymykset pohjautuivat viitekehykseen, jotta ainestoa pystyisi peilaamaan 16y-
dettyihin tuloksiin. Kysely toteutettiin netissa tehtavan ilmaisen ohjelman Kyselynetin
avulla (Liite 1). Kyselynetissa voi teemoittaa kyselyt ja tehda erilaisia vastausmalleja valin-
toihin tai tarkentaviin vastauksiin. Kysymykset on pyritty strukturoimaan, jolloin asiakasym-
marrys olisi kaikille mahdollisimman sama. Kyselynetissa laadittiin paaasiassa kylla ja ei -
vastauksia, jolloin kaikille vastaajille tuli samat kysymykset eli ne vakioitiin ja silloin niiden
vastaukset eivat poikkea toisistaan ja niita voisi soveltaa isompiin asiakasmaariin. Vas-
taukset saadaan myds maaralliseen muotoon analysoitavaksi. (Mannila 2022; Kyselynetti
2022.) Lisaksi oli Aritmeettisella keskiarvolla oleva kysymys seka mielipide numerointi. Ky-
selynetin etuja on nopeus ja vastausten monimuotoinen esittdmistapa laskennallisilla kes-

kiarvoilla, hajonnalla tai prosentteina (Kyselynetti 2022).

Kyselyyn vastanneita oli 5 henkil6a kun osallistujia oli silla hetkella 9. Kyselyyn vastaami-
nen tapahtui juuri korona rajoitusten alla. Hankkeessa mukana oli alusta asti olleita seka
ihan tuoreitakin ryhmalaisia. Kaikilla oli pitkaaikaistyottomyys taustalla, joka oli kestanyt yli
12kk. Ikdjakauma vastaajissa oli tasainen, jokaisesta ikaryhmasta 16ytyi osallistujia (20—
50-vuotiaista). Hankkeeseen oli tultu mukaan hankkeen oman etsivan tydén, mainosten tai

muun tahon ohjaamana

Kaikilla oli ollut helppo tulla mukaan hankkeeseen. Asiakkaat kokivat saaneensa riittavasti

tietoa hankkeesta. Kysyttiin, millaista tietoa jai kaipaamaan, niin vastaus oli seuraava:

En tiennyt hankkeen ohjelmien aikatauluja ennen kuin tulin hankkeeseen

Vastaajille oli yksil6llinen tapaaminen tarkea ja ohjasi paatodsta jatkaa hankkeessa ja yksi
vastaajista jai kaipaamaan lisatietoa hankkeesta. Yksi vastaajista perusteli yksildllista ta-

paamista asiaa seuraavasti:

Minun jatkamiseni hankkeessa vahvistui, koska koin ettad tdma hanke on hy-
vaa ohjelmaa ty6ttdmyyskauteni aikana.

Kyselyssa selvitettiin hankkeessa mukana olevien toimintakyvyn muutoksia ja peilattiin
hankkeen vaikutusta toimintakykyyn (itsearviointi kykyviisarilla oli tehty ja tulokset asiak-
kailla tiedossa) ja 4 vastaajaa koki, etta toimintakyky oli parantunut jonkin verran ja yksi
vastaajista koki toimintakyvyn merkittavasti parantuneen. Kaikki viisi vastaajaa koki yhtei-

sollisyyden tunnetta hankkeessa. Aritmeettisen keskiarvon avulla (lukujen summa jaettuna
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niiden lukumaaralla) selvitettiin asiakkaiden arvostamia hankkeessa olevia tarkeita asioita
(kuvio 12). Vastaajan tuli valita numero 1 kohdalta itselle tarkein syy ja numeron 2 koh-
dalta toiseksi tarkein edeten nain viitos ruutuun. Vastaajien mukaan tarkeimmaksi arvoksi
nousi maatilatydskentely, seuraavana liikunta ja kolmantena osallistuminen erilaisiin ta-

pahtumiin. Toimintakyky tai syy kotoa Iahtemiseksi ei ollut vastaajille tarkea.

1 5 3 r 5 Il sitmeettinen keskiarvo @
nta
T % | % ¥ % | % z % 0 + s lsle s
Toimintakyvyn anviointi - - 1x 20,00 - - 2x 4000 | 2x 40,00 | 4,00 1,22
Maatilalla tygskentely 3x 60,00 | - - - - 2x 4000 | - - 2,20 1,64
Liikunnan harrastaminen yhdessa | - - 3x 60,00 | 2x 40,00 | - - - - 240 055 [
Eri tapahtumiin osallistuminen 1x 20,00 | 1x 20,00 ] 1x 20,00 | 1x 20,00 § 1x 20,00 | 3,00 1,58
Lahteminen kotoa 1x 20,00 B . 2x 40,00 - - 2x 4000 | 340 1,67

Kuvio 12. Tarkeysjarjestyksessa nousevat toiminnot hankkeessa (mukaillen Kyselynetti
2020)

Kaikkien vastaajien mielesta maatilalla tyoskentely oli mielekasta. Mielekkaaksi teki erilai-
set tyodt tilalla kuten eldinten ruokinta, istutusty6t ja varsinkin se, ettd naki oman tyon jal-
jen. 4 vastaajaa koki maatilan ympariston rauhoittavan. 4 vastaajan mielesta maatilalla
sai perehdytysta riittdvasti ja osallistuja maara oli sopiva. Ruoka oli maistuvaa ja tyon
maara koettiin riittavan tyydyttavaksi. Tydskentely elainten kanssa maatilalla toimi sitoutta-
vana tekijana ja tuki osallistuneiden paivarytmia. Maatilatyoskentelysta seurasi rentoutu-
nut olo, vapautta, rauhallisuutta ja paljon iloa. Kyselyssa selvitettiin tuntemuksia, joita
saattoi kokea maatilatyopaivan aikana. Maatilapaivassa koettiin onnellisuutta, rakkautta,
yhteenkuuluvuutta, rentoutumista, vapautta, rauhallisuutta, onnistumista, iloa, ystavyytta
ja itseensa luottamista. Vahiten artymysta, vihaa, ahdistusta, surua ja mitattoémyytta. Yksi

vastaajista oli myos kokenut valilla melko paljon ahdistusta ja mitattomyytta.

Kaikki 5 vastaajaa kokivat maatilapaivan osaksi hanketta. Heiltd kysyttiin parannusehdo-

tuksia, joista yksi vastaajista toivoi:
Kaikilla olisi selkeat tyoroolit eli mité he tekevat paivan aikana.

Lopussa kyselya selvitettiin vield osallistujien liikunnallisuutta. 5 vastaajaa liikkkui vapaa-
ajallaan ja vastaajista 4 liikkui joka paiva ja 1 vastaaja 2 kertaa viikossa. Vastaaijilta kysyt-

tiin, millaista liikuntaa harrastat ja 2 vastasi:

Pyoérailya ja luistelua
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Kavelen paljon. Vahintaan 3 kertaa viikossa. Noin 2 tunnin kavelymatkat.

Hankkeen liikunnan vaikutuksia selvitettdessa 4 vastaajista oli saanut itsensa liikkeelle ja
kokivat etta liikunta oli ollut sopivaa. 2 vastaajista nautti likunnan tuomasta mielihyvasta. 1
vastaajista toivoi enemman liilkuntaa. Koronan rajoittavista vaikutuksista yli puolet kokivat
tuoneen muutoksia omaan likkkumiseen. Koronan aikana annetut virtuaaliset liikkumisoh-
jeet vaikuttivat niin, etta 3 vastaajista ei saanut itseaan motivoitua nailla kuitenkaan liik-

keelle. 2 vastaajista koki, etta virtuaalinen liikkuminen ja ohjeet motivoivat likkumaan.

Kyselyyn vastanneista 3 asiakasta koki korona-ajan vaikeuttaneen sosiaalista elamaa,
kun taas 2 vastaajista ei kokenut vaikutuksia. Vaikutukset kohdistuivat vaikeutena tavata
vanhempia, lahiomaisia ja ystavia. asiakkailta kysyttiin miten Discord -ohjelma auttaisi so-
siaalisesti ja 3 vastaajista koki, etta paasevat kuulemaan muiden kuulumisia ja pitavat so-
siaalisuutta nain ylla. Vastaajista 2 koki, etta kuulevat ohjaajia, jotka tukevat verkossa.

Yksi vastaajista antoi lisavastauksen;

Saan viettda vapaa-aikaa muiden ihmisten kanssa

Kaikki 5 vastaaja kaipasivat poikkeusoloissa ohjattua toimintaa ja ohjelmaa. Vastaajista 4
ei kuitenkaan luonnollisesti kokenut sitd Discordin kautta lisattavaksi. Kyselyssa selvitettiin
viela avoimella kysymyksella ideoita Discordin toiminnan kehittamiseksi jhon 1 vastaaja
totesi:

Video- ja lautapelien pelaamista, keskustelutuokioita johonkin sovittuun ai-
kaan Discordissa. Musaraati ja kilpailuja (kuten Arvaa mika juttu)

Kysyttiin myos mita voisi lisata hankkeeseen, niin 3 vastaajaa lisaisi likunnan maara, 2
vastaajista tyollistdvampaa osaamista ja 1 vastaaja tietoteknisia taitoja, maatilapaivia ja

verkossa toimimista. Vastaajista 2 oli tyytyvaisia tahan toimintaan.

7.5 Tyopaja tyoskentely

TyOpaja tapahtuma oli ensikertaa Discord alustalla 12.4.2020, jossa pystyimme yhdessa
viestimaan asiakkaiden kanssa. Hankkeen tyontekija esiteli Discordissa 1.4.2020 palvelu-
muotoilusta laatimani kirjeeni, jossa kerroin innovoituneeni heidan taidoistansa verkossa

ja etta rohkeasti kokeilisimme yhdessa verkon kayttéa palvelumuotoilun keinoin.
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Kuva 1. Discord sovellus palvelumuotoilun apuvalineena (Kuvakaappaus Discord
18.9.2022)

Discordin keskusteluseinalle lisattiin Mural- tyotilan linkit ja varmistettiin tyontekijoiden
kanssa, etta kaikki saavat sivut auki linkista. Discordin seinalle oli luotu oma opinnaytety®
linkki, josta paasi suoraan Muralin seinalle. Jokaiseen tydpajaan luotu pohja oli heti alusta
I0ydettavissa, jotta asiakkaat paasivat nakemaan eri teemat, joita kasittelisimme ty6pa-
joissa. Loyda -vaiheen aikana nousivat vahvasti keskusteluista seuraavat teemat: Green

Care maatila -tyoskentely, asiakkaan palvelupolku ja asiakasprofiilien luominen.
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Kuva 2. Linkit Mural-virtuaalihuoneisiin Discord -keskusteluryhmassa. (Kuvakaappaus
Discord, 18.9.2022)

Tyo6paja Il kokoontui seuraavaan tydpajaan 16.4.2020 Discordissa, josta siirryttiin Mural-
tydépdydalle. Siirryttiin Mind Map -kasitekartan luomiseen. Apuna oli seuraavia lyhyita ky-
symyksid, jotka auttoivat tydstdmaan Mind Mapin ajatusviivoja; kuten mitd sanaan naky-
métdén mies liittyy, mistd hanke koostuu, ketd hankkeessa on (kohde itsesséén), yhteistyd-
tahot, vélineet, yms. Seinalla oli ajatusviivoja ja tyhjia lappuja, joihin osallistujat saivat kir-
joittaa mieleen tulevia sanoja. Perehdyttiin yhdessa, miten Muralissa liikutaan, miten Kir-
joittaminen, muistilaput, kuvat ym. saadaan tehtya itse Canvas-pohjassa ja miten voidaan

tydskennelld yhta aikaa.
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Kuva 3. Mind Map-kasitekartta Mural -pohjalla tehtyna. (Kuvakaappaus Mural, 18.9.2022)

Mind Mapissa lahdettiin liikkeelle hankkeen nimesta (Nakymaton mies). Pohdittiin mita
Nakymaton mies -hanke tarkoittaa ja ymparille alkoi muodostua sanoja liikunta, Green
Care, arkirutiinit, yhdesséolo. Liikunta johti verkkoliikuntaan ja vetdjan nimeen, lisaksi
nousi lihaskunto, venyttely ja korona. Green Care jatkui sanoina eldimet, kasvit, ruoka,
maatila. Arkirutiinit ei jatkunut avautumista tassa kohtaa. Lisaksi nousi kohderyhma eli ika
(25-54-vuotiaat) ja mistd hankkeessa olevat asiakkaat tulivat (Paijathamalaisia). Yhdes-
sdolo johti taas sanoihin; leirit, verkostotyd ja etsiva tyd seka epétyypillinen tybaika. Siirryt-
tiin seuraaviin teemoihin ja kaytiin Muralissa yhdessa lapi Business Model Canvas-pohja
(BMC).
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Kuva 4. Business Model Canvas Mural pohjalla (Kuvakaappaus Mural, 18.9.2022)

Tassa kohtaa pohdittiin yhdessa, etta tydntekijat myos tulisi vahvasti mukaan tekemaan
BMC:ta. Henkildstd on miettineet enemman itse hankkeen resursseja, mutta olisi tarke3,
ettd asiakkaat myos nakevat ja ymmartavat millaisia asioita hankkeeseen liittyy, kun han-
ketta suunnitellaan ja heilta voi tulla myds hyvia nakemyksia huomioon otettavaksi. Tassa
kohtaa henkildstd pohti myds omia tydaikoja, jotka olivat joustavan oloisia, Siirryttiin yh-
dessa aloittamaan palvelupolkua. Tein arviointia samalla ja huomasin, etta varattu aika ei
riitd. Totesin, etta tarvitaan jarjestada alkuperaista suunnitelmaa enemman tybpajoja ja so-
vittiin ettd tata tyopaja Il jatketaan su 19.4. klo 18.00. Tyopajan jalkeen arvioin Innokylan
arviointipohjalla onnistumistani tydpajan ohjaamisessa. Henkildkunnalta tuli paljon innos-
tuneita kehuja ja palautetta. Valmistelin myos tata kautta itseni seuraavaan tyopajaan, kun
pohdin olinko saavuttanut tavoitteet, jonka tydpajalle olin antanut. Oliko aika riittava, oliko

kaikilla tunne olla mukana ja osallistua tekemiseen yhdessa.

Tyo6paja Il tydstettdessa palvelupolun pohjalla oli luotuna lineaarinen aikajana ja ohjeistin
osallistujia hahmottelemaan polkua, jota pitkin kuljetaan asiakkaana yhdessa siita, kun
han saa ensikontaktin palveluun ja tulee hankkeeseen mukaan. Pohditaan samalla mita
asioita yleisesti hankkeessa tapahtuu (mahdolliset kontaktipisteet, joissa asiakas kokee
itselle merkityksellisisa hetkid) ja piirrettiin kohdat, jotka he yhdessa toivat nostoina; alku-

haastattelu, yksilbllisyys, syvéllisempi haastattelu, Green Care/Maatilapéivét, kulttuuri ja
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liikunta. Seuraavaksi pohdittiin eri vaiheita tarkemmin mitd missakin kontaktipisteessa ta-
pahtuu. Tassa allekirjoittaneella oli edelleen tarkea rooli esittda kysymyksia ja saada ai-
kaiseksi keskustelua asiakkaiden ja henkiléston kanssa. Mind Map- teemoittelussa nousi

samoja aiheita kuin palvelupolun tarkastelussa,
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Kuva 5. Palvelupolku Mural pohjalla. (Kuvakaappaus Mural, 2022).

Palvelupolun kuvaukseksi valittiin mustat askeleet, sovittiin myés, etta jos tulee epaselva
tilanne tai kohta niin laitetaan merkkeja, jotta voimme tarkentaa. Ehdotin merkinnaksi ky-
symysmerkin, punaiset tai vinreat askeleet tai isommat askeleet tai joku muu kuva, jonka

asiakas haluaa tuoda polkuun esille.

Lahdetiin yhdessa pohtimaan alkuvaihetta, kuinka hankkeeseen tullaan mukaan. Naky-
vaksi nousivat etsiva tyo, sen avulla oli onnistuttu saamaan hankkeeseen asiakkaita jal-
kautumalla 1ahi6 ostareille, kirjastoihin kauppoihin, kauppakeskuksiin mutta myds hank-
keeseen oli tultu Sosiaalisen median kautta. Markkinointia oli tehty Facebookin ja In-
stagramin kautta. Yhteistybkumppaneita olivat Tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-palveluina
tunnettu), sosiaalitoimi seka muut yhteistyétahot. Yhteydenottoja oli tullut myds virkaili-

joilta.

Asiakkaat saivat itse laittaa askelmerkkeja ja yhdessa siirryttiin miettimaan seuraavia as-
keleita. Asiakkaisiin yhteyden saamisen jalkeen oli alkuhaastattelu. Kysymyksilla tarken-
sin, miten alkuhaastattelu tapahtui ja millaista tietoa kerattiin asiakkaista. Asiakkaat kertoi-

vat, ettd haastattelupaikan sai valita itse. TyOntekijat pyrkivat likkumaan tydpareina ja
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haastatteluja oli tehty myo6s asiakkaiden kotona. Alkuhaastattelussa oli kayty kartoitusta
tyd ja koulutushistoriasta, harrastuksista ja yleisesti kiinnostuksen kohteista seka valoku-
vaus ja tiedonkeruu lupa-asioista. Samassa yhteydessa oli Kykyviisari- mittari mahdollista
tayttaa tai sai linkin sen tayttamiseen. Taman jalkeen tyontekijat antoivat vaihtoehtoja lah-
ted ryhmaan tutustumaan tai jos halusi tulla ensin yksildhaastatteluun. Tassa asiakkaat
kokivat, etta yksilollisyys korostui. Annettiin aikaa valita osallisuus hankkeeseen ja vapaa-
ehtoisuutta korostettiin. Tassa kohtaa jonkun polku oli my6s paattynyt, syy oli heille tunte-
maton. Merkittiin tdma palvelupolussa punaisilla askelilla, koska tassa oli riski menettaa
asiakas hankkeesta tietdamatta syita. Palvelupolun rakentaminen verkossa vei aikaa ja so-
vittiin, ettd jatketaan seuraavassa tyOpajassa ja vaihdetaan valilla aiheita, jotta mielen-

kiinto pysyy matkassa.

Muistuttelin Discordissa viela kyselyn tayttamista. Korostin kyselyn tarkeytta. Vastauksia
hyoédynnettaisiin mm. asiakasprofiilin rakentamisessa. Painotin, etta kysely on anonyymi
eika se rekisterdi mitaan muuta, kuin vastaukset valintakysymyksissa. Kerroin etta
kadymme kyselyn tulokset yhdessa lapi ennen asiakasprofilointia. Arvioin jalleen tydpajan
jalkeen Innokylan mittarilla ja totsin etta aika ei ollut riittava. Pohdin myos onnistumista
tyopajoissa, mutta palautteen mukaan ne koettiin uudenlaiseksi ja mielenkiintoiseksi. Silti-
kin totesin, etta jotta muistamme ja dokumentointi onnistuu, on kehitettdva verkossa toimi-
mista niin, etta tietoa saadaan jaettua myds poissaoleville, niin paatin etsia tallennuskei-
noja seuraavan kertaan. Tahan viittasin kohdassa 7.3 haastattelut kun pohdin mika aut-

taisi paremmin muistamaan ja kertaamaan asioita.

Tyopaja Il (23.4.2020) teemat olivat asiakaskyselyn purku ja asiakasprofiilin rakentami-
nen. TyGpajaan yhdistettiin mukaan videotallennus. Videotallennus linkki oli Discordin sei-
nalle vain rynman omaan kayttoon. Tallenteen avulla oli mahdollista perehtya edellisen
tydpajan vaiheisiin ja pitda nain itsensa ajan tasalla tai kerrata asioita. Se myds auttoi pita-
maan muistissa edelliset keskustelut ja visualisoi paremmin poissaoleville tapahtumien
eteneminen. Valintana oli Loom- tallennus, joka on ilmainen tyodkalu ja toimii Windows,
Mac seka Android ja iOS pohjaisissa puhelimissa ja tietokoneissa. Tein itsenaisesti ensin
testeja tallenteista. Kerroin tyGpajan alussa, etta tulen laittamaan tallennuksen paalle ja
etta jaan sen linkin vain opinnaytetyon seinalla. Nain myos poissaolevat saavat tiedon

mita olemme tehneet yhdessa.
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Kuva 6. Loom- tallennuslinkki ryhmassa (Kuvakaappaus Discord ohjelmasta)

Seuraavaksi siirryttiin kdymaan asiakaskyselyn tulokset yhdessa lapi. Kyselyn tulokset
I6ytyvat tdman tyon kohdasta 7.4 Kyselyt. Asiakkaat kertoivat odottaneen kyselyn tuloksia.
Heita aidosti kiinnosti, mitd myds muut asiakkaat ajattelivat hankkeen eri kohdissa. Kyse-
lyn tuloksia kdydessani kirjasin huomioita, koska liikunta oli ainoa kohta, joka sai asiak-
kaat pohtimaan liikunnan maaraa ja he totesivat, etta se voisi olla monipuolisempaa ja lii-
kuntaa voisi olla enemman. Seuraavaksi lahdettiin rakentamaan asiakasprofiilin keratta-

vaa tietoa myos Muralin Canvas-pohjalle.

Asiakasprofiilin seinalla oli apukysymyksia, jotka ohjasivat vastamaan millaista tietoa, tar-
vittaisiin saada hankkeen asiakkaista. Pohdittiin yhdessa kysymyksia, virisi hyvaa keskus-
telua ja muistilappuja alkoi muodostua teemojen ymparille. Apukysymykset muodostuivat
teemoista, pohdittiin miten hankkeeseen osallistuvat yleenséa toimivat tai kdyttaytyvat
hankkeessa. Kysyttiin asenteista, oliko kayttaytymiseen vaikuttavia positiivisia tai negatii-
visia tunteita, uskomuksia tai aikomuksia? Kysyttiin haaveista, mistd miehet haaveilevat
yleensé. Oliko millaisia eldménmottoja tai ohjeita? Mité harrastuksia miehillé oli? Oliko
miehilld pdamaéaéria, tavoitteita tai tarkoituksia hankkeessa? Selvitettiin myds perhetaus-

toja, ikda, osaamista ja taitoja.
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Kuva 7. Asiakasprofiilin luominen canvasilla (Kuvakaappaus Mural ohjelmasta 2022).

Tyodpaja IV 29.4.2020 Iahdetiin tydstamaan maatilapaivan asiakaspolun kulkua. Maatila-
paivana tarkoitus oli havainnoida toimintoja. Aiempi syksylla vietetty maatilapaiva oli muis-
tiinpanoissani ja pystyin havainnoimaan paivan kulkua paremmin, kuin jos en olisi ehtinyt
ollenkaan yhden paivan verran mukana toiminnassa. Maatilapaivan kulku tehtiin myds li-
neaariselle kolmijakoiselle aikajanalle, johon muistilappujen avulla Iahdettiin hahmotta-
maan paivan kulkua. Asiakkaat paasivat piirtdmaan tydpoydalle paivan kulkua ja samalla
kertoivat aamukyydista lahtien vaihe vaiheelta, miten he paasevat maatilalle, miten aikai-
sin osa heraa jo sen takia etta ehtivat aamulla mukaan. Osa taas asui lahella 1ahtopistetta,

josta aamuisin maatilalle 1&ahdettiin liikkeelle ja 1ahteminen oli helppoa.
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Kuva 8. Maatilapaivan asiakaspolku (Kuvakaappaus Mural, 2022)

Kun maatilapaiva alkoi piirtymaan, niin maatilapaivasta oli selkeasti asiakkaiden helpompi
kertoa omia kokemuksia. Pystyin havainnoijana tarkentamaan oman kokemuksen pohjalta
tarkentavia kysymyksia. Esimerkiksi aamulla tehtavien jaossa asiakkailla oli erilaisia koke-
muksia tyonjaosta. Merkittiin tama kontaktipiste polkuun mustalla lapulla kehittamis-
asiaksi. Oma havainto maatilapaivasta oli, etta osalle oli selvaa mita he tekevat mutta
osalla oli epaselvaa oma rooli tydpaivaan. Se nostatti selkeasti epamukavaa olotilaa tilan-

teessa, kun ei ollut varma ty6tehtavistaan.

Perehtyminen maatilapaivaan tapahtui niin, ettd uudet otettiin aina mukaan ja tilalla tyds-
kennelleet nayttavat mita asioita tilalla tehdaan. Eldinten hoidossa ja kasvien kasteluun ja
hoitamiseen oli omat tarkat ohjeet. Maatilalla oli monenlaisia t6itd kuten elainten hoitoon
liittyvat, puutarhan hoitoon liittyvia, puiden ja rankojen tekoa, tuvan lammitysta, lounaan
valmistus ja kattaminen, hunajan kasittelya, korjaustoitd, aitojen korjauksia, sadonkorjuuta
ym. Moni kertoi, ettd kevaalla istutetut siemenet nakyivat syksylla satona ja sen seuraa-
minen oli mielekasta. Kasvihuoneessa oli elokuussa todella isoja tomaatteja ja kurkkuja ja
kastelutdita riitti useammalle. Tutustumiskaynnilla syksylla esiteltiin naita valtavia kasvus-
toja auringonkukista tomaatteihin. Olin myds ollut mukana eldintenhoidossa ja hankkeen
miehet toimivat todella hyvin tietaen mita tilalla pitaa tehda eldinten kanssa. Kysyin silloin
ihmetellen, miten asiakas oli saanut tietoa, niin jokaiselle opetettiin henkilokohtaisesti, mi-
ten eldimia hoidetaan. Kerrottiin, mihin asioihin tulee kiinnittda huomiota eldimen hyvin-
voinnissa. Kysyin, miten olet tata tietoa saanut. Asiakas kertoi, etta hanelle oli edeltava

asiakas perehdyttanyt ndma tiedot, ettd millaisia poikkeavia asioita tulee ja miten toimia
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elainten kanssa ruuan, puhtauden, terveyden ym. kanssa. Maatilapaivalla lammasaidasta
karanneet lampaat oli meille hyvin yhdistava kokemus. Pohdimme, miten saamme lam-
paat takaisin aitaukseen ja yhteisty6ta tekemalla lopulta keksittiin ratkaisu. Puhuimme
tasta kokemuksesta tata polkua tehdessamme, ettd miten tarkea oli 4aneen sanoa ajatuk-
sia ja pohtia tilannetta. Mika sai lampaat saikahtamaan? Miten lampaiden turvallisuus
huomioidaan, kun ohjaamme takaisin aitaukseen? Tilanteet voivat olla yllattavia elainten

kanssa.

Paivan kulku piirtyi polkuna ja etenimme lounaan jalkeiseen hetkeen, jossa oli yhteinen
tilannekatsaus ja pieni lepohetki. Lepohetkea tarkasteltiin yhdessa. Yksi asiakas kertoi,
etta ei ole oikein paikkoja missa esimerkiksi oikaista itsensa lepoon. Tassa kohtaa tuli
asiakkaalta spontaani ehdotus, etta riippumatto olisi lepohetkeen toivottu asia. Kirjattiin se
yl6s kuvalla nakyviin kontaktipisteeksi. Mahdollisesti taustalla saattoi olla aikainen aamun
heraaminen ja vasyminen paivan aikana ja kaipasi lepohetkea. llitapaivalla maatilan tyot
jatkuivat viela hetken aikaa. lltapaivakahvi oli seuraava yhteinen hetki nokipannun aa-
ressa, jossa paivan purku ohjaajien kanssa. Nokipannu kahvit olivat tarkea rituaali pai-
vassa, koettiin etta kahvi maistui niin hyvalle nokipannusta. Moni pohti syita, esimerkiksi
kun on ollut ulkona ja tehnyt ty6ta, niin kahvi maistui siella paremmalta. Olin seurannut
my0s ohjaajien tydskentelya ja he kayttivat omaa osaamistaan keskustellessa samalla
kun tekivat yhdessa asiakkaan kanssa ty6ta. Ohjaajat pohtivat yhdessa asiakkaan kanssa
hanen tilannettansa ja kavivat kuulumisia |api. Téiden ohessa keskustelu vaikutti luonnolli-

selta ja hyvinkin vaikeista asioita oli selkeasti helppo keskustella ja osallistua.

Lounaalla ja kahvilla nakyi yhteisollisyys, kun asiakkaat keskustelivat uutisista, arjen asi-
oista ja vitsailivat myos keskendan. limapiiri oli leppoisa. lltapaivan kahvin kohdalla aikaja-
nalla monelle tuli esille tunne, etta paiva loppuu lyhyeen. Tulee kiireen tunne. Astioiden
palautus piti tehda hyvissa ajoin. Talviaikaan kahvit olivat jo paivan tyon lopettamishetkia,

mutta kesdkaudella kahvin jalkeen viela hetken ehti tydskennella.
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Kuva 9. Maatilapaivan asiakaspolku valmiina (Kuvakaappaus Muralista, 2022).

Moni koki, etta oli paivasta vasynyt, raukea ja saattoi nukahtaa minibussissa paluumat-
kalla. Hiljaisuus oli usein lasna. Moni pohti, ettd kotimatkakin oli pitka ja ymmarsi etta piti
lahted ajoissa takaisin. Siltikin tunne kiireesta ei ollut kiva onnistuneen paivan jalkeen.
Nostettiin yhdessa tdma kohta esille mustalla muistilapulla kontaktipisteeksi. Kiireen

tunne, mita sille voisi tehda?

Maatilapaivan polun piirtdmisen jalkeen sovittiin vield seuraavalle viikolle 2 illan ty6pajaa
(tunnin kestoista), koska suunniteltu tydpajojen maara ei riittanyt saattaa polut valmiiksi
asti. Olimme siirtyneet kehittdmisen vaiheesta tuottamisen vaiheeseen ja pajoissa tyostet-
tiin visuaalisesti loppuun aloitettu palvelupolku, MIND MAP, BMC, asiakasprofiilien raken-
taminen ja maatilapaivan tarkastelu. Kaytiin viela 1api kaikki, olisiko niihin lisattadvaa asiaa,
ideaa tai kysymysta mutta tédssa kohtaa ei tullut enempaa lisattavaa, Viimeisessa tyopa-

jassa oli osallisena 2 asiakasta ja 2 ohjaaja, mutta tyopajat saatiin paatdkseen.

Tyobpajojen jalkeen laadin viisi asiakasprofiilia keratyn tiedon pohjalta ja lahetin ne myds
arvioitavaksi henkilokunnalle. Heidan reaktionsa oli, etta tunnistetaanko asiakkaat naista
profiileista, mutta arvioin tata ohjaajan opettajan kanssa, etta tunnistettavia tietoja ei ole.
Se ettd ohjaajista saattoi tuntua liian tutuilta ja tunnistettavilta johtui siita, etta he tuntevat
asiakkaidensa taustat niin hyvin. Mahdollisesti hiljaisen tiedon esiin tulemisesta oli kysy-

mys.
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7.6 Palvelumuotoilun tulokset

Palvelumuotoilun avulla tarkasteltiin asiakkaiden kokemuksia ja arvoja palvelupolulla ja
palvelumuotoilun menetelmien avulla I6ytyi olemassa olevien palveluiden jatkokehitta-
miseksi ideoita, joita kappaleessa 8 on pohdittu syvallisemmin. Palveluihin oltiin paaasi-
assa tyytyvaisia. Yhteiskehittdmisen avulla 16ydettiin palvelupolun kontaktipisteet, joita
paastiin yhdessa ratkomaan ja kehittdmaan. Kontaktipisteiden tarkastelu ja ratkaisujen
ideointi tapahtui luonnollisesti. Seuraavaksi kontaktipisteet ovat jaoteltuina selkedmmiksi
kokonaisuuksiksi ja esitetty ratkaisuehdotuksia tai mahdollisia nousseita avoimia kysy-

myksia.

BMC tarkastelu nosti henkildstdn tyoajat, joita myds asiakkaat pohtivat, etta onko henki-
|6stolla saanndllinen tydaika, kun ohjaajat tydskentelivat monenlaisessa mukana. Se ol
asiakkaille epaselva. Nostetiin tydaika kontaktipisteeksi. Yhteinen tarkastelu palvelupolun
alussa nosti asiakkaaksi sitoutumisen kontaktipisteeksi (kuvio 13). Asiakas voi kadota en-
nen kuin palvelu itsessaan alkaa. Kun asiakas sai harkinta-aikaa, oli mahdollista, ettei han
palannut hankkeeseen enaa. Kuitenkin vapaaehtoisuus ja yksilolliset valinnat tekevat
mahdollisen riskin jattaytya pois, mutta ilmeisemmin motivoituneimmat tulevat mukaan toi-
mintaan. Palvelumuotoilun ideana on rakentaa uusia prosesseja, parantaa olemassa ole-
via tai tuoda uusia toimintoja tai ominaisuuksia. Kyse saattaa olla asiakasarvosta. Koh-
taako se tdssa asiakkaan kohdalla. Luoko se itsensa toteuttamista, yhteenkuuluvuuden

tunnetta, josta arvo muodostuu? (Forsberg, yms. 2019,33).
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Kuvio 13. Palvelupolun ensimmaiset kontaktipisteet (mukaillen Wordin kuvapankki ja kir-

janmerkki).

Millaisilla keinoilla voisi ennaltaehkaistd paremmin, etta asiakas ei jaisi pois? Miten sita
voisi kehittda? Saako alkuhaastelulla asiakkaan arvoja selville, jolloin voisi kohdistaa sa-
moja arvoja hankkeesta asiakkaalle? Voisiko asiakasrajapinnassa asiakkaiden kanssa
tehda videoklipin maatilapaivan arjesta tai liikuntahetkista? Tai syvallisempi haastattelu-
hetki videoituna, jolla asiakasarvo saattaisi kohdata katsojalla, kun samastuisi hankkeen
asiakkaisiin ja uskallus lahted hankkeeseen mukaan madaltuisi? Keskusteluissa ilmeni,
etta asiakkaat kunnioittavat omaa paatosta lahtemisesta. Soittoa myéhemmin kannatettiin
my0s. Pohdittin myo6s tydaika asiaa, ehka tydaikaa ei ollut koskaan avattu tarkemmin asi-
akkaille, joustava tydaika antoi mahdollisuuden tehda myds iltapainotteista toimintaa tai
mahdollisti maatilapaivaan pidemman tydajan. Tyossa on vahvasti lasna itsensa johtami-
nen (kuvio 14).
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Kuvio 14. Ratkaisuehdotuksia palvelupolulta nousseihin kontaktipisteisiin (mukaillen Wor-

din kuvapankki ja kirjanmerkki).

Palvelupolusta nostettiin maatilapaivad omaksi poluksi. Maatilapaivan hahmottaminen asi-
akkaan nakoékulmasta. Tarkastelun kohteena oli asiakas ja hanen kokemuksensa polulla,
maatilapaivan ympariston kokemukset ja hankkeen tyotekijdiden kokemukset maatilapai-
vassa. Yhteinen tarkastelu auttoi I6ytdamaan lisda kontaktipisteitd. Aamulla osa asiakkaista
herasi kuuden aikaan, jotta ehti toimistolla olevan bussin kyytiin. Aikainen heraaminen
saattoi heijastua levon tarpeeseen lounaan jalkeen. Seuraavaksi polulla koettiin, etta tyon-
jako tuntui osasta epaselvalta. Epaselvyys hammensi osaa asiakkaista, kun ei tiennyt
mista vastaisi tai etta tyotehtavia oli riittavasti. Tehtavien jakaminen puhutti asiakkaita. Mil-
laisia ratkaisuja I6ydettaisiin? Auttaisiko tydnjako lista vuorottelevana? Tehtaviin perehdy-

tyksen tarvetta, jotta omatoimisuus sailyy?
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Kontaktipisteiksi nousivat siis ty6tehtavien jako maatilalla, lepohetken toteutuminen & Kii-

reen tunne paivan paatteeksi (kuvio 15).
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Kuvio 15. Kontaktipisteet, jotka nousivat palvelupolun maatilapaivan tarkastelussa (mu-

kaillen Wordin kuvapankki ja kirjanmerkki).

Loppupaivan kiireen tunne oli osan mielesta olemassa, vaikka yhteinen kokoontuminen oli
tosi tarkea hetki kaikille. Ruoka-astioiden palauttaminen pakotti aikatauluun, jolloin tuli
mahdollisesti tunne kiireesta. Toki olisi tarvinnut tarkastella enemman naiden asiakkaiden
kokemusta, koska syyt kokemukselle voivat olla samankaltaisia kuten Green Care - vai-
kuttavuus tutkielmassa nousi tutkituilla, joilla oli enemman negatiivisia kokemuksia ja ne

saattavat ajan myéta helpottua.
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Ratkaisuehdotuksina (kuvio 16) nousi kiertavat listat, tyétehtavien kuvaukset tilalle ja oh-

jeet tyotehtaville. Ohjeet olisivat fyysisesti, mista tarkistaa, jos ei muista heti kaikkea pe-

rehdytyksesta. Tyonkiertoa pohdittiin niin, etta se tulisi kaikille vuorollaan ja silloin ei

paase valitsemaan mukavia tehtavia. Lepohetkiin pohdittiin olisiko mahdollista heinapaa-

lien paalla oikaista itsensa, osalle paiva oli jo pitkd, kun oli herannyt aikaisin aamulla. Riip-

pumattoa my0s toivottiin, jossa voisi rentoutua hetken. Kiireen tunnetta pohdittiin iltapai-

van ohjelman suhteen, voisiko astiat palauttaa myéhemmin, hankkia omia astioita, joilla

siirtda ruokaa tai etta joku valmistaisi ruokaa paikan paalla.

Kiertavat listat.
Tyotehtavien
kuvaukset, ohjeet |
1 |

Kuvio 16. Ratkaisuehdotuksia maatilapaivan kontaktipisteisiin. (mukaillen Wordin kuva-

pankki ja kijanmerkki).

Luovia ratkaisuja
lepohetkeen,
rilppumattoa,
heinien paalle
makuulle

0
)y —

(3
A

3
(SO

NN

4

N0
NN

1 L
NN

AN/ AN

SR
-y —,

VA

N

palautus

jarjestetaan toisin, :

ruoka tehdaan
paikan paallg,
kiertoastiat

&
|
|
|
l

1




52

Asiakaskyselysta nousi liikunnan kohdalla toive, etta sita saisi hankkeeseen enemman.
Lisaksi ilmeni, etta tyollistavia toimenpiteita toivottiin. Verkossa oleva liikunnan ohjaus ko-

tona ei motivoinut likkumaan korona aikana (kuvio 17).

|iikuntaa liian

vahan

Kuvio 17. Haastatteluiden ja kyselyaineistosta nousseet kontaktipisteet (mukaillen Wordin

kuvapankki ja kirjanmerkki)

Tarkasteltaessa kyselyn tuloksia likunnasta ilmeni, etta liikuntamuodot olivat miesten kes-
ken erilaisia, mutta jokainen asiakas kuitenkin liikkui viikoittain. Liikunta koettiin tukevan
toimintakykya hankkeen aikana ja sita toivottiin jopa lisaa. Liikunta tutkimusten mukaan
suomalaisilla tapahtuu hieman hampaat irvessa. Tutkimuksissa joka toinen ruotsalainen
nauttii liikunnan ilosta, kun suomalaisilla se tapahtuu vain joka viidennen kohdalla. (Mi-
randa, 2016 b.) Kyselyn tuloksena Green Care- maatilatyd, aktiivisuus ja likkuminen yh-
dessa tuki toisiaan ja nosti samanlaisia vaikutuksia hyvinvointiin kuten viitekehyksessa on
osoitettu. Liikunta ei kuitenkaan kontaktipisteena noussut erikseen tarpeena kehittaa,

vaikka tunnistettiin tarve likunnan lisdamiselle.
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Ratkaisuja liikkumismuotoihin |8ytyi asiakasprofiilien muodostamisesta (kuvio 18). Mo-
nella asiakkaalla oli taustalla monenlaista urheilu ja likuntataustaa, joten monipuolinen
likkuminen suositusten mukaisesti edistaisi toimintakykya. Jaakiekko, sahlya tai vesijump-
paa useamman kerran viikossa voisi tukea toimintakykya. Myds koronarajoituksista huoli-
matta luonnossa ja ulkona liikkuminen voisi tukea ja korvata virtuaalisen liikkumisen. Tyol-
listavia ratkaisuja kaivattiin enemman, joten uravalmennuksen, TE-keskusten ja yhteistyo-

verkostojen kanssa yksildllisesti voisi edistda myds toimintakykya tydssa kokeilun avulla.
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Kuvio 18. Ratkaisuehdotukset kyselyn ja haastatteluiden kipukohtiin. (mukaillen Word ku-

vapankki ja kirjanmerkki).

Asiakaskokemuksia kuuntelemalla, etsimalla tietoa Green Care -toiminnan ja liikunnan
vaikutuksista toimintakykykyyn, haastattelemalla ja kyselyn pohjalta yhdistetyn tiedon
avulla 16ytyi hankkeelle myds jatkokehittamiskohteita, joita avattuna seuraavassa kappa-

leessa 8.3 jatkotoimenpiteet ja kehittdmisideat kohdassa.
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Palvelumuotoilun keinoilla pystyttiin tarkkailemaan viela syvallisemmin asiakkaan koke-
muksia, osaamista, taitoja seka toimintakykya. Hankkeessa tehtiin toimintakyky mittauksia
ja niitd verrattiin alkuvaiheen mittarin tuloksiin ja sitten aina edeltavaan tulokseen. Kyse-
lyssa yli puolet koki toimintakyvyn parantuneen hankkeen aikana. Hankkeen tavoitteet ja
tarkoitus on ollut oikea suunta toimintakyvyn tukemisessa. Asiakkaat eivat itse kokeneet
toimintakykya niin tarkeaksi, mutta teemat (Green Care, liikunta, kulttuuri ja yhteiséllisyys),
jotka tukivat toimintakykya, olivat heille selkeasti tarkeita, kiinnostavia ja motivoivia kuten
kyselyn tuloksista ja viitekehyksesta on |6ydettavissa. Palvelupolulla tarkkailtiin asiakas-
haastattelua, joka koettiin palvelupolun tarkastelussa hyvana asiana. Se oli syvallisempi ja
keskittyi asiakkaaseen. Ohjaajat saivat ndin enemman tietoa asiakkaista ja toimintaky-
vysta seka asiakkaat saivat viela tarkennettua kysymyksilla tietoa hankkeesta. Samalla
ohjaaja pyysi asiakasta tekemaan toimintakyky arviota lahtétilanteena hankkeeseen tul-
lessa. Tdman vuoksi keskityttiin myos laatimaan syvempi asiakasanalyysi asiakasprofi-

loinnin avulla.

Asiakasprofiloinnilla saatiin enemman ja syvallisempaa tietoa asiakkaista itsestaan. Asia-
kasprofiilin perusteella laaditut 5 asiakasmallinnusta annettiin hankkeen ohjaaijille arvioita-
vaksi. Pyysin heilta palautetta, ettd mita he ajattelivat profiileista. Palautteissaan he huo-
lestuivat asiakkaiden anonymiteetista. He tunnistivat luotujen profiilien pohjalta henkilgita,
joita mielikuvituksellisesti loin saamani tiedon pohjalta. Tama vahvisti kasitystani, ettéd he
saavat syvallisemmalla haastatellulla yksil6llista ja persoonallista tietoa ja koska he tunte-
vat hankkeen asiakkaat, he pystyvat nailla tiedoilla tunnistamaan asiakkuuksia, mutta ul-
kopuolinen ei pysty sitd tekemaan nailla tiedoilla. Asiakasprofiilien tarkastelu tuo esille hil-
jaisen tiedon eli henkildstd tunnisti paljonkin asiakkaiden taustoja, kun asiakasprofiilit val-
mistuivat. Se ei tullut ilmi asiakasprofiilin muodostamisen aikana, koska se tieto tuli suo-
raan asiakkailta itseltdan. Alkuhaastatteluissa saatu informaatio ei tule esille ollessaan hil-
jaisena tietona. Asiakasprofiloinnin hyddyntadminen jatkohankkeissa edistaisi hankesuun-
nitelman tekemista kohti parempaa toiminnan kohdistamista oikeisiin taitoihin ja osaami-

seen. Tama voisi olla merkittdva tuloksia edistava tekija ja kilpailukeino.

Luomalla asiakasprofilointi kategorioimalla 5 eri persoonatyyppia (lite 2) saatiin selville,
ettd hankkeessa on todella monenlaista osaamista. Asiakasprofiloinnissa persoonien luo-

minen toi enemman nakyvaksi yksilOlliset taidot.

Palvelupolku hahmottui visuaaliseen muotoon ja samalla saatiin luotua asiakasprofiilit,
jotka auttavat analyysina paremmin hahmottamaan kohderyhman osaamista, tarpeita,

persoonallisuuksia, toiveita ja tavoitteita.
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Asiakasprofiilien (kuvio 19.) avulla on helpompi kehittda uusien hankkeiden sisaltéja, jol-
loin ne mahdollisesti kohdentuvat entistd paremmin oikein. Hiljaisen tiedon rakentaminen
nakyvaksi antaa hankesuunnitelmille paremman pohjan. Viitekehyksen pohjalta pystyin
tarkkailemaan paremmin tulevia hankkeita, johon talla asiakasprofiililla pystyy jatkossakin
osallistumaan ja tuottamaan samankaltaisia palveluita ja pitdmaan toiminnan kilpailukykyi-

sena tulevaisuudessakin.

NIMI PAAMAARAT JA TAVOITTEET

Risto Rakentaja Toivoo etta mieliala kohentuisi. Pitaa tiukasti

paivarytmista kiinni myos tyittomana. Toivoo

tyollistyvansa.

PERSOONA

Rehellinen ja sydamellinen
persoona. Luottaa ja
kannustaa muita hankkeessa
olevia.

KUVAUS

54-yuotias rakennusalalta

tyottomaksi jadnyt

perheellinen mies. Asuu

Lahdessa omakotitalossa.

Naimisissa ja Lapset 16v- ja 19

-vuotiaat. Tykkda vapaa-ajalla TAIDOT JA OSAAMINEN

pelata latkaa kavereiden Rakennusalan pitka tyokokemus. Tykkaa tiedonhausta,

kanssa. etsii faktoja ja perusteluja asioihin. Hyvat kirjoitus ja

viestintd taidot tastd syysta.

Kuvio 19. Asiakasprofiilin kortti (kuva Wordin kuvapankista).

Aineistosta 16ytyi myos henkiléston ammatillisen kehittdmisen vahvuudeksi koulutusvink-
keja Green Care -toiminnan ohjaamiseksi. Tarkein asiakasprofiloinnin tuloksista on kuiten-

kin asiakasymmarryksen lisdantyminen. Asiakasymmarrys antaa pohjan ideoita seuraavia
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hankkeita. Asiakasymmarrys tassa kohtaa toi esille palvelumuotoilun haasteet kohderyh-

man kohdalla. Tatd myds pohdin seuraavassa kappaleessa 8.1 kohdassa johtopaatdkset.
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8 POHDINTA

Palvelumuotoilu yrityksessa onnistuu sen kulttuurisesta rakenteesta, joka mahdollistaa
muotoiluajattelua. Se vaatii syvaa empatian harjoittamista eli edellyttaa toisen ihmisen
asemaan asettumista ratkaisujen kehittdmiseksi. (Forsberg yms, 2019,84) Lahden Sini-
nauhan historia, kokemus ja osaaminen kertoo, etta tydntekijoilla on upea kyky asettua
toisen ihmisen asemaan ja etsia ratkaisuja asiakkaittensa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistamiseksi. Tasta syysta palvelumuotoilu sopii hyvin taman asiakasryhman palvelupo-
lun kehittamiseen. Ymmarsin, ettd moninaisia haasteita oli monen hankkeessa olevan asi-
akkaan taustalla ja hanke oli monelle asiakkaalle kannatteleva voima siind kohdassa ela-
maa. Nakymaton mies- hanke jatti minuun myos jaljen. Tydon merkityksellisyys ohjaajille oli
ja on suuri. He nakevat konkreettiset vaikutukset ja muutokset. Tutkimukset vahvistavat
hankkeen tarkeytta ja antaa perustelut sellaisen jatkamiselle. Olen todella iloinen, etta ryh-
dyin tahan kehittamishankkeeseen, koska se on opettanut konkreettisesti kehittamispro-
sessia. On pysahdyttava, arvioita ja suunniteltava useimmassa kohdassa onnistuakseen
ja viedakseen kehittdmista eteenpain. Monia muotoilun vaiheita olisin voinut suunnitella
paremmin ja siltikin iloitsen, ettd sain olla osa tata hanketta ja oppia palvelumuotoilua ja

saada asiakasnakemyksia esille.

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin palvelumuotoilun menetelmien avulla asiakkaiden pal-
velupolkua. Tarkastelun kohteena oli asiakkaan kokemukset eri kontaktipisteissa palvelu-
polulla. Kohderyhmana toimivat Nakymaton mies- hankkeen asiakkaat ja hankkeen tyon-
tekijat. Kontaktipisteet 16ytyivat selkeasti ja niiden ratkaisemiseksi osallistujat olivat aktiivi-
sia pohtimaan ja kehittamaan ideoita ratkaisuiksi. Asiakasnakokulmat taydentyivat myos
haastattelun ja kyselyn tulosten kiteyttamisella tydpajassa. Samalla tulokset ympariston
positiivisista vaikutuksista korostuivat ja tutkimukset tukivat naita kokemuksia. Henkiloston
nakokulmat selkeytyivat ja koulutukselliset elementit ratkaisuina tukisivat tyota. Kehitta-
mistyon tavoitteena oli kehittda Lahden Sininauhan asiakkaiden toimintakykya edistavia
palveluita ja saavuttaa mahdollisesti kilpailuetua uusissa hankerahoituksissa. Tavoitteena
oli myds lisata Lahden Sininauhalle ymmarrysta hankkeen asiakkaiden nakokulmista ja
ympariston vaikutuksista. Tama edistdd myos henkildstén oman tydn jatkuvaa kehitta-
mista ja uuden oppimista. Myds lukijalle kehittamistyé antaa ideoita hankesuunnitteluun
tai sosiaali- ja hyvinvointialan tydhén huomioon otettavia asioita, joilla edistaa parempaa

palvelua asiakkailleen ja tukea edullisilla ratkaisuilla toimintakyvyn edistamista.
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Tuulaniemen (2016,36) on selvittanyt, millainen on hyva palvelumuotoilija. Han kuvastaa,
etta tallainen henkild on kokenut suunnittelussa, on osaamista liiketaloudesta ja konsep-
toinnista. Osaa kommunikoida erilaisten ihmisten kanssa ja kykenee toimimaan eri alojen
asiantuntijoiden kanssa. Hallitsee kokonaisuudet ja ymmartaa prosessit hyvin mutta osaa
selkeyttaa ja yksinkertaistaa asioita. Kiinnostunut ihmisista, ryhmassa olevista ja itse bis-
neksesta ja odottaa innostuneesti lopputuloksia. Fasilitoi, ohjaa ja mahdollistaa osallistu-
misen. TAman tunteen koin hyvan palvelumuotoilijan kanssa aiemmassa projektissa ja
ihailin juuri naita taitoja. Itsellani palvelumuotoilu on vield oppimisen tasolla mutta sain tyo-
pajoista hyvaa palautetta ja etta tydpajoja oli mielenkiintoista toteuttaa. ltseani kiinnostaa
mihin kaikkeen voin soveltaa palvelumuotoilua sosiaalialalla tydéskennellessani. Koen etta
olen noviisista siirtynyt osaajan rooliin mutta en ole viela se, joka on se muutosajuri yrityk-

sessa, joka vie palvelumuotoilun kehittamista laajemmin (Koivisto ym. 2019, 7).

Pohdin etta projektin suunnittelijan pois jadminen kesken hankkeen vaikutti myds paljon
hankkeen ohjaamiseen ja vastuu jai hanketyodntekijdille. Koska Koronapandemia myos ra-
jasi lahitapaamiset, oli hankkeen tyontekijoiden joustavuus ja tilanteiden haltuun otto ihail-
tavaa pandemian keskella ja tavallaan tama muutos koronassa teki meille aikaa ja tilaa
pysahtya ja tyostaa digitaalisesti palvelupolkua. Omassa oppimisprosessissa koin haas-
teita kehittamisprosessin pysayttavimmassa kohdassa, kun suunnitelmaan tuli isompi
muutos koronan takia. Pysahtyminen ja suunnitelman uudelleen laatiminen eteni kuten
prosessin kuuluikin. Palvelumuotoilu itsessaan on ollut innostavaa ja antanut uskallusta
kehittada erilaisten asiakasryhmien kanssa tulevaisuudessa itse palvelua. Tydn maara on
oli iso, palvelumuotoilun vieminen digitaalisesti, tydpajojen vaatima aika yllatti taysin ja tu-

losten analysointi ja teorian yhdistdminen ajatuksia vaativaa.

Tyo6ssani tulokset saivat pohtimaan toimintakyvyn arviointien laajuutta. Vastaan tuli paljon
tutkimuksia erilaisista toimintakykyyn liittyvista seurannoista (tupakointi, likkuminen tms.)
ja niitad on seurattu vuosikymmenia ja tunnistettu esimerkiksi liikkumattomuuden vaarat ja
Green Care -luontovaikutukset positiivisina. Pohdin miksi nama tutkimustulokset eivat kui-
tenkaan vahvasti ohjaa esim. tyoterveyshuollossa tai tyottomien terveystarkastuksissa
mittavimpiin toimiin muuttaa toimintamalleja tukeakseen niin tydssa kayvien kuin tyoela-
massa syrjaytyneiden kohdalla. Voisiko esimerkiksi hankkeiden hyvaksymisen perusteet
olla niin etta tietynlaiset kriteerit tulisi tayttya, jotta hanke on kannattava. Voisiko hankkei-
den voimia yhdistaa paremmin, jotta monelta osa-alueelta tulisi se osaava tuki tyoela-
masta syrjaytyneiden kohdalla. Aktiivimallit, joissa ilmoittaudutaan tietyn ajan valilla aktiivi-
sesti tydnhakijaksi ei edista toimintakykya milldan tasolla. Se on vain kriteeri ja kaytantd

toimeentulon varmistamiseksi. Kuka varmistaa ty6elamasta syrjaytyneen toimintakyvyn



tukemisen saanndllisesti? Lopuksi tassa tydssa kayn seuraavissa kappaleissa viela 1api

johtopaatoksia, eettisyytta, luotettavuutta seka jatkokehittdmisideoita.
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8.1 Johtopaatokset

Palvelumuotoilu on asiakaslahtdistd ymmarrysta, jolloin voidaan tarkastella omia toimin-
toja asiakasnakdkulmasta ja tuottaa kehittamisideat. Palvelumuotoilussa tarkoitus on
paasta ihmislahtdiseen, empaattiseen ja syvallisen ymmarrykseen asiakkaista, jotka ovat
palvelun kohteena tai palvelun kayttajina. Tama toimii myos inspiroivana lahteena ja aut-
taa l6ytamaan tiedostamattomat asiakastarpeet (Forsberg ym., 2019, 23.) Opinnaytetyén
tarkoituksena oli palvelumuotoilun avulla tuottaa Lahden Sininauhan Nakymaton mies -
hankkeessa ideoita palveluiden kehittamiseksi. Palvelumuotoilun avulla tarkasteltiin palve-
lupolkua ja etsittiin kehittamisideoita palvelupolun uudistamiseksi tai palveluidean kehitta-
miseksi. Tarkoituksena oli myos lisata ymmarrysta hankkeen asiakkaiden ja henkildston

nakokulmista ja ympariston vaikutuksista.

Asiakkailla voi olla enemman osaamista ja taitoja kuin hankkeessa osataan huomioida,
Yhteisollisyyden tunne ja hankeen teemat itsessaan on tukenut asiakkaan vointia, jolloin
tama on asiakkaalla itselleen hyvaksytty asia. Monella oli esimerkiksi musikaalisia taitoja
ja niiden ottaminen huomioon olisi saattanut vahvistaa lisaa emotionaalisia kokemuksia
Green Care -toiminnassa. Musiikin on tutkittu vahvistavan ihmisen hyvinvointia. Musiikki
on tutkittu I3aketieteessa, sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa ja musiikkia on kaytetty sairaala,
hoivan ja kuntoutuksen parissa kuten lasten - ja vastasyntyneiden sairaalahoidossa, muis-
tisairaiden ja ikaantyvien palveluissa sekd musiikkipsykoterapiassa ja musiikkiterapiassa.
Musiikin on ajateltu edistdvan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja pidetty terveyden edista-

mistyona, joka on 70-luvulla kirjattu kansanterveyslakiin. (Lilja-Viherlampi, 2019, 13-14).

Salosen pro gradu tutkielma tukee asiakkaiden kokemaa maatilatydskentelyn mielekkyyta.
Han on tutkinut kokonaisvaltaista luontokokemusta hyvinvoinnin tukena. Tutkimuksessa
on tutkimuskohteena omaehtoiset luontokokijat, Creen care -toimintaan osallistuneet,
itsenaisesti liikkuvat ja LuoVi -ryhmalaiset. Ryhmien kokemuksia vertailtiin keskenaan,
jolloin I0ydettiin ryhnmien kesken paljon samoja kokemuksia, jotka olivat yhtalaisia
luontokokemuksissa. Ryhmien sisalta 10ytyi jaoteltuina 3 kokemusryhmaa, jotka olivat ter-
vehtyjat (terveyden parantuminen, ongelmien helpottuminen), ristiriitaisuuden kokijat (kiel-
teisia tunteita, epamiellyttadvaa oloa, inhotusta tai pelkoja myonteisyyden liséksi) ja elpymi-
sen voimaantumista luonnosta (rauhoittumista, rentoutumista, emotionaalisia tuntemuk-
sia) kokijat. Naita verrattiin sitten rynmaohjattuihin luontokokijoihin ja naiden valilta juuri

I6ytyi vertaillessa paljon samankaltaisuuksia. Aiemmissa Green Care -tutkimuksissa on



61

Salosen mukaan todettukin, ettd autenttisella ymparistolla (esim. maatila) on edistetty op-
pimista ja siksi olisikin tarkeaa, ettd oppiminen mahdollistettaisiin luonnossa kuin pelkiste-
tyissa sisatiloissa. (Salonen 2020, 13, 54.) Tutkielma selittda paljolti samoja kokemuksia
kuin hankkeen miehilta oli I16ytynyt tdhan mennessa omassa kehittdmistydssani. Kyselyn,
keskustelujen ja havainnoinnin pohjalta nousi esimerkiksi ahdistuksen ja mitattémyyden-
kin tunteita kuin rauhoittumista, iloa ja onnellisuutta, joita Salosen tutkimuksessakin nousi

vastaavasti esille.

Green Care -toiminnan vaikutuksista tutkittaviin ilmeni, ettd paremmin voivat pystyivat
hyédyntamaan luonnon positiiviset vaikutukset kuin taas huonommin voivilla kesti hyoty-

jen saaminen pidempaan. Huonovointiset joutuvat kohtamaan kielteisia merkityksia enem

man kasitellakseen hyvinvointiin vaikuttavia positiivisia puolia. Hyvinvoivilla oli myos hel-
pompi olla toiminnallisempia. Kuitenkin huonommin voivilla myés useamman kerran luon-
nossa olemalla tapahtui myonteiseen kokemukseen saavuttamista. Pelon ja epamiellyt-
tava tunne luonnossa johtuivat helposti kiireen tunteesta tai hairitsevia ajatuksia toista ja
se aiheutti luonnon kokemisen kielteisena. Tutkielmassa korostuikin, etta kiireettdmyyden
ja turvallisuuden tunteeseen kannattaisi kiinnittda huomiota. (Salonen 2020, 49.) Tama
vahvistaa myods hankkeessa koetun kiireen tuntu maatilapaivan paatteeksi ja vahvistaa
etta asiakkailla on juuri erilaisia kokemuksia ja vaiheita luontovaikutuksilla. Olisi ollut mie-
lenkiintoista saada kohdistettua niiden asiakkaiden kohdalta kiireen tunne, etta miten
kauan he olivat olleet hankkeessa ja olivatko he kenties paasseet voimaan paremmin, jol-
loin vaikutukset olivat alkaneet tapahtumaan mutta jokin viela sita esti viemasta tervehty-
mista kohti. Tai olisiko mahdollisesti aikataulun ja kiireen tunteen saaminen pois muutta-
malla rakennetta muuttanut koettua tunnetta vai olisiko siltikin ollut olemassa, kun oli ikava

l&hted luonnosta pois ja kaupungin ja arjen haasteet olivat taas edessa.

Mirandan (2016) on esimerkiksi pohtinut likkumisen motivaattoreitta, jotka ovat mahdolli-
sesti terveydelliset syyt ja ikdantymista vastaan taistelu. Silloin mahdollisesti haluamme
likkua yksin, kuin etta liikkuisimme yhdessa ja se on suorituskeskeisempaa kuin nautin-
nollisuuteen perustuvaa. On siis mahdollista, ettd yhdessa liikkuminen on hankkeessa
vahvistanut ilon ja tyytyvaisyyden kokemusta kuten ruotsalaisten kohdalla ja nostattanut
tunnetta, etta liikkumista kaivattiin enemman juuri tasta syysta. Liikkunnan osuutta olisi pi-
tanyt tutkia enemman ja kuulla millaista liikuntaa olisi kaivattu lisda. Liikunnasta olisi pita-
nyt tehda vield oma asiakaspolku. Tarkastelemalla yhdessa liikunnan merkitysta hank-
keessa seka omatoimista likkumista vapaa-ajalla, jolloin olisi voinut havaita mahdollisesti

yhdistavia lajeja
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Lopuksi voisin todeta, etta ideoita ja ehdotuksia syntyi, joilla voisi palveluita kehittaa viela
lisaa asiakasta palvelevaksi hyvalla suunnittelutyélla. Huomioon ottamalla luonto vaikutuk-
set oppimiseen ja oppimisymparistona vahvistavat positiivisia kokemuksia, lisdamalla mu-
kaan koulutusta ja ohjausta Green Care toimintaan, mahdollistamalla rauhoittavan musii-
kin vaikutusta stressitasojen laskemisessa, likuntamuotojen, joiden tiedetaan tukevan hy-
vinvointia ja sopivan toimintakykya tukevina toimintoina ja digitaalisuuden hyédyntaminen

aktiivisuutena, koulutuksina, tydpajoina ja tiedon jakamisena vapaa-aikana (kuvio 20).

GREEN CARE -TOIMINTA JA OHJAAJIEN GREEN
CARE KOULUTUS

Luonnon hoitavat vaikutukset, oppimisen edistaminen
luonnossa.

ASTAKASPROFILOINNILLA KOHDENNETAAN
OIKEAT PALVELUT

Hiljaisen tiedon, asiakkaan osaamisen ja taitojen esille
tuominen.

KULTTUURIN VAIKUTUS YHDISTETTYNA
TOIMINTAAN
Musiikilla on suuri merkitys yhdistettyna stressitilojen
laskuun.

LITKUNNAN MERKITYKSELLIYYS KOROSTUU
YHDESSA

Liikunta luonnossa, vesiurheilu osa luontokokemusta,
yhdessa tekeminen tuo positiivisia kokemuksia.

DIGITAALISUUS OSAKSI HANKKEITA
Eri palveluiden yhdistaminen, digikurssit, kyselyt,
videointi palveluista.

Kuvio 20. Ideoita palveluiden kehittamiseksi (mukaillen Word ja visuaalinen kuvapankki).

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tyo6ssani olen kayttanyt teoreettista tutkimustaustaa, empiirista tutkimista ja laadullisien
menetelmien (etnografinen haastattelu, puolistrukturoitu kysely, tyépajatydskentely palve-

lumuotoilun menetelmilld) avulla selittdnyt asiakaan polkuja ymmartaen heidan
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kokemuksiansa ja se lisaa tydssani luotettavuutta, vaikka otanta on pieni kyselyssa %
osallistujaa), tydpajoissa enintaan 6 osallistujaa ja maatilapaivalla 9 osallistujaa yhteensa.
(Peda, 2022.) Opinnaytetydssa anonyymius on erittdin tarkea, koska otos on pieni. Myos
otoksen koko itsessaan ei anna valttamatta luotettavia tietoja esimerkiksi yleistaa asioita

samanikaisten ryhmassa.

Kehittamistydssa tulee huomioida vakuuttavuus. Luotettavuus ei pysyisi samanlaisena
koska sosiaalisesti ihmiset eivat voi toistaa samaa kaavamaisuutta kuin ensimmaisella tut-
kimuskerralla vaikka ymparisto ja olosuhteet pidettaisiin samanlaisina. Vakuuttavuus syn-
tyykin avoimesti aineiston kasittelysta. Tekijan on kyettéava osoittamaan valintojensa pe-
rustelut ja osoitettava kriittista ajattelua. Toinen tarked huomio on aineiston johdonmukai-
suus. Aineiston kasitellyssa huolellisuus ja lapileikkaus parantavat johdonmukaisuuden
esille tuomista. Kehittdamistyon haasteina ovat kyllaantymisen saavuttaminen eli kehitta-
mistydssa aineisto on suppeampi kuin laadullista tutkimustietoa kerataan siihen saakka,
kun saavutetaan kyllaantyminen eli saturaatiopiste. Kehittamistyossa prosessit itsessaan
hajottavat saturaatiopisteen saavuttamista ja siksi on tarkea huomioida, etta aineiston ke-
ruussa tuotetaan erilaisia aineistoja ja niita vertaillaan keskenaan, jolloin syntyy aineistotri-
angulaatio eli eri aineistojen valista yhdistamista. Se voi tapahtua esim. kyselyiden ja
haastattelun yhdistdmisesta. (Toikko & Rantanen 2009,123—-124.)

Eettisestd nakdkulmasta katsottuna on tarkea, etta etiikka kulkee koko prosessin lIapi, niin
aiheeseen perehtyessa, suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa. (Koppa 2022)
Opinnaytetydn suunnitelma, toteutus ja raportointi on tehty selkeasti, huolellisesti ja tar-
kasti, muiden tutkijoiden Iahteistdon viittaaminen tunnustavaa ja avointa, roolit ja vastuut
ovat selkeita osallistujilla, kirjalliset sopimukset ja julkaisutapa laadittuna. Naistd nakokul-
mista opinnaytetyd noudattaa eettisia ohjeita, koska ty6ta on ohjattu, arvioitu ja toteutettu
kehittamistydn periaatteiden mukaisesti parhaalla mahdollisella tavalla. (Jyvaskylan yli-
opisto 2022.) On pyrittava yksityiskohtaiseen dokumentointiin, eri aineistot tuottavat sa-
maa tulosta, keruumenetelmat ovat keskendan samakaltaisia saavuttaakseen oikean tie-
don. Voi olla, ettd samaa ilmidta tutkii moni tutkija ja paattyy samaan tulokseen. Teorian
nakokulmasta useammalla teorialla pyritaan osoittamaan nadkemyksia. Tai tutkimusmene-

telmia kaytetdan saman johtopaatdksen luomiseksi. (Kananen 2017, 63.)

Salosen (2019,7) Pro gradun tutkielmassa otanta tapahtui 4 erillisessa tutkimusosiossa ja
luotettavuus tuloksista parantui koska han kaytti kvalitatiivisen tutkimuksen lisaksi kvanti-
tatiivisen tutkimuksen menetelmia ja mahdollistaa tuloksista siten yleistaa koko perusjouk-
koon. Salosen otoksen kohteena oli kuitenkin 80 % naisia, joten miesten osuus tutkimuk-

sessa on suhteessa huomattavan pieni eika voida yleistaa, ettd miehet kokisivat naissa
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vertailuryhmissa samoja asioita kuin naiset. Samankaltaisuudet nousevat esille, mutta
jotta voisimme tulkita, ettd nain miehet kokevat, tulisi vastaava otanta saada myés mies-
ten nakokulmasta. Omassa opinnaytetydssa nousivat myds samankaltaiset kokemukset
Green Care toiminnasta kuin Salosen tulokset viittaavat naisnakékulmasta. Kuitenkin tar-
koitus ei ole tassa tydssani vain tehda yleistyksia vaan ymmartaa tutkittavaa kohdetta eri
nakokulmista. Laadullinen tutkimus pyrkii nimenomaan ymmartamaan (Kananen 2017,
67).

Kun tarkastellaan luotettavuutta, tulee huomioida, etta kehittdmishanke pyrkii saamaan ai-
kaan kehittamaan ja saamaan muutosta. Palvelumuotoilussa on useita tutkimusmenetel-
mia ja se jo itsessaan tekee tarkastelun vaikeaksi. Tulisi tarkastella ratkaisujen toimi-
vuutta ja onnistumista myos. Tutkimusprosessi taytti tieteelliselle tutkimukselle asetetut
odotukset, vaikka ratkaisut jaavat vaillinaisiksi. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa Reliabili-
teetti toistuu eli tulokset pysyisivat samankaltaisina, jos tutkimus tehtaisiin uudestaan vas-
taavassa tilanteessa. Validiteetti taas osoittaisi, ettd kohderyhma on oikea ja tutkitaan oi-
keita asioita. Lisaksi esimerkiksi lukijan tulee kyeta arvioimaan, etta han pystyy lukemaan
tutkimusta sujuvasti ja arvioimaan sita. Myds aineiston alkuperaisyys tulee sailyttaa. Sitou-
tumisen epaonnistuminen on mahdollista, vaikka tutkimusmenetelmallisesti olisi prosessin
mukaisesti toimittu oikein. Se ei tarkoita silti, etta ratkaisut eivat toimisi. Syyt ovat monen-
laisia kuten ongelman maarittelyn epaonnistumisesta tai vaarien interventioiden kayttami-

sestd muutoksessa olevien henkildiden kohdalla. (Kananen 2017, 69-73, 79.)

Tassa kohtaa uskon valintoihin vaarien interventioiden kayttamisesta koska enemman
avattuani teoriaa ja saaneenani syvallisempaa ymmarrysta osallistujien tarpeista ja tai-
doista, oli valitut menetelmat tdssa kohtaa osittain vaativia. Yksinkertaisempien ratkaisu-
jen léytaminen oli onnistunutta, mutta syvallisemmin pureutuminen oli vaikeaa, ja sitad poh-
din paljon, ettad sainko tuotettua hankkeen tydntekijoille sellaista tietoa mita he voisivat ot-

taa huomioon suunnitellessa seuraavia hankkeita kyseessa oleville asiakasryhmille.

Kehittamistydssa on pyritty avoimesti tuomaan huomiot jokaisesta menetelman vaiheesta.
Tuottamalla kyselyn tulokset, haastattelun kuvaaminen tydpajojen yhteydessa ja peilaa-
malla palvelumuotoilun prosessia eri toteutuksen vaiheissa aineiston osalta vakuuttavuus
parantuu. Myo6s osoittamalla muutokset prosessissa arvioinnilla tuovat l1apinakyvyytta ai-
neiston kasittelyssa. Yhdistamalla viitekehyksen teoria tutkimusmenetelmien tuloksiin te-
kee ratkaisuistani vakuuttavampia ja koko ty6paja tydskentelyn ajan ovat asiakkaat ja
henkildstd tehneet siita luotettavampaa. Virhemarginaalin riski kasvaa, jos osallistujien si-

toutuminen ei olisi kokoaikaista (Toikko & Rantanen 2009, 124).
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Digitaalisen alustan oppiminen ei ole kaikilla samanlaista. Osa asiakkaista saattoi tasta
syysta jattaytya pois. Opinnaytetyon toteutus juuri koronaepidemian alkaessa muutti suun-
nitelmaa lahitydskentelysta etayhteyksien paahan. Etatydskentely heikensi empiirisen tie-
don saamista, kun eleet ja ilmeet olivat poissa. Kuitenkin tutustuminen asiakkaisiin hel-
potti, kun empiirista tietoa kerattiin harjoittelemalla etnografista tutkimusmenetelmaa ja ha-
vainnointia tehtiin jo ensimmaisella maatilapaivalla, jolloin luotettavuus parantuu. Tark-
kailtiin asioita uudelleen kysymyksilla ja peilailemaan aiempiin kokemuksiin. Toisaalta
etayhteys saattoi antaa jollekin asiakkaalle paremman mahdollisuuden osallistua, kun so-
siaaliset paineet vahentyivat. Empiirisen tiedon hankinta tapahtui virtuaalisen tyopoydan
aarelld haastattelemalla asiakkaita. Ohjaajat tdydensivat kysymyksia ja auttoivat kysele-
maan nakemyksia asiakkailta. IImiditd voidaan tutkia nykyisin myos netissa ja sita kutsu-

taan netnografiaksi (Kanana, 2017,54).

Tulosten ja kehittamisideoiden siirrettavyys on myoés tarkastelun mittari. Ovatko tulokset
sellaisia, etta ne sopisivat siirrettavaksi johonkin toiseen palveluun. Yleensa kehittamis-
tyossa tulokset ovat kontekstisidonnaisia ja niiden istuvuus ei valttamatta onnistu muualla.
Tarkeinta on, etta kehittamistyon tekija on tuottanut kehittamistyon tiedon ja prosessin
niin, etta lukija voi pohtia tulosten kayttokelpoisuutta omiin tarpeisiin. Puhutaan diffuusi-
osta eli ideoiden myynnista idean vastaanottajille. Muutos saadaan tapahtumaan eika pro-
sessi keskeydy (Toikko & Rantanen 2009, 126.) Kehittdmistyon ideat ja ratkaisut kohdistu-
vat niin asiakas kuin henkiloésténakokulmiin ja tilavalintoihin, jolloin ne vahvistavat toimin-
takyvyn edistdmiseen tahtaavia toimintoja, joita hyvin monissa sosiaalialan yhteistissa
voisi kehittda ja sitouttaa. Myds tydelamassa esimerkiksi syrjaytyneiden ja asunnottomien
aikuisten maailmassa voisi toteuttaa myynti-idean eli diffuusion tasta opinnaytetydsta vie-

den tuloksista elementteja kaytantoon.
8.3 Jatkotoimenpiteet ja kehitysehdotukset

Pandemian jalkeinen elama on tuntematon. On tarkea, etta edelleen faktat ja paatokset
pohjautuvat tieteelliseen tutkimukseen tulevaisuudessakin, meilld on edessa muutoksia
niin hyvassa kuin pahassa. Italialaisten laulaessa parvekkeelta ” Kylla tasta selvitdan” pa-
himman eristyksen aikaan kertoo, etta maailman vaikeimmissa hetkissakin yhteistyo, paa
kylmana luottaen toisimme on kantava voima. (Calleja 2020, 13—14.) Téama myo6s nakyi
hankkeen hengessa. Tastakin selvitaan ja jatketaan elamaa niin hyvin kuin voidaan tassa

tilanteessa. Tyd jatkui ja tulevaisuus jatkuu.

Kehitysehdotuksia syntyi matkalla, kun tarkasteltiin virtuaalisesti asiakkaiden palvelupol-
kua, spontaanit ideat ja toiveet syntyivat asiakkaiden toiveista. He toivoivat mm. aamuisin

tarkempaa tehtavien jakoa maatilapaivilla, lounaan jalkeista rentoutumista riippukiikussa,
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enemman liikkumiseen suuntautuvaa toimintaa, kiireettdomyyden tuntua Iahtéhetkiin maati-
lalta, joka saattoi, johtui astioiden palauttamisesta takaisiin saman paivan aikana. Naihin
on ldydettavissa hyvinkin pienin ja toteutettavin keinoin ratkaisuja. Kuitenkin myds uutta

opittiin matkalla ja avoimia kysymyksia jai.

Digitaalinen nuorisotydskentely esimerkiksi korona-aikana oli onnistunut hyvin ja digitaali-
suus tuli osaksi ty6ta ja sille tunnistettiin nuorisoty0ssa tarpeensa. Erilaisia menetelmia
voitaisiin kayttaa jatkossakin tyoskentelyna rinnakkain. (Aluehallintovirasto, 2022) Digitaa-
lisuus Sininauhan hankkeessa piti todennakdisesti myds miehet mukana pandemian ajan
ja digitaalisuus ja niiden taitojen kehittdminen voisi olla tulevissa hankkeissa yhtena tyo-
menetelmana. Useilla asiakkaista ei ollut kokemusta- digitaalisista alustoista, mutta heilla

oli halua sen edesta oppia ja omaksua paljon uusia taitoja.

Lahdessa oli vuonna 2021 alkanut kaksi uutta hanketta, jotka tukevat miesten tyollistymi-
sen mahdollisuuksia. Hankkeet oli suunnattu 2020-2022 vuosille ja ovat osa Vipuvoimaa
EU:lta 2014—2020 rahoitusta. Diakonissalaitoksen Vamos - hanke (2020-2021) Lahdessa
oli suunnattu alle 30-vuctiaille miehille. Miestdamo- hybridimallilla tydelamaan on LAB kor-
keakoulun hanke, joka paattyi marraskuussa 2022. Hankkeissa on etsitty tydllistymisen
polkuja, mutta myos annettu mieserityista tietoutta ammattilaisille, jotka tydskentelevat
valmennus ja ohjaustydssa. (Ojala 2021) Naiden hankkeiden tuloksista voisi olla myds Si-
ninauhan jatkohankkeille ja varsinkin ohjaustydlle hyvia tyékaluja. Ohjusty6 on vaativaa ja
tybkalupakin kasvattaminen mieserityisyys tietoudella toisi mahdollisesti lisda tietoutta pu-
reutua viela esimerkiksi kehittamalla yhteisdhoidon mallia hanketyyppisessa tyokykya ylla-
pitavilla aiemmilla toiminnoilla, jotka selkeasti edistavat hyvinvointia ja toimintakykya.
Green Care- toiminnan puolelta olisi myds mahdollista saada ohjaajille koulutusta, joka
vahvistaisi maatilatydskentelyssa toimimista ja ymmarrysta Green Care vaikutuksista,
Green Care Finland -sivustolta 16ytyy monipuolista koulutusta kuten esim. vuodelle 2023
Lapin AMK: Oman ohjausosaamisen syventaminen Green Care -toiminnassa, Mikkelista

metsamieliohjaaja ja vetajakoulutus yms. (Green Care Finland, 2022.)

Tein katsauksen tulevien vuosien mahdollisista hankkeista ja Rakennerahaston hank-
keena on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027, joka kasittelee tyollisyytta, hyvinvointia
ja elinvoimaisuutta suomessa. Tarkoituksena on tukea Innovatiivisia, energiataloudellisia,
iimastollisia, koulutuksellisia, tydllistavia palveluita seka kdyhyyden ja syrjaytyneisyyden
vastaista tyota edelleen. Tdman rakennerahaston sisalle kuuluu myés Euroopan sosiaali-
rahasto ESR+, jonka tulevaisuuden teemat kehittdmishankkeissa on tyollistymisessa,
osallisuudessa ja osaamisen kehittdmisessa ja ne ovat jalkautuneet 5 erityistavoitteisiin

seuraavan kuvion mukaan (kuvio 21). (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2022.)
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TEEN
X 2

Kuvio 21. ESR+ erityistavoitteet vuosille 2021-2027 (mukailleen Euroopan sosiaalirahas-
toa 2022).

Tata tarkastellessa tulevaisuudessakin olisi toimintakykya edistaviin, tyollisyytta, osalli-
suutta ja osaamista tukeviin hankkeisiin mahdollista hakeutua my6s Nakymaton mies -
hankkeen tavoitteilla. Yhdistamalla muihin hankkeisiin tai muiden hankkeiden avulla tay-
dentdminen mm. musiikin, likunnan ohjauksen, Green Care-toiminnan ja toimintakykya
tukevat -hyvinvointipalvelut yhdessa mahdollistaisivat pienempien taloudellisten resurs-

sien mahdollistumisen.

Yritykset ja yhdistykset ovat tietenkin keskittyneet tavoitteellisesti omaan tyéskentelyyn
mutta siind piilee kuoppa. Ei ymmarreta valttamatta, ettd asiakkaalle parhain arvo muo-
dostuukin eri yksikdiden yhteisesta palvelusta. Asiakaslahtéinen tydskentely vaatii koordi-
nointia ja uudelleen organisoitumista niin, ettd yhteistyd rakentuu saman padamaran yhteis-
tydkumppaneista. Vaikka muotoilu kohdistuisi yhdelle tasolle, niin silld on vaikutusta aina
muille tasoille, muotoilijan tulee liikkua tydssaan eri tasoilla, jopa strategisella tasolla.
(Forsberg ym. 2019, 33, 84.) Projektisuunnittelun avulla voitaisiin kartoittaa paremmin
hankkeita ja kolmannen sektorin, kunnan ja vapaaehtoisten mahdollisuutta osallistua toi-
minnoillaan hankkeeseen. Olisi tarkeaa, ettad hankkeella on aina jatkaja. Hankkeissa suun-
nittelijan ja henkiloston sitominen on my0s tarkeaa ja tulisi tarkastella hankkeeseen moti-
voivia tekijoita (palkka, tydsuhteen vakinaisuus, tyon joustot ym.) jolloin maaraaikaiseen

projektiin sitoutuminen voisi olla helpompaa.

Jatkokehittamishankkeeseen sopisi edistdmaan asiakaskokemusta mittaava mittari, Net
Promotor Score (NPS). NPS mittaa asiakkaan kokemusta palvelusta; suosittelisiko tama
palvelua muille. Mittarissa on 0—10 numeroasteikko, jossa numero kymmenen on paras

suositus palvelusta. Mittaristo jaetaan kolmeen osaan arvosanan antaneiden kesken.
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Arvostelijat ovat alle 7 arvosanan antaneet, 7-8 vali on neutraalit ja 9-10 on suosittelijat.
Arvo saadaan suosittelijoista vahentamalla arvostelijat prosentteina ja tuloksen ollessa
plus puolella on onnistuttu ja arvoon yli 50 paastessa, on palvelussa onnistuttu erinomai-
sesti. (Tuulaniemi 2011,109.) NPS on hyvin yleisesti kaytetty mittaristo monissa yrityk-

sissa saadakseen palautetta asiakkailta.

Lopuksi voisin todeta, ettéd vuoden 2023 Megatrendit ovat pian julkaistavissa ja odotan
mielenkiinnolla, millaisia ndkemyksia tulevaisuuteen on. Miten ne tulevat vaikuttamaan
tyollistymiseemme samaan aikaan Koronapandemian rauhoittuessa ja Ukrainan sodan
ohjaillessa Euroopan resursseja niukemmaksi. Samalla uudet Hyvinvointi-alueet aloittavat
toimintansa ja millaisia hankkeita mahdollisesti alueellisesti syntyy, joihin toimintakyvyn

tukeminen on otettu huomioon.
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LIITE 1

Kyselynetissa tehdyn kyselylomakkeen kysymykset

o M 0w bdh =

Kuinka kauan olet ollut hankkeessa mukana?

Oletko pitkaaikaistyoton (yli 12 kk tai pidempaan)?

Mihin ikdryhmaan kuulut? (Vaihtoehtoja)

Miten tulit hankkeeseen mukaan? (Vaihtoehtoja)

Oliko mielestasi helppo tulla hankkeeseen mukaan? Jos vastasit Ei, tarkentaisitko
mitka asiat vaikuttivat mahdollisesti alussa mukaan tulemiseen?

Saitko mielestasi riittavasti tietoa ennen hankkeeseen tuloa? Jos vastasit edelli-
seen kysymykseen Ei, niin millaista tietoa jait kaipaamaan lisaa?

Oliko mielestasi hankkeen ohjelma selkea? Jos vastasit edelliseen El, haluaisitko

tarkentaa aikatauluun liittyvia haasteita?

8. Vaikuttiko yksildllinen tapaaminen ja haastattelu paatdkseesi jatkaa hankkeessa?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jos vastasit KYLLA, niin mikd mahdollisesti tapaamisessa vaikutti paatokseesi
osallistua? (kuvaile liittyikd se esim. tietoon, kohtaamiseen tai muuhun syyhyn joka
elamassasi silla hetkella oli?)

Laita numerojarjestykseen seuraavista itsellesi mahdollisista tarkeista asioista
hankkeessa

Toimintakyky mittaria kertoo omasta toimintakyvysta ja sen muutoksesta. Miten
hanke on edistanyt sinun toimintakykyasi? Jos et ole viela tehnyt sita, kirjaa koh-
taan: En ole osallistunut.

Onko mielestasi hankkeessa yhteisollisyytta?

Jos vastasit Ei, mika voisi olla syy, etta yhteisollisyys ei korostu?

Onko mielestasi maatilatyoskentely mielekasta?

Jos vastasit KYLLA, niin mika tekee siitad mielekasta? Pohdi ohjelmaa/tekemist3,
jota maatilalla on toteutettu

Arvioi miten tyytyvainen olet maatilatydhon liittyviin asioihin seuraavan taulukon
mukaisesti: Matkan pituus, ty6ta on sopivasti, ruoka on maistuvaa, ymparistd on
rauhoittava, perehdytetaan riittavasti, osallistuja maara on sopiva

Pohdi mika seuraavista vaihtoehdoista voi vaikuttaa sitoutumiseesi maatilatyos-
kentelyssa: Laita numerojarjestykseen tarkein vaikutus/tunne: Tydskentely eldinten

kanssa, tyoskentely erilaisessa ymparistdssa, yhteisollisyys - tunne kuulua



18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.
20.
30.

31.
32.

33.

34.
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johonkin, ndhda oman tyon jalki, valmiiksi suunniteltu ohjelma, ohjaajien tuki ja
opastaminen, paivarytmin tukeminen, syy lahtea jonnekin ja jokin muu syy.
Katsohan seuraava kuvaa ja pohdi millainen tyépaiva maatilalla on. Pohdi millaisia
tuntemuksia saatat kokea maatila- tydpaivan aikana? Pohdi mita kaikkea teet
maatilapaivien aikana vuoden ympari ja millaisia tuntemuksia matkalla on saatta-
nut herata erilaisissa tilanteissa.

Koetko maatila tyopaivat osaksi hankkeen ideaa?

Onko sinulla esittéa parannusehdotuksia maatilatyoskentelyyn?

Onko Korona vaikuttanut liikkumiseesi? (hankkeen liikkunta muuttunut virtuaaliseksi
ohjaukseksi)

Jos vastasit KYLLA, miten se on muuttunut?

Liikun vapaa-ajallani? Kylla/Ei

Kuinka usein liikut vapaa-ajallasi (tdhan lasketaan mukaan hankkeen liikunta)

Kun liikun, harrastan mielellani: (Tahan voit vapaasti kirjoittaa mita tykkaat tehda
likkuaksesi)

Hankkeen liikuntaan osallistuessani, koen mahdollisesti seuraavia asioita: Unen
laatuni parantunut, olen saanut itseni liikkeelle, olo on levollinen, nautin liikunnan
tuomasta mielinyvasta, olen ylpea itsestani ja likkumisestani, likunta on itselleni
ollut sopivaa, liikunta saisi olla viela enemman, liikunta ei ole ollut minulle sopivaa,
koska:

Koetko mahdolliset virtuaaliset liikkumisohjeet itsellesi sellaisiksi, ettd saat motivoi-
tuasi itsesi likkumaan? (Jos hankkeessa poikkeusoloissa olisi sdannéllinen ohjaus
virtuaalisesti?)

Onko Korona vaikeuttanut sosiaalista elamaasi?

Jos vastasit KYLLA, niin miten koet vaikutukset?

Miten poikkeusoloissa Discord- Chat ohjelma netissd mahdollisesti auttaisi sosiaa-
lisesti sinua? Paasen kuulemaan muiden kuulumisia, pidan sosiaalisuuttani ylia,
kuulen ohjaajia, jotka tukevat verkossa, ei edista juurikaan sosiaalisesti, kaipaisin
tarkempaa ohjelmaa sielld, jokin muu asia:

Kaipaatko poikkeusoloissa hankkeen sdanndllista ohjelmaa?

Haluaisitko poikkeusoloissa lisatd Hankkeen saanndllistd ohjelmaa verkossa (Dis-
cord tms)?

Millaista sdanndllistd ohjelmaa haluaisit netin kautta? Onko sinulla ideoita mita ne-
tissa voisi tehda? keskusteluja, peleja? asiantuntija keskusteluja tms?

Hankkeen kehittdmisen kannalta mahdollisesti lisdisin tulevaisuudessa: Liikunnan
maaraa, maatila tydpaivia, tietoteknisia taitojani, henkildkunnan maara3, tyollista-

vampaa osaamista, verkossa toimimista, olen tyytyvainen tadhan toimintaan



NIMI

Risto Rakentaja

PERSOONA

Rehellinen ja sydémellinen
persoona. Luottaa ja
kannustaa muita hankkeessa
olevia.

KUVAUS

54-vuotias rakennusalalta
tyottomaksi jdanyt
perheellinen mies. Asuu
Lahdessa omakotitalossa.
Naimisissa ja Lapset 16v- ja 19
-vuotiaat. Tykkda vapaa-ajalla
pelata latkda kavereiden
kanssa.

NIMI

Harri Hakkeri

PERSOONA

Avoin, tismdllinen persoona,
lojaali hankkeessa olevia
kohtaan. Tulee hyvin ihmisten
kanssa toimeen.

KUVAUS

32- vuotias ty6ton, sinkku
mies. Asuu lahden
keskustassa omassa
vuokrayksidssa. Kavereita
eldmassa, kdy pelaamassa
frisbeegolfia kavereiden
kanssa.

Liite 2 Asiakasprofiilit 1-5 (kuvat mukaillen Word kuvapankkia)

PAAMAARAT JA TAVOITTEET

Toivoo ettd mieliala kohentuisi. Pitaa tiukasti
paivarytmista kiinni myos tyottomana. Toivoo

tyollistyvénsa.

TAIDOT JA OSAAMINEN
Rakennusalan pitka tydkokemus. Tykkaa tiedonhausta,

etsii faktoja ja perusteluja asioihin. Hyvat kirjoitus ja
viestinta taidot tasta syysta.

PAAMAARAT JA TAVOITTEET

Pohtii paljon koulutusasioita, etsii omaa alaa kovasti.

TAIDOT JA OSAAMINEN

Asiakaspalvelus osaamista ja paljon kokemusta
myyntityosta.
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NIMI

Ville Vihre3

PERSOONA

Sovittelevainen ja hieman
ujohko persoona, antaa tilaa
osaajille hankkeessa

KUVAUS

52- vuotias tyoton. Eronnut,
Asuu lahden kaupungin
l3hidalueella omassa
rivitaloasunnossa. Lukee ja
soittaa pianoa. Nauttii
retkeilysta ja patikoinnista.

NIMI

Sami Salama

PERSOONA

Huolellisuus ja avoimuus ovat
osa persoonallisuutta ja on
Me-henkinen ryhmassa
toimiessa.

KUVAUS

43-vuotias ty6ton mies.
Naimisissa. Teini-ikdiset lapset
perheessa. Tykkai soittaa
kitaraa ja kalastella.

PAAMAARAT JA TAVOITTEET

Haaveilee lottovoitosta. Ela3 askeettisesti ja haluaa
vaikuttaa valinnoilla luontoon.

TAIDOT JA OSAAMINEN

Maalari ammatiltaan, erdhenkinen ja hyvat erataidot.
Puutarha alan osaamista. Osaa hyvin ruotsin kielta.

PAAMAARAT JA TAVOITTEET

P3dmadrana oman fyysisen kunnon kohentuminen.
Haluaisi l16ytad hyvan tydpaikan, jotta voisi toteuttaa
unelmia rakennella autoja ja moottoripyoria.

g
]

TAIDOT JA OSAAMINEN

Sdhkoasentaja ammatiltaan, osaa korjata moottoreita
ja rakentelee maoottoripyoria ja jenkkiautoja.
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NIMI

Lassi Liira

PERSOONA

Rauhallinen, mutta sisaanpain
kadntynyt persoonaltaan,
kunnioittaa muita hankkeessa
olevia.

KUVAUS

4A6-vuctias tydtdn mies.
Uusioperheellinen, omia 2
lasta ja vaimolla 2 lasta.
Tykkaa pyorailla ja pelata
videopeleja.

PAAMAARAT JA TAVOITTEET

Toivoo kovasti saavansa toita, koska on iso perhe.
Haaveilee isosta pelikokoelmasta.

TAIDOT JA OSAAMINEN

liiketalouden osaamista, kirjanpito kokemusta.
Napparasti parjaa tietoteknisesti hyvin. Hallitsee
englannin kielen.
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