KUNINKUUSRAVIEN DIGITAALINEN PALVELUKARTTA
YHTEISTYOKUMPPANEILLE JA YLEISOLLE

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyo
Tieto- ja viestintatekniikka, biotalouden koulutus
Kevat 2023

Laura Makela



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tieto- ja viestintatekniikka, biotalouden koulutus Tiivistelma
Tekija Laura Makela Vuosi 2023
Tyon nimi  Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta yhteistydkumppaneille ja yleisolle

Ohjaaja Johanna Salmia

Tama on toiminnallinen opinndytetyd ja se on toteutettu yhteistydssa Forssan seudun
Hippoksen, Pilvenmaden raviradan seka Kuninkuusravien kanssa. Mukana opinnadytetytssa oli
myos Forssan Seudun Nuorkauppakamari. Opinndytetyo on toteutettu Pilvenmaen

raviradalle Kuninkuusraveihin 2022.

Tyon tarkoituksena oli luoda digitaalinen palvelukartta Kuninkuusraveihin 2022 Forssaan,
mika kokosi seudun yritykset seka kuninkuusraviyleison yhteen. Kuninkuusravien
yhteistyokumppanit on keratty yhteen paikkaan, josta ne ovat helposti yleison |6ydettavissa.
Opinnaytetyon tekemiseksi oli kerattava tarvittava tietoperusta Kuninkuusraveista ja
digikartoista seka niihin liittyvista teemoista. Tyon toteuttamiseksi oli myos tutustuttava ja
vertailtava tyokaluja palvelun valitsemiseksi. Tyo aloitettiin ThingLink-ymparistén avulla,

mutta lopulta tyo toteutettiin kdayttamalla Citynomadi-palvelua.

Opinnadytetyon tekeminen aloitettiin projektin suunnittelulla ja tietoperustan kerdaamisella
alkuvuodesta 2022 ja valmis Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta julkaistiin
heindkuussa 2022 osoitteessa:

https://citynomadi.com/route/27d0340a7f03ccd2c294dd4ef247df7b. (Citynomadi, 2022 c)

Kuninkuusravien digitaalisen palvelukartan tarkoituksena oli toimia yrityksia ja yleisoa
yhdistavana palveluna. Kartalle oli sijoiteltu mukaan halunneet yritykset itse valitsemine

sisdltéineen. Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta sai vajaa 10 000 nayttokertaa.
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The purpose of this functional thesis was to create a digital service map for Kuninkuusravit
2022, the Pilvenmaki racetrack. The work was done in cooperation with Forssan Seudun
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The study was carried out as a digital map service for the Forssa Kunikuusravit which
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Kasitteet

Interaktiivisuus

Digitaalisuus

lkoni

ICT

AIDA

Eli vuorovaikutus, silla tarkoitetaan vahintdaan kahden yksilon

vuorovaikutteista toimintaa (IGl Global, 2023)

Sahkoinen tekniikka, joka kayttda numeerisia arvoja nollaa ja
ykkosta tietojen tuottamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

(Vocabulary.com, 2022)

Kohdetta kuvaava merkki kartalla (ThingLink, n.d.-b)

Information and communication technology (Techopedia, 2023 b)

Awareness, Interest, Desire, Action (Keronen ym., 2013, s. 67)



1 Johdanto

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Forssan Seudun Hippoksen, Forssan Seudun
Nuorkauppakamarin, Pilvenmaen raviradan seka Kuninkuusravien kanssa. Toimeksiantajana
tyodssa toimi Forssan Seudun Hippos seka Pilvenmaen ravirata. Opinnaytetyon tarkoituksena

oli toteuttaa digitaalinen palvelukartta eli digikartta Kuninkuusraveihin Forssaan 2022.

Taman opinndytetyon padajatuksena oli yhdistaa Kuninkuusraveissa mukana olevia
toimijoita ja yleis6a. Konkreettisen palvelun avulla pyrittiin tuomaan heidat yhteen ja
liséamaan luottamusta raviorganisaatioon. Kuninkuusravit ovat suuri tapahtuma, jonka takia
haluttiin korostaa eri toimijoiden tuomista yhteen. Tdma opinndytetyd on ensimmainen

kerta, kun Kuninkuusraveihin tuodaan digitaalinen palvelukartta.

Digitaalisuus on osana ihmisten arkea 2020-luvulla paivittdin. Digitaalisuus vaikuttaa
merkittavasti yhteiskuntaan, mutta myos ymparistéon. Kuninkuusravit ovat Suomen kesan
suurin ravitapahtuma ja se on muodostunut perinteeksi. Digitaalisuuden ja Kuninkuusravien
merkittavyyden ansioista oli loistava idea yhdistdaa ne Kuninkuusravien digitaaliseksi

palvelukartaksi.

Kuninkuusravien digitaalisen palvelukartan suunnitteleminen, luominen ja valmiiksi tyoksi
saattaminen ei tapahtunut itsestaan. Tahan opinnaytetyéhon on keratty tarvittavaa
tietoperustaa erilaisista lahteista, vertailua mahdollisista palveluntarjoajista seka ohjeet siitd,

miten toteuttaa tallainen tyo.



2 Toimeksianto

Toimeksiantajana opinndytetydssa toimii Forssan Seudun Hippos ry ja yhteyshenkiloina
Forssan Seudun Hippos ry:n varapuheenjohtaja Menna Rantala ja Pilvenmaen
toiminnanjohtaja Elina Hirvonen. Lisdksi yhteistydssa mukana oli Forssan Seudun
Nuorkauppakamari. P4dmaarana oli luoda digitaalinen palvelukartta, joka kokoaa yhteen niin
yritykset kuin Kuninkuusraviyleison. Digitaalisen palvelukartan julkaisuajankohdaksi

muodostui heinakuun puolivali 2022.

2.1 Forssan Seudun Hippos ry

Forssan Seudun Hippos ry juurtaa juurensa Tammelan Hipposyhdistyksen perustamisesta.
Tammelan Hipposyhdistys on perustettu vuonna 1898 Forssassa ja sen toiminta keskittyi
jalostus- ja kantakirjatoimintaan. Tammelan Hipposyhdistys toimi vuoteen 1970 asti, jonka
jalkeen se on kantanut nimea Forssan seudun Hippos. Forssan seudun Hippoksen hallituksen

puheenjohtajana toimii Menna Rantala. (SYH, n.d.; Pilvenmaki)

Forssan Seudun Hippos ry:n puheejohtaja Menna Ranatalan sahkdpostinkeskustelun
mukaan Forssan Seudun Hippos ry toimii Maa- ja metsatalousministerion alaisuudessa, jota
kautta saadaan tukea ravikilpailuihin ja ravien palkintoihin. Tuen ulkopuolella Forssan
Seudun Hippos toimii Pilvenmdaen ravintola Valtikan tukena seka tapahtumien jarjestdjana.

(Forssan Seudun Hippos ry; Menna Rantala, henkil6kohtainen tiedonanto, 3.11.2022)

2.2 Pilvenmaden ravirata

Pilvenmaden ravirata sijaitsee Forssan keskustan tuntumassa ja se on yksi
kahdestakymmenesta maakuntaradasta, jossa jarjestetdaan kilpailuja jokaisena
vuodenaikana. Pilvenmaki on Suomen vanhin ravirata, joka on jarjestanyt ravikilpailuja

samassa paikassa. Ravirata on otettu kdyttdon vuonna 1949 ja sen omistaa Forssan Seudun



Hippos ry. Pilvenmaki on yksi Suomen merkittdvimmista ravivalmennuskeskuksista. Alue

tarjoaa kodin noin 200 hevoselle. (Wikipedia, 2022; Forssan seudun matkailuneuvonta, n.d.)

Kuninkuusravit on jarjestetty Pilvenmaella vuosina 1968, 1988 seka 2006. Vuosi 2022 oli
Pilvenmaelle neljas kerta Kuninkuusravien isantana. Alun perin Pilvenmaen piti isdnnoida
Kuninkuusraveja jo kesalla 2021, mutta koronavirusepidemian vuoksi jarjestysvastuu siirtyi

vuodella. (Wikipedia, 2022).

2.3 Forssan Seudun Nuorkauppakamari ry

Vuonna 1968 perustetulla Forssan Seudun Nuorkauppakamarilla on pitkat perinteet Forssan
lahiseuduilla. Kamaria yhdistaa samankaltaiset ihmiset. Jasenia on yhdistyksessa yli 70.
Jasenisto koostuu asiantuntijoista, opiskelijoista, johtajista yrittajista seka tavallisista
tyontekijoista. Forssan Seudun Nuorkauppakamari tarjoaa nuorille aikuisille tiiviin yhteison
Forssan seudulla. Kamari tarjoaa mahdollisuuden kehittaa itsedaan, kohdata uusia ihmisia,
kasvattaa verkostojaan ja kokemuksia seka kansainvalistyd. (Forssan seudun

Nuorkauppakamariry, 2022)

Nuorkauppakamarin rooli opinnaytetydssa oli toimia apuna yritysten tietojen hankkimisessa
karttaa varten. Nuorkauppakamari piti yhteytta mukana oleviin yrityksiin, kokosi tiedot ja
lahetti ne kartan tekijalle. Kamarin apu oli korvaamatonta, silld kartan valmistelu ja tietojen
tayttdminen vei valtavasti aikaa, eika tietojen hankkiminen itsendisesti olisi ollut ajallisesti

mahdollisesta.

2.4 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda interaktiivinen digikartta toimeksiantajalle. Digitaalisen
palvelukartan tavoitteena oli auttaa Forssan seudun yrityksid ja kuninkuusraviyleis6a

I6ytamaan toisensa. Kuninkuusravien digitaalisen palvelukartan tavoitteena oli mainostaa ja



yhdistaa seudulle saapunutta ravikansaa Suomen kesan yhdesta suurimmista

yleis6tapahtumista.

Opinndytetydssa on tavoitteena vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mita tulee tietda ja huomioida tehdessa digikarttaa?
e Miten luoda digitaalinen palvelukartta tapahtumaan?
e Miten digikarttaa tehdessa voi vaikuttaa kestavaan kehitykseen?

e Miten digikartta palveli Kuninkuusraveissa?

3 Kuninkuusravit ja digitaalisuus

Kuninkuusravit on jarjestetty vuodesta 1924. Ravikilpailun paatitteleista taistelevat
suomenhevosorit ja -tammat. Oriit kilpailevat ravikuninkaan tittelistd ja tammat
ravikuningattaren tittelista. Kuninkuusravit kestavat kaksi pdivaa ja ravikilpailussa juostaan
2100 metrin, 1609 metrin ja 3100 metrin matkat. (Kuninkuusravit, n.d.-b; Suomen Hippos ry,
n.d.)

Kuninkuusraviviikonloppu houkuttelee vuosittain yli 50 000 pédisen yleison ja se on
valtakunnallisesti yksi Suomen suosituimmista kesatapahtumista. Kuninkuusravit ovat
maailman suurimpia ravitapahtumia, jonka paatahtena toimii kansallisaarteemme
suomenhevonen. Vuoden 2022 Kuninkuusravit kerasivat 45 625 kavijaa. (Suomen Hippos ry,

n.d.-a; Kuninkuusravit, n.d.-a)

3.1 Digitaalisuus ja interaktiivisuus

Digitaalisuutta ja interaktiivisuutta tutkiessa on tiedettava mita termit tarkoittavat. Termia
digitaalisuus tarkastellessa paadytaan latinankieliseen sanaan ”digitus”, joka viittaa sormeen

tai varpaaseen. Englannin kielen termi "digits” tarkoittaa numeroa tai elektronista signaalia,



joka kayttaa bindarikoodia eli numeroita tiedon vélittdmiseen. Vuonna 1938 syntyi ajatus
numeroihin viittavasta sanasta ja se tuli keskeiseksi tietokoneista puhuttaessa. Voidaan
helposti paatella sormien ja numeroiden valinen yhteys, silla ensimmainen matemaattinen

laskin on ollut sormet. (vocabulary.com, 2022)

Termi digitaalisuus tarkoittaa sahkoista tekniikkaa, joka kdyttda numeerisia arvoja nollaa ja
ykkosta tietojen tuottamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn. Digitaalisen tekniikan data
koostuu merkkijonoista, jotka sisaltavat vain ykkosia ja nollia. Merkkijonon numeroita
kutsutaan biteiksi. Menetelma tunnetaan paremmin bindarijarjestelmana ja sitd voidaan

hyodyntdaa monimutkaisessa datassa. (Techopedia, 2022 a)

Interaktiivisuudella eli vuorovaikutuksella tarkoitetaan vahimmillaan kahden yksilon
vuorovaikutteista toimintaa. Vuorovaikutuksessa yksilot ovat kykenevia vastaamaan
aikaisempiin viesteihin. Opinndytety0Ossa interaktiivisuudella tarkoitetaan kayttajien

osallistamista tiedonvaihtoon etélaitteen tai mobiililaitteen kanssa. (IGI Global, 2023)

3.1.1 Digitaalisuus historiasta nykypaivaan

1990-luvulla tapahtui internetin ensimmainen lapimurto, jonka seurauksena ihmisten
toiminta palveluiden parissa alkoi muuttua. Puhelut ja fyysinen kdynti toimipaikoilla
korvattiin verkkoasioinnilla ja itsepalveluilla. Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta on
verkkoon siirtynyt palvelukartta, jota jokainen voi kdyttaa itsekseen verkossa. (Merisavo ym.,

2006, ss. 25-28)

Digitalisaatio eli digitaalisen tietotekniikan lisddantyminen arjessa alkoi maailmalla hieman
aikaisemmin kuin suomessa. Suomeen digitalisaatio rantautui 1980-luvulla ja alkoi
muodostua osaksi kansalaisten arkea. Kuvasta 1 sivulta 6 selvida digitalisaation merkittavia

kohtia 1940-luvulta vuoteen 2020. (Koiranen ym., 2016, s. 26)



Kuva 1. Digitalisaation aikajana (mukaillen Bytes for business, 2020; Rene Buest, 2018).
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Vuosina 1996—-2006 digitaaliset kanavat ovat nousseet merkittaviksi asiakaspalvelun,
asioinnin ja kaupankadynnin kanaviksi ja ovat tulleet jaadakseen. Yha enemman palveluita
siirtyy verkkoon. Digitaalisuus ei ole 2020-luvulla mikaan uusi ilmi6, vaan on osa paivittdista
markkinointia ja lilkketoimintaa. Erilaisia digikanavia kaytetdaan monilla eri tavoilla ja moniin
erilaisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi verkkosivut, verkkomainonta, sdhkdpostimarkkinointi ja
mobiilimarkkinointi ovat oivallisia esimerkkeja digimarkkinoinnin muodoista. (Merisavo ym.,
2006, s. 15) Maailman vakiluku on yli 8 miljardia ja heista internettia kayttaa jopa yli 5
miljardia ihmista. Mobiilipuhelimen kayttajia on yli 5 miljardia ja aktiivisia sosiaalisenmedian

kayttdjia noin nelja miljardia. Kuvasta 2 ilmenee digitaalisuuden tilannetta maailmalla.

Kuva 2. Digitaalisuus maailmalla (mukaillen Data reportal, 2020).
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3.1.2 Nykypaivan interaktiivisuus Suomessa

Valtionvarainministerion ja Digi- ja viestintdviraston digikartoituksesta voidaan paatella, etta
suomalaiset ovat digitaidot omaavaa kansaa. Suomalaisista 91 % kayttaa alypuhelinta

paivittdin. EU:n digitaalitalouden ja —yhteiskunnan indeksi tukee digikartoituksen



lopputulosta, silld 76 % suomalaisista on digitaaliset perustaidot ja 50 % ylittdad perustason.
Havainnollistavasta kuvasta 3 voidaan siis todeta, ettda melkein neljasosalta suomalaisista

puuttuu digitaaliset perustaidot. (Valtioneuvosto, 2021 a)

Kuva 3. Suomalaisten digitaidot.
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Sahkdiseen asiointiin ja toimintaan siirtyminen ei ole ainoastaan teknologian ilmi6, vaan kyse
on laaja-alaisemmasta ilmiostd. Kyseessa on yhteiskunnallinen, taloudellinen ja sosiaalinen
murros, joka kytkeytyy vuorovaikutukseen ja kulttuuriin ihmisten valilla. (Valtioneuvosto,
2021 a) Digitaalisen teknologian hyédyntaminen palveluissa sekd vuorovaikuttamisessa on jo
nykypdivaa Suomessa. Mielenkiintoista seurattavaa on se, miten esimerkiksi
virtuaalitodellisuutta tai 4ani- ja eleohjausta tullaan tulevaisuudessa kdyttamaan ja

hyodyntdmaan. (Lauha ym., 2019, s. 18)

Joulukuussa 2020 Euroopan unionin muiden jasenmaiden tavoin Suomi allekirjoitti Berliinin
julkilausuman, jonka tavoitteena on lisata kansalaisten sosiaalisia ja digitaalisia

osallistumismahdollisuuksia seka vahentaa digitaalista eriarvoisuutta. (Valtioneuvosto, 2020



b) Suomi edistda digitaalista osallistuvuutta puheenjohtajuusvuonna (2021) Pohjoismaiden
ministerineuvostossa. Vuoteen 2024 mennessa on tarkoitus luoda selvitys, joka luo perustaa

digiosallisuuden mittarille Pohjoismaissa ja Baltiassa. (Valtioneuvosto,2021 a)

3.1.3 Digikartat nyt

Digikartta eli digitaalinen kartta on yleisesti mobiilissa tai verkossa kaytettava kartta.
Osoitekartat ja reittioppaat ovat yleisimpia esimerkkeja ja niiden avulla pystytdan
selvittdmaan oma sijainti seka navigoimaan suoraan haluttuun kohteeseen. (Cantell ym.,
2017, s. 51) Julkisissa tiloissa nahdaan interaktiivisia infotauluja, jotka voidaan mieltda

digikartoiksi.

VolcanoDiscovery on luonut interaktiivisen kartan tulivuorista ja maanjaristyksista
maailmalla. Karttaa (kuva 4) voi suodattaa maakohtaisesti seka ajan mukaan. Karttapohjaa
on myos mahdollista suodattaa. Kartan kayttoon ei ole annettu ohjeistusta eikd kartasta
itsessaan loydy paljon tietoa. Sivusto on paivitetty 2023 ja on ajantasainen palvelu. Kartta ei
ole ainoa laatuaan, vaan aktiivisista tulivuorista ja maanjaristyksista [6ytyy useita erilaisia

karttoja. (VolcanoDiscovery, 2022)
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Kuva 4. Interaktiivinen kartta tulivuorista ja maanjaristyksista (VolcanoDiscovery, 2022).

Healt Inequalities portalin sivuille on luotu interaktiivinen kartta terveyseroista ja niiden
laajuudesta kaikissa Euroopan maissa. Kuvassa 5 oleva kartta tarjoaa loistavan katsauksen
lintuperspektiivistda Euroopan terveystilanteesta. Sivustolla on annettu ohjeita, kuinka
karttaa tulisi kayttaa ja kuinka vertailua maiden valilla voi tehda. Napsauttamalla hiirella
maata saa esiin lisatietoja kyseisen maan tilanteesta. Sivustolla on myds selitetty
indikaattoreita eli tunnuslukuja, jotka kuvaavat terveydentilaa ja kehitysta
yksinkertaisemmassa muodossa, (TEPA-termipankki-Sanastokeskus, 2022) seka EU:n
keskiarvoja aiheesta. EU:n keskiarvoon verrattaessa punaisella merkityt ovat keskiarvon
alapuolella ja vihrealla merkityt ovat sen yldpuolella. Sivusto on paivitetty tammikuussa
2021, joten tiedot eivat ole enda ajan tasalla. Sivusto on Euroopan unionin rahoittama.

(Health Inequalities portal, 2022)
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Kuva 5. Euroopan terveyserot (Google, 2022)

*

Pikanspp&imet | Karttatiedot ©2022 Google, INEGI

Vuonna 2020 Seindjoen Tangomarkkinoille oli mahdollista loikata virtuaalisesti. Digikartalle
(Kuva 6, sivu 11) oli koottu niin tapahtumakohteita kuin Tangoparaatin reitti. Digikartta
tarjosi kayttajilleen Tangoparaatin pisteita, Tangokadun paviljongin, tanssitalon ja
leirintdalueet. Tarkastelemalla digikarttaa Tangomarkkinayleison oli mahdollista tutustua
alueeseen jo etukateen tai tutustua tangomarkkinoihin etdna toiselta puolelta Suomea
ilman, ettd padsee paikanpaalle. Kartan tavoitteena oli tavoittaa niin uudet kuin vanhatkin
tangoystavat. Tamperelainen Citynomadi Oy oli Tangomarkkinoiden digikartan takana ja

kartta oli ajantasainen Tangomarkkinoiden ajan vuonna 2020. (Into Seinajoki, n.d.)



Kuva 6. Tangomarkkinoiden interaktiivinen digikartta (Citynomadi, n.d. b).
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Jokioisilla sijaitsevaan Elonkierto-puistoon on luotu digitaalinen kartta ThingLink-palvelun
avulla. Kuvassa 7 oleva kartta luotiin osana Uudistuva Elonkierto-hanketta (2018). Sen

toteutuksesta vastasivat Himeen ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuosikurssin tieto- ja
viestintatekniikan insin6orit, biotalouden osaamisalalta. Kartalla on pohjakuvana hyvin

tyypillinen kuva ThingLinkille. Pohjakuvaan on lisdtty interaktiivisia kohteita, joita

12
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napauttamalla paasee tutustumaan alueeseen kuvien kautta. Kohteet kiertavat koko

Elonkierron reitin ja digikartta mahdollistaa tutustumisen jo etukateen.

Kuva 7. Elonkierron digikartta (ThingLink, 2018).

ra
[ ]

ESITYSTILA

“thinglink..

3.2 Markkinointi digikartan loydettivyyden tukena

2020-luvulla on melkein mahdotonta keksia, jotain sellaista, jota joku ei olisi jo keksinyt.
Joskus on myds hankalaa oppia pois vanhoista tavoista, jos uutta ei ole suhteutettu vanhaan.
Tasta syysta markkinoinnin apuna on maailman vanhimpana pidetty markkinoinnin ja

myynnin malli AIDA (Kuva 8, sivu 13). (Keronen ym., 2013, s. 67)
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Kuva 8. Perinteinen AIDA-malli (mukaillen Keronen ym., 2013, s.67).

Awareness Interest Desire Action

» Asiakkaan tietoisuus * Asiakkaan » Asiakas vakuuttuu | * Yhteys myyntiin
asiasta mielenkiinto aihetta osaamisen
kohtaan heraa, edut ja tarpeellisuudesta ja

hy&dyt sopivuudesta

AIDA-mallin luojana pidetdaan markkinointi- ja myyntiguru Elias St. ElImo Lewisia, joka nosti
mallin esille vuonna 1898. Alun perin AIDA-malli on syntynyt printtimainoksia varten, mutta
1800-luvulla mediaymparistokin oli aivan erilainen kuin nykypaivana. AIDA-malli auttaa
hahmottamaan markkinoinnin suunnittelussa tiedonhakijan toimimisen syy-seuraus-
suhteita. Verkosta hankitaan tietoa ja lahteitd, kiinnostutaan ja innostutaan, ilmoittaudutaan
tapahtumiin, vaihdetaan aihetta, kyseenalaistetaan ja kritisoidaan, petytaan, kysellaan ja
vastataan. Nama kaikki ovat tulosta sisaltojen tulkinnasta ja arvottamisesta eli

pohjimmiltaan syy-seuraus-suhteita. (Keronen ym., 2013, s. 67)

Nakyvyys oli yksi suurimmista syista digitaaliselle palvelukartalle. Haluttiin, etta digikartta on
nopeasti saatavilla ja tietoa on l6ydettavissa. Kuvan 8 AIDAa soveltaessa onkin kyse
ensimmaisesta vaiheesta: Awareness. Nakyvyys on |6ydettdvyyden tulosta. Loydettavyyden
ansiosta tiedon hakijalla on mahdollisuus 16ytaa sisaltéa. Loydettavyys on asiakkaan

nakodkulma, jonka tuloksena nakyvyys paranee. (Keronen ym., 2013, s. 67)

3.3 Digitaalisuus ja kestava kehitys Kuninkuusraveissa

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on julkaissut selvityksen ICT-teknologioiden
vaikutuksista muutokseen ymparistossa. Tekoaly, algoritmit, koneoppinen, robotiikka ja
autonomiset jarjestelmat nousevat selvityksessa esille, silla ne voivat edistda yhteiskunnan
toimintojen kestavaa kehitystd, esimerkiksi energiankulutuksen tehokuutta. (Traficom, 2020,

s. 25) Digitaalisuus palvelukartassa tukee kestavan kehityksen ndakékulmaa opindytetydssa.
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Innovaattoreista, tutkijoista, yrityksista ja valtiollisten ulkopuolisista organisaatioista
koostuva kansainvalinen ryhma julkaisi vuonna 2019 New Yorkin ilmastokokouksessa
Exponental Roadmap-raportin. Raportti sisdltaa 36 erilaista ratkaisua kasvihuonekaasujen
vahentamiseksi puolella seuraavan 10 vuoden aikana. Raportin mukaan yksi avaintekijoista
ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi on digitalisointi, jonka avulla voidaan vahentda 15-30%
pdastoja seuraavan 10 vuoden aikana. Metsien resursseja saataisiin sddstettya digitalisoinnin
avulla siirtymalla fyysisesta viestinnasta sahkoiseen. Exponental Roadmap initiative-aloitteen
perustaja ja johtaja Johan Falk kertoi, etta digitalisointi vaikuttaa myos yritysten

kilpailukykyyn ja mahdollisuuksiin selviytya markkinoilla. (PostNord Stralfors, 2021)

Digitalisaation ansiosta sopimukset kiertavat maailmalla sahkdisesti, tilinpaatokset loytyvat
digitaalisista arkistoista ja kuitit lahetetaan sahkopostilla. Sdhkdinen arkistointi alalla ei ole
uutta, vaan on ollut arkipaivaa jo pitkaan laskentatoimen ja rahoituksen professori Mervi
Niskanen Itd-Suomen yliopistosta kertoi. Niskanen jatkaa, ettad paperitta toimiminen ja
digitalisoitumisen myo6ta tydaikaa vapautuu ja kehittyneempaan tekemiseen keskittyminen
mahdollistuu, silld paperien ja arkistoiden selaaminen vie hurjasti aikaa. Asianajajatoimisto
Dittmarin partneri Jukka Lang kertoo digitalisaation muuttaneen ty6taan merkittavasti. Lang
kehuu pitavansa paperista toimintatapaa ylivoimaisena, mutta mydntaa sahkdisen
tyoskentelyn mahdollistavan monipuolisemmat toiminnot ja kaytettavyyden, kuten

dokumenttien, sopimusten ja muistioiden kasittelyn. (Dustin Group AB, 2022)

Digitaalisuus on hyddyllista yhteiskunnalle ja ymparistolle. Maailmantalouteen vaikuttaa
merkittavasti se, ettei noin kahdella miljardilla ihmisella ole paasya pankkitiliin tai
mahdollisuutta saada lainaa. Moderniin talouteen sisdltyy digitaaliset maksut ja
rahoituspalvelut, jotka mahdollistaa tehokkaan rahaliikenteen. Sahkoisten maksupalveluiden
avulla syrjaytyneille vdaestoryhmille tarjotaan mahdollisuus rahoituspalveluihin. (Empirica,

n.d.)
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Terveysalan digitalisaatio ja digitalisoituminen mahdollistaa tehokkaamman sairauksien
havaitsemisen seka hoitamisen. Lisdksi digitalisoituminen mahdollistaa terveyspalveluiden
saatavuutta, esimerkiksi etdvastaanottojen avulla. Digitaaliset ratkaisut ja laitteet parantavat

terveydenhuollon mahdollisuuksia ja kehittymista. (Empirica, n.d.)

Yhteiskunta hyotyy digitalisaatiosta koulutuksen digitalisoitumisen ansioista.
Koulutusmahdollisuudet paranevat ja syntyy lisaa alustoja, joissa on mahdollista opiskella.
Koulutusmahdollisuudet ovat kattavammat ja ne ovat tarjolla entista suuremmalle
kohdeyleisolle. Maailmantalouden, terveysalan sekd kouluttautumisen lisaksi digitalisaation
hyodyt liikketoiminnassa ovat merkittavia. Liiketoimintamahdollisuudet kasvavat ja kehittyvat
tarjoten mahdollisuuksia uusien tuotteiden, palveluiden seka yhteistéiden valilla. (Empirica,

n.d.)

Yhteiskunnan lisaksi digitalisaatiosta hyotyy ymparisto (kuva 9, sivu 16). Matkustamisen
tarve on vahentynyt digitalisaation edistyessa. Virtuaalikokoukset, -tapaamiset, -luennot ja -
seminaarit ovat lisdantyneet ja vahentaneet matkustamista. Etatyénmahdollisuus on
vahentanyt paivittadistd tydmatkaliikennettd seka lentomatkustuksen tarvetta. Kehittynyt
tekodly tehostaa liilketoimintaa ja tuotannon prosessaja. Optimoinnilla pystytaan
vahentamaan virheitd sekd saamaan kattavampi ymmarys prosesseista. Resurssien kaytto
tehostuu ja materiaalitehokkuutta saadaan lisattya. Kiertotalouden asema on korostunut
digitalisuuden myots3, silla teknologian kehittyminen tarjoaa materiaalien tarkemman
kierrattamisen, jatteen minimoimisen ja energiankulutuksen optimoinnin luonnonvaroja

varjellen. (Empirica, n.d.)
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Kuva 9. Digitaalisuuden hyodyt (Empirica, n.d.)

Digitaalisuuden hyodyt

e Matkustamisen tarve vahenee

* Prosessien optimointi
tehokkuuteen ja virheiden
ehkdisemiseen

* Materiaalitehokkuuden
paraneminen ja kiertotalouden
tehostaminen

e Energiankulutuksen
vaheneminen

Digitaalisuuden hyddyista vaikuttuneena Kuninkuusravien palvelukartta haluttiin toteuttaa
digitaalisena. Digitaaliset kartat ovat useimmiten ajantasalla seka helpommin ja nopeammin
pdivitettavissa. (Geos 4, 2017, s. 51) Digitaalisten kanavien hyodyntaminen markkinoinnissa
tarjoaa etuja niin markkinoijalle kuin asiakkaalle. Kuvassa 10 on lueteltuna esimerkkeja
digitaalisuuden hyodyista markkinoinnissa. Markkinoija saastaa kustannuksissa esimerkiksi
viestinndssa ja jakelussa, jonka vuoksi tuotantokustannukset jaavat usein pienemmaksi

valitessa digitaalisen vaihtoehdon.

Markkinoinnin ja vuorovaikutuksen hyodyt koostuvat kohderyhman tehokkaammasta
tavoittamisesta, personoidusta markkinoinnista, interaktiivisuuden mahdollisuuksista,
markkinoinnin muutosten mahdollisuuksista seka kilpailutehokkuudesta. Asiakkuudet ja
niiden hallinta ja lujittaminen on tuottoisampaa digitaalisuuden avulla. Markkinoijan on
helpompaa ja nopeampaa pitaa yhteytta asiakkaisiin, heita on mahdollista aktivoida seka

seurata.
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Asiakkaalle digitaalinen markkinointi taas tarjoaa kattavamman tiedonhaun, jolloin palvelut
|6ytyvat hel[pommin ja tehokkaammiin seka ostaminen voi tapahtua heti. Viestinta
asiakkaalle on tehostettua ja yksiloitya, jolloin asiakas saa raataloityja tarjouksia ja tietoja
markkinoijalta. Esimerkiksi uutiskirjeet voidaan raataloida asiakkaan tarpeita tayttavaksi.
Erilaiset chatit ja keskustelualustat tarjoavat vuorovaikutusta niin muiden asiakkaiden kuin
itse markkinoijan kanssa. Digitaalisuus takaa suurempaa luottamusta salaustekniikoiden ja

dokumentoitavuuden ansiosta. (Vesanen ym., 2006, s. 45).

Kuva 10. Digitaalisuuden hyédyt markkinoinnissa (mukaillen Vesanen ym., 2006, s. 45).

Digitaalisuuden hyodyt
markkinoinnissa

* Markkinoijalle

¢ Kustannussaastot

¢ Markkinointi ja vuorovaikutus

¢ Asiakkuudet ja niiden hallinta
¢ Asiakkaalle

* Tiedonetsinta ja ostaminen

* Viestinta ja vuorovaikutus
Henkilokohtaisuus

]

Luottamus

Digitalisaatiosta on paljon hyotya ja silla voidaan edistda kestavaa kehitysta, mutta haitoilta
ei voida valttya. Digitalisaatiosta on haittoja yhteiskunnalle ja ymparistolle.
Elektroniikkatuotanto on epéaeettista ja tydolosuhteet ovat huonot. Elektroniikan raaka-

aineiden louhinta kuluttaa uusiutumattomia luonnon varoja, seka saastuttaa ymparistoa.
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Teknologiaa kdytetdan vaarin, esimerkiksi valeuutisiin, kuvien vaarentamiseen,
luottokorttien vaarinkayttoon tai yksityisyydensuojan heikkenemiseen. Digitalisaatio
mahdollistaa disinformaation eli valheellisen tiedon levittamisen. Digitaalisuus aiheuttaa
eriarvoisuutta, silla internetin puuttuminen ja tietoteknisten taitojen heikkous asettaa
ihmisia eriarvoiseen asemaan. Energiankulutus ICT-alalla kasvaa kovaa vauhtia ja
energiankulutuksen osuutta koko maailman enrgiankulutuksesta arvioidaan nousevan jopa

50 prosenttiin seuraavan vuosikymmenen aikana. (Empirica, n.d.)

3.4 Vuorovaikutteisuutta tarjoavat palvelut

Tyon toteuttamiseksi valittiin kaksi palvelua, joita kokeilemalla ja vertailemalla paatettiin
kumpi sopii opinnaytetyon tuotoksen tekemiseen paremmin. Kyseiset tyokalut olivat

Thinglink seka Citynomadi.

3.4.1 Interaktiivinen ja sosiaalinen ThingLink

ThingLinkin toimiala on tietojenkasittelyn ja laitteistojen kaytto- ja hallintapalvelu ja se on
preustettu 2010. ThingLinkin palvelut ovat interaktiivisia ja sosiaalisia. ThingLinkin

perustajana ja toimitusjohtajana toimii Ulla-Maaria Engestrom-Hull. (Kauppalehti, 2023)

ThingLink on alusta, jossa on mahdollista luoda interaktiivista verkkosisaltéa kuvista, 360-
kuvista, videoista, 360-videoista tai 3D-malleista. Edelld mainittuja vaihtoehtoja voi yhdistaa
virtuaalisiksi kierroksiksi tai skenaarioiksi. Skenaariot ovat toisiinsa linkitettyja sisalt6ja, joita
ohjataan omilla valinnoilla. ThingLinkissa kaytettyja ikoneita kutsutaan tageiksi ja niita on
kattava valikoima. ThingLinkilla voi kuvata ideoita, tuotteita ja palveluita vuorovaikutteisesti

seka visuaalisesti. (Thinglink, n.d.-a)
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3.4.2 Vuorovaikutteisten karttojen visualisoija, Citynomadi

Citynomadi on perustettu vuonna 2009 ja sen paakonttori sijaitsee Tampereella. Citynomadi
visualisoi vuorovaikutteisuutta ja toiminnallisuutta kartoilla, sekd kaupunki- etta
luontoymparistossa ja tassa opinndytetydssa hyddynnettiin kaupunkiymparistoa.

(Citynomadi, n.d. a)

Kaupunkiymparistoihin toteutettuja teemakarttoja ovat tapahtumakartat, iimanlaadun ja
melutason mittauksista luodut kartat seka liikenteen seurantaan liittyvat toteutukset.
Sovellettuja karttoja ovat esimerkiksi kampusalueiden kartat sekd matkailun opastuskartat.
Citynomadi toteuttaa karttoja sisatiloihin, jolloin my6s kerrokset ovat tunnistettavissa.
Luontoon Citynomadi toteuttaa maasto- ja lahialuekarttoja. Citynomadi on ThingLinkin
kaltainen palvelu, mutta sisaltda itsessaan karttapohjan. Kaytettavissa olevia ikoneita oli
useita erilaisia vaihtoehtoja, seka niitad oli mahdollista tuoda .svg-tiedostona itse.

(Citynomadi, n.d. a)

3.4.3 Palveluntarjoajien mahdollisuudet opinnaytetyon palvelemiseksi

Palveluihin perehdyttdessa ja tarkempaa kayttotarkoitusta, tarpeita ja vaatimuksia
mietittdessa oli vertailtava palveluja keskenaan. Taulukkomuotoinen vertailu (kuva 11, sivu
20) oli informatiivinen tapa koota molempien palveluiden puolet esille. Taulukkoon kerattiin
ThingLinkin ja Citynomadin ominaisuuksia, joita projekti vaati. Ominaisuudet oli merkattu
vihrealla tai punaisella sen mukaan, tayttiko palvelu ominaisuuden projektin vaatimalla
tavalla eli vihreadlld kuvakkeella tarkoitetaan ominaisuuden tayttymista ja punaisella
kuvakkeella, sita ettei palvelu tayta projektin vaatimaa tarvetta. Taulukon sarake
"Valintakriteeri" kertoo valitun palvelun ominaisuuksista verrattuna toiseen palveluun.
Sarakkeen tarkoituksena on avata ominaisuutta valitun palvelun ndakokulmasta, ja kertoa

miksi toinen palveluista oli parempi projektin kannalta.
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Kuva 11. Valintakriteeritaulukko

Ominaisuus Thinglink  Citynomadi Valintakriteeri

Helppo oppia
Citynomadi sisaltda pohjakrtan,

0-' < joka oli sopiva
Retit ja teemakartat karttaympdristallemme
J J
3D
Citynomadissa on ominaisuus, joka
_a ’ < niyttid hetkellisen sijainnin
Saumaton paikannus kartalla
S >
Monikielisyys
. Citynomadissa on mahdollista
Q' ] suodattaa kohteita omien
Kohteiden suodatus tarpeiden mukaan.
Citynomadissa on mahdollista
‘_3' &9 hakea kohteita hakusanojen tai
Hakutoiminto kohteiden nimien avulla.
) Citynomadissa on mahdollisuus
6_3' &9 kommentoida kokonaisuuksien
Kommentointi kohteissa lisaksi yksittdisia kohteita.
J J
Offline lataukset
) ~
Statistiikka
Markkinoinnin ja viestinnan o ] <
tuki
. pyydettiessd, mutta Citynomadi
g ° J tarjosi automaattisesti yksityisen
Yksityinen kiyttékoulutus kayttikoulutuksen.
9 9

Mahdollisuus lisenssiin

Molemmat palveluista olivat helppokayttoisia ja niiden kdytén oppiminen oli helppoa ja
yksinkertaista. Citynomadi tarjosi reitteja ja teemakarttoja luotavaksi, mutta ThingLinkilla ei
tallaista ominaisuutta ollut. Molemmat palvelut tarjosivat 3D ominaisuuden sekd
monikielisyyttd. Karttapohjaisessa Citynomadissa oli GPS-paikannus. Citynomadi-palvelussa
oli kohteiden suodatus hakusanan avulla seka mahdollisuus kohteiden kommentointiin.
Offline-lataukset, statistiikan seuraaminen sekd markkinoinnin ja viestinnan tuki 1oytyi

molempien palveluiden tarjonnasta. Citynomadi tarjosi automaattisesti yksityisen
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kayttokoulutuksen ja ThingLinkilla se oli mahdollista pyydettdessa. Lisenssien avulla

molemmat palvelut mahdollistivat monipuolisen toimintansa.

Vertailun lopputuloksena Citynomadilla oli tarjota projektille enemman hyodyllisia
ominaisuuksia. Keskeisimpana ominaisuutena on Citynomadin tarjoama karttapohja, joka oli
valttamaton digitaalisen palvelukartan toteuttamiselle. Karttapohjalle oli mahdollista

rakentaa interaktiivinen ja digitaalinen palvelukartta.

4 Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta

Tassa luvussa kdydaan lapi toiminnallisen opinnaytetyon lopputuotoksena syntyvan

digikartan luominen suunnitteluvaiheesta valmiiseen tyohon.

4.1 Digitaalisen palvelukartan hahmottaminen

Tyo aloitettiin alkuvuodesta 2021 maarittelemalla toimeksiantajan tarpeet. Tydssa otettiin
huomioon kohdeyleis6, mahdolliset kayttajat seka palvelun sisdltd. Suunnittelu aloitettiin
yrityskuvan ja palveluidean tutkiskelulla. Tyén toimeksiantaja halusi palvelun, joka oli
kaytossa koko kuninkuusraviviikonlopun ajan ja saatavilla kuninkuusraviyleisélle. Kartan
sisaltd rakentui seudun yrityksista. Tarkoituksena oli tuoda yhteen kuninkuusraviyleis6 seka

alueen yrittajat.

Yrityskuva vaikuttaa keskeisesti palvelujen menestymiseen markkinoilla, joten aluksi oli
mietittava, millainen yritys tarjoaa digitaalisen palvelukartan. Kuvassa 12 on kirjailija Ahti
Taposen luokittelu yrityskuvatekijoista. Yrityskuva koostuu mielikuvista, joita yrityksesta,
tuotteista, palveluista ja toiminnasta syntyy. Mielikuvat perustuvat asiakkaan omiin
kokemuksiin ja tarpeisiin, muiden asiakkaiden kertomaan kokemukseen seka yrityksen oman
toiminnan, kuten mainonnan ja markkinointiviestinnan kautta. Yrityskuvaan vaikuttavat

tunteet, uskomukset, ennakkoluulot, havainnot seka kaikki se milla yritys voidaan liittaa
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ymparistoonsa. Mielikuvat ovat tarkedssa roolissa palvelujen suunnitteluvaiheessa ja
toteuttaessa ja mielikuviin on suhtauduttava vakavasti. Ne vaikuttavat ostopaatokseen
asiakkaan punnitessa yrityksen aikaisempia suosituksia tai kykya toteuttaa palvelu.

(Kinnunen 2004, s. 8; lltanen 1998, s. 14)

Kuva 12. Suomessa tunnetuin luokittelu yrityskuvatekijoista (mukaillen Taponen, 1970).

Voimatekijat

* Suuruus, resurssit, luotettavuus, henkilémielikuvat

Aktiivisuus-modernisuustekijat

* Kasvu, aktiivisuus, nykyaikaisuus, dynaamisuus

Perinnetekijat

+ k3, perinteet, kokemus

Rationaalisuustekijat

* Tavoitteellisuus, pitkdjanteisyys, tehokkuus

Mielekkyystekijat

* Toiminnan tarkoitus

Yksilollisyystekijat

* Persoonallinen kuva

Ainutlaatuisuustekijat

* Patentit, teknologia, osaaminen

Uusien ideoiden syntyminen vaatii innovatiivisuutta, luovuutta ja kykya tarkastella asiaa
uudelta ndakokulmalta seka vanhojen totuttujen ajattelutapojen sivuuttamista. Varsinaisen
kartan suunnittelu alkoi palveluideaan pureutumalla. Palveluidealla opinnadytetydssa
tarkoitetaan yrityksen yksittdiseen palveluun johtavaa ideaa. Palveluidean avulla pystyttiin
selvittdamaan kohdeyleis6d, millaiset ihmiset kuuluvat yrityksen kohderyhmaan, miten

palvelu tuotetaan ja millaista yrityskuvaa halutaan viestittad. Kartan idea oli toteutumaton ja
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ennen kokematonta raviorganisaatiolle, silla Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta oli

tulossa kayttoon ensimmaista kertaa. (Kinnunen 2004, ss. 9—10)

Karttaa suunniteltaessa ja luodessa oli tarkeda pohtia myods hyvan kartan ominaisuuksia.
Kartan sisallon tulee olla virheetdnta ja koon olla riittava. Kartalla on oltava sopiva
mittakaava ja projektio. Tarvittaessa pohjoisnuoli, kompassiruusu tai asteverkko pitaa olla
nakyvilla. Mikali kartassa on karttamerkkeja, tulevat ne olla selitetty. Jos on tarpeellista
kartan sijainti pitaa olla esitettyna indeksikartalla, joka osoittaa kartan kuvaaman alueen
suuremassa kokonaisuudessa. Kartalla olevat muuttuvat tiedot tulisi olla selkeasti esilla ja
tieto, milloin on paivitetty. Kartassa ei saa olla liikaa informaatiota, jotta se pysyy selkedna.

Esteettisyys tulee huomioida karttaa tehdessa. (Geos 4, 2017, s. 51)

4.2 Digitaalisen palvelukartan tuottaminen

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen suunnittelupalaverien ja -keskusteluiden jalkeen projektin
eteneminen alkoi sisallon maarittelylla. Digikarttaan haluttiin mukaan Idhikuntien yrityksia
Forssasta, Jokioisilta, Ypajalta sekd Tammelasta. Toimeksiantaja selvitti kiinnostuneita

yrityksia ja kuntia.

4.2.1 ThinglLinkin hyédyntaminen ty6ssa

Alustava suunnitelma oli hyodyntaa ThinglLinkia digitaalisen palvelukartan luomiseen, silla se
oli valmiiksi tuttu palvelu. Himeen ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on oikeus lisenssiin
ThinglLinkissa, joten palvelu oli tullut tutuksi opintojen aikana. Lisenssi tarjoaa hieman
kattavammat ominaisuudet kayttéon. ThingLinkin avulla pystyttiin luomaan alustava
kuntakartta 1 (kuva 13,sivu 24), jossa ilmenivat lahialueiden kunnat yrityksineen, joita

mahdollisesti olisi pyydetty mukaan karttaan.



Kuva 13. ThingLinkilld luotu alustava kuntakartta 1
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Pian kuitenkin todettiin, ettd pysytellaan Forssassa ja sen naapurikunnissa: Forssa, Jokioinen,

Ypaja ja Tammela. Humppilan osuus jai vahdaisemmaksi. Toimeksiantaja toimitti digitaaliselle

palvelukartalle suunnitellun logon, joka yhdistettiin karttaan. Kuvassa 14 on kuntakartta 2,
jossa kuntiin on lisatty kohde, jonka tarkoituksena oli johdattaa kayttdja kunnan omalle

kartalle. Kuvassa 14 on nakyvissa toimeksiantajan tuottama ja toimittama logo

Kuninkuusravien digitaaliselle palvelukartalle.
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Kuva 14. ThingLinkilld luotu kuntakartta 2

Tammela

Q

Kuntakartan suunnittelun jalkeen perehdyttiin karttoihin kuntakohtaisesti. Tassa vaiheessa
alettiin huomata ongelmia ThingLinkissa. Karttapohjat kuntien keskusta-alueista jaivat
epaselkeiksi ja pieniksi. Ongelma ilmenee kuvassa 15, jossa on Forssan keskusta-alue. Alue
olisi pitanyt jakaa useampaan osaan, jotta kartta olisi saatu tarkaksi. Kuvassa 16 on alue
Forssan keskustasta. Kartan jakaminen ei tuntunut ammattimaiselta ratkaisulta.
Karttapohjan minimalistisuuden takia ThingLinkin omat ikonit olivat massiivisen kokoisia
pohjaan verrattuna ja tdma ongelma ilmenee kuvassa 16. Kauppakeskuksissa on useita
liikkeita, jotka haluttiin nakyville, mutta ThingLinkin ikoneita mahtui vain kahdesta kolmeen.
Ikonit peittivat lilan suuren pinta-alan kartasta. Ndiden ongelmien vuoksi tehtiin paatos
vaihtaa tyokalua digitaalisen palvelukartan luomiseksi. ThingLink olisi sopinut tyokaluksi, jos
olisi ollut tarkoituksena lisata sisaltoa yksittaisiin kuviin, kuten linkkeja yritysten kotisivuille.
Projektin tarkoituksena oli luoda interaktiivinen kartta eivatka yksittdiset kuvat palvelleet

tarkoitusta.



Kuva 15. Kuntakohtainen kartta
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Kuva 16. Forssan keskusta-alueen osa

Kork{

4.2.2 Toteutus Citynomadissa

Toisena vaihtoehtona kartan luomiseen oli Citynomadi. Citynomadi tarjosi yksityisen
seminaarin alustan kayttéonottoa varten, ja samalla sai esittaa kysymyksia tuotosta varten.
Seminaarin jalkeen alkoi Digitaalisen palvelukartan luominen Citynomadilla. Palvelukarttaa
varten tehty logo sijoitettiin sille varattuun paikkaan. Kokeiltiin, miten sisdltda saa lisattya
ikonien alle. Citynomadin sisallénluontiominaisuudet olivat huomattavasti ThingLinkia
toimivammat opinndytetyon tarkoitusta palvellen. Kuvissa 17 ja 18 nahdaan ensimmaisia
kohteita, niiden ikoneja seka sisaltoa. Digitaalisen palvelukartan toteutus alkoi edeta ja tyon

valmiiksi saattamien vaati useita vaiheita.
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Kun digitaalisen palvelukartan sisadllon luonti alkoi, oli mietittava, miten yritysten tiedot
kerattaisiin. Asiasta keskusteltiin toimeksiantajan kanssa ja alustavana suunnitelmana oli
Google Forms-kysely, joka lahetettaisiin mukaan tuleville yrityksille. Forssan Seudun
Nuorkauppakamarin astuessa mukaan projektiin tietojen kerdys paatettiin antaa heidan
vastuulleen, joten Forms-kyselya ei toteutettu. Kuninkuusravien kotisivuille valmisteltiin
tuote eli Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta, joka oli yritysten ostettavissa. Yrityksen
ostaessa tuotteen, se taytti halutut tiedot, jotka Forssan Seudun Nuorkauppakamari kerasi
edelleen ldhetettdvaksi kartan toteuttajalle. Forssan Nuorkauppakamari alkoi valittaa
yritysten yhteystietoja, kuninkuusravitarjouksia seka kuvia, joita kaytettiin sisallon
luomiseen. Oli yrityksen omalla vastuulla mita kohteen sisalto tuli pitdmaan sisallaan.
Jokaiselle kohteelle valittiin teeman sopiva ikoni. Ruokapaikoille, ravi-campingille
parkkipaikoille ja muille kohteille 10ytyi kaikille sopiva teemaa kuvaava ikoni. Citynomadi
tarjosi myds vaihtoehdon tuoda itse .svg-tiedoston, josta kohteen ikoni muodostuu.

Kuninkuusravien oma ikoni on .svg-muotoinen ja se nakyy kuvassa 19.

Kuva 17. Citynomadilla aloitettu sisadllon luonti Forssaan

Kuninkuusravit 2022
Filvenmaen ravirata
Pilvenmaentie 7, 30420 Forssa
Puh. 050 372 1906
info@pilvenmaki.f \"

- e \f_( i

D5 E




Kuva 18. Citynomadilla luotua Forssan sisaltoa
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Kuva 19. Kuninkuusravien oma ikoni “Kaikki parhaat kohtaavat”.

Kuninkuusravit 2022

Pilvenmaen ravirata
Pilvenméaentie 7, 30420 >
Forssa

Puh. 050 372 1906
info@pilvenmaki.fi

nisr

—
KAIKKI PARHAAT KOWTAAVAT

Sisallon luominen Citynomadiin vei kesdkuukausina 2022 paljon aikaa, silla tyo oli oltava
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valmiina Kuninkuusraviviikonlopuksi. Paivittdminen oli tarkkaa ja uusia tietoja tuli jatkuvasti.
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Lopulta pitkan ja tarkan sisallon paivittamistyon paatteeksi valmistui Kuninkuusravien

digitaalinen palvelukartta ja 85 kohdetta sisaltoineen.

4.2.3 Kayttajatestaus

Kun digikartta oli lahes valmis ja julkaisu oli oven takana, Forssan Seudun
Nuorkauppakamarin yhteistyokumppanit sekd itse mukana olevat yritykset paasivat
kokeilemaan karttaa. Samalla pyydettiin yrityksia tarkistamaan oman kohteen tiedot, jotta
virheilta valtyttaisiin. Testaus toteutettiin Nuorkauppakamarin kanssa Teams-keskustelulla ja
palvelua kokeiltiin dlypuhelimella seka tietokoneella. Yhteistyokumppaneille ldhetettiin linkki
palveluun seka pyynto kdyda kokeilemassa ja tarkistamassa oman yrityksen tiedot.
Kayttadjatestauksen suurimpana muutoksena tuli kartan kohteiden tiivistaminen alueittain eli
rypastaminen (kuva 20, sivu 31). Testauksen jalkeen huomattiin muutamia virheita tiedoissa
ja kuvissa, jotka korjattiin seka todettiin, ettd julkaisun ollessa ajankohtaista on hyva koota
pienet ohjeet kayttdjille, jotta aikaa ei mene palvelun kayton ihmettelyyn ja opetteluun.
Julkaisua varten lahetettiin Pilvenma&en viestinndsta vastaavalle henkildlle toiveet, siita
minkalaiset ohjeet haluttiin julkaistavan palvelun kaytt6a varten. Ohjeet sisalsivat vinkkeja

palvelukartan kayttoa varten seka ohjeet, kuinka tarkastella karttaa mobiilissa.

4.3 Toteutettu Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta

Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta julkaistiin osoitteessa

https://citynomadi.com/route/27d0340a7f03ccd2c294dd4ef247df7b. (Citynomadi, 2022 c)

Kuvassa 20 nahdaan kartta, kun se on zoomattu niin kauas, etta rypastyksessa nakyy kaikkien
kohteiden yhteissumma. Kokonaisuudessaan karttaan tuli 85 kohdetta, ja kohteet koostuvat
yrityksista, bussireiteista, seutupysakeistd, ravincamping-alueista, parkkipaikoista seka
muista kuninkuusraveihin liittyvista infoista, kyselyista ja oheistapahtumista. Kuvassa 21
nakyy alue, jossa kartan kohteita on. Kuvassa 22 nahdaan Forssan keskustan alueelle

sijoittuvia kohteita seka kaupunkibussireitit. Kuvissa 23 ja 24 on kuvattu esimerkkeja


https://citynomadi.com/route/27d0340a7f03ccd2c294dd4ef247df7b

sisallosta, jota 16ytyy kohdeikonia klikkaamalla. Kuvista 17-24 nahdaan Kuninkuusravien
digitaalisen palvelukartan sisaltoa. Kuvissa nakyy kohteisiin kdytetyt kuvaavat ikonit seka

esimerkit kohteiden sisallosta.

Kuva 20. Valmis kartta kauempaa zoomattuna

() Kuninkuusravien digitaalinen palveluk...

Hameenlinna
3
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Kuva 21. Alue, johon kartan kohteet sijoittuvat

(@) Kuninkuusravien digitaalinen palveluk... |
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Kuva 23. Esimerkki kohteen sisallosta

@ Kuninkuusravien digitaalinen palveluk... Forssan
- - Yhteislyseo

Forssan Keskusapteekki

Tapulikuja 6, 30100 Forssa
>
pe 29.7. klo 8-20
la 30.7. klo 9-18
su 31.7. klo 10-18

1 B [

VIRALLINEN ILTAJUHLA
PE 29.7. & LA 30.7.
pilvenmiiki
"Se ilo mita eilen

Kuninkuusravien viralliset iltajuhlat
Pilvenmaella pe 29.7. ja la 30.7.!

Olennainen osa ikimuistoista kunkkariviikonloppua ovat Kuninkuusravien viralliset iltajuhlat
perjantaina ja lauantaina Pilvenmaelld! Kun jannittavat tapahtumat kaviouralla paattyvat,
jatkuu ilo raviradalle rakentuvalla iltajuhla-alueella! litajuhlia vietetaén perjantai-iltana ja
lauantai-iltana!
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5 Johtopaatokset, pohdinta seka kehitysehdotukset

Taman opinndytetyon lopputuotoksena syntyi Kuninkuusravien digitaalinen palvelukartta,
joka on nahtavissa Citynomadi-palvelussa. Palvelukarttaa tehdessa ja suunnitellessa oli
perehdyttava laajasti tarpeelliseen tietoperustaan. Tietoperustaa keratessa on pyritty
hyodyntamaan erilaisia lahteita kuten internettia, opetusmateriaalia ja kirjallisuutta,
suomeksi seka englanniksi. Lahteissa on pyritty kdyttamaan tieteellista, ajantasaista ja
edelleen voimassa olevaa tietoa. Pilvenmaen raviradan tiedot ja historia oli hankala |6ytaa,
jonka takia lahteend on kdytetty Wikipediaa. Wikipediassa kadytetty lahde on kuitenkin
perdisin Pilvenmaden kotisivulta, jota ei enda ole. Pilvenmaen kotisivuilta oleva tieto on
luotettavaa, jonka takia pidan lahdetta luotettavana maineestaan huolimatta. Tietoperustaa
oli aluksi hankala kerata ja oli vaikeaa miettid, mika on relevanttia tietoa. Lopulta
tietoperustaa miettiessa ja erilaisia lahteita selatessa, se alkoi valmistua kuin itsestaan.
Tietoperustaan on keratty tarkeita asioita, joihin oli pureuduttava ennen kuin projektin

pystyi toteuttamaan.

Opinnaytetyon tekemiseksi oli tutustuttava toimeksiantajaan, toimeksiantoon seka
yhteistybkumppaneihin. Tutustuminen tapahtui verkkotapaamisten seka fyysisten
tapaamisten avulla. Yhteytta pidimme tapaamisten lisdksi kaikkien tahojen kanssa niin

sahkopostitse kuin WhatsAppin avulla.

Projektin toteuttaminen vaati minulta perehtymista palveluntarjoajiin, jotka tassa
tapauksessa olivat ThinglLink seka Citynomadi. Molemmat palveluntarjoajat olivat minulle
entuudestaan tuttuja, mutta samankaltaista projektia en ollut ennen toteuttanut, joten
projektin tarpeisiin ja tavoitteisiin tahtdaminen oli tdysin uutta. Opinndytetyon tekemisen
aikana opin molemmista palveluntarjoajista uutta, jota voin hyddyntaa tulevaisuudessa.
ThinglLinkin ja Citynomadin vertailussa suurin vaikuttava tekija oli Citynomadin tarjoama
karttapohjallinen palvelu. Karttapohjaa oli mahdollista hyodyntaa projektissa huomattavasti

paremmin kuin kuvia ja se oli suurin vaikuttava tekija palveluntarjoajan valinnan ratkaisussa.
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Projektin suunnittelusta, toteutukseen ja valmiiseen tyéhon ei ollut selkeaa aikataulua.
Projektin suunnittelu aloitettiin jo alkuvuodesta 2022, mutta palvelukartan kanssa paastiin
vauhtiin vasta kevaalla. Projektin rajaaminen kesti turhan kauan, silla selkeaa paivamaaraa ei
ollut. Projektilla ei ollut muuta selkeaa aikataulua kuin se, etta julkaisuajankohta on
heindkuun alussa, joka muuttui vield myohemmaksi heindkuun ldhestyessa. Tarkempi
suunnitelma aikataulusta kaikille mukana olleille toimijoille olisi ollut ehdottoman tarkea.
IIman selkeaa ja tarkkaa aikataulua tarkeat paivat liittyen mukana oleviin kuntiin,
mainostamiseen ja julkaisuun heittelivat ja venyivat. Aikataulun puutteellisuuden vuoksi
Kuninkuusravien digitaalisen palvelukartan mainostaminen jai viime tippaan seka virallinen
julkaisu viivastyi. Selkeammalla aikataululla olisi my6s mahdollistettu aikaisempi ilmoitus
kunnille ja yrityksille, jolloin palvelukartan sisaltd olisi saattanut olla suurempi ja kattavampi.
Mainonnan puutteellisuus ja julkaisun viivdstyminen saattoi johtaa nayttokertojen
vahaisempaan maaraan. Sitovalla aikataululla olisi rajattu pois riskit, joita projektissa nyt
ilmeni. Aikataulun suunnittelu tapahtuman sisallon luomiseksi olisi loistava aihe

opinnaytetyodlle.

Itse digitaalinen palvelukartta sai statistiikan mukaan hieman vajaa 10 000 nayttokertaa, joka
on mielestani loistava tulos. Se on noin viidesosa koko kuninkuusravikavijoista.
Nayttokertojen perusteella voin kuitenkin tulkita, ettei palvelu tayttanyt koko potentiaaliaan,
mutta tarkeinta oli tuoda yritykset ja yleisd yhteen. Koonti yrityksistd yhdessa paikassa
kohdistettuna tapahtuman yleisolle tuki tapahtuman jarjestdjan kiinnostusta
kohdeyleis6onsa seka kohdeyleison luottamusta tapahtuman jarjestajaan. Raviorganisaation
kanssa pidetyssa palaverissa Kuninkuusravien jalkeen todettiin, ettd projekti oli onnistunut.
Raviorganisaatio oli samaa mielta siitd, ettei tdyteen potentiaaliin paasty ensimmaista

Kuninkuusravien digitaalista palvelukarttaa luodessa, mutta lopputulos oli silti onnistunut.

Kokonaisuudessaan projekti oli onnistunut ja opinndytetydssd onnistuin vastaamaan
tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon tietoperustassa pohdin sitd, mita tulee tietaa ja

huomioida digikarttaa tehdessa. Luvussa nelja vastaan toiseen tutkimuskysymykseen. Luku



37

nelja toimii ohjeena digikartan konkreettiselle luomiselle. Onnistuin hyvin kestavan
kehityksen nakokulman tuomisessa tyohon, joka aluksi tuntui hankalalta. Samalla vastasin
tavoitteeseeni kestavan kehityksen nakokulmista. Luvussa viisi toin esille, miten digikartta
palveli Kuninkuusraveissa 2022. Opinndytetydn tekeminen oli pitka prosessi, mutta se lisasi
omaa osaamista ja kehitti jo opittuja taitoja. Kehityin viestinnan taidoissa ja digitaalisissa
taidoissa. Opin luomaan digitaalisen palvelun ja sisdistin siihen tarvittavaa tietoperustaa.
Opinnaytetyoni kautta sain lisaa kontakteja ja paasin kehittamaan taitojani tydskennella
erilaisten organisaatioiden ja ihmisten kanssa. Opinnaytetyo kehitti suunnittelutaitojani seka
tiedon organisointia ja kasittelyd. Opinnaytetydni tekeminen ei ollut helppo polku kulkea,
mutta uskon tehdyn tyon opettaneen ja kehittdaneen minua runsaasti lisaten tietotaitojani

alalla.
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