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Master-koulutuksesta ikaihmisten
digipalveluiden kehittajaksi

17.2.2023 - Niemela Eija, Saarnio Reetta

Monipuolinen sosiaali- ja terveysalan ylempien ammattikorkeakoulututkinto-
ohjelmien tarjonta Oamkissa, sen kehittamisnakokulmat ja valmistuvien osaaminen
ovat keskeisia teemoja tassa kolumnisarjassa. Sisallot ovat ajankohtaisia uuden
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen nakdkulmasta vuonna 2022, jolloin ylemmat

ammattikorkeakoulututkinnot tayttavat 20 vuotta. Soten YAMK-tutkinnot tutuiksi -

kolumnisarjaa jatkavat kirjoituksellaan yliopettajat Eija Niemela ja Reetta Saarnio.

Ikdantyneet ihmiset ja palveluiden digitalisaatio herattavat monenlaisia ajatuksia, silla
niiden kaytto edellyttaa ikaantyneilta riittavia digitaalisia taitoja ja osaamista. Digitaalisten
palveluiden kayttd on toki lisaantynyt paljon viime vuosina ikaihmisten keskuudessa.
Toisaalta ikdaihmisten digiosaamista koskevat tutkimukset osoittavat, etta ikaantyvat ovat
digitaidoiltaan hyvin heterogeeninen ryhma. Yli 65-vuotiaiden osaaminen voi vaihdella

voimakkaasti kaikilla digiosaamisen ulottuvuuksilla.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (2019/306) ohjeistaa julkisen sektorin
tuottamaan palvelunsa ensisijaisesti digitaalisesti. Ovatko sosiaali- ja terveydenhuollon

digipalvelut siis uhka vai mahdollisuus ikaantyvalle vaestolle?

Teknologia ja digitalisaatio ovat vahvasti esilla sosiaali- ja terveysalan palveluissa.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) strategiassa palveluiden kehittamisessa
huomioidaan teknologian mahdollisuudet. Myos ikaantyville suunnattujen palveluiden
turvaamiseksi laaditun laatusuosituksen sisalldissa korostuvat digitalisaation ja

teknologioiden hyddyntaminen seka osaava ja hyvinvoiva henkildsto.



Tuoreen tutkimuksen mukaan teknologian hyédyntaminen on tarkea osaamisalue
ikdantyvien hoitotyossa. Vaikka lainsaadanto ohjaa palveluiden kehittamista ja tuottamista
digitaalisuuteen, tulee digitaalisille palveluille kehittaa myos vaihtoehtoisia palvelumuotoja.
Tarkeaa on huomioida ikaantyvien heterogeenisuus ja esimerkiksi muistisairaiden
henkildiden mahdollisuudet kayttaa ja saada palveluita. Oleellista on edistaa digitaalisten
palveluiden saavutettavuutta, ja sitd kautta vahvistaa eettisten arvojen, kuten
yhdenvertaisuuden, tasa-arvoisuuden ja asiakaslahtoisyyden toteutumista ikaantyvien

hoidossa ja palveluissa.

Jotta digitaaliset ja teknologiset palvelut ovat ihmislahtoisia, tulee suunnitteluun ottaa
ammattilaisten lisdksi mukaan myos asiakkaat eli palveluiden kayttajat. Toimivien
lahipalveluiden ja oikeanlaisen sisallon tuottamiseksi digitaalisiin palveluihin kehittajat
tarvitsevat kehittamistydohon mukaan sellaisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia,

jotka ymmartavat ikaantymista ja ikaihmisten hoidontarpeita.

Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) Master-koulutuksessa opiskelijan on mahdollista
valita ja yhdistaa opintoja itselleen sopivaksi kokonaisuudeksi, joka tukee valittua
urakehitysta. Kliinisen asiantuntijan tutkinto-ohjelmassa (90 op) opiskelija voi suunnata
opintojaan oman urakehityksensa ja kiinnostuksensa mukaan esimerkiksi ikdihmisten

kotona asumista tukevien digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen kehittamiseen.

Valitessaan 30 opintopisteen Laajavastuisen kliinisen hoitotyon asiantuntijaosaamisen
kokonaisuuden opiskelija saa valmiuksia esimerkiksi itsenaiseen vastaanottotoimintaan.
Opintojaksoilla opiskeltavat sisallét, kuten hoidon tarpeen arviointi, ohjausosaaminen ja
nayttoon perustuva hoitotydon osaaminen ovat hyvin sovellettavissa ikaihmisten

hoitotydssa.

Pakollisten opintojen lisaksi opiskelija voi valita 5 opintopisteen laajuisen Kliininen
osaaminen ikdantyneiden hoidossa -opintojakson. Opintojaksossa on mahdollisuus
syventaa ikaantymiseen liittyvaa osaamista muun muassa ikaantyvan henkildon
toimintakyvyn ja hoidon tarpeen arvioinnissa seka analysoida ja arvioida ikdantyneiden
hoitotydn ajankohtaisia haasteita ja tulevaisuuden muutostarpeita eri

toimintaymparistoissa.

Ikdantyvien hoitoon ja palveluihin liittyvat opintojaksot vahvistavat osaamista
kayttajalahtoisyydesta. Lisaksi osaamista tarvitaan digitaalisista ja teknologisista

ratkaisuista. Niihin osaamista voi hankkia valitsemalla opintojaksoja Hyvinvoinnin



digitaaliset ratkaisut -tutkinto-ohjelmasta. Vaihtoehtoisia opintojaksoja voivat olla
esimerkiksi Terveys- ja hyvinvointiteknologia ja palvelunohjaus digitaalisessa ymparistossa
(5 op), Digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen soveltaminen ja hyédyntaminen (5 op) tai

Digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen tunnistaminen ja innovointi (5 op).

Master-koulutus antaa valmiuksia toimia kehittgjana erilaisissa toimintaymparistoissa.
Ikaihmisten digitaalisten palveluiden kehittamisen lahtokohtana on kayttajalahtoisyys, joka
on palvelumuotoilun keskeinen periaate. Digitaalisten palvelujen kehittamisen tueksi voikin
valita opintojakson Palvelumuotoilu Sotessa (5 op), joka on ollut opiskelijapalautteen

mukaan hyodyllinen ja mielenkiintoinen opintojakso.

Koulutukseen kuuluvat pakollisina tutkimus- ja kehittdmisosaamisen 10 opintopisteen
laajuiset opinnot. Opinnaytetydn (30 op) voi suunnata suoraan tyéelaman tarpeista
lahtevaan kehittamiseen. Tasta mielenkiintoisena esimerkkina voi mainita Aija
Kauniston opinnaytetyon. Kaunisto kartoitti ensin ikdantyneiden kokemuksia sahkaisista
palveluista, jonka jalkeen han tuotti prototyypin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen

(Soite) Digituki-verkkosivustoista ikdantyneiden asioinnin tueksi.

Alun kysymykseen, ovatko sosiaali- ja terveydenhuollon digipalvelut uhka vai mahdollisuus
ikaantyvalle vaestolle, ndemme sen olevan mahdollisuus. Loppujen lopuksi ikaantyvien
hoidon ja palveluiden kokonaisuus ratkaisee sen, ovatko hoitoketjut toimivia. Tahan liittyen
tarvitaan osaamista juuri substanssiin eli ikaantymiseen liittyen, mutta myos vahvaa

asiantuntijuutta digi- ja kehittamisosaamisessa.
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