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Tama opinnaytetyd on paivakirjana toteutettu katsaus kayttoliittymasuunnittelijan arkeen.
Opinnaytetydssa seurataan suunnittelijan paivittaisia tavoitteita ja tuloksia kahdeksan viikon
seurantajakson ajalta vuoden 2022 lopussa. Lisaksi opinnaytetyd pitaa sisallaan lahtdtilanteen
kuvauksen, ja paattyy seurantajakson kokoavaan pohdintaan prosessin kulusta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ja pohtia tekijan ammattitaitoa seka kuvata
kayttoliittymasuunnittelun prosesseja, ja tarjota ratkaisuja paivittaisen tyon kehityskohteisiin. Tyo
kasittelee yleisia tydtehtavia UX-suunnittelijan nakdkulmasta, paivittaiseen tydhon liittyvia
kaytanteita, prosesseja seka tydkaluja.

Opinnaytety6 alkaa johdannolla ja alkukartoituksella. Johdannossa esitelldan tydn keskeisimmat
l&hteet ja kasitteet. Opinnaytetydssa ei kayteta yrityksen tai sen asiakkaiden nimia
salassapitovelvollisuuteen vedoten. Alkukartoituksessa perehdytaan tekijan tydnantajaan,
keskeisiin sidosryhmiin seka tyotehtaviin. Osion lopussa tekija arvioi omaa osaamistaan
suhteessa tyétehtavien vaatimuksiin.

Seurantajakson aikana tehdaan paivittaista raportointia suunnittelijan tydsta, ja jokaisen viikon
lopussa analysoidaan viikon aikana ilmenneita huomioita ja tehtyja havaintoja, seka peilataan
niitd ammatillisiin IAhdemateriaaleihin. Viikkoanalyysien avulla pyritaan 16ytamaan alakohtaisia
teemoja, joiden avulla tyontekijan omaa osaamista ja sen kehittymista seurataan eri osa-
alueilla.

Tydn loppuosassa pohdinnassa kasitelldan millaisia vaikutuksia opinnaytetyon paivakirjan
kirjoittamisen prosessilla on ollut tekijaan ja hanen paivittaiselleen tyodlleen. Lisaksi kdydaan lapi
millaisia kaytannon toimia tydn tekeminen on saanut aikaan. Seka millaiseen tilanteeseen tekija
jaa tulevaisuutta ajatellen.

Asiasanat
Design system, kayttokokemus, kayttdliittymasuunnittelu, saavutettavuus, digitaalinen
vastuullisuus
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1 Johdanto

Paivakirjaopinnaytetyoni tarkoituksena on tarkastella ja analysoida digitaalisen palveluiden ja
erityisesti kayttoliittyma- ja kayttokokemussuunnittelijan roolia digitaalista suunnittelua ja
konsultointia tarjoavassa yrityksessa. Tyd on paivakirjamuotoinen ja se muodostuu alkutilanteen
kartoituksesta, kahdeksan viikon seurantajaksolle ajoittuvista paivakirjamerkinndista ja niiden
viikkotasoisista analysoinneista. Paivakirjamerkinnat alkavat viikosta 40 eteenpain ja paattyvat
viikolla 48. Seurantajakson paatteeksi teen kootusta aineistosta viela yhteenvetona pohdintaa ja
paatelmia seuranta-aikana tapahtuneesta kehityksesta. Paivakirjaopinnaytetydn tarkoituksena on
seurata ammatillista kehittymistani seka auttaa selvittamaan ammatillisia tavoitteitani seka suuntaa

tulevaisuudessa.
1.1 Tietoperusta

Opinnaytetyossani kaytan analysointiin erilaisia alaan liittyvia teoksia, blogikirjoituksia, artikkeleita
seka teknisia dokumentteja. Ensisijaisiksi teoksiksi valitsin kaksi alan merkittavaa teosta, joiden

aihealueet koskettavat paivittaisen tydntekoni sisaltéa, ja tukevat ammatillisia tavoitteitani.

Don Normanin The Design of Everyday Things — Revised and expanded edition keskittyy siihen,
kuinka muotoilu toimii kommunikointivalineena kohteen ja sen kayttajan valilla. Samanaikaisesti
Norman kasittelee myds sitd, miten tatd kommunikaatiota voidaan optimoida, jotta kohteen

kayttokokemuksesta tulee mahdollisimman toimiva. (Norman 2013.)

Brad Frostin Atomic Design -kirja esittelee atomisen suunnittelun metodologiaa
kayttéliittydsuunnittelun nakdkulmasta. Kirjassa syvennytaan siihen, miten tehokkaaseen
kayttoliittymasuunnitteluun tarvitaan harkittuja hierarkioita seka jarjestelmallisia elementtikirjastoja
ja kuinka rakennettua suunnittelujarjestelmaa hyddynnetaan kokonaisuutena yrityksien

strategiassa. (Frost 2016.)
1.2 Opinnaytetyossa esiintyvat nimet

Ty6nantajaani liittyvat nimet, tuotteet ja yritykset seka yhteistydkumppanit ovat luottamuksellista
tietoa, jonka mainitsemiseen tarvitaan erillinen sopimus jokaiselta mainitulta taholta.
Mainitsemiseen tarvittavien lupien kysymisen prosessin valttdmiseksi opinnaytetydssani en tule

kayttamaan nimia tai hyddynnan viitteitd tahojen nimeamisen valttamiseksi.



1.3 Keskeiset ammattikasitteet

Adobe XD

Benchmarking

Dark mode

Design lead

Drupal

Design system

Figma

Miro

InVision

Front lead

Sketch

Sprinttipalaveri

Kayttoliittymasuunnitteluun tarkoitettu
suunnitteluohjelmisto, jonka omistaa yhtid nimeltaan
Adobe.

Englannin kielesta tuleva sana, joka viittaa
vertailuanalyysiin, jolla etsitdan olemassa olevia vastaavia

esimerkkeja.

Tummalle variskaalalle suunniteltu ja toteutettu sivuston
tai ohjelmiston kayttotila. Tumma kayttotila on usein
valittavissa oleva vaihtoehto perinteisemmalle vaalealle

pohjalle perustuvalle kayttétilalle.
Projektin suunnittelun osuudesta vastaava henkild.

llImainen, avoimeen lahdekoodiin perustuva

sisalldnhallintaohjelmisto (Drupal s.a.).

Suunnittelujarjestelma on yhteen koottu kokoelma
standardeja, joiden tarkoituksena on hallita suunnittelua
kokonaisvaltaisessa mittakaavassa uudelleenkaytettavien

komponenttien ja elementtien avulla (Fessenden 2021).

Kayttoliittymasuunnitteluun tarkoitettu

suunnitteluohjelmisto.
Online toimiva yhteistydalusta ja suunnitteluohjelmisto.

Toiminnallisten prototyyppien luomiseen kaytettava online-

ohjelmisto.

Projektin teknista kayttdliittymapuolen toteutusta ohjaava

ja sen edistymisesta vastaava henkilo.

Kayttoliittymasuunnitteluun tarkoitettu

suunnitteluohjelmisto.

Scrum-tydskentelymetodin suunnittelutydkalu.

Saannollisesti toistuvassa palaverissa kdydaan ajanjakson



Tech lead

]

UXx

WordPress

Zeplin

aikana projektin osalta toteutuneita ja suunnitellaan

seuravan ajanjakson tyétehtavia.

Projektin teknista toteutusta ohjaava ja sen edistymisesta

vastaava henkilo.

lyhenne tulee englannin kielesta ja muodostuu sanoista
User Interface tarkoittaen suomeksi kayttoliittymaa. Ul on
alalla yleisesti vakiintunut termi, jota kaytetaan itsenaisesti

kuin myds yhdessa UX-lyhenteen kanssa.

lyhenne tulee englannin kielesta ja muodostuu sanoista
User Experience tarkoittaen suomeksi kayttokokemusta.
UX on alalla yleisesti vakiintunut termi, jota kaytetaan

itsendisesti kuin myos yhdessa Ul-lyhenteen kanssa.

llImainen avoimeen lahdekoodiin pohjautuva sisélléhallinta-

ja sisallon julkaisujarjestelma.

Projektin visuaalisten design systeemin maarityksien,
elementtien ja kayttoliittymasuunnitelmien arkistoimiseen

tarkoitettu ohjelmisto.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Yritys ja toimintaymparisto

Tybnantajani on vuonna 2011 perustettu digitaalisen suunnittelun konsultointitoimisto, jolla on
kolme perustajaa, jotka kaikki tydskentelevat yrityksessa erilaisina johtajina seka esimiehina.
Yrityksen palkkalistoilla on heidan lisdkseen 11 suunnittelijaa, joilla on erilaisia erikoistumisalueita
ja sitdkin monipuolisempia taustoja. Yrityksen tiimin suhteellisen pienen koon ja osaamisen
monipuolisuuden vuoksi sen sisalla ei kayteta hierarkkisia titteleita tai positioita, vaan kaikki ovat
yksinkertaisesti ja tasavertaisesti suunnittelijoita. Henkildsté voidaan kuitenkin jakaa karkeasti

palvelumuotoilijoihin ja kayttoliittymasuunnittelijoihin.

Yrityksen palvelutarjoamaa on pyritty muutaman viimeisen vuoden ajan uudistamaan
kattavammaksi strategisilla paatoksilla ja erityisten taitojen lisdamiselld palkattavan henkiloston
roolien kautta. Paateemoja yrityksella on kolme: digitaalinen vastuullisuus, digitaalinen viestinta ja
jatkuva oppiminen. Linjatut paateemat ovat tarkoituksellisesti hieman abstrakteja ja kaikki yrityksen
nykyiset projektit toteuttavat yhta tai useampaa. Kesalla 2022 palvelutarjoamaa tarkennettiin,
uudistettiin ja konkretisoitiin viela paremmin, jotta jatkossa kaikille mukana toiminnassa oleville
yrityksen toiminta on selvaa. Oman roolini my6ta olen paassyt toimimaan kaikkien teemojen

parissa, luonnollisesti kayttoliittyma- ja kdyttokokemussuunnittelun ndkdkulmasta.

Tybnantajani toimii yhteistydssa sisaryhtidon kanssa, jonka palkkalistalla on noin 80 henkea.
Sisaryrityksen toiminta keskittyy digitaalisten teknisten ratkaisujen toteuttamiseen ja toimitukseen
ja sen henkiléstén osaaminen luonnollisesti heijastaa tata. Laajan ohjelmistokehittajien ja heita
koordinoivan joukon lisdksi yrityksellda on oma johto, myynti- ja markkinointiosasto seka
henkildstosta vastaava osasto. Yhteistydtoiminta on tiivista ja yritysrakenne tulee ilmi [ahinna
virallisessa kontekstissa. Oman tyoni ndkokulmasta teen paivittaistad yhteistyota erityisesti

sisaryrityksen projektipaallikdiden ja ohjelmistokehittajien kanssa.

Sisaryrityksen ydinosaaminen perustuu verkkopohjaisen sisallénhallintajarjestelma Drupalin
ohjelmistokehykseen. Toinen sisallénhallintajarjestelma, jota yritys toimittaa on WordPress. Linjaus
vaikuttaa omaan suunnittelutyohoni siita nakokulmasta, etta useassa projektissa joudun toimimaan
Drupalin tai WordPressin asettamissa teknisissa maaritteissa ja vaatimuksissa. Sisaryrityksen
tarjoamaan kuuluu laajasti muutakin teknista digitaalista osaamista, mutta sen vaikutus omaan
toimenkuvaani on vahaisempi ja siksi en keskity tassa tydssa siihen. Tydnantajani on sisaryhtion
ensisijainen suunnittelukumppani. Suunnittelutiimilla on kuitenkin myés muita teknisia yhteistyo- ja

toimittajakumppaneita.



2.2 Sidosryhmien esittely

Tyonantajani toimii ensisijaisesti digitaalisten palveluiden konsultoinnin kentalla. Asiakaskunta
muodostuu seka julkisista etta yksityisista toimijoista, monilta eri toimialoilta. Erityisesti kuitenkin
korostuvat korkeakoulut, teollisuus- ja finanssialan yritykset, kaupungit seka energiayhtiot. Loput
asiakkuuksista ovat yksittaisia eri alojen edustajia. Talla hetkelld enemmistd projekteista, joihin
osallistun ovat korkeakouluja. Koska korkeakouluprojekteja on niin monta, tassa opinnaytetydssa
tulen kayttamaan aakkosia, kun viittaan eri korkeakouluasiakkuuksiin niiden erottamiseksi

toisistaan.

Suurimmalle osalle korkeakouluista tydnantajani on toimittanut sivustouudistuksia, jotka ovat
toteutuneet ennen tydsuhteeni alkua, ja nyt asiakkuus keskittyy monen osalta jatkuvaan
kehitystydhdn. Tama tarkoittaa, ettd toimeksiannot ovat yleensa pienempia osia, jotka perustuvat
asiakkaan tarpeeseen. Kevaalla paasin korkeakoulu J:n sivustouudistukseen mukaan, jossa kaikki
suunniteltiin alusta. Sivusto on nyt teknisessa toteutusvaiheessa, mika tarkoittaa etta

suunnittelusta on lahinna enaa tarkentavia maarittelyja jaljella.

Korkeakoulujen lisdksi osallistun matkailualan toimijan sivuston jatkuvaan kehitykseen seka
energiatuotantoyhtion asiakasportaalin jatkuvaan kehitykseen. Opinnaytetyon aloittamisen aikana
sain myos toimeksiannon jarjestdasiakkaalta, joskin projekti on pienempi ja poikkeuksellinen, silla

autamme asiakasta sivustouudistuksen kilpailutuksen maarittelyssa.

Ul/UX-suunnittelun ndkdkulmasta tarkeimpia sisaisia sidosryhmia ovat esimieheni ja yrityksen
omistajat seka kollegani. Sen lisdksi ryhmaan kuuluvat sisaryrityksen eri tahot, erityisesti
projektipaallikot, tech leadit eli projektin teknisesta vetovastuusta vastaavat henkilét, front leadit eli
tuotteen ulkoasun teknisesta toteutuksesta vastaavat henkil6t seka itse teknisesta toteutusta

suorittavat ohjelmistokehittajat.

Kun puhutaan ulkoisista sidosryhmista, aloittaisin niista, jotka toimivat lahimpana suunnittelijaa.
Joissakin asiakkuuksissa projektia vetavat ja hallinnoivat asiakkaan puolelta tuoteomistajat tai
projektipaallikot. Oma huomioni on, ettd heidan kanssaan kayttéliittymien suunnitteluun liittyvat
haasteet ovat yhteisia ja niihin etsitddn yhdessa parasta ratkaisua. Toinen taysin verrannollinen
ryhma ovat viestinnan ja markkinoinnin edustajat, jotka kdytanndssa tekevat vastaavaa ty6ta kuin
tuoteomistajat. Viestinnan ja markkinoinnin edustajat keskittyvat osaamisensa puolesta hyvin usein
kuitenkin tiiviisti sisallontuotannolliseen nakdkulmaan ja kokemukseni pohjalta odottavat
suunnittelutoimeksiannoilta enemman palvelevaa ja valitonta ratkaisukeskeista otetta. Projektista
vastaavia ohjaa tietysti heidan organisaatioidensa johtoryhmat, jotka paattavat muun muassa

budjetista. Asiakkaan sivuston tai digitaalisen tuotteen suunnittelua ohjaa tietysti myds tuotteen



loppukayttajat, jotka projektista riippuen ovat asiakkaan omat asiakkaat tai muut sidosryhmat.

Yrityksen, niin tydnantajani kuin asiakkaidenkin, toimintaa ohjaavat myos viranomaiset.
Kayttoliittymasuunnitteluun vaikuttaa erityisesti digipalvelulaki, joka toteuttaa Suomessa EU:n
saavutettavuusdirektiivia. Saavutettavuusdirektiivin ja digipalvelulain tavoite on edistaa kaikkien
ihmisten mahdollisuutta toimia digitaalisten palveluiden aarella tasavertaisesti ja se koskee
erityisesti julkisen hallinnon organisaatioita seka osaa jarjestdista ja yrityksista. Kaytanndssa
direktiivi ja laki velvoittavat noudattamaan WCAG 2.0 -ohjeistusta, joka on maailmanlaajuinen
digitaalisen saavutettavuuden saannostd. WCAG-ohjeistuksesta vastaa World Wide Web -
konsortio eli W3C. Saavutettavuus vaikuttaa muun muassa tuotteen ulkondkéon ja rakenteeseen.

(Valtionvarainministerio s.a.; Saavutettavasti.fi 2022.)

Sidosryhmien asemointi Ul/UX-suunnittelijan rooliin ndhden on tarkasteltavissa oheisessa

Kuviossa 1.

SISAISET SIDOSRYHMAT ULKOISET SIDOSRYHMAT

I— Loppukéyttdjat / asiakkaiden asiakkaat

Projektipdallikot .
/UX-suunnitteli Tuoteomistajat
Tech leadit

Markkinoinnin ja viestinndn vastaavat
Front leadit

Muu projektin henkil6std
Ohjelmistokehittajat £
Suunnittelijakollegat

| I—  Asiakasprojektien johtoryhmat

Esimiehet / Yrityksen omistajat

Muut yhteistyokumppanit  _| —

Kilpailijat

i Viranomaiset

Kuvio 1 Sidosryhmat tydpaikalla

2.3 Tyotehtavat ja tarvittava osaaminen

Tyotehtavani keskittyvat ensisijaisesti kayttoliittyma- ja kayttokokemussuunnitteluun seka niihin

liittyviin osa-alueisiin. Henkilokohtaisesti pyrin siihen, etta tyotehtavani painottuvat visuaalisen



aineiston tuottamiseen, silla koen sen vahvuudekseni ja ainakin talla hetkella haluan keskittaa
kehittymiseni talle osa-alueelle. Vaikka koen etta visuaalisuus on vahvuuteni, niin toki tydnkuvaani

sisaltyy paljon muutakin.

Jos tarkastelen ty6tani mahdollisimman kattavan ja monivaiheisen suunnitteluprosessin
nakokulmasta, se alkaa usein tiedonkeruulla ja ymmarryksella. Tietoa asiakkaasta tai sen
tarjoaman palvelun kayttajista kerataan, riippuen projektin tavoitteista, muun muassa
kayttajahaastatteluiden, digitaalisten kyselyiden ja tydpajojen avulla. Tutkimusvaihe painottuu
voimakkaasti palvelumuotoilun toiminnan alueeseen ja silloin I8hes poikkeuksetta minulla on ilo
saada tyoskennella yhteistydssa suunnittelijakollegoitteni kanssa. Erityisesti COVID-19 -
pandemian jalkeisessa maailmassa etatydskentelysta on tullut vakiintunut tydskentelymalli ja
nykyaan tutkimusvaiheen tytpajat pidetdan etdna. Reaktiona talle olemme ottaneet kayttéon
online-yhteistydalusta Miron, joka on osoittautunut arvokkaaksi tyokaluksi seka sen

helppokayttdisyyden, ettd monipuolisten dokumentointimahdollisuuksien nakdkulmasta.

Ymmarrys- eli tutkimusvaiheen paattyessa siirrytdan keratyn ja analysoidun tiedon teoriasta
konkretiaan eli kayttdkokemusprosessin visualisointiin. T&ma vaihe alkaa projektin perustan
luomisella. Perusta muodostuu yleensa projektin tarjousta varten tai projektin alkuvaiheessa
tehdysta vaatimusmaarittelysta, asiakkaan olemassa olevasta brandiohjeistuksesta seka valitun
teknisen jarjestelman teknisista maarittelyistd. Suunnittelutydn ohjelmistona toimii yrityksessamme

Sketch, joka on ominaisuuksiltaan vastaavanlainen suunnittelutydkalu kuin Figma tai Adobe XD.

Yrityksemme kayttoliittymasuunnitteluprosessi perustuu vahvasti atomisen suunnittelun
metodologiaan seka sen pohjalle rakentuvaan design system -jarjestelmaan. Design systeemi
kokoaa suunnittelun perustiedot kuten varit, fontit, suunnittelun pohjalla kaytettavan pohjaruudukon
ja saavutettavuusmaaritykset yhteen tyylikirjastoon, jota yhteistydkumppaneiden tulisi noudattaa
toteuttaessaan omia osuuksiaan projektissa. Yleisesti vakiintuneessa atomisen suunnittelun
toimintamallissa tyo lahtee atomeista, kokonaisuuden pienimmista elementeista. Atomit
muodostavat erilaisista yhdistelmistdan moduulimaisia kokonaisuuksia, joita kutsutaan vuorostaan
molekyyleiksi. Molekyylien ja atomien yhdistelmat muodostavat suurempia elementtien
kokonaisuuksia, joita kutsutaan organismeiksi. Lopulta organismien, molekyylien ja atomien joukko

muodostaa mitad voidaan ymmartaa jo sivupohjiksi.

Kayttoliittymien rakentaminen lahtee usein rautalankamallinnuksen teosta. Silloin
brandinmukaisten elementtien sijaan rakennetaan kayttajapolkuja ja sisaltda luonnostelevia
yksinkertaisempia visualisointeja. Rautalankamallien pohjalta [ahdetaan rakentamaan lopullista
ulkoasua varten sivuston elementteja, jotka huomioivat tekniset vaatimukset ja asiakkaan brandin

seka sivuston tavoitteet.



Riippuen projektista ja sen budjetin suomista mahdollisuuksista, varmennetaan uusien
kayttoliittymien toiminnallisuuksien ja sisallén paikkansapitavyys usein testauksella. Yleensa sita
varten toteutetaan erillinen kayttbominaisuuksiltaan rajoitettu prototyyppi, joka kuitenkin muistuttaa
kokemukseltaan mahdollisimman paljon lopullista sivustoa tai sovellusta eli tuotetta.
Yrityksessamme Sketchilla toteutettu kayttéliittymasuunnitelma tehdaan klikkailtavaksi
prototyypiksi InVision-nimisen sovelluksen avulla. Toiminnaltaan verkossa kaytettava InVision-
ohjelmisto linkittaa ladatut kayttoliittymat haluttujen elementtien osalta toisiinsa seka animoi hyvin
kevyesti kayttoliittymien kayttaytymista verkossa. Kayttoliittymatestauksissa testaajia pyydetaan
ilmaisemaan kokemuksiaan ja mielipiteitddn kayttoliittymista ja niiden kaytettavyydesta.
Toimeksiannosta riippuu, tarkastellaanko testauksessa jotain tiettya vaitetta kayttoliittymasta vai

onko tavoite yleisempi varmistus tuotteen toimivuudesta.

Kayttoliittymien suunnitteluprosessin aikana tuotteen omistavalle asiakkaalle esitetaan ja
toimitetaan suunnitteluehdotukset kommentoitavaksi. Iteraatioita eli tarkastuskierroksia on yleensa
muutama, riippuen luonnollisesti toimeksiannon laajuudesta ja projektin budjetista. Kun asiakas
hyvaksyy kayttoliittymat, ne luovutetaan tekniselle tiimille toteutettavaksi. Tassa prosessissa
maaritykset, elementit ja kayttoliittymasuunnitelmat siirretdan yrityksessamme Zeplin nimiseen
dokumentointialustaan. Zeplin on valikoitunut tydkaluksi sen ohjelmistojen monipuolisuuden vuoksi
seka siksi, etta se tarjoaa kattavasti lisaominaisuuksillaan tukea kayttoliittyman avaamiseen,

dokumentointiin seka tekniseen nakokulmaan.

Projekteihin sisaltyvien design systeemien eli tyylikirjastojen lisaksi olen ollut toteuttamassa omina
projekteina asiakkaille itsenaisia design system —pilotteja. Naissa piloteissa asiakkaille on
perustettu oma suunnittelujarjestelma heidan sisaiselle kayttajarajapinnalleen, ja heitd opetetaan

seka opastetaan jarjestelman toimeenpanossa, kaytdssa ja kehityksessa.

Vahvan suunnitteluohjelmistojen taitojen ja aikaisemman markkinointikokemukseni vuoksi
suunnittelen ja tuotan tarvittaessa muutakin visuaalista materiaalia, kuten grafiikkaa, valokuvaa,
kuvanmuokkausta seka graafista taittoa. Tydtani on helpottanut huomattavasti aiempi
vaatesuunnitteluun erikoistunut muotoilun amk-tutkintoni, jossa opetettiin laajasti teknista
suunnitteluohjelmien kayttéa, mutta myds designprosessin ymmarrysta. Vaikka vaatteet ja
digitaaliset palvelut ovat lopputuotoksena toisistaan hyvin poikkeavia, koen etta niitd yhdistaa

vahvasti kayttajalahtoisyys ja -kokemus.

Tyotehtavani vaativat ohjelmistojen kayttotaitojen ja visuaalisen suunnittelutaidon lisaksi myos
laajalti pehmeita arvoja, joista tarkein lienee empatia. Suunnittelutydssa on edellytys ymmartaa
mitd asiakas tavoittelee projektilla mutta sen lisdksi myods mitd palvelun loppukayttajat tarvitsevat,

odottavat, haluavat ja vaativat lopputulokselta. Naiden huomioiden ilmaisuun tarvitaan selkeita



kommunikointitaitoja seka uteliaisuutta kartuttaa erilaista ymmarrysta monista eri aiheista.
Sivustojen kaltaisia kokonaisuuksia ei mydskaan toteuteta koskaan yksin, vaan ty6 vaatii
yhteistyOkykya ja selkeda, ymmarrettavaa kommunikointia niin sanallisesti kuin kirjallisestikin.
Kommunikointi on erityisen tarkeaa, kun suurin osa tydsta toteutetaan nykypaivan toimintamallien

mukaan sahkdisesti.
2.4 Oman osaamisen arviointi suhteessa tyotehtavien vaatimuksiin

Ennen nykyista tyotani ja opiskelua Haaga-Helian tradenomilinjalla toimin kolme vuotta
visuaalisena suunnittelijana erdan suomalaisen tekstiilien maahantuojan ja jalleenmyyjan
verkkokaupassa. Aloitin ensin verkkokaupan kolmihenkisessa tiimissa vahan ennen verkkokaupan

julkaisua ja vuosi mydhemmin organisaatiomuutoksien myo6ta toimin osana markkinointitiimia.

Ensisijainen tyotehtavani oli vastata verkkokaupan visuaalisesta ilmeesta, kampanjoiden
toteutuksesta ja hallinnasta seka tuotekuvista. Vastuullani oli myds verkkopalvelun sisallénhallinta
ja -ohjaus. Yrityksen markkinointiosasto oli pieni, joten tehtavaa oli kuitenkin monipuolisesti
tuotekuvien ottamisesta ja tuotehallinnasta aina asiakaspalveluun ja palautuksien suorittamiseen.
Yrityksen verkkokaupalla oli oma tekninen toimittajakumppani ja tuore verkkokauppa vaati paljon
teknista kehitysta, joka valilld mielestani priorisoitiin liiankin paljon kayttdjakokemuksen edelle.
Muutaman kerran paasin kuitenkin tydstamaan kayttoliittymia seka kehittdmaan kayttokokemusta

teknisten toimittajan suunnittelijoiden ja ohjelmistokehittajien kanssa.

Nykyisessa tydssani aloitin tydharjoittelulla kevaalla 2021 ja nyt puolitoista vuotta mydhemmin
arvioin olevani varsin itsenainen suoriutuja tydssani. Jo tydharjoittelun puolessa valissa sain toimia
muutamassa projektissa itsenaisesti ainoana suunnittelusta vastaavana ja olen saanut positiivista
palautetta seka asiakkaalta, etta projektissa toimivilta muilta osapuolilta. Olen kuitenkin erittain
kriittinen omasta tyéstani, sen laadusta ja siitd miten resursoin tekemistani. Oman tyéni ohella olen
myds mentoroinut ja perehdyttanyt minun jalkeeni aloittaneita tydharjoittelijoita, mika on ollut

yllattavan mieluisaa ja antoisaa.

Tyon suoriutumisen kannalta tiedostan, ettd minun taytyy karsivallisesti jatkaa tyontekoa ja
suunnitella seka tuottaa materiaalia, jotta pystyn kartuttamaan monipuolisesti kokemusta pitkalla
aikavalilla. Valilla nimittain koen turhautumista, kun en tunne kehittyvani tarpeeksi nopeasti mutta
esimieheni on yhteisisissa kehityskeskusteluissa painottanut, etta itsevarmuuteni ja osaamiseni
monipuolisuus ei ole kiinni teknisista taidoista, vaan kokemuksien mukana tuoman ymmarryksen

laajuudesta.
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Tarkastelen tyotani jatkuvasti kriittisesti koska suunnittelijana haluan olla paras. Luonnollisesti siksi
nostan jatkuvasti rimaa, silla koen ja tiedan pystyvani kehittymaan aina enemman. Tiedostan
kuitenkin, ettad perfektionismi ja riittdmattomyys voivat muodostua tallaisessa asetelmassa
taakaksi. Siksi valilla minun pitéa harjoitella onnistumisten huomiointia ja ymmartamista eika aina
vahatella aikaansaannoksiani. Projekteissa koen, etta minulla on mahdollisuuksia kehittya viela
projektinhallinnassa, erityisesti ajankayttssa, seka palvelukokonaisuuksien ja -ratkaisujen

myynnissa asiakkaille yhteistyoprosessin aikana.
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3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1/ 40/2022

Maanantai 3.10.2022
Paivan tavoitteet:
Viikkopalaverit

Jarjestbasiakkaan prototyyppi

Tydviikko tiimissamme alkaa lahes poikkeuksetta tunnin mittaisella viikkopalaverilla, jossa jokainen
tiimin jasen kertoo viikonlopun tekemisistaan seka mita odottaa tulevalta viikolta, ja millaisia
tydtehtavia se tulee sisaltdamaan. Palaverin tarkoituksena on tarjota mahdollisuus suunnitella ja
ennakoida omaa tyota seka estaa yksittaisia inmisia ylityollistymasta, kun samanaikaisesti muilla
tiimin jasenilld saattaa olla rauhallisempaa ja mahdollisuuksia auttaa. Jokainen kertoo
kuulumisiaan ja suunnitelmiaan vuorotellen, ja oman puheenvuoron aikana voi tarvittaessa pyytaa
apua tai delegoida tyotehtaviaan halukkaille. Palaveri myo6s edistaa yhteisollisyytta, silla riippuen
sen hetkisista tydtehtavista tai henkildiden tydskentelypaikasta se saattaa olla viikon ainoa

kohtaamishetki kollegoiden kanssa.

Viikon avaavan designtiimin palaverin lisdksi minulla on maanantaisin kaksi viikoittain
saannollisesti toteutuvaa varausta. Ensimmainen on energiayhtion asiakkaiden digitaalisen
palvelukanavan jatkuvan kehityksen sprinttipalaveri teknisen tiimin ja asiakkaan edustajien kanssa.
Palaverissa kaydaan lapi ketteran kehityksen toimintamallien mukaisesti viikkon aikana edistetyt ja

toteutuneet toimeksiannot sekd onko esteita asioiden etenemiselle.

Paivan viimeinen varaus on sisdinen viikkopalaveri, joka koskee korkeakouluasiakas J:n
sivustouudistusta. Siihen osallistuvat suunnittelutiimin jasenten lisaksi projektipaallikké seka
tekninen tiimi, eli kaikki projektin toteuttamisen parissa tydskentelevat osapuolet. Tassakin
tapaamisessa kaydaan lapi edellisen viikon aikana toteutuneet tehtavat ja mita tulevalla viikolla

tulee tapahtumaan ja onko esteita tydn etenemiselle.

Ensisijainen tehtavani paivalle oli tydstaa jarjestdasiakkaan kayttoliittymaprototyyppia, jolla
testataan tuleva sisalto- ja ulkoasu-uudistus asiakkaan valitsemilla testaajilla. Prototyypin esittely
jarjestdn edustajille on tiistaina ja ensimmainen virtuaalisesti pidettava testaus koehenkilon kanssa
torstaina. Jos prototyyppiin tulee muutospyyntdja asiakkaan puolelta, aikaa paivityksien
toteuttamiselle on vain yhden paivan verran. Juttelin hetken sisaltduudistuksesta vastaavien

suunnittelijoiden kanssa sisaltdjen tyylista. Suunniteltu uudistus nimittain keskittyy



sisaltduudistukseen ja visuaalinen osuus on pienemmassa roolissa, ensisijaisesti tukemassa
sisaltdja. Kayttajatestauksessa keskitytdan erityisesti sisaltdjen toimivuuteen uudessa
visuaalisessa kontekstissa, jonka vuoksi kaiken pitaa olla lopputulosta vastaavalla tavalla

saadaksemme valideja tutkimustuloksia.

Tiistai 4.10.2022

Paivan tavoitteet:

Jarjestdasiakkaan prototyypin viimeistely
Prototyypin esittely asiakkaalle

Matkailuasiakkaan kayttoliittymien sisainen palaveri

Aamupaiva meni jarjestdasiakkaan prototyypin paivityksessa seka esittelypresentaation
rakentamisessa. Kayttoliittymien visuaalista ilmetta oli jo linjattu ja hyvaksytetty aiemmin
asiakkaalla, joten esittelypalaverissa keskityin esittdmaan yksityiskohtaisesti mita tulemme

testaamaan eri kayttoliittymanakymista ja mihin asioihin aiomme kiinnittaa testauksen aikana

huomiota. Kyseinen jarjestd toimii herkan aihealueen parissa ja sen edustajat ovat tasta syysta

hyvin empaattisia seka ystavallisia. Esittelytilaisuus meni kokonaisuudessaan hyvin ilman

suurempia muutospyyntéja asiakkaalta. Esittelyn aikana huomasin kuitenkin, etta meilla projektia

tyostavilla suunnittelijoilla oli viela tarkennuksia tehtavana prototyyppiin, silla sivuston

palvelupolkujen logiikassa oli epaselvyyksia.

Prototyypin ty0ston ja esittelyn lisdksi osallistuin myds matkailuasiakasta koskevaan sisaiseen

palaveriin. Siina kaytiin projektin asiakkuudesta vastaavan henkildn, projektin paallikon ja tech

12

leadin kanssa lapi kesan aikana suunnittelemiini kanta-asiakasohjelman sovelluksen kayttoliittymiin

liittyvia paatoksia, joita oli odotettu asiakkaan puolelta varsin pitkdan. Vaikka suunnittelin

kayttoliittymat aiemmin johtoryhman tekeman vaatimusmaarittelyn pohjalta, asiakkaalla oli

kuitenkin muutamia ratkaisevia asioita tarkennettavana ja paatettdvana ennen kuin he pystyvat

hyvaksymaan suunnitelmat ja voimme siirtya teknisen toteutuksen maarittelyyn ja suunnitteluun.

Paatoksien pohjalta suunnitelmiin tuli vain muutamia pienia lisdyksia.

Keskiviikko 5.10.2022
Paivan tavoitteet:

Korkeakoulu J:n sivustouudistuksen projektin esittely uudelle tyoparilleni

Paiva jakautui karkeasti kahteen osaan. Ensimmaisessa palaverissa esittelimme korkeakoulu J:n

sivustouudistuksen projektia kokonaisuudessaan uudelle design leadille ja tydparilleni, koska

nykyinen parini vaihtaa tyopaikkaa. Kerroimme viela hetken tydparinani toimivan suunnittelijan
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kanssa suunnitteluprosessin tdhanastisesta etenemisesta, millaisia haasteita oli
suunnitteluvaiheen aikana ilmennyt ja kuinka ne ratkaistiin. Lisdksi kdvimme [api puuttuvat asiat ja

ennakoimme kolmistaan mista asioista tulee tai saattaa tulla vield tarkennettavaa ja tyostettavaa.

Loput paivasta jatkoin jarjeston kayttoliittymien viimeistelya kayttajatestausta varten. Ensin
pidimme tilannekatsauksen projektia kanssani tydstavien palvelumuotoilijoiden kanssa ja
linjasimme uuden ominaisuuden, personointitydkalun, toimintalogiikkaa. Personointitydkalun
toiminta ja tavoite perustuu sille, ettd sivuston kayttaja valitsee yhdella monivalintaelementilla
hanen tilannettaan vastaavat parametrit. Aktivoitujen valintojen perusteella sivustolla ndytetdan
kayttajan tilanteeseen kohdennettuja sisaltéja. Tavallisesti kyseistd ominaisuutta kaytetaan
vahvasti kaupallisella puolella, mutta jarjestdasiakkaan sivusto on voittoa tavoittelematon ja
keskittyy luotettavan tiedon tarjontaan, joten ominaisuuden toteuttaminen tassa kontekstissa tuntuu

nerokkaalta.

Torstai 6.10.2022

Paivan tavoitteet:

Jarjestdasiakkaan kayttoliittymatestaus
Korkeakoulu U:n design system -viikkopalaveri

Matkailuasiakkaan viikoittainen sprinttipalaveri

Paatimme tiimin kesken tehda tyopaivan Tampereen toimistolla, koska moni, mina mukaan lukien,
ei ollut viela kdynyt paikan paalla. Samalla padadsimme viettdmaan aikaa kahden Tampereella
vakituisesti asuvan kollegamme kanssa. Aamu alkoi hyppaamalla aikaisin junaan ja matkustamalla

Tampereelle.

Junamatkan aikana viimeistelin jarjestdn prototyypin kayttéliittyméat seka linkitin toiminnalliset
elementit suunnitteluohjelmistossamme Sketchissa toisiinsa niin, etta niistd muodostui looginen
kayttokokemuspolku, ja lopuksi latasin prototyypin InVision-nimiselle verkkoalustalle. Luonnollisesti
kokeilin ja varmistin ettad prototyypin rakenne toimii halutulla tavalla seké paivitin linkit ja tarvittavat
polkuun liittyvien elementtien huomiot kirjalliseen testaussuunnitelmaan, jota erityisesti kaksi muuta
palvelumuotoilijaa tulevat kayttdmaan. Projektin budjetti on sen verran pieni, ettd kaikki kolme
emme pysty osallistumaan viiteen eri testaukseen vaan teemme pari ensimmaista yhdessa ja he
tekevat loput yksittain. Testaukset kuitenkin nauhoitetaan ja laputetaan Mirossa paahuomioittain,

jotta saan tarvittavat kommentit ja huomiot kollegoiltani.

Paiva oli tydtehtavien ohella tdynna sosiaalista toimintaa, koska kerrankin olimme kaikki
Tampereelle matkustaneet suunnittelijat yhdessa. Lisaksi myds Tampereen tekniset kehittajat

osallistuivat osaan paivaohjelmastamme, kuten tulemalla kanssamme lounaalle.
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Paivan aikana oli kolme palaveria. Tarkein oli jarjestdasiakkaan ensimmainen testaus, joka meni
hyvin ja jonka tulokset tukivat suurimmalta osin tekemiamme uudistusehdotuksia. Toinen palaveri
koski korkeakoulu U:n design system -jarjestelman pilottia, jonka toteutan kollegani ja
korkeakoulun graafisen suunnittelijan kanssa. Design systeemista ja siihen liittyvasta piloteista
kerron tarkemmin tulevien viikkojen raportoinnissa. Kolmas palaveri oli aiemmin viikolla mainitun
matkailualalla toimivan asiakkaan sprinttipalaveri. Aktiivinen osallistuminen taman asiakkaan
sprinttipalaverissa on vaihtelevaa, koska osallistun suunnittelijana jatkuvan kehityksen

pohjautuvaan tarpeeseen, eikd minulla ole aina valttdmatta toimeksiantoja.

lllalla matkustimme takaisin kotiin. Pitkan virikkeita tdynna olleen paivan jalkeen olin todella

vasynyt.

Perjantai 7.10.2022

Paivan tavoitteet:

Suunnittelutiimin sisdinen Ul/UX-tapaaminen

Tapaaminen matkailuasiakkaan projektin tech leadin kanssa

Energia-asiakkaan design system -pilotin paatdspalaveri

Joka toinen viikko meilla on sisainen Ul/UX-tapaaminen, johon osallistuu yrityksesta visuaalista
suunnittelua tekevat henkildt ja osuudesta vastaava johtaja. Tapaamisessa keskustelemme
erityisesti Ul-suunnitteluun liittyvista aiheista ja huomioista. Syksyn aikana otimme tavaksi, etta
joka tapaamiselle aina yksi suunnittelija valitsee taysin vapaavalintaisesti sivuston ja tekee siita
analyysin tarkastellen sivuston rakennetta, toiminnallisuuksia ja maarityksia. Analyysi esitellaan
muille yleisen keskustelun avulla. Naiden kevyiden Miroon tehtavien sivustoanalyysien ja
esittelyjen tarkoitus on inspiroida ja auttaa tarkastelemaan miten muiden vastaavien toimijoiden

nakokulmasta asioita on lahestytty ja ratkaistu.

Talla viikolla kollegani oli valinnut hyvin vahvasti ajankohtaisesti muotokieleltdan suunnitellun
kierratysta koskevan sivuston. Sivusto oli visuaalisesti kaunis ja sisalléltdan hyvin harkittu, mutta
saavutettavuuden ja kaytettavyyden nakdkulmasta siina oli vahvoja puutteita. Vaikka yhteisia
sivustojen lapikaynteja on takana vasta kaksi, toimintamalli on ainakin itseani hyvin vahvasti
inspiroinut ja ohjannut miettimaan asioita erilaisista nakdkulmista. Lahtdkohtaisesti verkkosivustot
kuitenkin rakentuvat samankaltaisista maarityksista ja elementeista, mutta tyon designarvoa ei voi

ohittaa ja talla lahestymistavalla sen merkitys nousee hyvin nopeasti esille.

Paivan aikana minulla oli matkailuyrityksen projektin tech leadin kanssa lyhyt palaveri, jossa han

ohjasi minulle asiakkaan toiveesta pari toimeksiantoa. Naiden, yleensa tosin torstaina tapahtuvien
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tehokkaiden palaverien tehtava on varmistaa, ettd ymmarran mita minulta odotetaan
toimeksiannoissa ja saan maaratyn hetken esittaa tarkentavia kysymyksia, ennen kuin aloitan
tyoskentelyn. Tama auttaa myos tech leadia ennakoimaan mita vaatimuksia tyoni tulee vaatimaan

tekniselta kehitykselta ja toteutukselta.

Viikko paattyi energia-asiakkaalle toteutetun design system -pilotin paatospalaverilla, jossa
esittelimme projektin kulun ja pidimme pienen keskustelupohjaisen tyopajan, missa kartoitimme
design systeemin vaatimuksia ja tavoitteita tulevaisuuden suhteen, seka lopuksi nostimme esiin
omat huomiomme koskien suunnittelujarjestelman tulevaisuutta. Kokonaisuudessaan

esittelytilaisuus meni hyvin ja asiakas vaikutti tyytyvaiselta.
Viikkoanalyysi: Huomioita suunnitteluprosessin nopeuttamisesta

Viikon tarkein aihe oli jarjestbasiakkaan kayttoliittymat seka prototyypin kayttajapolut, jotka ovat
tulevalla viikolla testattavina asiakkaan valitsemilla kayttajilla. Kayttoliittymasuunnittelun
nakokulmasta jarjesto ja sen toiminta ovat asiakastyyppina minulle uusi kokemus jarjestén
yleismaailmallisten tavoitteiden takia. Aikaisemmin olen nimittain toiminut suunnittelijana vain
korkeakouluille ja kaupallisille tahoille. Jarjestdasiakkaan voittoa tavoittelemattoman toiminnan
tavoitteena on tarjota tietoa ja tukea seka auttaa. Tama entisestaan lisaa haluani tehda tydni hyvin,

silla sen vaikutukset ovat valittomia.

Itselleni haasteita on kuitenkin tuottanut minua koskevan toimeksiannon tietynlainen
maarittelemattomyys. Kollegani tuottavat sivustolle tarkean sisaltduudistuskonseptin, jossa
sivuston viestia ja sisaltdéd uudistetaan palvelemaan paremmin sen asiakkaita, kun taas
visuaalisuuden ja sivuston rakenteen, eli minun osuuteni, on tarkoitus ensisijaisesti tukea
kokonaisuutta. Poikkeuksellisesti emme siis tee sivustouudistusta vaan alustavaa ehdotusta, jonka
avulla jarjesto aloittaa sivustojensa uudistamisen. Tuottamamme uudistuskonseptin pohjalta

asiakas siis lahtee kilpailuttamaan sivustouudistusta ja sen teknista toteutusta.

Budijetti on hyvin rajallinen ja tydskenneltyani asiakkuuden parissa olen pohtinut asioita, joiden
kanssa varmasti jokainen UX-suunnittelija painii jossain vaiheessa uraansa. Eli miten tuottaa
toiminnallisesti ja esteettisesti laadukasta kayttoliittymaa kuitenkin niin nopeasti, etta pysyn

budjetissa tai mieluummin jaan jopa sen alle.

Olemassa olevista toimintamalleistamme muun muassa atomisen suunnittelun metodologian
hydédyntaminen ja kattavan design system -kirjaston rakentaminen modulaarisista elementeista
nopeuttaa sivuston suunnittelua. Kirjaston perustaminen ja rakentaminen kuitenkin vie oman

aikansa erityisesti, jos sen tekee hyvin perusteellisesti.
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UX-suunnittelija Alice Toth tarjoaa vinkkeja Stride Consulting -yrityksen blogissa How to Do Great
UX Research on a Budget -blogikirjoituksessa kuinka tehda laadukasta kayttdjakokemustutkimusta

pienelld budjetilla. Han kdy lapi seuraavia ehdotuksia:

- Hyddynna olemassa olevaa taitoa ja tietoa, viitaten yrityksen sisélla oleviin Iahteisiin eli
avainhenkildiden ammattitietoon ja taitoon

- Priorisoi tarpeita, keskittyen MVP:hen (englannista Minimum Viable Product eli
suomennettuna pienin julkaisukelpoinen tuote) ja tarkeimpiin toimintoihin

- Kayta analytiikkatyokaluja, sekd hyédynna niiden tarjoamaa dataa

- Tarkastele kilpailijoita, silla olemassa olevan tarjonnan ymmartaminen auttaa
asettamaan tavoiteltavia kayttajien odotuksia

- Ajattele tuotteen laatikon ulkopuolelta, eli hae toimintamalleja ja esimerkkeja yleisesti

my0s aiheeseen liittymattdmista vastaavista tuotteista. (Toth 2022.)

Siitd huolimatta, etta Toth puhuu ensisijaisesti kayttadjakokemustutkimuksesta, niin samat
nakokulmat ovat sovellettavissa kayttoliittymasuunnitteluun. Eron huomaa Iahinna nakdkulmien
teoreettisuudessa. Omaan suunnittelukokemukseeni peilaten Toth tuo esille omassakin tydssani
vakiintuneita toimintamalleja, kuten suunniteltavan tuotteen toimintojen priorisoimisen, kilpailijoiden
benchmarking eli vertailuanalyysin ja analytiikan hyddyntamisen. Erityisen tehokas muistutus on
kuitenkin luottaa asiakasyrityksen jasenien omaan ammattitaitoon, vaikka valilla sen erottaminen

henkilokohtaisista mielipiteista ja nakemyksista on haastavaa.

Etsiessani tata analyysia varten erilaisia lahteita, suurin osa niista lahestyi Tothin kaltaisesti
suunnitteluprosessin nopeuttamista ja tehokasta budjetin kayttéa samalla tavalla hyvin laajasta
nakokulmasta, enka |0ytanyt viitteitd siihen, miten konkreettisesti nopeuttaa itse visualisoinnin
vaihetta. Tasta paattelen, ettd jos ei huomioida suunnittelijoiden eri persoonallisuuseroja, niin
konkreettinen tydstévaihe nopeutuu sitd mukaa, kun kokemusta erilaisista tilanteista ja ratkaisusta
kertyy. Minulla nimittain on tapana suunnittelutydssani tuottaa paljon variaatioita ja esimerkkeja
kayttoliittymaelementeista ja -ratkaisuista, jotta voin arvioida, perustella ja optimoida parhaan
lopputuloksen. Luonnollisesti ajan mittaan mitd enemman vaihtoehtoja luon ja arvioin, sita
nopeammin tulevaisuudessa osaan arvioida mika tulee toimimaan. Tama tarkoittaa, ettd minun on
esimieheni sanojen mukaisesti vain oltava karsivallinen ja kerrytettava kokemusta tekemalla

mahdollisimman paljon ja laajasti erilaisia projekteja.



3.2 Seurantaviikko 2 / 41/2022

Maanantai 10.10.2022
Paivan tavoitteet:
Viikkopalaverit

Jonossa olevien tyétehtavien suorittaminen

Korkeakouluasiakas J:Ita tuli pyynto korjata ja paivittda hyvaksyttyja kayttoliittymia Zeplinista,
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koska halusivat sielta esitella tulevaa sivustouudistusta uusille osapuolille. Korjaus oli parin tunnin

tyd, jossa lahinna paivitettiin kayttoliittyman sisaltéa, mika on asiakkaan itse hallinnoimaa.

Energia-asiakkaan sprinttipalaverissa sain pari uutta toimeksiantoa, jotka ovat lisdominaisuuksia

asiakkaan markkinointitoimiston luomiin kayttéliittymasuunnitelmiin. Pyynnét eivat ole isoja, mutta

tulen tarvitsemaan teknisia tarkennuksia kehittdjilta, jotta onnistun suunnittelemaan kokonaisuudet

toimiviksi.

Lisaksi sain toimeksiannon korkeakouluasiakas O:lta erottaa visuaalisesti, ja mahdollisesti

sisalldllisesti, opintokokonaisuuksia ja yksittaisia koulutuksia toisistaan niiden listaussivulla.

Elementti on minua edeltdneen suunnittelijan kasialaa, joten tarvitsen tamankin projektin kehittajia

avuksi kertomaan mista elementtien tieto tulee ja millaisia muutoksia niihin voidaan ylipaataan
tehda. Kokonaisuutena nayttaa silta, etta tuleva viikko tulee muodostumaan monesta pienesta

paivityksesta.

Tiistai 11.10.2022

Paivan tavoitteet:

Jarjestéasiakkaan chat-ikkunan kayttéliittyma
Jarjestdasiakkaan testaus

Energia-asiakkaan kayttoliittymapaivitykset

Jarjestdn prototyyppiin tehdaan sivuston chat-ikkunan variointi, jolla testaamme palvelun
monipuolisten yhteydenottokanavien esilletuontia nykyisestd paremmalla sisaltétekstilla. Tein
muutokset kayttdliittymaan, varmistin sisalldntuottajilta uudet tekstit vield kerran oikeaksi seka
paivitin InVisionissa olevan prototyypin kayttoliittymat. Nain iltapaivalla tapahtuviin kolmeen
viimeiseen testaukseen saadaan testattua huomaavatko kayttajat chat-ikkunan sisallon ja

tiedostavat jarjeston kattavat yhteydenottokanavat.
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Osallistuin myds yhteen kolmesta testauksesta toisen suunnittelijan kanssa. Testattava henkil6 oli
kyseisen aihealueen alan ammattilainen. Han toi esiin mielenkiintoisia nakdkulmia koskien sita,
miten osapuolet, jotka lahinna valittavat sivuston sisaltdmaa tietoa eteenpain tietoa tarvitsevalle

kohderyhmalle, kayttavat sivustoa.

Muilta osin jatkoin edellisena paivana saatujen toimeksiantojen tekemista. Mielenkiintoinen huomio
liittyy markkinointitoimiston tekemien kayttoliittymiin uusien toiminnallisuuksien lisdykseen. Tekija ei
selvasti perusta suunnitteluaan yrityksemme kayttamaan atomisen suunnittelun metodologiaan,
mika synnyttaa haasteita tehda ja asettaa elementit oikeisiin mittasuhteisiin, kun en 16yda niista
mitaan saanndllisyytta tai toistuvaa logiikkaa. Kun kysyin ulkoasu-uudistusta sivustolle
toteuttaneelta kehittjaltd millaiseen logiikkaan han asetti suunnitelmat toteuttaessaan niita, niin
han vastasi vain linjanneensa ne itse. Tama tarkoittaa, etta jatkossa olen entistd enemman
kehittajien asettamien saantdjen ehdoilla, koska he ovat luoneet jo sivustoon suurimman osan

uudistuksesta ja teen jatkossa vain tarkennuksia ja lisayksia elementteihin.

Keskiviikko 12.10.2022
Paivan tavoitteet:

Korkeakouluasiakkaan J:n kayttoliittymat

Paivamme alkoi koko toimiston yhteiselld aamupalalla, jonka tarkoituksena on edistaa
yhteishenkea ja houkutella pandemian aikana mukavasti etatydéhon tottuneet tydntekijat

palaamaan takaisin toimistolle.

Paivan merkittavin palaveri ja toimeksianto oli korkeakoulu J:n tarkennukset pidossa olleisiin
kayttoliittymiin. Paatoksia jouduttiin odottamaan, silla ne vaativat heilta laajempia sisaisia
keskusteluja ja linjauksia. Palaverin jalkeen kavin vielad design leadin kanssa lapi muutokset ja
toiveet seka arvioin mita toteutus vaatisi kayttoliittymiltd. Korkeakouluasiakkaat ovat sikali
mielenkiintoinen kohderyhma sivustouudistuksien osalta, silla sivustot sisaltavat paljon rajapintoja,

joista tietoa haetaan.

Tehtdvamme on yleensa, onneksi tassa tapauksessa asiakkaan kanssa yhdessa, selvittaa mitka
ovat kayttokokemuksen nakdkulmasta olennaisimmat tiedot, etta sivuston kayttajat 1oytavat
tarvitsemansa. Sen perusteella eri tekniset kehittajat vuorostaan tutkivat miten tiedot saadaan
esitettya. Taman jalkeen kayn viela heidan kanssaan |api mikéd on mahdollista toteuttaa ja esittaa
ennen kayttoliittymien paivitysta ja asiakkaalle esittelyd. Koska kayttoliittymat oli jo aikanaan
suunniteltu varsin pitkalle, tehtavana oli 1ahinna elementtien uudelleenjarjestelya ja muutamien

ominaisuuksien lisaysta.
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Torstai 13.10.2022
Paivan tavoitteet:
Viikkopalaverit

Tiimipaiva

Torstaina ehdin tekemaan vain puolikkaan tyépaivan toimistolla ennen kuin Iahdimme viettamaan
kesapaivadmme Porvooseen koko tiimin voimalla. Tasta syystd myds en osallistunut viikoittaisiin
matkailualan asiakkaan palavereihin. Kohteelle matkustamisen ja kotiutumisen jalkeen
toimitusjohtaja kavi lapi vuoden viimeisen neljdnneksen suunnitelmat, yrityksen tdmanhetkisen

taloudellisen tilanteen seka millaisia toimenpiteitd on suunniteltu tulevan vuoden varalle.

Tavallisessa viikkopalaverissa kdymme joskus Iapi neljanneksien valilla yrityksen tilannetta, mutta
emme nain kattavasti. Katsaus oli kokonaisvaltainen, avasi paljon minkalaisia projekteja me
tydstdmme seka millaisissa tarjouskilpailuissa olemme mukana. Tilaisuudessa myds Kiiteltiin eri

ihmisia omasta tydpanoksestaan eri aiheissa.

Vaikka tyotehtavat jaivat poikkeavan loppuviikon takia taka-alalle, onnistuin kuitenkin toimittamaan

korkeakouluasiakas O:lle pyydetyt ikonit uusia intran pikalinkkeja varten.

Perjantai 14.10.2022
Paivan tavoitteet:

Tiimipaiva Porvoossa

Perjantai-paivan paatehtava Porvoossa oli kokopaivan kestava tyopaja, jossa jakauduimme
pienempiin tiimeihin ja keskityimme luomaan erilaisia potentiaalisia asiakkaita, joiden keksittyihin
ongelmiin yritimme 10ytaa ratkaisuja yrityksemme paateemoista: ennakoinnista, jatkuvasta
oppimisesta, vastuullisuudesta seka digitaalisesta viestinnasta. Tydpaja oli monivaiheinen ja
todella raskas. Kuitenkin neljan pienryhman ja myéhemmin jokaisen ryhman parittamisesta
syntyneistd ehdotuksista moni oli varteenotettava ratkaisu. Lisaksi prosessi osoitti ainakin itselleni

mita kaikkea voimme paateemojen kautta ottaa huomioon tarkastellessa asiakkaiden haasteita.

Viikkoanalyysi: Atomisen suunnittelun hyoty

Digitaalisesta suunnittelusta vastaavina seuraamme usein asiakkaan muiden
yhteistydbkumppanien, kuten mainostoimiston, luomaa brandi-ilmetta ja muita brandiin liittyvia
maarityksia. Digitaalisten palveluiden tehtdva kun on kuitenkin noudattaa ja kunnioittaa asiakkaan
brandia eika korostua poikkeavalla tavalla. Valilla, jos brandin varipaletti on hyvin suppea,

esimerkiksi saavutettavuuden tai kaytettavyyden nimissd saamme mahdollisuuden lisata
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digitaalisten palveluiden ilmeeseen lisaa vareja. Muutoin en ole talla tydnantajalla paassyt

kehittamaan asiakkaiden brandi-ilmeita.

Energia-asiakas, jonka parissa tyoskentelen, hallinnoi monitoimittajaymparistoa eli heilla on
lukuisia eri yhteistydbkumppaneita toimittamassa erilaisia yksittaisia palveluita tai toimia yrityksen
kokonaisuudesta. Tydnantajani sisaryrityksensa kanssa vastaa asiakaspalveluportaalista, kun taas
esimerkiksi asiakkaan paasivustoa ja mobiilisovellusta toteuttaa molempien tapauksissa eri tahot.
Tama aiheuttaa luonnollisesti haasteita brandin hallinnassa ja tana vuonna markkinointiosasto
onkin ottanut voimakkaammin hallintaansa suunnittelutydn yhdessa branditoimistonsa kanssa.
Tama tarkoittaa, ettd vaikka olen tottunut seuraamaan asiakkaiden olemassa olevaa brandia,
osallisuuttani energia-asiakkaan asiakasportaalin suunnittelussa on vahennetty huomattavasti
asiakkaan puolesta. Aiempaan nahden nykyaan saan lahinna tehda tarkennuksia kayttoliittymiin,

kun branditoimiston vastaava suunnittelija ei ehdi, tai hanta ei kannatta tydllistaa asialla.

Kuten aiemmin mainitsin, olen huomannut, ettd markkinointitoimiston suunnittelija ei noudata
kovinkaan sitoutuneesti atomisen suunnittelun metodologiaa eli modulaarista ajattelua. Tama
ilmenee turhautumisena omassa tydssani, kun yritan noudattaa sivustolle maaritettya tyylia ja
linjaa, mutta en 10yda elementeista ja sivuston rakenteesta sddnnénmukaisuutta. Brad Frost toteaa
teoksessaan Design system (2016, 23) ettd hyvan suunnittelun kulmakivia ovat tyylioppaat (style
guides), jotka dokumentoivat ja jarjestelevat suunnitteluaineiston samanaikaisesti tarjoten

ohjeistuksia, kayttbehdotuksia ja ohjausta.

Jalkikateen kirjoittaessani analyysia ja pohtiessani kayttoliittymien ymmartamista huomaan, etta
haastetta suunnittelutydssani aiheuttaa enemman ohjeistuksen puute kuin varsinainen
kayttoliittymien rakenne. Mikali energia-asiakkaan branditoimiston suunnittelija olisi avannut ja
selittanyt tyylitiedostossa kayttéliittyman logiikan, olisi sen jatkotydstaminen ja kunnioittaminen

muille osapuolille myéhemmin helpompaa.

Suunnittelutimimme on tottunut atomisen suunnittelun metodologiaan, koska perustavan tyon
aloitti aikanaan eras kollegamme. Han loi projekteillemme kattavan tyylioppaan ja -kirjaston, joka
sisaltaa esimaaritellyt ominaisuudet Iahes kaikesta tarvittavasta uusille projekteille. Taman
perustan hyddyntdminen auttaa ja nopeuttaa huomattavasti projektin aloitusta, kun kaikkea ei
tarvitse luoda alusta. Naiden maaritys ei helpota pelkastadan suunnittelijan omaa ty6ta vaan kuten
Frost toteaa tyylioppaat muodostavat johdonmukaisen ja jaetun ohjeistuksen kaikille projektissa
mukana oleville, mika rohkaisee yhteistyota ja kurinalaisuutta seka vahentaa

kommunikointihaasteita (Frost 2016, 31).
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Mielenkiintoisesti metodologian kayttaminen korostaa tdssa tapauksessa omaa ammattitaitoani,
mista esimieheni muistutti minua, kun purin turhautumastani hanelle. Modulaarisen suunnittelun
toiminnan ymmarrys ja hallinta nimenomaan auttavat minua nopeuttamaan omaa
suunnittelutydtani sekd huomioimaan projektin tulevaisuutta, kun pitaa kehittda uutta seka jos

muiden osapuolten pitda osallistua tai kehittdd suunnittelemiani kayttoliittymia.
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3.3 Seurantaviikko 3/ 42/2022
Maanantai 17.10.2022

Paivan tavoitteet:
Viikkopalaveri

Jirassa olevien avoimien tikettien toimeksiantojen suorittaminen

Maanantai alkoi perinteisella tiimipalaverilla ja heti sen peraan korjasin edellisella viikolla
toimittamani ikonit korkeakouluasiakkaalle. Olin kopioinut ikonit Sketch-tiedoston
elementtikirjastosta suoraan Adoben lllustratoriin ja ikonien ollessa valkoisia valkoisella pohjalla
tallensin sen olettaen kaiken olevan kunnossa. Kun asiakas oli ladannut ikonit paikalleen, niista
kuitenkin nakyi aika sattumanvaraisesti eri viivoja. Alkuun yritin ratkaista tilannetta olemassa
olevalla kopioidulla aineistolla, mutta lopulta paadyin piirtdmaan ikonit alusta lahtien uudelleen.
Varmistettuani ikonien toimivuuden, tallensin ne ja latasin Jiraan kyseiselle tiketille seka kirjoitin
asiakkaalle mita oli tapahtunut. Paivan loppuun mennessa sain varmistuksen asiakkaalta, etta asia

oli kunnossa ja ikonit toimivat kuten pitaakin.

Paivan toisessa palaverissa kavin 1api jarjestdasiakkaan testauksen tulokset yhdessa projektin
muiden suunnittelijoiden kanssa. Testaus oli mielestamme varsin onnistunut ja varsinaisia
muutoksia itse kayttéliittymaan tuli vain muutamia. Varsinaisen lapikaynnin jalkeen kollegani jaivat

viela jakamaan tyétehtaviaan loppudokumentaation suhteen.

Myohemmin iltapaivalla minua pyydettiin viela tekemaan seuraavan paivan testauksen
lapikaynnille yksi sivunakyma lisda. Suostuin vastahakoisesti, silla suurin osa budjetin osuudestani
lienee jo kaytetty ja meita pyydettiin olemaan sen suhteen tarkkoja. Pyynndssa oli myos hieman
ristiriitaisuuksia olemassa olevien elementtien kaytostad. Keskustelun avulla sivunndkyman
tavoitteet kuitenkin selvisivat ja lupasin paivittda suunnitelmat seuraavalle paivalle ennen

asiakkaan kanssa lapikayntia.

Paivan kolmas palaveri oli energiayhtion sprinttipalaveri. Projektipaallikké oli poissa, joten
normaalista poiketen paakehittaja otti vetovastuun. Hanen lisakseen toimittajan puolelta ei ollut
paikalla muita kuin mina. Lahtdkohtaisesti palaveri koski uuden sivustopaivityksen lapikayntia seka
paria rajapintaa koskevia maarityksia. Omalta osaltani kavin 1api edellisen viikon aikana tekemani

tehtavat seka mita tyostaisin seuraavaksi.

Viimeinen palaveri oli korkeakouluasiakkaan J:n sivustouudistuksen sisainen viikkopalaveri. Oman

tydni ndkdkulmasta ilmaisin, etta tydstan seuraavaksi takaisin tydstdon otettuja koulutuksien
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sivupohijia. Lisaksi tech lead oli pitanyt palaverin rajapinnoista asiakkaan kanssa ja toivoi voivansa
kasitella haetun tiedon sijoittamista kayttoliittymissa yhdessa uuden design leadin ja minun

kanssani. Aiheelle varattiin palaveri keskiviikolle.

Muuten paivan aikana tyostin minulle suunnattuja tiketteja, joskin hyvin rauhalliseen tahtiin, silla

palaverien valit eivat olleet pitkia. Kokonaisuudessaan paivan tavoite edistaa niita toteutui.
Tiistai 18.10.2022

Paivan tavoitteet:
Jarjestoasiakkaan kayttoliittymien testauksen tuloksien esittely

Korkeakouluasiakas O:n blogiosioon kirjoittajablokki -palaveri

Tiistai-aamu alkoi jarjestdasiakkaan kayttoliittymien paivityksilla. Keskityin korjaamaan tarkeimmat
huomiot, jotka nousivat kayttoliittymatestauksen yhteydessa. Yksi testauksen kohteista oli sivuston
navigaatio, jossa ulkoasun lisaksi uudistettiin sivurakenne. Testauksessa varioimme paalinkkien
teksteja, ja testaajat kertoivat mielikuviaan siita, millaisia sisaltdja odottivat linkkien takaa l16ytyvan
ja valitsivat mieluisamman vaihtoehdon kahdesta variaatioista. Navigaation ohella tarkensin
muutamia linkkielementteja nayttdmaan enemman linkeilta, koska olin valinnut alun perin hyvin
minimalistisen linjan, sekd muita yksityiskohtia. Liséksi loin kollegoitteni pyytaman uuden
sisaltdsivun, jossa keskityttiin erityisesti kayttajien itse tekemien valintojen pohjalta sivuston

sisallén optimointiin. Samanaikaisesti kollegani myos paivitti sisaltdéteksteja paremmiksi.

Kollegani aloittivat luomaan jarjestoasiakkaan projektin loppuraporttia, johon kayttoliittymat
litetdan. Olen tottunut tekemaan ohjelmistokehittajien kanssa t6ita ja suunnittelen elementit
yleensa mahdollisimman yksityiskohtaisesti tarvittavineen variaatioineen, jossa huomioidaan
esimerkiksi kaytettavyystoiminnallisuuksia. Tassakin projektissa haluaisin toimittaa osaltani tarkasti
maaritellyt elementit osaksi dokumentaatiota, mutta koska alun perin teemme konseptointia
sivustouudistuksen kilpailutusta varten ja olen kayttanyt kaiken annetun ajan, joudun tyytymaan

kokonaisten kayttoliittymien toimittamiseen projektin dokumentoinnin ja loppuraportin mukana.

Tiistai-iltapaiva vuorostaan alkoi korkeakouluasiakas O:n palaverilla. Olimme projektin
ohjelmistokehittjien kanssa uudistaneet korkeakoulun sivuston blogiosion. Julkaisusta kuitenkin
jai sivuun kirjoittajien blokin luominen, silla se haluttiin linkittda korkeakoulun tutkijatietokantaan,
joka silla hetkella oli viela tyon alla. Nyt uudistuksen valmistuttua tauolle jatetty tehtava avattiin
uudelleen. Olin jo muiden sivustojen benchmarkien pohjalta luonut aikanaan ehdotuksen, jolla
avasin palaverin ja jonka pohjalta ohjelmistokehittdja pystyi jatkamaan teknisten vaatimuksien

maarittelya yhdessa asiakkaan kanssa. Lopulta paadyimme luomaan blokista kaksi erilaista
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versiota. Ensimmainen on korkeakoulun listoilla oleville kirjoittajille ja toinen korkeakoulun
ulkopuolisille henkiléille. Ulkoasuun ndhden muutokset olivat Iahinna teknisid, joten sain hoidettua
toimeksiannon loppuun iltapdivan aikana. Sketchissa tehtyjen paivityksien jalkeen latasin paivitetyn

blogien kirjoitusivun kayttéliittyman Zepliniin ja lisasin linkit Jiraan kyseiselle tiketille.
Keskiviikko 19.10.2022

Paivan tavoitteet:

Korkeakouluasiakas J:n koulutussivujen kayttoliittymien loppuun saattaminen.

Syyslomaviikko heijastuu selvasti rauhallisena tyotahtina ja ihmisten lasnaolon puutteesta
toimistolla. Paivan agenda oli tyostaa esittelykuntoon kolmas iteraatioversio koulutussivujen
kayttoliittymista. Toimeksiannossa tydstetdan opintokokonaisuuksien ja yksittdisten koulutusten
sivuja. Kyseiset kayttoliittymat laitettiin syksyn alussa tauolle, koska rajapintojen kanssa oli
haasteita ja se tarvitsi linjauksia ja paatoksia asiakkaalta. Koulutussivut hakevat rajapintojen kautta
paljon koulutuksiin liittyvaa tietoa eri tietokannoista ja siksi kehittajat joutuvat maarittelemaan
asioita hyvin tarkkaan. Omalta osaltani minun kuuluu varmistaa, etta tieto on sivuston kayttajille

selvaa, ymmarrettdvaa ja helposti I6ydettavissa.

Projektin alkuperaisen design leadin vaihdettua ty6paikkaa pidan aamulla tiiviin palaverin uuden
design leadin kanssa, jossa koitan avata mahdollisesti mita iltapaivan rajapintoja koskevassa
sisdisessa palaverissa tullaan kasittelemaan. Torstaina on vuorostaan joka toinen viikko pidettava
sprinttipalaveri asiakkaan kanssa, jossa oletan asian otettavan puheeksi, jos palaverin muut asiat
saadaan kaytya lapi nopeammin. Tydparini kokee epavarmuutta projektin uutena tulokkaana,
koska koulutussivujen termistét ja rajapinnat ovat monimutkaisia, mutta yritan rohkaista hanta
muun massa silld, ettd muiden projektiin osallistuvien vastuulla on selittda ja kerrata asiat

mahdollisimmat selvasti, jotta kaikki ymmartavat mista on kyse.

lltapaivalla kdymme lapi vuorostaan tech leadin kanssa mista kayttéliittymissa olevien kenttien
tiedot tulevat. Muutamat kentat aiheuttavat viela kysymyksia ja haasteita, joten joudumme
palaamaan asiaan uudelleen asiakkaan edustajien kanssa. Lataan kuitenkin paivitetyt
kayttoliittymat Miroon edellisten yhteydessa, jotta asiaa tarkastelevat voivat nahda kehityksen

kayttoliittymien valilla.

Torstai 20.10.2022
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Paivan tavoitteet:
Design system -viikkopalaveri

Matkailuasiakkaan sprinttipalaveri

Koitan edistaa kaikkia tyotehtaviani. Paivan merkittdvammaksi palaveriksi kuitenkin nousee
korkeakoulu U:n design system -pilotin viikoittainen palaveri. Edellisena torstaina olimme tosiaan
matkalla Porvooseen, joten kollegani, jonka kanssa teen kyseista projektia ja joka oli tulossa
Porvooseen vasta seuraavana paivana, piti silloisen palaverin, jossa han esitteli yleisesti erilaisia
hyvin toteutettuja design systeemeja. Palaveri oli osaltaan mennyt hyvin, mutta asiakkaan edustaja

oli ollut hyvin rauhallinen eikd kommentoinut asiaa enempaa kuin kysyttaessa.

Korkeakoulu U on ollut pitkdaikainen kumppanimme ja olemme toteuttaneet heille Drupal-
pohjaisen paasivuston seka parikin alasivustoa, joiden suunnitteluun ja toteutukseen paasin itsekin
osallistumaan. Alasivustot ovat paasivustosta poikkeavasti WordPress-pohjaisia ja keskittyvat
kumpikin omaan aihealueensa. Toinen keskittyy korkeakoulun henkildiden sisaltoon ja toinen
blogeihin. Ja, kerta projekteja on ollut jo monta, olemme itse asiassa korkeakoulu U:n suurin
digitaalisten palveluiden muotoiluun ja rakentamiseen osallistunut taho. Nain olleen meidan
vastuullamme on osittain myds ollut sisaisesti rakentaa tietyntyyppisesti design systeemia, joskin
prosessi itsessaan on kehittynyt naiden sivustokokonaisuuksien kehityksen aikana

samanaikaisesti.

Palaverimme agendalla on kdyda konkreettisesti lapi Zeplin-tydkalun kayttéa, millaisia
ominaisuuksia siella on, miten ladata kayttéliittymia ja lisata ohjeistuksia, miten hallita
kayttooikeuksia. Talla kertaa vedan palaverin ilman kollegaani, silla han osallistuu toisiin
asiakaspalavereihin. Tunnin palaverissa ehdin kdymaan kaikki hyvin 1api, vaikka koen etta asiaa
tuli varsin nopealla tahdilla. Mukana on myds toinen korkeakoulun edustaja, joka ei omaa
suunnittelutaustaa, toisin kuin alkuperainen yhteyshenkild. Palaverin lopussa myo6s palaan
atomisen suunnittelun metodologian perusajatukseen ja kayttéon. Lopussa koitan muistuttaa, etta
kayttamalla jarjestelmaa sita kuitenkin oppii parhaiten ja lapikdymani teoria sisaistetaan
kokeilemalla toimintoja. Mietin kuitenkin, miten saamme aktivoitua asiakkaan aloittamaan
jarjestelman rakentamisen, kun enemmisto digitaalisista aineistoista on kuitenkin meilla. Kaytantéa
ajatellen koen, etta olisi jopa helpompaa, ettd olisimme rakentaneet jarjestelman valmiiksi heille ja
toimittaneet sen kayttdéon. Kuitenkin design systeemin hallinta on kattava kokonaisuus ja on

tarkeaa sitouttaa ja osallistaa kaikkia sitd hyddyntavia ja erityisesti eteenpain jakavia osapuolia.

Osallistun myds matkailuasiakkaan sprinttipalaveriin, jossa saan tarkennuksia muutamille minulle

ohjatuille tiketeille.
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Perjantai 21.10.2022

Paivan tavoitteet:
Sisainen Ul/UX-tapaaminen
Saavutettavuus-killan tapaaminen

Matkailuasiakkaan kayttoliittyman paivittdminen

Paiva alkoi joka toinen viikko toteuttavalla Ul/UX-suunnittelijoiden sisaisella palaverilla.
Sivustoanalyysin esittelyvuorossa ollut kollega oli valinnut mielenkiintoisen digitaalisen
markkinointiin keskittyvan yrityksen sivuston, jossa oli mielenkiintoisia elementtien animointeja
seka erilaisten elementtien muotokielta. Mita pidemmalle tarkastelimme sivua, huomasimme
kuitenkin, ettd saavutettavuudessa ja kaytettdvyydessa oli kuitenkin isoja haasteita. Jalleen kerran
inspiroivan sivustoanalyysin lisaksi kdvimme |api esittelijan senhetkisen projektin, josta han oli

aivan perustellusti myds hyvin ylpea.

Suoraan tdman kokoontumisen jalkeen meilld oli saavutettavuuskillan kuukausitapaaminen.
Sisaryrityksen sisaisen toiminnan kehitystoiminnassa on erilaisia sisaisia kiltoja, jotka perustuvat
tiettyyn ammatilliseen aihealueeseen ja joihin voi osallistua kuka tahansa aiheesta kiinnostunut.
Vaikka suurin osa killoista on hyvin teknisia ja niihin osallistuvat erityisesti sisaryrityksen puolen
ihmiset, yhteistydn ja sen kehittdmisen nimissa saamme osallistua toimintaan.
Saavutettavuuskillassa tietysti asiasta tietavat ja siita kiinnostuneet keskustelevat erilaisista
saavutettavuuteen liittyvista asioista. Koska aihe koskettaa Ul/UX-suunnittelijoita paivittaisella
tasolla sen suunnittelijoina ja toimeenpanijoina osallistumisemme on hyddyllista. Kokoontumisessa
ei talla kertaa ollut valmista agendaa, joten kdvimme osallistujien kesken toiminnan kehittdmisen
kohteita, kuten millaisista koulutuksista olisimme kiinnostuneet, millaisia koulutuksia voisimme

pitda koko yritykselle seka millaista koulutusaineistoa tulemme tarvitsemaan.

lltapaivasta keskityin matkailuasiakkaan kayttéliittymien kehittdmiseen. Toimeksianto koski
majoituksen tuotesivun CTA-nappia ja miten korostaa sitd mobiilissa silloin kun kayttaja ei ole
kyseisen blokin eli elementtialueen kohdalla. Luonnosteltuani muutamia vaihtoehtoja varmistin
viela kehittajalta ratkaisun realistisuutta toteutuksen suhteen ja han vahvisti sen olevan
mahdollinen. Epardin kuitenkin onko ratkaisu haluttu, joten pyysin tech leadia viela varaamaan
kehittdjalle seka meille kahdelle palaverin, jossa kdymme yhdessa lapi ratkaisuja ja valitsemme

parhaan, jotta voimme yhdessa myyda sen asiakkaalle.
Viikkoanalyysi: Suunnittelutydn laadun arviointi

Perjantaisen sisaisen Ul/UX-tapaamisen innoittamina jatkoimme keskustelua kollegoitteni kanssa

lounaalla siita, miten arvioida mika on laadukasta suunnitteluty6ta. Henkildkohtaisesti olen kipuillut
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aiheen kanssa koko puolitoista vuotisen Ul/UX-suunnittelijaurani aikana, koska yrityksessamme
vastaamme suunnittelijoina itsenaisesti toimitettavan tyon jaljesta, toki asiakkaan hyvaksynnalla.
Itse kuitenkin koen, etta valilla asiakkaat tyytyvat yksinkertaisempiin, mutta toimiviin ratkaisuihin
sen sijaan etta tavoittelisivat tai vaatisivat kunnianhimoista muotoilua tuotteilleen. Kunnianhimo
tavoitella suurempaa toki elda suunnittelijankin nakdkulmasta resurssien, kuten budjetin ja
ajankaytonkin asettamilla ehdoilla. Aina ei voi tai pysty ylittmaan kaikkien toimeksiantojen

odotuksia.

Yksi merkittava tekija, joka tahan mielestani vaikuttaa on designtiimin Ul/UX-suunnittelijoiden lyhyt
yhteenlaskettu tyokokemus talla osa-alueella. Samaan aikaan aloittaneen kollegani kanssa
olemme pisimpaan tiimissa olleet kayttoliittymasuunnittelijat, silla vaihtuvuus, erityisesti Ul/UX-
suunnittelijoiden osalta on viime aikoina ollut melko suurta. Tdma tarkoittaa, etta tydyhteisdssani ei
ole ketaan senior designerin eli muutaman vuoden kokemusta vastaavaa henkilda, jolta voisi ottaa
mallia ja oppia. Firman omistajat ja esihenkilomme ovat tietysti tehneet tata ty6ta huomattavasti
pidempaan, mutta kolmesta ainoastaan yksi on aloittanut uransa varsinaisesti
kayttoliittymasuunnittelun parissa. Kuitenkin aseman ja roolin kehittyminen ajan mittaan ovat
vieneet hanen tydtehtaviddan enemman hallinnolliseen ja myynnilliseen puoleen. Yrityksessamme
ei mydskaan ole varsinaisesti tavoiteltua tyylia tai linjaa valvovaa tahoa, mika tietysti suo laajat

vapaudet ja iimenee suurena luottamuksena mutta myos siirtda laadun maarittelyn tekijoille.

Olen toki varma, etta jos toimittaisimme laadullisesti huonoa tydjalked, niin siitéd saisi asiakkaiden
kautta palautetta ja asiaan lahdettaisiin kylla puuttumaan johdon puolesta varsin nopeasti.
Kunnianhimoisena suunnittelijana pohdin kuitenkin jatkuvasti, ettd mika tekee suunnittelustani
hyvaa ja miten voin kehittda sita eteenpain, kun ratkon itsenaisesti haasteita. Ajattelen nimittain,
etta niin kauan kun tekee yksin ja ratkoo yksindan eteen tulevia pulmia, niin omavaraisuus sallii

vain tiettyyn tasoon asti paasemisen.

Tutkiessani sitd, etta mika tekee kayttoliittymasuunnittelusta hyvaa ja laadukasta, sain selville etta
erilaisia lahestymistapoja ja mittausprosesseja on kehitetty laajasti. Don Norman kirjoittaa, etta
muotoilu on kiinnostunut siitd, miten asiat toimivat, kuinka niitéd ohjataan seka millainen on ihmisten
ja teknologian valinen vuorovaikutus. Kun ne tehdaan hyvin, tuloksena saadaan loistavia ja

miellyttavia tuotteita. (Norman 2013, 5.)

Huomaan, ettda muutkin suunnittelijat ovat pohtineet vastaavaa asiaa: Onyx-Systems-yrityksen
artikkelissa "Matters of the HEART: How to Measure Ul and UX Design” kirjoitetaan kuinka
tuotekehityksessa kaytetaan lukuisia avainindikaattoreita (KPI eli key performance indicators) eri

toimialoilla. Ei kuitenkaan ole olemassa yleista hierarkiaa tai edes yleisesti hyvaksyttya luokitusta
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kayttokokemus- ja kayttoliittyma-mittareille. Artikkelissa esitellaan erilaisten mittareiden logiikkaa.
Osa mittareista keskittyy kayttaytymisen mittaamiseen, kuten esimerkiksi NPS:n (englannista Net
Promoter Score), joka vastaa kysymykseen "suosittelisitko tata tuotetta tai palvelua ystavallesi tai
kollegallesi?” tai CSAT (englannista Customer Satisfaction Score), joka mittaa asiakaskokemuksen
tyytyvaisyytta tietylla hetkelld asiakaskokemusta. (Onix-Systems 2019.) Toinen osuus erilaisista
mittareista pohjautuu taloudellisen tehokkuuden tai markkinoinnin tavoitteiden mittaukseen. Tall6in
osa mittausprosesseista lipsuu suoraan kayttoliittyman tehokkuuden mittaamiseen, eika niinkaan
tuotteen oman designarvon arviointiin. Huomaan mittareiden tarkastelusta kuitenkin, etta itse en
ole paassyt mittamaan suunnittelemiani kayttéliittymani kriittisesti niiden toteutuksen jalkeen edes

edelld mainituilla tavoilla ja mietin miksi meilla ei ole prosessia kyseista aiheesta.

Kun tullaan laadun mittaamiseen teknologiakonsultti Kenneth Reilly kirjoittaa UX Collectiven
alustalla, etta todellisuudessa loppukayttajia ei kiinnosta mita tiettya suunnitteluohjeistusta
suunnittelija on kayttanyt tai paljonko dataa on keratty ja analysoitu tuotteen kaytosta.
Loppukayttaja on kiinnostunut kokemuksesta kokonaisuutena ja suunnittelijan vastuulla on
toimittaa paras mahdollinen kokemus, mika tarkoittaa tietyn ongelman ratkaisemista tai tietyn
tarpeen tayttdmista niin, ettd se vaatii mahdollisimman vahan vaivaa loppukayttajalta. (Reilly
2020.) Erilaiset arvotukset ja mittaukset tehdaan siis nimenomaan suunnittelijaa ja hanen tyonsa
laadun arviointia varten. Jaan pohtimaan asiaa ja paatan ottaa asian puheeksi seuraavassa

sisaisessa suunnittelijatapaamisessa.



29

3.4 Seurantaviikko 4/ 43/2022
Maanantai 24.10.2022

Paivan tavoitteet:

Viikkotapaamiset

Viikko alkoi perinteisella suunnittelijatiimin tapaamisella, josta ei osaltani iimennyt mitdan uutta.
Saatuani jarjestbasiakkaan kayttdliittymat raportointikuntoon, minulla ei talla hetkella ole
suurempaa kokonaisuutta tyon alla vaan kaikki projektit ovat jatkuvaa kehitysty6ta. Jos ei
suurempia akuutteja asioita ilmene viikon aikana, niin suunnitelmissa on hoitaa jonossa olevia

tuntimaaraltaan pienia suunnittelutsita.

Viikkopalaverin jalkeen tapasin korkeakoulu J:n sivustouudistuksen front leadia, joka pyysi
yhtenaistdmaan elementtien ja kayttoliittymasivujen viivojen (englanniksi border) paksuuksia.
Kayttoliittymasuunnittelu vaatii tosiaan tarkkuutta ja jo pienista yksityiskohdista Iahtien linjauksia.
Valitettavasti kymmenien kayttoliittymien suunnittelun aikana osa elementeistd, kuten elementeissa
ilmenevien tehosteviivojen maaritysta ei oltu tehty ja viivoissa on eri kayttoliittymissa
epatarkkuuksia ja heittoja. Suurimmalta osin vaittaisin, etta siksi koska enemmisto aineistosta
tehdaan ja hallitaan taysin tyhjasta kasin. Esimerkiksi Sketch-suunnitteluohjelmassa valistykset tai
tasaukset tehdaan suurimmilta osin manuaalisesti ilman mitdan automaatiota. Mika tarkoittaa
valilla rehellisia virheitad esimerkkina toimivissa kayttoliittymissa. Palaverin aikana saimme kuitenkin
linjattua karkeat sdannét, jotka front lead sitten jalkautti kommentilla kaikille tekijoille Jirassa.
Saman projektin iltapaivapalaverissa myos painotin, etta aina pitaa ja kannattaa kysya, jos on

yhtdan epaselvaa tai vastaan tulee aiemmin tehdysta poikkeavia suunnitelmia.

Energia-asiakkaan sprinttipalaveri oli lyhyt usean osapuolen ollessa muualla. Kerroin omien
tehtavieni tilanteesta seka sain uuden toimeksiannon. Kaytadnndssa uusi tehtava on lisata palvelun
kirjautumiseen tunnistautumisen blokki, joka oli jo suunniteltu nykyiselle ilmeelle, mutta jota ei
saatu sen aikana kayttéon. Onnistuin tekemaan ehdotukset ja luovuttamaan ne asiakkaalle

kommentoitavaksi viela saman paivan aikana.

Paivan viimeisessa palaverissa korkeakouluasiakas J:n sisdisessa viikkopalaverissa ei myoskaan
ilmennyt suurempia asioita. Tekniikan osalta palaveri etenee ja kaantyvat puoleeni mikali tulee
tarvetta. Asiakkaalta tosin oli tullut pyynto tarjoukselle tyOpajaa varten, mika keskittyisi
sisalléntuotannollisiin tarpeisiin sivuston hakijalle-osion sisallista. Tydparinani toimiva design lead

otti vastuun tasta ja autan hantd myéhemmin tekemaan ehdotuksen.
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Tiistai 25.10.2022

Paivan tavoitteet:
Jarjestdasiakkaan loppuraportin kayttoliittymia koskevat osuudet

Tybpajapalaveri korkeakouluasiakas J:n opiskeluosiota varten

Alun perin jarjestdasiakkaan loppupresentaatiota varten piti riittdad kolmesta neljaan
kayttoliittymaesimerkkia, jotka olivat olleet myods testauksessa mukana. Tarkasteltuamme kuitenkin
konseptoinnin hyvaksytysta tarjouksesta mita kaikkea piti toimittaa, ja huomasimme etta
asiakkaalle oli luvattu toimittaa tarkka, toteutettujen visuaalisten elementtien maarittely. Vaikka
kyseessa oli konseptointi ja paljon tulisi jddmaan asiakkaan tarkemmin maariteltdvaksi niin meidan
osiomme piti olla mahdollisimman pitkalla heidan sivustouudistuksen kilpailutusta varten.
Loppuraporttia rakentaessa kollegani olivat lisdnneet luomistani kayttoliittymista kuvat
kokonaisuutena ja alustavasti hajottaneet ne pienempiin modulaarisiin osiin vaatimusmaarittelyn
tekoa varten. Olin kuitenkin tehnyt huomattavasti kattavammin lopullisiksi tarkoitettuja elementteja,
jotka oli kuitenkin hyva liittda luovutettavaan dokumenttiin, jotta tayttaisimme konseptoinnin
vaatimukset. Paivan paapaino vaihtui siis kaikkien mahdollisten elementtien lisddmiseen raporttiin

ja niiden toiminnallisuuksien kirjaamiseen vaatimusmaarittelya varten.

Paiva muodostui monesta lyhyesta kohtaamisesta. Ensimmaiseksi keskustelin kollegani kanssa
yhteisesti vetamamme design system -pilotin loppuraportin viimeistelysta. Olimme ohjausryhmalle
esitelleet pilotin ja sen lopputuloset, jonka yhteydessa pidimme lyhyen tyopajaharjoituksen, jossa
kysyimme pilottiin aktiivisesti osallistuneilta tulevaisuuden tavoitteita design systeemin suhteen.
Loppupresentaatio on tapaamisesta lahtien odottanut loppuunsaattamista, joten nyt sovimme mika
olisi paras tuloksien esittely kokonaisuuksien kannalta. Paivan toinen palaveri koski korkeakoulu
J:n pyyntoa tarjouksesta pitaa heille tyopaja, jonka tavoitteena olisi saada selkea kuva mita
sisaltda tuoda ja jasentaa sivuston opiskelu-osioon. Puolen tunnin palaverissa kysyimme
tarkentavia kysymyksia tarjouksen tekoa varten mm. konkreettisista tavoitteita ja lopputuotoksista,
ketka organisaatiosta osallistuisivat tydpajaan, jotta aineisto olisi oikein sekd millaisia haasteita
varten olisi hyva valmistautua. Tapaaminen tarjosi kattavasti tietoa ja selvensi mihin vaatimuksiin

tyopajan ja sen tarjouksen tulisi vastata.
Keskiviikko 26.10.2022

Paivan tavoitteet:
Jarjestdasiakkaan loppupresentaatio

Design system -aineiston valmistelu torstain viikkopalaveria varten
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Paiva alkoi suoraan jarjestotyopajan loppupresentaatiolla, johon osallistuimme koko projektitimin
voimin, eli kaksi palvelumuotoilusta ja sisalldntuotannosta vastaavaa suunnittelijaa, teknisesta
vaatimusmaarittelystd vastaava sekad mina. Puolitoista tuntia kului nopeasti, koska asiaa oli paljon
ja lopussa asiakas kommentoi varsin tiiviisti ja tyytyvaisesti lahinna keskittyen viela raportin ja
erityisesti vaatimusmaarittelydokumentin luovuttamiseen. Onni onnettomuudessa huomasimme
vaatimuksen ajoissa ja olin ehtinyt tarkentaa ja siirtaa lahes kaikki kayttoliittymien osat

dokumenttiin.

Paivan toinen osa keskittyi valmistelemaan korkeakouluasiakas U:n design system -pilotin
aineiston valmisteluun. Olin projektin tyéparini kanssa jutellut, ettd kerran olemme heille ainoa
digitaalisten aineiston luovuttaja ja asiakkaalle ei voi antaa taysia oikeuksia firmamme aineistoon,
niin siirtdéisimme heille kuuluvan aineiston yhdessa meidan suunnitteluohjelmistostamme heidan
Zeplin-tydtilaansa. Nain korkeakoulun edustajat olisivat hyvin perilla siita, mita aineistoa on siirretty
seka paasisivat maarittelemaan miten se jasennellaan. Paivan tehtavanani oli siis koota ja
tarkistaa etta totuttamiemme projektien yhtendinen suunnitteluaineisto on kunnossa seka valmistaa

sen tapaamisen aikana siirrettavaksi.
Torstai 27.10.2022

Paivan tavoitteet:
Matkailuasiakkaan viikoittainen Tech & Design sync seka sprinttipalaveri

Korkeakoulu U:n design system -viikkopalaveri

Torstaina aamupaivasta tarkistin suunnittelemani aineiston matkailuasiakkaan sprinttipalaveria
varten. Torstai-aamulle minulle on my06s varattu viikoittainen lyhyt 1&apikaynti projektin tech leadin
kanssa. Normaalisti kdymme |api minulle ohjatut tiketit ja tilaisuudessa voin kysya, mikali on
epaselvyyksia. Talle kerralle olin kuitenkin pyytanyt hanta kutsumaan paikalle my6s suunnitelmiani
toteuttavat ohjelmistokehittajat, jotta voisimme kayda yhdessa lapi ovatko kayttoliittymat teknisesti
toteutettavissa, seka ettd molemmat olisivat tietoisia millaista ratkaisua olisimme myymassa
asiakkaalle yhdessa. Syysloman vuoksi osa asiakkuuden teknisista kehittajista oli kuitenkin

lomalla, joten kolmesta tiketistéd paasin esittelemaan vain yhta. Loput siirtyivat seuraavalle viikolle.

Esiteltava toimeksianto oli liittaa paikallisten yrityksien aukioloaikojen listaukseen ehdotus linkista,
joka tulisi ohjaamaan Google Mapsiin. Suunnitelma tuli tehda mobiilikayttoliittymalahtoisesti.
Sivulla on listattuna kymmenittain yrityksien paivatasoisia aukioloaikoja. Naiden lisdksi niiden
yhteydessa on tekstilinkilld ohjaus kyseessa olevan yrityksen omille kotisivuille. Tavoitteena on

tassa tapauksessa lisata yksi uusi linkki kotisivuohjauksen yhteyteen. Tilaa ei ole kuitenkaan
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paljon, joten ehdotin jos paivittdisimme kotisivuohjauksen ja uuden Google Maps -linkin pyoéreiksi
napeiksi, joita kuvittaisivat aihetta vastaavat ikonit. Nain tekstin maara vahentyisi listauksien
taulukossa ja napit sdastaisivat myos tilaa varautuen siihen, jos jatkossa olisi tarvetta ohjata viela
muuallekin. Uuden visuaalisemman ehdotuksen lisdksi toteutin myds nakyman, joka oli suoraan
alkuperaisen ehdotuksen mukainen. Nain asiakas paasisi nakemaan molemmat vaihtoehdot
kaytanndssa ja visuaalisempi ratkaisu oli helpommin perusteltavissa. ltse sprinttipalaverissa, jossa
sain esitella ehdotukset, asiakas pohti molempia mahdollisuuksia pitkdan mutta paattyi nappeihin,

silla tavoitteena oli kuitenkin valttaa lisdamasta sivun pituutta entisestaan.

Korkeakoulu U:n design system -viikkopalaveria varten sovimme kollegani kanssa, etta siirrdmme
suunnitteluohjelmisto Sketchissa tuottamaamme aineistoa Zepliniin asiakkaan seuratessa
prosessia, ja han saa vuorostaan jarjestella, nimeta ja merkitd Zeplinissa tiedostot. Nain jatkossa
han sisaistaa Zeplinin toiminnallisuudet paremmin seka ymmartaa design systeemissa
kayttdmansa jarjestyksen logiikkaa. Meidan ollessa ensisijainen korkeakoulu U:n digitaalista
aineistoa tuottava kumppani ja suunnittelutiedostojen suuren maaran vuoksi ehdotin palaverissa,
etta varaisimme projektista muutaman tunnin sille, etta siirtaisin osaltamme kaiken hyvaksytyn
korkeakoulun omalle alustalle. Nain valttdisimme haasteen, etta joutuisimme ensin editoimaan
alkuperaisia suunnittelutiedostojamme, jotka sisaltavat usein variaatioita ja iteraatiokierroksien
erilaisia versiota, toimittaisimme siivotut tiedostot asiakkaalle ja han siirtaisi ne yhteisten palaverien
ulkopuolella Zepliniin. Projektin tarkoitus on kuitenkin tehokkaan suunnittelujarjestelman lisaksi olla
my0s tehokas prosessiltaan sen toteutuksen aikana. Palaverin aikana asiakas oli ehdotuksista
samaa mielta, seurasi kylla aktiivisesti mukana eri vaiheita ja kokeili Zeplinin
jarjestelytoiminnallisuuksia, mutta kysyi todella vahan. Mietin johtuiko se hanen
persoonallisuudestaan vai etenemmeko liian nopeasti. Tarkoituksenamme oli kuitenkin
opettamisen lisaksi tukea design systeemin jalkauttamista. Toisaalta olemme vasta prosessin

alussa ja niissd muutamissa tapaamisissa mitad meilla on ollut, on tullut todella paljon informaatiota.
Perjantai 28.10.2022

Paivan tavoitteet:

Matkailualan asiakkaan puuttuvat tiketit

Perjantaina keskityin matkailuasiakkaan designtiketteihin saatuani edellisena paivana tech leadilta
tarkennuksia. Kaytannossa toimeksianto keskittyi majoituskohteiden listauselementtien
yksinkertaistamiseen, jotta listausnakymaan saisi enemman majoituskohteita yhteen
ruutunakymaan. Nykyisissa listauselementeissa on majoituskohteesta kuva, nimi, sijainti,
tuotesivulle siirtdva nappi sekd muutaman rivin edesta erilaisia kohteesta kertovia tietolistauksia.

Toivottu uusi ndkyma keskittyy puhtaasti nimeen, henkildiden majoitusmaaraan seka tuotesivulle
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ohjaavaan nappiin. Koska paivityksen tavoitteet ovat varsin selkeat, itse yksittaisia elementteja on
helppo editoida olemassa olevan tyylin mukaisesti huomattavaksi pienemmaksi. Hyvin rajallisilla
tiedoilla kokeilen vaikuttavatko eripituiset otsikot elementin pidentymiseen rivityksen takia.
Kuitenkin kaikki olemassa olevien kohteiden nimet ovat varsin lyhyita, joten tilanne ei vaadi
suurempaa varautumista. Huomaan myds, etta listausnakyman hallintaa varten pitaa kehittaa
napit, jotta asiakkaat voivat vaihtaa tiiviin listauksen ja kattavan listauksen valilla. Varaudun tahan
koska en tieda haluaako asiakas jatkossa pelkastaan tiiviin listausnakyman vai molemmat tyylit.
Tulen kuitenkin suosittelemaan molempien ndkymien pitdmistd sekd mahdollisuutta vaihtaa niiden
valilla, jotta voimme vastata mahdollisimman monen eri asiakkaan tarpeisiin ja rajapinnat, joista
kattavamman listaustyylit tiedot haetaan, on jo rakennettu ja kdytdssa. Turha lopettaa sen kayttda,

jos se on jo luotu ja sita voi hyddyntaa viela tulevaisuudessa.

Tiiviin majoituslistauksen lisaksi teen viimeiset muutokset edellisena paivana hyvaksyttyyn
aukioloaikojen listaukseen seka lataan kayttoliittymat Zepliniin ja kommentoin hyvaksynnasta

Jiraan tiketille, jotta tekniikka voi aloittaa seuraavan vaiheen.
Viikkoanalyysi: Asiakkaan haasteiden ja tavoitteiden ymmartaminen ja niihin vastaaminen

Viikosta toiseen tuntuu haastavalta hahmottaa korkeakoulu U:n tarvetta design system -pilotille. Jo
edellisessa vastaavanlaisessa projektissa kipuilimme kollegani kanssa osaamistamme antaa
asiakkaille tarpeeksi tietoa asiasta. Kuitenkin aiemmassa projektissa asiakas toimi selvasti
monitoimittajaymparistdssa ja digitaalisten palvelujen visuaalisuus oli alkanut jo pirstaloitua eri
alustojen asettamista rajoitteista ja niita toteuttavien toimittajien itsenaisesta tekemisesta johtuvista
syista. Siina tapauksessa tuntui siis helpommalta vastata yhtenaisen jarjestelman perustamisesta
ja sen kehittdmisesta. Korkeakoulu U:n tapauksessa tuntuu, ettd olemme ainoa digitaalinen
kumppani ja olemme lahinna kopioineet meidan olemassa olevat design system -tiedostot heidan

kayttéonsa.

Don Norman kirjoittaa kauniisti siitd, miten insindorit ja liiketoimintapuolen ihmiset on koulutettu
ratkaisemaan ongelmia, kun taas suunnittelijoita on koulutettu selvittamaan todelliset syyt sille
mika aiheuttaa asiakkaalle kyseessa olevat ongelmat (Norman 2013, 218). Olemme tosiaan
yrittdneet kysya, miten voisimme kollegani kanssa vastata design systeemilla molempien
tapaamisessa kayvien korkeakouluedustajien paivittaisen tydn haasteisiin. Toistaiseksi reagointi on

kuitenkin ollut maltillista emmeka ole saaneet varsinaisesti mitdan kipukohtia esille.

Kun tullaan design systeemin perustamisen tarpeeseen Brad Frost toteaa, ettd ei-niin-salainen
salaisuus tehokkaiden suunnittelujarjestelmien luomisessa (kuten minka tahansa muun tyén

onnistuminen) on todella riippuvainen sita toteuttavien ihmisten valisesta kommunikoinnista ja
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yhteistydsta. Frost toteaa hauskasti samaan miksi onnistumistarinoita ympari maailmaa ei
kuitenkaan kuulla jatkuvasti lainaamalla Mark Boultonia: "Suunnitteluprosessit ovat outoja ja

kummallisia koska ihmiset ovat outoja ja kummallisia”. (Frost 2016, 95.)

Itsellani oli kokonaan eri tavoite, kun lisasin tdman kohdan Frostin tekstista. Suunnitteluprosessien
kummallisuus saa minut miettimaan, ettd ehkad me koulutimme korkeakoulu U:n edustajia siihen,
millainen on meidan mukaamme toimiva suunnittelujarjestelma, koska heilla ei ole kyseista
kokemusta, jotta jatkossa tehdessamme yhteistydta he voivat vahvemmin ohjata ja tukea yhteista
kehitysty6ta. Ehka todellisuudessa, kun olemme olleet aiemmin vastuussa tuotteen toimittamisesta
niin olemme pitaneet asiakasta kyllda mukana, mutta emme avanneet prosessiamme tarpeeksi
perusteellisesti sen |ahtokohdista ja syistd. Nyt suunnittelujarjestelman perustamisen ja
kehittdmisen myo6ta asiakas saa tdydennettya puuttuvat palaset omasta kokemuksestaan ja
ymmartaa jatkossa kokonaisvaltaisesti digitaalisen kehitystyon prosessia ja pystyy ottamaan

vahvemmin tuotteensa omistajuudesta.
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3.5 Seurantaviikko 5/ 44/2022
Maanantai 31.10.2022

Paivan tavoitteet:

Viikkopalaverit

Viikon tiimipalaveri alkoi rauhallisesti monen tiimildisen ollessa kipeana. Tiimipalaveria seurasi
tapaaminen korkeakoulu J:n front leadin kanssa, jossa kdvimme lapi tekniikan toteutusta vareista.
Korkeakoulu J:lla on kaytdssa vain nelja varia, joista kaksi viela tarkoitettu puhtaasti aksenteiksi.
Varit eivat mydskaan ole kattavasti saavutettavia. Saadaksemme lisda variaatioita mutta
pysyaksemme brandimaarityksessa loimme 50 %, 30 % ja 10 % savyt paavareista. Front lead ei
kuitenkaan ollut tietoinen varien johdonmukaisesta rakenteesta ja projektin varilistaukseen oli
livahtanut muutamia ylimaaraisia vareja teknisten maaritysten mukana. Yhdessa siivosimme
varilistausta ja han lupasi paivittda teknista puolta niin, ettéd paavarien savyvariaatiot saavutettaisiin
prosentuaalisella vahennyksella eikd omalla varikoodilla, kuten suunnittelun puolella jouduimme

tekemaan.

[Itapaiva vuorostaan sisalsi energia-asiakkaan sprinttipalaverin seka korkeakoulu J:n sisdisen
viikkopalaverin. Energia-asiakkaalta sain toimeksiannon nyt julkaistuamme sivuston uuden
ulkoasupaivityksen (jota en paassyt suunnittelemaan) etta paivittdisin muutamaan aikaisemmin
heille toimittamaani digimarkkinoinnin kuvaan uuden ilmeen. Kyseessa on siis kuvapankista
hankittuja kuvia, joissa keskidssa on digitaaliset laitteet mihin paivitetdan sivustosta eri nakymia.
Koska pohjat olivat jo valmiina edelliselta kerralta, paivitys oli talla kertaa huomattavasti
nopeampaa. Korkeakouluasiakas J:n sivustouudistuksen osalta ei ole talla hetkella aktiivista
tekemista, mita nyt tekniikka pyytaa tarkempia maarityksia samassa hengessa kuin aamun

varipalaveri.
Tiistai 1.11.2022
Paivan tavoitteet:

Energia-asiakkaan markkinointikuvat

Aloitin paivani tydstamalla pyydetyt markkinointikuvat. Eniten aikaa tadssa osuudessa vei sivuston
ruutukaappauksista henkil6tietojen korvaaminen neutraaleilla termeilla. Kunnianhimoisesti loin

myds samasta kuvapohjasta erilaisia versioita eri nakymilla, vaikka tata ei alun perin pyydetty.

lltapaivalla korkeakoulu J:n tech lead pyysi minua tarkentamaan listauselementtien marginaaleja.

Vaikka Zepliniin ladatuissa hyvaksytyissa kayttoliittymissa on selvasti valilla virheita tai heittoja, ja
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on hyva, etta tekniikka haastaa ja pyytaa tarkennuksia olettamisen sijaan, ulkoasut rakentuvat
suuresti manuaalisesti tehdysta asettelusta. Nain ollen joka kerta, kun tekniikka pyytaa
maarittelemaan tai tarkentamaan olemassa olevia elementteja, jos se pitaa tehda kayttoliittymaan
niin silhen meneekin sitten yllattavan paljon aikaa siitéd hetkesta, kun avaa tyétiedoston siihen etta
paivittdaa Zepliniin olemassa olevat kayttoliittymat. Koska korkeakoulu J:n kanssa olemme jo kerran
ylittdneet budjetin (ja saaneet lisdbudjettia) niin mietin, ettd meneekdhan nama tekniset
tarkennukset asiakkaan vai oman firmamme laskusta, koska ne eivat tapahdu asiakkaan toiveesta

tai hyvaksynnalla.
Keskiviikko 2.11.2022

Paivan tavoitteet:
Valmistautuminen korkeakoulu U:n design system -palaveriin

Korkeakoulu J:n sivustouudistuksen etusivun visualisointi

Viime viikolla sovimme tosiaan korkeakoulu U:n edustajan kanssa, etta kdytdmme muutaman
tunnin budjetista meidan tuottaman aineiston siirtamiseen heidan design system -tydtilaan Zepliniin
prosessin nopeuttamiseksi. Kaytdnndssa valitsin ja tarkistin aineiston tydtiedostoistamme ja siirsin

asiakkaan hyvaksyman aineiston talla kertaa heidan omalle tililleen omamme sijaan.

Korkeakoulu J:lle vuorostaan tyostin visualisointia etusivusta, jonka koostamisen
suunnittelemistani elementeista oletin olevan helppoa, silla toinen edustajista oli koonnut
ranskalaisin viivoin listauksen asioista, joihin toivoi olevan ohjauksia. Ohjaustoiveita oli kuitenkin
todella paljon enka ole varma millaista sisaltda minun pitaisi tuottaa tai mista kopioida sita.
Tavoitteena on kuitenkin tehda varsin napakka ja kattavasti asiakkaan monitasoista organisaatiota
kuvaava kokoelmasivu, kuitenkin niin etta se ei ole liilan pitka. Tavanomaisesti kayttajat kuitenkin
harvemmin lukevat sivua pieteetilld alusta loppuun vaan hakevat sivulta haluamaansa
mahdollisimman nopeasti ja etenevat kayttajapolussa eteenpain. Ehdin kuitenkin luomaan
elementtipohjat ja suunnittelen ottavani design leadin avuksi kuvaamaan erilaisia etusivuun

keskittyvia sisaltdtarpeita.

Torstai 3.11.2022

Paivan tavoitteet:
Korkeakoulun J:n palaverit
Korkeakoulu U:n design system -viikkopalaveri

Matkailuasiakkaan sprinttipalaveri
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Paiva oli pitkasta aikaa palaveripainotteinen, joka tahditti tydpaivaa mukavasti. Aamupaivalla
tarkensin korkeakoulu J:n projektin tekniikkatiimille muutamia elementteja. Sen jalkeen siirryin joka
toinen viikko pidettdvaan viikkopalaveriin. Itsellani ei ollut varsinaisesti asiaa, mutta koin tarkeaksi
kuunnella mita tekniikka oli saanut aikaan sivustoprojektin testiymparistéssa aikaan. Lisaksi odotin,
ettd koulutussivut olisivat nousseet puheenaiheeksi, mutta asia tuntui olevan hallinnassa. Kerroin
siis design leadille pyytavani korkeakoulun tarvittavia edustajia palaveriin, jotta voisimme kayda
lapi koulutussivujen viimeisimmat versiot ja saada hyvaksynnan seka puhua vahan etusivun

rakenteesta.

Usein etana tyoskenteleva kollegani oli toimistolla, joten iltapaivalld pidimme samassa tilassa
korkeakoulu U:n design system -viikkopalaverin. Korkeakoulun edustajat vaikuttivat olevan
tyytyvaisia aiemmin valmistelemiini ja siitdmiini materiaaleihin, ja koin ettd ensimmaista kertaa
palaveri tuntui etenevan luontevasti keskustelemalla. Meilla on viela kuitenkin haasteita ymmartaa
heidan tarpeensa design systeemille, mikali olemme heidan ainoa digitaalisen suunnittelun
yhteistyokumppaninsa. Edustajien ollessa kuitenkin viestinnan eri tiimeista, yritimme kartoittaa,
kuten olemme tehneet joka kerta, millaisiin tarpeisiin heidan nakdkulmastaan voisimme design
systeemilld vastata. Vastauksena emme ole kuitenkaan saaneet tarkkaan maariteltya millaisia
ongelmia heilla olisi. Ensi viikolla lupasimme kayda lapi design systeemin prosessikuvauksen
alusta lahtien, kun tehdaan tarjouspyynto aina projektin paattymiseen asti. Esimiehemme jaksaa
aina muistuttaa, ettad vaikka meista tuntuu, ettemme etene tdmankaltaisissa projekteissa, tarkein
arvontuotanto on nimenomaan ymmarrys siitd, miten asioita kannattaa tehda. Luonnollisesti koen,
ettd itse koitamme hakea kattavampaa jarjestelmanhallintaa koska olemme niin tottuneet omiin

sisaisiin prosesseihimme.

Viimeisessa palaverissa, matkailuasiakkaan sprintissa, esittelin viime viikolla jadneet ehdotukset
tuoteomistajalle ja muulle tiimille. Tuotelistauksen tiivistamisen tiketilla esitetty rajallinen tietomaara
oli ohjannut minua suunnittelemaan ruudukkomaisesti kaksi rinnakkain asettuvaa listauselementtia
yhden kokolevean tuote-esittelyelementin tilalle. Esiteltyani ehdotukseni asiakas kuitenkin tarkensi,
ettd heidan vanhalla sivustollaan tuotelistaus oli tiiviissd ndkymassa esitetty taulukossa. Vaikka
ehdotukseni oli heidan mukaansa hyva, niin kysyin haluaisivatko he myos tarkoittamansa nadkyman
visualisoituna, ja sain hyvaksynnan toteuttaa senkin. Taman jalkeen he esittelisivat asian sisaisesti

muillekin osapuolille ja tekisivat sen perusteella paatdksen.

Toinen esittely koski mobiililaitteiden tuotesivun ostonapin nakyvyyden parantamista, erityisesti kun
selasi tuotesivun loppuun, jolloin alussa esiintyva varausosio olisi pitkan selauksen paassa. Olin
tehnyt varsin perusteellista ty6ta etsimalld muutaman vertailuesimerkin ja toteuttamalla kolme
erilaista variaatioita, jotka itse kuitenkin koin enemman kehityskaaren eri vaiheiksi kuin erilaisiksi
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versioiksi. Asiakkaan vastaanotto oli positiivinen, mutta heti peraan paljastui, etta tuoteomistajana

hanen pitaisi osallistaa muutkin toimintoon liittyvat osapuolet paatoksen tekoon.

Palaverien jalkeen toimitin matkailuasiakkaalle tarvittavat aineistot heidan sisaista paatoksentekoa

varten seka tein pyydetyn listana esitetyn ehdotuksen tuotelistauselementista.
Perjantai 4.11.2022

Paivan tavoitteet:
Sisainen Ul/UX tapaaminen

Matkailuasiakkaan tarkennettujen suunnittelupyyntdjen teko

Perjantai alkoi sisaisella Ul/IUX -suunnittelijoiden tapaamisella. Sivustoanalyysin esittelyvuoron
omannut oli valitettavasti kipeda, joten keskityimme jatkamaan keskustelua tydn laadun
mittauksesta. Koska olin jo aiemmin tutkinut aihetta ja I0ytanyt muutamia artikkeleita, nostin
huomioni esille. Keskustelussa lopulta puhuimme enemman intuitiivisesta ja kunnianhimoisesta
suunnittelun tavoittelusta, kuin itse tydn onnistumisesta. Totesimme kuitenkin, kuinka
sisaryhtiéllamme on vahvempi asema jatkuvan teknisen kehityksen myynnissa ja toteutuksessa ja
pohdimme, olisiko meilld mahdollisuuksia ottaa asemaa jatkuvaan kehitykseen, erityisesti

muotoilun nakdkulmasta.

Loppupaivasta jatkoin matkailuasiakkaan toimeksiantojen tekoa eteenpain. Tarkeimpana oli viela
yksinkertaisemman tuotelistauksen visualisointia. Pari paivaa aikaisemmin olin saanut myds
energia-asiakkaan tekstit suunnittelemaani uuteen energiaraportointindkymaan, jossa raportointi oli

jaettu kolmeen toiminnallisesti erilaiseen ndkymaan.

[ltapaivalla otin lisdksi nelja potrettia vahan aikaa sitten aloittaneista tyontekijoista. Kuvia kaytetaan

usein tarjouksien mukana lahtevien CV:iden liséksi kotisivujen henkildgalleriaan.
Viikkoanalyysi: Suunnittelutyon laadun arviointi (osa Il)

Perjantain sisdisessa suunnittelijapalaverin tydn laadun mittauksen keskustelussa paadyimme
lopulta siihen, etta jatkossa tukeudumme toisiimme entista enemman nakemysten, visioiden ja
laadun tavoittelussa. Edellisella kerralla taustatutkimukseni johti arviointitapoihin, joissa mittaus
suoritettiin pisteilla ja kayttajakokemuksen ehdoilla. Paatin muuttaa Iahestymistapaani ja etsia lisaa

tietoa suunnittelun arvioinnista.

Jasmine Friedl kirjoittaa UX Collective -sivuston artikkelissa hdnen kokemuksistaan vastaavan

ongelman aarella. Han alustaa olleensa tdissa tiimissa, joka perusti suunnittelun, ja lahes kaiken
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muunkin suunnitteluprosessin ymparilla olevan toiminnan, arvioinnin John Doerrin filosofiaan ja
OKR:ien soveltamiseen. What matters -sivuston Ryan Panchadsaram kirjoittaman artikkelin
mukaan OKR (englannista objectives & key results) on yhteistydhon perustuva tavoitteen
asettamismetodi, jota tiimit ja yksildt kayttavat asettaakseen haastavia, kunnianhimoisia tavoitteita
mitattavissa oleville tuloksille. OKR:n metodologian ajatuksena on seurata edistymista, luoda
yhdenmukaisuutta seka kannustaa sitoutumaan mitattavissa olevien tavoitteiden ymparille.
Menetelma on What matters —sivuston artikkelin mukaan sovellettavissa ldhes mihin tahansa
mitattavissa olevaan prosessiin ja sen kayttéa varten tarjotaan jopa kursseja. Nopean tarkastelun
kohdalla metodi vaikuttaa hyvin jarealta ja monivaiheiselta enka perehtynyt siihen sen enempaa,

silla etsin kevyempia lahestymistapoja. (Friedl 2021; Panchadsaram s.a..)

Nykyisessa tyossaan Friedl kuitenkin kertoo suunnittelutiimin paatyneen laajennettuun tuote- ja
kaytettavyysheuristiikan arviointimekanismiin, joka perustui Jakob Nielsenin 10
kaytettavyysheuristiikan kysymykseen kayttéliitymasuunnittelulle. Friedl kirjoittaa tulleensa
johtopaatokseen, etta vaikka suunnittelutiimissa saattaa olla ennakkoluuloja arvioidessaan omaa
tyotéan, on selvaa etta suunnittelijoiden pitaisi tietad, mika on "hyva", koska kritiikki on olennainen
osa suunnittelukaytantoja. Artikkelissa han avaa arviointimekanismin, joka muodostuu
tuoteajattelun, kayttoliittyma- ja kayttékokemussuunnittelun osioista. Jokainen osio jakautuu viela
neljasta tai viidesta aiheensa mukaan otsikoidusta fokusalueesta, kuten kayttajalahtéisyydesta tai
kayttajan odotuksista, mitka rakentuvat muutamasta tarkasta aiheeseen liittyvista kysymyksista.
Friedl kirjoittaa vield, ettd kysymyspatteriston tulokset perustuvat siihen, etta heuristisiin

kysymyksiin vastataan yksinkertaisti joko kylla (100) tai ei (0) -vastauksilla. (Friedl 2021.)

Kysymyspatteristo on selkea ja yksinkertainen seka keskittyy olennaiseen. Silti kdydessani lapi
kysymyksia huomaan, etten pysty vastaamaan kaikkiin kysymyksiin esimerkiksi korkeakoulu J:n
sivustouudistuksen osalta, koska uudistus on kesken eivatka kayttajat ole viela paasseet
kayttdmaan uudistettua sivustoa. Kysymykset itsessaan kuitenkin ohjaavat vahvasti tayttaako tuote
minimivaatimukset ja se saattaisikin tukea omaa suunnitteluty6tani ainakin varmistaen, etta olen
huomioinut kaiken tarvittavan. Kysymykset ovat myds hyva perusta, kun juttelen esimieheni
kanssa siitd, miten tydantajani nakokulmasta varmistetaan tuotteen laatu, vaikka itse intuitiiviseen

design-arvoon ja kunnianhimon tasoon ne eivat tarjoakaan vastausta.

Sattumalta térmasin radiojuontaja Ira Glassin vuonna 2009 This American Life radio-ohjelmalle
antamaan videohaastatteluun Ira Glass on Storytelling [0sa] 3, jossa han puhuu luovan alan kuilu-
termista (englanniksi The Gap). Glassin mukaan luovat tekijat hakeutuvat tydskentelemaan
rakastamalleen alalle koska heilla on hyva maku. Ristiriitaa ja kipuilua alalla pysymisessa aiheuttaa

kuitenkin se, etta taidot eivat kehity niin nopeasti, etta se riittdisi saavuttamaan oman hyvan maun
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asettamat vaatimukset. Tata kahden pisteen valista tilaa han nimittaa kuiluksi. Talla Glass myds
perustelee sita, miksi iso osa lopettaa viiden vuoden sisélla. Ratkaisuna Glass ehdottaakin
puhtaasti, ettd tekijan pitaa sinnikkaasti vain jaksaa tuottaa materiaalia, jonka avulla taidot
kehittyvat ajan mittaan luonnollisesti vastaamaan suunnittelijan henkilokohtaisia odotuksia. (This
American Life 2009, 0 — 2:30 min.)

Tama sai minut miettimaan, onko tyytymattémyyteni suunnittelemiini tuotteisiin ja haluni
suunnittelutyén arvon mittaukselle nimenomaan se, etten osaa viela taysin saavuttaa sita
suunnittelun tasoa mita itse tavoittelen. Tulevaisuuden kannalta aion keskustella lisdd oman
esimieheni kanssa mahdollisuuksista arvioida suunnittelua ja miten kehittda kyseista prosessia
yrityksessamme. Tavoitteeni on kuitenkin hyddyntaa ymmarrystani laajemmin, kuin vain
henkildkohtaiseen kehitykseeni. Lisdksi Glass varmisti mitd oma esimieheni on aiemminkin
kertonut minulle: tdita vain pitaa jaksaa tehda, jotta kokemusta ja itsevarmuutta karttuu sen

mukaan.
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3.6 Seurantaviikko 6 / 45/2022
Tiistai 8.11.2022

Paivan tavoitteet:

Kaynnissa olevat tiketit ja rastissa olleet asiat

Olin maanantain poissa, joten tiistaina oli heti alkuun muutamia tarkennuspyyntdja korkeakoulu J:n
kayttoliittymista. Yksi pyynto oli selvittda asiakkaalta, mita tulisi eraan sivupohjan eli sisaltétyypin
paaelementtiin. Padelementti muodostuu normaalisti otsikosta, ingressista ja tekstillisesta
ohjausnapista. Rajapinnasta ei kuitenkaan tuotu muuta kuin otsikko, joten kehittaja halusi tietaa
haettaisiinko muihin kenttiin jotain. Tiedusteltuani asiakkaalta asiaa linjaus oli kuitenkin
yksinkertainen: paaelementtiin tarvittiin vain otsikko. Taman perusteella loin visuaalisen esimerkin

kehittajille miltd osio nayttaisi vain talla tiedolla.

Energia-asiakkaalta oli vuorostaan tullut tarkennuspyyntéa erdan elementin mobiilinakymasta, silla
en ollut huomioinut alkuperaisessa ehdotuksessani tarpeeksi hyvin elementin responsiivisuutta eli
sen skaalautumista laajasta ruutundkymasta mobiilin kapeaan ndkymaan. Haasteena oli erittain
pitka otsikko yhdella tabilla eli valilehdella, kun valilehtid piti saada kolme rinnakkain tilallisesti

rajalliseen mobiilin pystyndkymaan.

Ensin yritin ratkaista haasteen kayttamalla muita olemassa olevia elementteja saadakseni aikaan
saman tai samantyyppisen ratkaisun, kuin ensimmaisessa ehdotuksessa. Tulokset eivat olleet
hyvia saatikka toimivia. Umpikujan ja pienen turhautumisen jalkeen palasin takaisin alkuperaiseen
toimeksiantoon ja mietin sisalléntuottamisen ndkdkulmasta, miten kayttajan pitaisi ymmartaa
elementin ymparilld olevasta kontekstista, mita valilehti tulee sisdltdmaan. Taman seurauksesta
paatin lyhentaa kaytetyn otsikon yhteen sitéd kuvaavaan sanaan. Joskus huvittaa miten kauas

valilla pitada menna, etta sisaistaa yksinkertaisimman ratkaisun olevan se toimivin.

Loput paivasta tydstin matkailuasiakkaan listausnakymaa niin tiiviiksi, kuin vain onnistuin sen
pakkaamaan, kyseenalaistaen samalla millainen majoituksen varaaja parjaa pelkalla sijainnilla,
vuoteiden maaralla ja hinnalla. Kyseessa on kuitenkin perheyrityksen toimitusjohtaja, jolta pyyntd

nakymalle tuli, joten luotan hanen tietoonsa tehda kyseinen toimeksianto.

Keskiviikko 9.11.2022

Paivan tavoitteet:
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Korkeakoulu U:n design system -aineisto viikkopalaveria varten

Henkilokuntakuvien muokkaus

Edellisessa viikkopalaverissa sovimme, ettd kdymme |api design systeemin kayton prosessin
kokonaisuutena alusta loppuun asti. Loin Miroon uuden tilan ja loin prosessikaavion, jonka jaoin
design systeemin omistajan, suunnittelijan ja kehittajan valille. Ero edellisen jarjestelman kaytén
nakokulmasta on, ettd suunnittelija luo sisaltda, joka on hyvaksyttyna siirrettava tyylikirjastoon, kun
taas ohjelmistokenhittajat perustavat tydonsa olemassa olevaan aineistoon, joka Ioytyy
tyylikirjastosta. Esitan prosessin viidessa eri vaiheessa alkaen tarjouspyynto- ja
sopimuksentekovaiheesta, jota seuraa luontevasti projektin aloitus, toteutus ja lopetus seka design
systeemin omistajan vastuulla oleva projektin lopetusta seuraava kehitys- ja seurantavaihe. Koska
olemme vasta suunnittelujarjestelman perustamisvaiheessa, prosessikaavioissa esittamani vaiheet

sisaltavat monitasoisesti eri toimintamalleja tai -suosituksia projektin eri kehitysvaiheista.

Loput paivasta muokkasin ottamiani henkildkuntakuvia brandi-ilmeiden mukaisesti ja toimitin niin
kutsutut viralliset potretit omistajilleen. Aiemmassa tydssani paasin kuvaamaan paljon tuotekuvia ja
olen harrastanut valokuvausta lahes koko elamani vaihtelevalla intensiteetilla. Kun tullaan kuitenkin
toisten ihmisten ja erityisesti heidan potrettien kuvaamiseen, itseani jannittaa aina erityisesti
henkildiden oma reaktio kuvaansa. Enemmistd kuvattavistani on ollut tyytyvaisia mutta osasta
kayttajista huomaa heidan reaktioiden perusteella, ettd ovat hyvin kriittisia tai epavarmoja itsedan
esittdvasta kuva-aineistoista. Tuolloin koen, etta tilannetta taytyy navigoida hienotunteisesti silla,
haluan kuitenkin ettd henkildt ovat tyytyvaisia kuviin, joita heista kaytetddn muun muassa

verkkosivuilla.
Torstai 10.11.2022

Paivan tavoitteet:
Korkeakoulu U:n design system -viikkopalaveri

Matkailuasiakkaan sprinttipalaveri

Design system -viikkopalaveri eteni suunnitellusti eli esittelimme prosessin kokonaisuutena
asiakkaalle. Tunnin mittaisissa palavereissa, jossa kasitelldan laajempia kokonaisuuksia, aika
tuntuu aina loppuvan kesken. Saimme kuitenkin kasiteltya aiheet ja asiakkaan edustajatkin
osallistuivat aktiivisesti esittden kysymyksia. Ehka yllattavin ilmoitus lopussa oli, kun toinen
korkeakoulun U:n edustajista, joka toimii graafikkona, ilmoitti miten han oli hyodyntanyt
suunnittelukirjaston elementteja seka ohjeistuksia yhden heidan sisaisen projektinsa

suunnittelussa. Edustaja kertoi, kuinka oli ladannut suoraan suunnitteluohjelmaan aiemmassa
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projektissa minun suunnittelemani navigaatio-elementin ja muokannut sen sisaltdja vastaamaan
uusia tarpeita uudella alustalla. Vaihe kuulemma saasti huomattavasti aikaa ja vaivaa, joten sen

hyoty suunnittelun tukena tuli ainakin todistettua kdytdnnossa.

Henkildkohtaisesti mitad haluaisin paasta tutkimaan kaytadnndssa, on design systeemin toteutumista
kayttajarajapinnassa eli miten suunnittelujarjestelma onnistuu takaamaan tavoiteltua saumatonta
asiakaskokemusta eri alustoiden valilla. Esimerkiksi, kun asiakas siirtyy varsinaiselta sivustolta
selaimesta mobiilisovellukseen tai asiakasportaaliin. Tama tietysti vaatii suurempaa ja
pitkdkestoisempaa projektia seka seurantaa, kuin perustamisen pilottia. Ainoa varsinainen mittaus
mita olemme aiemmin paasseet tekemaan, on kokemuksien kerd@minen ja arviointi design

systeemia kayttaneiltd yhteistybkumppaneilta.

Matkailutoimijan sprinttipalaveria varten olin saanut pyynnén avata keskustelun liittyen elementin
lisddmiseen tapahtuman sisaltétyyppiin eli sivupohjaan. Kyseessa oli tapaus, jossa
sisallonsyattajilla oli toive saada sivuille haitari lisatietojen listaamista varten. Haitarielementti
itsessaan oli jo suunniteltu ja kaytdssa muualla sivustolla, mutta jostain syysta se oli rajattu pois
tapahtumista. Matkailutoimijan toimeksiannoista vastaa kuitenkin kaksi eri tahoa, jotka toimivat
yhteistydssa, ja halusin varmistaa, etta kaikki osapuolet olivat tietoisia paivityksesta. Kysyessani
asiasta kuitenkin kaikki osapuolet ymmarsivat, ettd kyseinen pyynt6 elementin liittdmisesta oli
puhtaasti tekninen eika vaatinut minulta mitaan linjauksia tai suunnittelua. Olin lisdksi jo aiemmin
viikolla toimittanut kyseisen asiakkaan kaikkiin avonaisiin suunnittelutiketteihin aineistot ja valittanyt
ne asiakkaalle kommentoitavaksi, joten toistaiseksi minulla ei ole enaa mitaan vireilla kyseiselle

asiakkuudelle.
Perjantai 11.11.2022

Paivan tavoitteet:
TyOkaverin avustamista

Joka toinen viikko toteutuva sisédinen koulutussessio

Kaikkien avonaisten Jira-tikettieni odotellessa kommentointia ja omien tydtehtavieni ollessa
vahissa, meilla on ollut tapana kysya muilta tarvitsevatko he apua. Kollegallani oli onneksi
muutamia kayttoliittymia, jotka tarvitsivat paivityksia tekniikan kommenttien perusteella. Suurin osa
paivasta meni paivitellessani muutoksia seka tehdessani ehdotuksia elementeista tapauksiin,

joissa ei ollut selvaa tuntumaa muutoksen suunnasta.

[ltapaivalla meilld oli tarvittaessa joka toinen viikko toteutuva sisdinen koulutussessio. Talla kertaa
meilla oli vieraana myo6s koulutusalan asiantuntija ja yritysyhteistydkumppanimme puhumassa ja

suunnitelmassa kanssamme mita kaikkea voisimme tarjota lukuisille korkeakouluasiakkaillemme



44

seka millaiseen suuntaan vieda jatkuvan oppimisen teemaa yrityksessa. Sessiossa kaytiin todella

mielenkiintoisia keskusteluja.
Viikkoanalyysi: Design systeemin onnistumisen mittaus

Olen rekisterdinyt, miten opinnaytetydn myota minua on alkanut kiinnostaa tekemisieni
toteutumisen seuraaminen ja mittaus, vaikka luontaisesti tunnun ensin vastustavan asioiden
arvottamista esimerkiksi numeroiden kautta ja prosessien lisdamista. Vaikuttaa kuitenkin selvasti
silta, ettd minulla on tarve konkretisoida ja arvottaa omaa kehittymistani ammattilaisena muillakin

tavoilla kuin asiakastyytyvaisyyden kautta.

Viikko oli poikkeuksellisen rauhallinen tyétehtavien puolesta. Siksi valitsin viikkkoanalyysin aiheeksi
tutkia, mitd muut asiantuntijat ovat kirjoittaneet design systeemin onnistumisen mittaamisesta.
Atomic Design -teoksen kirjoittanut Brad Frost listaa kymmenen kohtaa, joiden avulla
suunnittelujarjestelmasta saadaan menestyva pitkalla aikatahtaimelld. Frostin mukaan
menestyakseen design systeemin pitda olla seuraavia asioita:

1. Virallinen, jolloin siihen sitoutuu
2. Mukautuva
3. Yllapidettava
4. Poikkitieteellinen
5. Helposti l[ahestyttava
6. Nakyva
7. Laaja ja kattava
8. Kontekstiagnostinen eli yleismaailmallinen ja helposti ymmarrettava
9. Kontekstuaalinen
10. Kestava. (Frost 2016, 147.)

Lista on tarkka, kattava ja monisyinen. Muutamat listauksessa olevista kohdista vaikuttavat lahes
itsestaanselvyyksilta, kuten yllapidettavyys ja helposti Iahestyttavyys, mutta jokainen kohta, ja
erityisesti yksinkertaiset asiat, vaativat pitkajanteista sitoutumista ja maaratietoisuutta
toteutuakseen. En siis ihmettele miksi monessa yrityksessa suunnittelujarjestelman perustamisen
jalkeen suuremmaksi haasteeksi koituu jatkuvan kehityksen ja ylldpidon varmistaminen. Loppujen
lopuksi, kun viela kertaa ettd suunnittelujarjestelma ei itsessaan ole ty6ta maaraava tekija vaan
alati kehittyva ja muokkautuva tydkalu suunnittelun kokonaishallinnassa (design management) niin
tasapainon I6ytaminen ja saavuttaminen ovat avaintekijoita projektin onnistumisessa. Frostin lista

keskittyy kuitenkin suunnittelujarjestelman perustamisen ja kayton onnistumiseen.
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Saadakseni kattavan ymmarryksen siitd, miten mitata design systeemin onnistumista laajemmassa
skaalassa, luin Progress Telerik -yrityksen blogista Susanne Scaccan kirjoituksen 'How To
Measure the Success of Your Design System’. Blogikirjoituksessa Scacca listaa ja avaa tarkasti
seitseman erilaista nakdkulmaa, joiden avulla mitata suunnittelujarjestelman kayttéénoton
menestyminen:

Kayttajaryhmien jarjestelman omaksuminen

Jarjestelman maarattyjen tehtavien toteutuminen

Suunnittelusta kehitykseen -luovutuksen toteutuminen

Suunnittelujarjestelman paivitys ja ajantasaisuus

Uusien tydntekijdiden perehdytys jarjestelman avulla

Kayttajatyytyvaisyys

N o g bk~ D=

Yrityksen tai tuotteen skaalautuvuus ja vaikuttavuus. (Scacca 16.6.2022)

Frostin listaan nahden Scacca pureutuu huomattavasti laajempaan kontekstiin ottamalla kantaa
mihin design systeemin kaytto vaikuttaa valittdtmasti. Aiemmin kirjoitin, kuinka jotkut Frostin listan
yksinkertaisimmista toimenpiteistd ovat haastavimpia, kuten jarjestelman paivitys ja ajan tasalla
pitdminen. Scaccan listauksen kontekstin avulla nakeekin, kuinka elintarkea vaihe ja prosessi se
jarjestelman elinkaaren nakdkulmasta on. Mika loogisesti pitaa myos paikkaansa: Mikali
jarjestelma ei paivity reaaliajassa, vanhentunut tai virheellinen tieto valittyy sen kayttajaryhmille ja
saa aikaan ristiriitoja suunnittelussa. Virheen ilmetessa kayttajat eivat enaa luota jarjestelmaan ja
sen kayttd sekd seuraaminen heikkenevat ja pidemmalla aikavalilla kayttajat luopuvat sen

kaytosta, tehden siita turhan.

Erityisesti Scaccan listaus on kuitenkin omasta mielestani hyvin kdytannénlaheinen ja
sovitettavissa omaan design system -pilottimme. Vaikka kasittelen lI6ytamani nakdkulmat tassa
opinnaytetydssa hyvin pintapuolisesti, tavoitteeni on kuitenkin keskustella kollegani kanssa ja sopia

asiakkaan kanssa mitka lahtokohdat sopivat yhteisesti asetettaviksi tavoitteiksi.
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3.7 Seurantaviikko 7 / 46/2022
Maanantai 14.11.2022

Paivan tavoitteet:
Viikkopalaverit

Korkeakoulu J:n sisd@inen kayttoliittymapalaveri

Viikko nayttaa tyotehtavieni osalta rauhalliselta, joten tiimipalaverissa ilmoitin heti alkuun, ettad olen
muiden kaytettavissa. Edellisella viikolla auttamani kollega kertoi, etta voin jatkaa perjantaina
aloittamani projektin parissa, silla hanellad on tulevalla viikolla kiire. Tiimipalaverin jalkeen kavimme

yhdessa lapi mita paivityksia kayttoliittymiin piti viela tehda asiakkaan kommenttien perusteella.

Korkeakoulu J:n sivustouudistusprojektista on suunnittelun ndkékulmasta enaa kaksi
koulutussivuihin liittyvaa kayttoliittymaa hyvaksymatta. Hyvaksyntaa on lykatty koska sivuihin
haetaan rajapintojen avulla tietoa alustasta, jonka rakenteeseen tekniikka on joutunut
perehtymaan. Viime viikolla tekniikka oli kuitenkin tavannut asiakasta ja esitellyt havaintonsa,

joiden pohjalta asiakas oli saanut edistettya asiaa ja linjattua paatoksia.

Tapaamisen seurauksesta asiakas oli huomannut tarvitsevansa viela yhden sisalto- eli sivupohjan.
Aamupaivan aikana tapasimme korkeakoulu J:n projektipaallikdn ja tech leadin kanssa, jossa
saimme design leadin kanssa tietda naista uusista linjauksista seka tarkemmat maaritykset
halutulle sivulle. Sivun rakenne pohjautuu onneksi toiselle olemassa olevalle sivulle, joten sen
suunnittelu onnistuu kevyilla muutoksilla. lltapaivalla pidamme kuitenkin tyoparini kanssa viela
toisen tapaamisen, jossa kdymme lapi uuden toimeksiannon konkreettiset toimet seka tiistaille

varatun asiakkaan kanssa tehtavan lapikaynnin asialistan.

Osallistuin myds energia-asiakkaan viikkopalaveriin, jonka aikana saan tuoteomistajalta paatoksen
viimeiseen avoinna olevaan tikettiini. Huolimatta siita, ettéd palaveri kestaa poikkeuksellisesti vain
puoli tuntia saan sen aikana paivitettya tarvittavat muutokset ja ladattua hyvaksytyn kayttoliittyman

Zepliniin teknista toteutusta varten.

Paivan aikana palavereiden salliessa toteutan aamulla kollegani kanssa sovitut muutokset.
Tiistai 15.11.2022

Paivan tavoitteet:
#saavuta2022 -seminaari

Korkeakoulu J:n kayttdliittymien Iapikaynti asiakkaan kanssa



47

Tiistaina osallistuimme tyokaverini kanssa etana #saavuta2022-tapahtumaan, jonka teemoina tana
vuonna ovat verkkokauppa, digitaalinen vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta edistavaa ilmaista tapahtumaa jarjestavat yhteistydssa noin kymmenen eri tahoa,
johon lukeutuvat esimerkiksi Nakdvammaisten liitto ja Eficode. Tapahtumassa oli lukuisia erilaisia
ammattilaisten pitdmia puheenvuoroja, joista itselleni merkittéavin oli nimeltdan Skaalautuvat
saavutettavuusratkaisut S Design Systemilla ja kehittdjan kaytannén kokemuksia. Esityksen pitivat

S-ryhman design system lead Antero Meuronen ja mobile developer Elina Niemela.

lltapaivalla pidimme hyvaksyntda odottavista koulutuksien sisaltotyypeista lapikaynnin korkeakoulu
J:n edustajien kanssa. Toinen suunnitelmista sai hyvaksynnan ja eilisen toimeksiannon takia
toinen jaa odottamaan molempia koskevia tarkennuksia. Asiakkaan toiveesta kaymme Iapi myos
etusivun rakennetta. Palaverin aikana toinen edustajista esittda huolen, etta etusivun elementit
tuntuvat isokokoisilta. Han perustelee, etta nykyinen, viela kaytdssa oleva etusivu on rakenteeltaan
nelipalstainen ja tuleva uusi on kolmipalstainen, mika tulee vaatimaan totuttelua. Siitéd huolimatta,
etta asiakkaan edustajat ovat hyvaksyneet suunnitelmat ennen niiden toteuttamista, kommentti silti
hermostuttaa. Arvostan, etta asiakas on rehellinen ja kommentti parhaimmillaan saattaa ennakoida
asiakkaan muutospyyntda tulevaisuudessa. Jostain syysta koen kuitenkin epaonnistumisen
tunteen pelkoa, mikali osoittautuu etta en ole onnistunut esittelemaan suunnitelmia alun alkaen niin
etta asiakas sai tarpeeksi hyvan ymmarryksen elementtien mittasuhteista ja siita mita he

hyvaksyvat.
Keskiviikko 16.11.2022

Paivan tavoitteet:

Korkeakoulu J:n kayttoliittymapaivitykset

Paivan aikana tydstan lahinna korkeakoulu J:n pyytamaa uutta oppiaineiden kayttolittymaa. Tahan
asti koulutussivut ovat koostuneet yksittaisten opintojaksojen ja opintokokonaisuuksien
sisaltétyypeista. Yksittdinen opintojakso kuvaa nimensa mukaisesti yhden kurssin sisaltdéa ja sivu
tarjoaa myds mahdollisuuden ilmoittautua kurssille, mikali ilmoittautumisaika on kdynnissa.
Opintokokonaisuus muodostuu taas joukosta opintojaksoja, jolloin sivun rakenne keskittyy
kokoamaan ja tarjoamaan ohjauksia opintojaksoihin. Uusi, pyydetty oppinainesivu taas kokoaa
erilaisia opintokokonaisuuksia yhteen. Sivun rakenne on lahes opintokokonaisuuteen identtinen

mutta eroaa merkittavasti kokonaisuuksien etenemisen rakenteen kuvaamisessa.

Yritan ratkaista sivulla esitettavien eri kokonaisuuksien valisia suhteita olemassa olevilla, jo
suunnitelluilla ja hyvaksytyilld elementeilld, mutta koen teknisten maarittelyiden seka

opintotoimiston toiveiden ohjaavan sivun rakennetta enemman, kuin mitd kayttajien varsinaiset
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toiveet sivun suhteen saattavat olla. Koen asian niin, silla tehtyani muutaman erilaisen variaation
kayttoliittyma ei mielestani tarjoa tarpeeksi selkeasti tietoa ja mikdan variaatioista ei tunnu
tarkasteltuna oikealta ratkaisulta, vaan kaikki sisaltavat toiminnallisia kompromisseja uhraten

kaytettavyytta.

Juttelen viela design leadin kanssa ja hdnen mielestdan kayttoliittymat ovat riittavia
ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan vastaamaan asiakkaan toimeksiantoa. Han ymmartaa huoleni,
mutta ei koe asiaa niin kriittiseksi kuin itse teen. Sovimme, etta jatan tuskailun ja sisaltétyypin

suunnittelun siihen ja laitan asiakkaalle ehdotukset kommentoitavaksi.
Torstai 17.11.2022

Paivan tavoitteet:
Matkailuasiakkaan design + tech -palaveri seka viikkopalaveri

Korkeakoulu U:n design system -viikkopalaveri

Aamupaivan aikana pidan matkailuasiakkaan projektin tech leadin kanssa viikoittaisen
lapikdyntimme ja keskustelemme eri toimeksiantojeni tilasta, joista suurin osa odottaa
kommentointia asiakkaalta. Tech lead myds kysyy mielipidettani asiakkaan toiveesta korostaa
sivuillaan yritysten listaussivulla vastuullista ja ymparistoystavallista toimintaa asiaa toteuttavien
yritysten kohdalla. Asiakkaalla on siis toiveena sijoittaa niin listausndkymaan, mutta myds yritysten
omille profiilisivuille, johonkin kohtaan jonkinlainen visuaalinen indikaattori asiasta. Ymmarrettyani
mita asiakas hakee, muistan etta edellisessa tydssani verkkokaupalla tuotteilla oli tallainen
sisdanrakennettu ominaisuus. Toimintoa kaytettiin erilaisten sertifikaattien korostamiseen
tuotteiden yhteydessa. Tech leadia mietityttdd kuitenkin myds ominaisuuden tekninen toteutus.

Sovimme ettd jatkamme keskustelua asiakkaan kanssa iltapaivan palaverissa.

Ennen matkailuasiakkaan viikoittaista sprinttipalaveria tapaamme ensin kollegamme kanssa (etana
tosin) korkeakoulu U:n edustajat design systeemin merkeissa. Edellisella viikolla kavimme lapi
design systeemin prosessia lapi, mutta asiaa oli sen verran paljon, ettei aikaa kunnolliselle
kommentoinnille jaanyt yhtédan. Aloitimme palaverin kyselemalld kuulumisia ja kertasimme
edellisella viikolla kdydyt paakohdat. Asiakas nostaa muutamia hyvia huomioita liittyen erityisesti
design systeemin jalkauttamisessa koko organisaation tasolle. Kuluneen viikon aikana edustajat
olivat listanneet tarkeimmat sidosryhmat, joille esitella projekti ja joita sitouttaa jatkossa design
systeemin toimintaan. Palaveri etenee niin sujuvasti, etta lopulta sovimme pitaisikd meidan kahden
tulla esittelemaan design systeemin toimintaa yleisesti projektin julkistamistilaisuudessa.

Asiantuntijapuheenvuorot ovat mielestani aina jannittavia, mutta erityisen innoissani olen siita, etta
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olemme onnistuneet I6ytamaan tapoja tukea jarjestelman kayttdéonottoa myos sita tydostavan tiimin

ulkopuolelta.

Design systeemin palaverista siirryn suoraan matkailuasiakkaan sprinttipalaveriin. Seuraan koko
palaveria, kunnes vasta lopussa saan puheenvuoron ja keskustelemme lisda aamulla puhutun
ominaisuuden kayttdonotosta. Palaverissa ei kuitenkaan ole kaikki projektista paattavat osapuolet
paikalla, joten sovimme heidan keskustelevan ensin sisdisesti ominaisuuden tarpeesta. Omalta
osaltani lupaan selvittaa lisda ominaisuudesta ja sen toiminnasta kayttékokemuksen
nakokulmasta. Loppupaivd menee ladatessa paivan aikana asiakkaan hyvaksymat eri

kayttoliittymat ja niiden elementit Zepliniin ja kommentoiden niita tekniikalle eteenpain.
Perjantai 18.11.2022

Paivan tavoitteet:

Kiltatapaamiset

Mielenkiintoisesti kaikki kolme kiltaa, joiden toimintaan osallistun, ajoittuvat kaikki samalle paivalle.
Paiva alkaa sisaisella Ul/UX-suunnittelijoiden tapaamisella, jossa paasemme kollegani johdolla
analysoimaan The Guardian -sanomalehden sivustoa. Laajan sivuston lisaksi tydkaverini onnistui
I6ytdmaan myos lehden julkisen design systeemin, josta saamme erittdin kattavasti tietoa ja
esimerkkeja. Sivuston rakenne pohjautuu mielenkiintoisesti meilla harvemmin kaytettyyn 16
palstan ruudukkoon. Samalla keskustelemme aiemmin viikolla tapahtuneesta huolestani, etta
suunnittelemani sivuston elementit ovat asiakkaan hyvaksynnasta huolimatta liian isoja. Ongelma
on kaynyt aiemmin ja huomaamme etta sivun jakaminen 16 osaan tarjoaa monipuolisempia
elementtien asettelua kuin nykyinen 12 palstan jako tarjoaa. Linjaamme yhteisesti, etta tulevissa
projekteissa kokeillaan mahdollisuuksien mukaan uutta ruudukkoa ja kerédmme kaytannon

huomioita ja kokemuksia sen pohjalta.

Paivan toisen palaverin aiheena on vuorostaan saavutettavuus. Ensin kdvimme lapi yhdessa
tiistaina #saavutettavuus2022 -tapahtumaan osallistuneiden huomioita ja kokemuksia. Joukossa
on tosiaan kehittajia ja suunnittelijoita, jolloin huomiot keskittyvat erilaisiin asioihin. Tapaamisessa
on mielestani aina hyvin innostava tunnelma erityisesti koska saavutettavuuskillan vetaja

suhtautuu hyvin intohimoisesti aiheeseen ja se tarttuu helposti.

Oma huomioni seminaarista keskittyi muun muassa virhesanomiin. Suunnittelijana haluan aina
tarjota kayttajille parhaan kayttbkokemuksen, ja osana siihen kuuluu virhetilanteista ilmoittaminen,
vaikka tavoite onkin ylipaataan valttada niiden muodostumista. Minua kiinnosti erityisesti kuka
vastaa ja varmistaa esimerkiksi lomakkeiden toteutuksen yhteydessa siita, etta virhesanomat ovat

saavutettavia ja selkeita erityisesti koska Drupalissa ja WordPressissa on tapana kayttaa olemassa
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olevia valmiiksi kayttovalmiita moduuleita, joita pystyy muokkaamaan hyvin vaihtelevalla
menestyksella. Moduuleita kaytetaan toteutuksen, mutta myés suunnittelun nopeuttamiseksi, silla
lukuisten erilaisten virhesanomien suunnittelu veisi huomattavasti aikaa ja budjettia. Kehittajien
mielestd huomio ja kysymys olivat aiheellisia ja etta loppukadessa teknisesta toteutuksesta
vastaavan tahon vastuulla on testata naitd ominaisuuksia, koska he nimenomaan valitsevat
kaytettavan moduulin. Saavutettavuuskillan kehittdjat olivat kuitenkin epavarmoja testaavatko
kaikki ohjelmistokenhittajat naitd ominaisuuksia, silla yleensa puutteet tulevat ilmi esimerkiksi
kayttajapalautteiden avulla tai saavutettavuusauditointien yhteydessa. Suunnittelijana minun
tehtavanani on siis muistuttaa lomakkeita kayttaessa, etta niité testataan monien tilanteiden varalta

ja etta saan tietooni, mikali moduuli on muokattavissa helposti asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Paivan viimeinen kiltakokoontuminen olisi ollut UX-aiheinen, mutta vetdjan ja monien muiden
jasenien Kiireiden takia tapaaminen siirrettiin jalleen viikolla eteenpain. Loppupaivasta vastasin
erilaisiin kehittdjien tarkennuspyyntéihin ja kommentteihin eri toteutusvaiheessa oleviin

kayttoliittymiin ja elementteihin.
Viikkoanalyysi

Viikon tarkein huomioni oli #saavuta2022-tapahtumassa nostettu huomio virhesanomien
tarkeydestd. Oman tyoni kannalta mietin, mita kaikkia osia virhesanomien kokonaisuuteen kuuluu,
seka kuka niista on ensisijaisesti vastuussa. Seminaarissa, teemansa mukaisesti, nimittain
nostettiin esimerkkeina lyhyesti ainoastaan verkkokauppojen maksuvaiheen kayttoliittymiin liittyvat

saavutettavuusvirheet.

Mietin yleisesti, onko virhesanomista vastuussa kayttokokemuksesta ja -liittymista vastaava
suunnittelija vai teknisesta toteutuksesta vastaava ohjelmistokehittaja. Lisaksi pohdin miksi
monisyisten virhesanomien lapikaynti ja testaus jadvat yleensa taka-alalle, kun asioita
priorisoidaan rajatun budjetin yhteydessa. Projektit keskittyvat kuitenkin saavuttamaan
asettamansa tavoitteet eli toteuttamaan toimivia kayttajapolkuja, ja virheiden syntymista valtetaan

yleisesti muutenkin.

Virheilta ei kuitenkaan voida taysin valttya ja virheilmoituksia on arjessamme niin paljon, etta
huomaamme niiden puutteen tai puutteellisuuden vasta kayttokokemuksen ollessa hdmmentava
tai huono. Projekteissamme suunnittelijat vastaavat ensisijaisesti kayttokokemuksesta, mutta
yleensa budjettiin ei valita omaa osuutta virheskenaarioihin varautumiseen. Talléin vastuu siirtyy
ohjelmistokehittijille, jotka nopeuttavat tyétaan hyddyntamalla ennalta koodattuja moduuleita, jotka
sisaltavat halutut ominaisuudet. Yleensa naihin on sisaanrakennettu tietty skaala virhesanomia,

mutta se vaihtelee voiko niitd muokata helposti ja kuinka kattavia ne ovat.
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Virhesanomat ja niiden kayttama savy ovat kuitenkin ratkaisevia. Vuonna 2012 tehdyssa Do you
care if a computer says sorry?: user experience design through affective messages -tutkimuksessa
selvitettiin kokeen avulla eroavatko kayttjien vaikutelmat ja kasitykset jarjestelmasta, kun sen
virhesanomien danensavy on pahoitteleva, neutraali tai anteeksipyytelematdn. Tutkimustulosten
mukaan kayttajat pitavat pahoittelevaa jarjestelmaa esteettisesti miellyttdvampana ja
kaytettavampana, kuin neutraalia tai anteeksipyytelematénta jarjestelmaa. Tutkimuksen mukaan
kayttajien turhautuminen oli myds matalimmillaan kayttdessa pahoittelevaa jarjestelmaa. (Park,
MacDonald & Khoo 2012.)

Vitaly Friedman kirjoittaa Smashing Magazinen vuonna 2022 julkaisemassa blogikirjoituksessa
Designing Better Error Messages UX, ettd virhesanomat voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan:
lipsahduksiin ja virheisiin. Lipsahdukset tapahtuvat tiedostamatta, kun kayttajan on tarkoitus toimia
tietylla tavalla mutta tekeekin toisin. Virheita taas tapahtuu, kun kayttajan ja jarjestelman
toimintamallit poikkeavat toisistaan. Lipsahduksia varten Friedman ehdottaa vahvaa kayttajan
ohjausta kayttolittyman avulla. Esimerkiksi avustavia rajoitteita, kuten paivamaaralle kolme erillista
syo6tekenttaad, hyvia oletusarvoja, kuten ettd toimitusosoite ja laskutusosoite ovat samat, seka
anteeksiantavaa tekstimuotoilua, esimerkiksi puhelinnumeron kohdalla. (Friedman 25.8.2022.)

Virheiden suhteen Friedman muistuttaa, etta niin kauan kun kyseessa on inhimillinen
kayttokokemus, virheilta ei voida valttya. Tarkeinta on kuitenkin pyrkia vaikeuttamaan virheiden
tekemista. Erilaisiksi ratkaisuiksi han ehdottaa muun muassa odotuksien ennakkoon asettamista
ajoissa, kuten uuden salasanan pituuden tai ladattavan tiedoston maksimikoon ilmoittamista
etukateen. Lisaksi on sallittava, ettd kayttaja muuttaa mieltdan, esimerkiksi maksutavan
valinnassa, ja ulospaasy meneilldan olevasta prosessista on aina oltava tarjolla. Samassa
artikkelissa Friedman pureutuu viela tarkemmin ehdottamiinsa esimerkkeihin ja muihin vastaaviin

tilanteisiin kaytannénlahteisten kayttoliittymaesimerkkien avulla. (Friedman 25.8.2022.)

Friedmanin artikkeli nostaa esille hyvin tarkeitd huomioita ja erityisesti konkreettisia ratkaisuja
virhesanomien suhteen. Johtuen siita, etta jokaisella yritykselld on omat kaytannét ja prosessit,
tarkkaa linjausta kuka on ensisijaisesti vastuussa kayttajakokemuksesta ja virhesanomista ei tule
varmastikaan 16ytymaan ulkopuolisista lahteistd. Oman tydni kannalta seka tutkimus
virhesanomien danensavysta ettd Friedmanin blogikirjoitus toivat uusia nakékulmia siihen, mita
huomioida omassa suunnittelutydssani. Mita vastuuseen tulee, niin siitd on vain keskusteltava eri
prosessien aikana avoimesti yhteisty0ssa olevien ohjelmistokenhittajien kanssa ja jakaa yhteista

vastuusta erinomaisen kayttajakokemuksen tarjoamisen nimissa.
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Seurantaviikko 8 / 47/2022
Maanantai 21.11.2022

Paivan tavoitteet:

Viikkotapaamiset

Paiva alkoi totutusti tiimipalaverilla, jossa ilmoitin viikkoni nayttavan tdiden osalta rauhalliselta ja
ehtivani auttaa muita. Puhuin my&s esimieheni kanssa ja varasin hanelta aikaa loppuviikosta, jotta
voin keskustella hanen kanssaan opinnaytetydn kirjoittamisen aikana nousseista huomioista.
Ajatuksenani on keskustella suunnittelun laadun mittaamisesta sekd pyytaa hieman mentorointia

korkeakoulu J:n tai jarjestdasiakkaan kayttoliittymista.

Vaikka olemme korkeakoulu J:n design leadin kanssa vahentaneet osallistumistamme projektia
koskeviin palavereihin, osallistuin kuitenkin sisdiseen viikkopalaveriin. Tarkoituksena on esitella
kehittdjille ja erityisesti heitd ohjaaville leadeille tarkemmin hyvaksytty kayttoliittyma ja nayttaa

oppiainesivun rakenteen variaatiot. Nain varmistan, ettd kokonaisuus on teknisesti toteuttavissa.

Palaverin vetaja kuitenkin pyysi varaamaan aiheelle oman palaverin seuraavalle paivalle.

Koska minulla ei ole muita ajankohtaisia toimeksiantoja, loput paivasta keskityn luomaan
suunnittelutiimin projektien aloitukseen tarkoitetulle suunnittelukirjastolle variaatioita 12 ja 16
palstaisesta ruudukosta, josta puhuimme edeltavana perjantaina. Kokeilujen lopputuloksena
paatelma oli kuitenkin, ettd kokonaisuutena 12 palstaa on kaytannollisempi kayttaa, silla se on

jaettavissa helpommin osiin kuin 16 palstaa.
Tiistai 22.11.2022

Paivan tavoitteet:
Sisainen korkeakoulu J:n kayttéliittyma check

Sisainen korkeakoulu U:n design system check

Tapasimme kollegani kanssa korkeakoulu U:n asiakkuudesta vastaavaa esimiehemme kanssa,
joka on tyéskennellyt asiakkuuden kanssa jo pitkaan. Kerroimme mita olemme saavuttaneet tassa
vaiheessa projektia ja vastavuoroisesti pyysimme nostamaan uusia aihealueita. Monialaisesti
erilaisia projekteja tehneena paasimme muutaman aihealueen pariin, kuten vahvistamaan
edustajien ymmarrysta designin ohjauksesta (design management) seka avustamaan

suunnittelujarjestelman jalkauttamisessa organisaation tasolla.

Paivan toinen tapaaminen kosketti korkeakoulu J:n hyvaksyttya opintojakson kayttoliittymaa seka

tydn alla olevaa nyt oppiaineesta uudelleennimettyd opintoa. Esittelin suunnitelmat tekniikan
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vastuuhenkildille. Toinen otettiin vastaan hyvaksyvasti, mutta opinnon kohdalla tulimme
vaiherikkaan keskustelun jalkeen lopputulokseen, etta toimeksianto kokonaisuutena on
huomattavasti monimutkaisempi kuin mita alkuperaisessa vaatimusmaaritelmassa on annettu
ymmartda. Suunnittelu ja tekniset valmistelut oli tehty eritasoisen ymmarryksen valossa ja nyt

suunnitelmien ollessa monimutkaisempia kuin mitd uskottiin, vaaditaan uudelleensuunnittelua.
Loput paivasta tyostin korkeakoulu U:n design system -kirjastoa.
Keskiviikko 23.11.2022

Paivan tavoitteet:

Tarjouskonseptin visualisointi

Kollegani tydstaa erasta tarjousta ja pyysi minulta kaksi erilaista kayttoliittymaluonnosta konseptin
ilmentamiseen. Luonnoksilla on tarkoitus visualisoida tarjousdokumenttia ja osoittaa kilpailuttajalle

valmiuksiamme palvelun tuottamiseen.

Erityista tarjouksessa oli se, etta yhdeksi ehdoksi asetettiin palvelun ja erityisesti kayttoliittymien
energiatehokkuus. Ennen suunnittelun aloittamista luin vield muutaman asiantuntija-artikkelin
verkosta vahvistaakseni olemassa olevaa ymmarrystani siitd, mitd energiatehokkuudella

tarkoitetaan palvelun kayttoliittymien suhteen ja miten se vaikuttaa kayttoliittymien ulkoasuun.

Energiatehokkuuden Iahtokohdista esimerkiksi perustin suunnitelman tummapohjaiseen
kayttotilaan (dark mode) koska silloin naytté kuluttaa vihemman energiaa, kuin toistaessaan
vaaleilla vareilla tehtya sisaltéa. Toinen keino minimoida energiankayttda on esimerkiksi hyvin
hallitulla kuvien kaytdlla. Lahtdékohta kuvissa ja tiedoissa on, etta keskitytadan olennaiseen, mika
mielestani on kylla ollut aina muutenkin kayttoliittymasuunnittelun 1ahtékohtia. Energiatehokkuus
asettaa kuitenkin mielenkiintoisia puitteita ja haasteita suunnittelulle, koska en aio kuitenkaan sen

antaa méaaritelld tuotteen muotokieltd vaan korkeintaan ohjata sita.
Torstai 24.11.2022
Paiva tavoitteet:

Korkeakoulu U:n henkilotietokantasivuston tekstialueiden muokkaus saavutettavammiksi
Matkailuasiakkaan viikkopalaveri
Korkeakoulu U:n design system -viikkopalaveri

Keskustelu esimieheni kanssa
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Web Content Accessibility Guidelinesin eli WCAG:n (suomeksi Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet) ohjeistuksen 1.4.8. mukaan tekstirivilla ei pitaisi olla yli 80 merkkia tai
kuviota (W3C 2016). Kirjainmerkkimaaran ylittyessa muun muassa tekstin luettavuus karsii
ihmisilld, joilla on kognitiivisia haasteita. Korkeakoulu U:n henkildsivuston tekstialueet ovat
nykyisessa sivustossa liian leveitd ja asiakkaalle asetettujen julkisten palveluiden
saavutettavuusvaatimusten mukaisesti tekstialueen pitaisi olla kapeampi. Pelkka tekstialueen
kavennus nykyisella sivulla kuitenkin aiheutti rakenteessa visuaalisen epatasapainon muiden
elementtien ollessa leveampia. Aamupaivalla keskustelin projektin tech leadin ja asiaa tyostavan
ohjelmistokehittajan kanssa lI6ytadksemme parhaan ratkaisun asiakkaalle. Lopullinen ehdotus
asiakkaalle oli leventaa sivun marginaaleja niin ettd muut elementit kapenisivat hieman nykyisesta

ja tekstialue nayttaisi ohjeistuksen mukaisesti aseteltuna sopivalta kokonaisuuteen nahden.

Matkailuasiakkaan palaverissa kaytiin minun osaltani lapi ehdottamani ratkaisu paaelementin
tekstialueen luettavuuden parantamisesta. Olin kuitenkin tehnyt ehdotuksen vain asiakkaan
paasivustolle ja ratkaisua oltiin kuitenkin soveltamassa kaikkien yhteistydkumppanien sivustoille,

joten minulta pyydettiin viela visualisointia muiden sivujen versioista.

Korkeakoulu U:n design system -palaverissa kasittelimme aiemmin viikolla keradmiamme

toimintaehdotuksia ja linjasimme asiakkaan edustajien kanssa tavoitteita pilotille.

Viimeisena tapasin esimieheni kanssa ja puhuimme paljon tassa opinnaytetydssa ilmenneista
asioista, kuten tyén laadun mittauksesta. Esimieheni mielesta heuristinen kysymyspatteristo
vaikutti mielenkiintoiselta |ahestymistavalta ja pyysi, jos voisin hyddyntaa kysymyksia ja luoda niilla
sahkoisen lomakkeen, jolla me suunnittelijat voisimme kerata sisaisesti palautetta
suunnittelemistamme sivustoista. Kavin lapi myos sisdisesti haasteita ja pohdintoja aiheuttaneita

asioita, joita on ollut edellisissa projekteissa.
Perjantai 25.11.2022

Paivan tavoitteet:
UX-killan tapaaminen
Tarjouksen visualisointi

Joka toinen viikko toteutuva sisainen koulutuskokoontuminen

UX-killan tapaamisessa, jossa kokontuvat suunnittelijat ja sisaryrityksen ohjelmistokehittgjat,
kasittelimme muun muassa projekteissa kaytettavien visuaalisten ikonien ohjeistuksen luomista
seka lomakkeiden virhesanomien listaamista. Yhteinen tavoite on, etta ikonit eivat aiheuttaisi niin
paljon tyostettavaa kaikille osapuolille. Lomakkeiden keskustelu vuorostaan aloitti prosessin, jossa

otamme yhteisesti virhesanomat paremmin huomioon.
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Sisdisessa koulutuskokoontumisessa meilla oli aiheena vastuullisten nakdkulmien esilletuominen
suunnitteluprosessiemme aikana. Tapaamisessa listattiin erilaisia huomioitavia nakdkulmia seka
miten niitd avattaisiin paremmin jatkossa, kun viestimme projektikdytanndistamme asiakkaille ja
yhteistydkumppaneille. Tavoitteena on jatkossa sisallyttaa vastuullisuus paremmin tarjouksiin ja

jatkokehitysprojekteihin.

Paivan aikana palavereiden valilla tyostin tarjouksen visualisoitavia kayttoliittymia ja toimitin ne

paivan lopussa kollegalleni, koska tarjous oli tarkoitus Iahettdd maanantaina.
Viikkoanalyysi: Huomioita kestavasta verkkosuunnittelusta

Vastuullinen ja kestava (englanniksi sustainable) verkkosuunnittelu ja -toteutus on toiminnaltaan
verrattain pienta vield sekd Suomessa ettda maailmalla. Suunnittelijana, jolla on aiempaa
kokemusta vastuullisesta suunnittelusta muoti- ja vaatetusalalta, on mielenkiintoista huomata,
miten lapsenkengissa vastuullinen ajattelu vield on digitaalisella alalla, ja samalla kuinka
samantyyppisid molempien alojen haasteet ovat. Esimerkiksi ICT-alalla alati kehittyva
laitteistoinfrastruktuuri kayttaa kasvavassa maarassa harvinaisia metalleja ja elinkaaren lopussa
laitteistoa on haastava kierrattda. Yksinkertaisesti karjistettyna tama on verrattavissa siihen, etta
vaatetusala kayttaa polyesteria (muovin tuotanto perustuu rajalliseen 6ljyyn) ja valmiiden

vaatteiden kierratys takaisin alkumateriaaleihinsa on yhta lailla haastavaa.

Mydnnan, etta itsekin lohduttauduin alanvaihdoksen my6ta valilla ajattelemattomasti siihen, etta
Ul/UX-suunnittelijana en ainakaan tuottaisi enda fyysisia tuotteita, jotka paattyisivat elinkaarensa
lopussa kaatopaikalle. Vuonna 2018 Journal of Cleaner Production -lehdessa julkaistussa
artikkelissa kuitenkin arvioitiin, etta ICT kayttaisi 14 prosenttia maailman sahkdsta vuoteen 2040
mennessa, kun vuonna 2020 se oli vajaat 4 prosenttia (Greenwood 2021, 4). Internet on siis suuri
energiasydja, mutta Ul/UX-suunnittelijana minulla on mahdollisuus vaikuttaa suunnittelemalla

tehokkaampia sivustoja.

Tom Greenwood kirjoittaa vuonna 2021 julkaistussa kirjassa Sustainable Web Design vastuullisen
verkkosuunnittelun perusperiaatteista, jotka ovat:

- Puhtaus, erityisesti energian lahtokohdista

- Tehokkuus, esimerkiksi lahdekoodin nakdkulmasta

- Avoimuus, jolla mm. tavoite kestadvammasta internetistd saadaan toteutettua

- Rehellisyys, erityisesti viherpesun valttamiseksi

- Regeneroituvuus eli esimerkiksi alan uusiutuminen, jotta pysytaan kehityksessa

- Kestavyys, joka on edellytys vastuulliselle toiminnalle. (Greenwood 2021, 6-14.)
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Kirjassa Greenwood my0s iimentaa laajaa ammattikokemustaan kestavan UX-suunnittelun
nakokulmasta tarjoamalla Iahestymistapoja konkreettisilla esimerkeilla, joilla tehda sivustoista
tehokkaampia ja siten vastuullisia:

- Yksinkertaistettu ja tehokas kayttajakokemus

- Optimoitu kuvamaailmaa, hallitusti pakattuja kuvia

- Harkittua varien kayttéa, jolla huomioidaan nayttéjen energiakulutusta

- Liikkeen hallintaa, eli harkitusti liikkuvaa mediaa

- Tehokasta web-typografiaa. (Greenwood 2021, 35-59.)

Kokonaisuudessaan Greenwoodin listaus on loistava ja tekstissa han tuo erinomaisia kaytannon
esimerkkeja. Yksi asia mika itseani mietityttaa, littyy ensimmaiseen ja tarkeimpaan huomioon,
yksinkertaiseen ja tehokkaaseen kayttajakokemukseen, joka mielestani on ollut aina UX-
suunnittelun peruslahtdkohta ja koko toiminnan ydin. Greenwood tarkentaa (2021, 37-42) etta on
pyrittava valttamaan turhia sivulatauksia seka ylipitkia kayttajapolkuja. Liséksi sisaltoja on
tehostettava ja nilden ymmarrettavyytta ja kaytettavyytta parannettava niin, etta sivuston
poistumisprosentti on mahdollisimman pieni. Mielestani ndma kaikki kuulostavat asioilta, jotka
I&htékohtaisesti UI/UX-suunnittelijalla pitda olla mielessa suunnitellessaan kayttokokemusta. Toki,

aina on hyva muistuttaa perusteista.

Toinen huomio liittyy kokonaisuuteen ja miten jokaisen verkkosuunnitteluun ja -toteutukseen
littyvan osapuolen pitaa olla tietoinen tavoitteista, joihin ensimmainen ison kuvan listaus ottaa
suoraan kantaan. Koska sivusto, sen rakenne ja yllapito on osiensa summa, kestava sivusto vaatii
kaikilta sen rakentamiseen ja yllapitoon osallistuvilta ymmarrysta aiheesta ja sitoutumista edistaa
sitd. Nain ollen lahes kaikki kohdat on tehtava yhdessa tydn tilanneen asiakkaan ja toteutuksesta
vastaavasta tekniikan kanssa. Listauksen mukaan kayttokokemukseen liittyy myds merkittavalla
tavalla sisallontuotannollinen osuus, mika on lahes poikkeuksetta asiakkaan vastuulla. Varien
kaytosta, optimoidun median: kuvien, animaatioiden ja videoiden osalta, kuin myds fonttien
kaytdstd on puhuttava alusta asti asiakkaan kanssa ja kestdvan suunnittelun prosessia jatkettava
I&pi koko tuotteen elinkaaren. Hyvat tavoitteet nimittain jaavat saavuttamatta, mikali sivusto on
alkujaan rakennettu kestavasti, mutta suunnittelemattoman kaytoén takia kaikki vesittyy johtuen
tietamattomyydesta tai piittaamattomuudesta. Mielestani perusasioiden listauksesta puuttuu

yhteistydn merkitys, vaikka se voisikin olla sisallytettdvissa avoimuuteen.

Kuten aiemmin ilmaisin aiemmasta eri alan tietoperustastani aihneen ymparilta, koen listauksen
olevan hyva alku ja perusta kestavalle suunnittelulle, mutta en koe sita riittavaksi pidemmalla
aikavalilla. Onneksi metodit ja erilaiset kaytanndt kuitenkin kehittyvat nopeasti ja avoimen

jakamisen ilmapiiri aiheen osalta edistaa asioita. Kestavan verkkosuunnittelun ja -toteutuksen



nakokulmasta tarkeinta lienee kuitenkin aina sitouttaa asiakas toimintaan seka saada se
sisallytettya liiketoiminnallisiin tavoitteisiin, jolloin tydn merkitys ja vaikutukset toteutuvat.
Oman tydni ndkdkulmasta Greenwoodin teksti tarjosi hyvia [&htdkohtia ja huomiota ottaa
tulevaisuudessa kayttéon, kun tydskentelen eri sidosryhmien kanssa, vaikka kestavan
verkkopalvelun suunnittelu ei olisikaan priorisoitu tavoite. Teksti myds muistutti kuinka
saannollisesti tutkia ja lukea eri kanavia aiheen parista uusien konkreettisten kaytantdjen

I6ytamiseksi.
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4 Pohdinta

Opinnaytetyon kirjoittamisen prosessin aikana olen onnistunut hahmottamaan paremmin
ammatillisia haasteitani seka kiteyttamaan niita kysymyksiksi. Tama lienee opinnaytetydn
merkittdvin saavutus, koska olen kyennyt etsimaan niihin helpommin vastauksia. Tarkastellessani
tyodtani jalkikdteen huomaan myos miten paljon erilaisia asioita olen nainkin lyhyen ajanjakson

aikana onnistunut kasittelemaan.

Olen ty6skennellyt tydnantajani yrityksessa puolitoista vuotta ja sen aikana selvasti tottunut siihen
suoraviivaiseen mutta hieman laiskaan tyéelaman yritys-ja-erehdys -tydskentelytoimintamalliin.
Aloitin toisin alalla ja ty6harjoittelijana ja alussa yrityksen toimintamallit ja prosessit olivat uusia ja
hammentavia. Nyt jalkikateen analysoiden huomaan kuitenkin etta olen potenut turhautumista
erilaisten asioiden aarella, kun en kokenut omaavani tai saavani tarpeeksi tehokkaita tytkaluja
haasteiden ratkaisuun ja edistamiseen. Opinnaytetyd on kuitenkin onnistunut myés ilmentamaan
olemassa olevaa asiantuntijuuttani hyvin siitd huolimatta, ettd usein suhtaudun itseeni ja

tekemisiini kriittisesti ja valilla epavarmuutta tuntiessani vahattelen taitojani.

Kirjoittaminen tydn ohella oli valilla raskasta ja erityisesti viikkoanalyysien aiheiden [6ytaminen
tuotti isoja haasteita. Tarkasti valitut aiheet onnistuivat kuitenkin kasittelemaan oman tydni ja
meneilldadn olevan ammatillisen kehittymisen ydinkysymyksia. Valilla viikkoanalyysini tuntuivat
pintapuolisilta muiden nakdkulmien esittelyilta peilaten omiin kysymyksiini. Todellinen ammatillisen
kehittymisen prosessi kuitenkin alkaa vasta kun sisaistan ja ymmarran uutta l6ydettya tietoa ja
lahden soveltamaan sitd omaan tydhoni. Luonnollisesti prosessina se on hitaampi, pitkajanteisyytta

vaativa vaihe.

Opinnaytetyon valitttmana seurauksena esimieheni rohkaisemana tulen kehittamaan
suunnittelutydn laadun arviointia yrityksessamme ainakin nyt alkuun arviointilomakkeen avulla.
Perustuen UX-suunnittelun laadukkuuden mittauksen pohdintoihini arviointilomake tullaan
perustamaan I6ytamiini heuristisiin kysymyksiini ja arvioinnin tulee tekemaan tyon toteuttanut
suunnittelija, vertaisarvioijina kollegat seka suunnitteluprosessiin osallistunut asiakkaan edustaja.
Nain vastauksista saadaan kolme keskenaan vertailtavissa olevaa yhteenvetoa. Arviointilomaketta
tullaan pilotoimaan muutamassa tulevassa projektissa ja tulosten perusteella nden mihin suuntaan
sitd kannattaa l&htea viemaan eteenpain. Laadukkuuden mittauksen edistamisen lisaksi
opinnaytetyon kirjoittamisen prosessin aikana laajensin ymmarrystani design systeemista
suunnittelun ohjauksen ja hallinnan tyékaluna sekd hahmotin omia vahvuuksiani vastuullisen

digitaalisen suunnittelun aarella.
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Viikkoanalyysien vaaditut lahteet onnistuivat myds muistuttamaan, ettd oman tydympariston lisaksi
itsendista kehittdmista varten on tarjolla Iahes rajattomat resurssit erilaisia kirjoja ja
verkkoartikkeleita monipuolisilla ndkdkulmilla. Alakohtaiset pohdintani eivat nimittain ole
ainutlaatuisia ajatuksia vaan monet muutkin suunnittelijat ovat olleen samojen asioiden aarella ja
etsineet vastauksia kysymyksiinsa. Koen, etta tama viittaa siihen, ettd ammatillinen kehitykseni on
menossa oikeaan suuntaan ja minun tarvitsee valita mihin haluan keskittya. Opinnaytetyoni ei ollut
helppo projekti mutta se tarjosi minulle merkittdvan muistutuksen miten ottaa omaa ammatillista

kehittymistani paremmin ja tehokkaammin hallintaan.
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