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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, kuinka Suomen paviljongin yhteystyoyrityksien
tapahtumat Dubain maailmannéyttelyssé onnistuivat. Alatavoitteina oli selvittda mita tavoitteita
yrityksilla oli heidan jarjestamissaan tapahtumissa, paasivatko yritykset naihin tavoitteisiin sek&
kuinka toimiva paviljongin VIP-tila oli, missa tapahtumat jarjestettiin. Tyon tietoperustassa

avasin kasitteita yritystapahtuma seka World Expo.

Tyo6n toimeksiantajana toimi Business Finland. Tyo- ja elinkeinoministerid rahoittaa Business
Finlandin toimintaa ja he valitsivat Business Finlandin vastaamaan maailmannayttelyn
organisoimisesta. Business Finlandin tavoitteena on auttaa heidan asiakasyrityksiaan

menestymaan ja kasvamaan maailmanlaajuisesti.

Maailmannayttelyt ovat globaali tapahtuma, joihin osallistuu eri kansakuntia ympari maailmaa.
Dubai Expo jarjestettiin 1.10.2021-31.3.2022 Dubaissa Arabiemiraateissa. Se oli ensimmainen

Lahi-ldan, Afrikan ja Etela-Aasian alueella jarjestetty maailmannayttely.

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla. Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymysta, jotka oli
jaoteltu teemoittain. Kysymykset tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa seké& Dubaissa

ettd Suomen paéassa. Kyselyn kohderyhmana oli paviljongin yhteistyoyritykset.

Kyselyn vastauksien perusteella korona pandemialla oli iso vaikutus yrityksien jarjestamiin
tapahtumiin, sekd koko maailmannayttelyyn. Kavijamaarat olivat odotettua pienemmat,
koronarajoitusten takia sisdtapahtumissa sai olla vain pieni maara ihmisia paikalla ja moni yritys
tai heidan vieraansa joutuivat perumaan tulonsa nayttelyyn. Yrityksien jarjestamien tapahtumien
yleisin tavoite oli markkinoida yrityksien brandié ja moni vastanneista koki paasseensa
tavoitteisiinsa. VIP-tilan seminaari tilat sek& tarjoilu sai korkeimmat arvosanat toimivuudestaan

kyselyssa.
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1 Johdanto

1. lokakuuta 2021 Dubai World Expo avasi ovensa vierailijoille. Maailmannayttelyssa oli mukana yli
200 osallistujaa ja se oli ensimmainen globaali suurtapahtuma koronapandemian alkamisen
jalkeen. Maailmannayttelyt ovat globaali tapahtuma, joihin osallistuu eri kansakuntia ympari

maailmaa. Maailman nayttelyita jarjestetdadn 5 vuoden vélein ja ne kestavat 6 kuukautta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, kuinka Suomen paviljongin yhteystyoyrityksien tapahtumat
Dubain maailmannéayttelyssa onnistuivat. Alatavoitteina oli selvittdd mitd tavoitteita yrityksilla oli
heidéan jarjestamissdan tapahtumissa, paasivatko yritykset naihin tavoitteisiin seka kuinka toimiva

paviljongin VIP-tila oli, missa tapahtumat jarjestettiin.

TyOn tietoperustassa avataan kasitteita yritystapahtuma sekd World Expo. Yritystapahtuma on
yrityksen jarjestama tilaisuus, joka on suunnattu joko yrityksen asiakkaille tai henkilokunnalle.
Jokaisella tapahtumalla on tavoite, mihin sen jarjestdmisella pyritdan. Yritystapahtuman
jarjestaminen lahtee tapahtuman tavoitteen suunnittelusta. Taméan jalkeen voidaan alkaa

rakentamaan tapahtuman muita elementteja tavoitteen ympérille.

World Expo eli maailmannéayttely on viralliselta nimeltaan International Registered Exhibitions.
Maailmannayttelyt ovat globaali tapahtuma, joihin osallistuu eri kansakuntia ympari maailmaa.
Maailmannayttelyita alettiin jarjestamaan, jotta voidaan I0ytaa vastauksia ja ratkaisuja

ajankohtaisiin haasteisiin seka tarjota alusta eri maiden keksintdjen esittelyyn.

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla. Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymysta, jotka oli
jaoteltu teemoittain. Kysymykset tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa sekéa Dubaissa etta

Suomen paassa.

Tyodn toimeksiantajana toimi Business Finland. Ty0- ja elinkeinoministerio rahoittaa Business
Finlandin toimintaa ja he valitsivat Business Finlandin vastaamaan maailmannayttelyn
organisoimisesta. Business Finlandin tavoitteena on auttaa heidan asiakasyrityksiaan
menestymaan ja kasvamaan maailmanlaajuisesti. Myds Suomi kuvan kasvattaminen

kiinnostavana matkailukohteena, on yksi Business Finlandin tavoitteista.

Opinnaytetyd prosessini alkoi kesélla 2021. Kun kuulin kevaalla, ettd minut valittiin oppaaksi
Dubain maailmannayttelyyn, tiesin heti, etta haluan opinnaytetyoni aiheen liittyvan
maailmannayttelyyn. Opinnaytetyoni aihe on kiinnostanut minua alusta asti, mika teki
opinnaytetyon kirjoittamisesta mieluisaa. Ty6tehtaviini Suomen paviljongin oppaana kuuluivat

Suomi-kokemuksien jakaminen maailmannayttelyn kavijoille, kierroksien pitaminen paviljongin



vieraille seka yhteistyoyrityksien VIP-tilaisuuksissa avustaminen. Yrityksien tapahtumissa
avustaminen antoi minulle hyvan kasityksen siitd, mita tapahtumissa tehtiin. Téasté oli minulle apua
opinnaytetyon kirjoittamisessa seké kyselyn luomisessa.

Kyselyn vastauksien perusteella korona pandemialla oli iso vaikutus yrityksien jarjestamiin
tapahtumiin, seké koko maailmannayttelyyn. Maailmannayttelyn jarjestdminen korona-aikana toi
uusia haasteita kaikille ja tuttuja toimintatapoja taytyi muuttaa. Kavijamaarat olivat odotettua
pienemmat, koronarajoitusten takia sisdtapahtumissa sai olla vain pieni maara ihmisia paikalla ja

moni yritys tai heidan vieraansa joutuivat perumaan tulonsa nayttelyyn.



2 Yritystapahtuma

Yritystapahtuma on yrityksen jarjestama tilaisuus, joka on suunnattu joko yrityksen asiakkaille tai
henkildkunnalle. Jokaisella tapahtumalla on tavoite, mihin sen jarjestamiselld pyritaan. (Indeed
2021) Yritystapahtuman jarjestaminen lahtee tapahtuman tavoitteen suunnittelusta. Taman jalkeen

voidaan alkaa rakentamaan tapahtuman muita elementteja tavoitteen ymparille.
2.1 Erilaisia yritystapahtumia

Yleisimpia yritystapahtumia ovat konferenssit, seminaarit, yrityksen sisaiset tapahtumat, messut ja

nayttelyt, tuotejulkaisut, hallituksen kokoukset seké hyvantekevaisyys tapahtumat (kuvio 1).

Konferenssit

Hyvédntekevaisyys
tapahtumat

Erilaisia
yritystapahtumia
Yrityksen sisdiset
Hallituksen tapahtumat
kokoukset

Messut ja
Tuotejulkaisut nayttelyt

Kuvio 1. Erilaisia yritystapahtumia.

Konferenssit tarjoavat alustan verkostoitumiseen saman alan ammattilaisten kesken. Tapahtuman
tavoitteena on oppia uutta toisilta sekd keskustella tulevaisuuden yhteisty® mahdollisuuksista.
Konferenssit tarjoavat vapaamman alustan osallistujille, koska niissa yleensé osallistujat liikkuvat
vapaasti tapahtumapaikalla. (Aleit Events s.a.) Konferenssin osallistujat osallistuvat aktiivisesti ja

tarjoavat omia mietteitaan ja tunteitaan konferenssin teeman ympariltd. (Sawakinome s.a.)

Seminaarit ovat hyvin saman tyyppisia kuin konferenssit, mutta ne ovat yleensa paljon
muodollisempia tilaisuuksia. Seminaarissa on yleensa yksi pddpuhuja ja vieraat ovat kokoontuneet
yhteen paikkaan kuulemaan tata. (Aleit Events s.a.) Seminaari on koulutusfoorumi, jossa esiintyy



asiantuntija, joka tarjoaa tietoa ja koulutusta osallistujille. Seminaarin tavoitteena on saada

mielipiteita tai tunteita tietysta aiheesta. (Sawakinome s.a.)

Yrityksen sisaisia tapahtumia, ovat esimerkiksi virkistyspaivat ja tiimihenkea kasvattavat
tilaisuudet. Niiden tavoitteena on motivoida tyontekijoita, kasvattaa itseluottamusta seka kasvattaa
tiimihenked. Tama on hyva tilaisuus tyontekijoille viettaa aikaa tydpaikan ulkopuolella ja tutustua

paremmin toisiinsa erilaisessa ymparistossa. (Small business 2020)

Messut ja nayttelyt ovat suuria kansainvalisia tapahtumia, joilla on yksi yhteinen teema. Naihin
osallistuu eri toimijoita, joiden toiminta liittyy vahvasti messun tai nayttelyn teemaan. Yritykset
voivat osallistua naihin tapahtumiin saadakseen uusia asiakkaita ja kasvattaakseen brandiaan.
(Aleit Events s.a.) Messut ja nayttelyt ovat myos hyva alusta yritykselle ndhda mitd muut alan
yritykset tekevét. (Explict Success 2020) Bureau International des Expositions jarjestamat
maailmannayttelyt ovat tallaisia suurtapahtumia. Nayttelyilld on yksi yhteinen teema, jonka
ympdrille osallistujat rakentavat omat messuosastonsa. Suomessa jarjestettavia messuja ovat

esimerkiksi Hevosmessu, Viini & Ruoka messu sekd Matka messu.

Tuotejulkaisu tapahtumat voivat olla pienid yrityksen sisdisid kokouksia tai isomman budjetin
juhlatilaisuuksia. Tapahtumien tavoitteena on myyda seka mainostaa yrityksen uutta tuotetta
yrityksen sisalla, partnereille seka kuluttajille. Tapahtuman onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta
tilaisuus saa nakyvyytta, joten kutsuvieraina on usein paljon median edustajia. (Aleit Events s.a.)
Tuotejulkaisu tapahtuman toteuttaminen oikein on tarkeaa, jotta uudesta tuotteesta saadaan
viestittyd oikea kuva maailmalle ja se saadaan kuluttajien tietoon. Huonosti toteutettu tapahtuma

voi johtaa tuotteen huonoon imagoon. (280 Group s.a.)

Yritys voi jarjestaa osakkeenomistajille seka hallitukselleen kokouksen. Yrityksen
strategiakommunikaation kannalta naitd on tarkeada jarjestad saannollisin valiajoin. Naissa
tapaamisissa hallitus paasee kertomaan omista nakemyksistaén koskien yrityksen toimintaa ja
mitd voidaan tarvittaessa tehda toisin. Yleensa naissa kokouksissa paastaan tekemaan isoja
paatdksia, kun kaikki hallituksen jasenet ovat paikalla. Tapahtuman koko riippuu

osakkeenomistajien seka hallituksen jasenien maarasta. (Aleit Events s.a.)

Hyvantekevaisyystapahtumat ovat hyvé tapa kasvattaa yrityksen julkista imagoa. Tapahtumien
tarkoituksena on yleensa auttaa paikallista yhteis6a ja ne ovat myds oiva tilaisuus nayttaa millaisia
arvoja yrityksella on. Hyvantekevaisyystapahtuman jarjestamiseen yrityksen taytyy hyédyntaa omia

verkostojaan, jotta tapahtumaan saadaan osallistujia. (Pro invest hotels s.a.)



2.2 Tapahtuman suunnittelu

Suunnitteluvaihe, toteutusvaihe seka jalkitarkastelu, ovat tapahtumaprosessin kolme eri vaihetta
(kuvio 2). Suunnitteluvaihe on prosessin suurin ja aikaa vievin vaihe. Onnistuneen tapahtuman
jarjestamiseen menee vahintdan kaksi kuukautta. Suurtapahtumia jarjestettdessa, kuten
esimerkiksi maailmanndyttelyt puhutaan jo useammasta vuodesta. Toteutusvaihe eli itse
tapahtuma kestaa tunneista paiviin ja jalkitarkastelussa menee 15 % koko tapahtumaprosessin
ajasta. (Vallo & Hayrinen 2016, 189)

tapahtuman tavoite
budjetti

aikataulu suunnittelulle
kohderyhma

teema & formaatti
tapahtumapaikka
ohjelma & aikataulu
tapahtumalle

o markkinointi

o rakennusvaihe Tapahtuman onnistumisen
o itse tapahtuma arviointi

o purkuvaihe

0O 0 00 0 O0 0

Kuvio 2. Tapahtumaprosessin kulku (mukaillen Vallo & Hayrinen 2016, 189)

Kun yritystapahtumaa aletaan suunnittelemaan, taytyy sille ensin miettia selkeé tavoite. Taman
jalkeen voidaan alkaa suunnittelemaan itse tapahtumaa tarkemmin. Tapahtumaa suunniteltaessa,
tulee tavoite pitdd mielesséa koko ajan, jotta tapahtuma onnistuu (Indeed 2021) Tapahtuman

suunnittelu voidaan toteuttaa nopeasti tai siihen voi menna useampi vuosi. (Happens s.a.)

Budjetin laatiminen on tarkea osa suunnittelua, jotta tiedetddn, minka kokoinen tapahtuma
pystytaan jarjestamaan. (Indeed 2021) Budjettia suunniteltaessa kannattaa menot yliarvioida ja
tulot aliarvioida, jotta valtytdan budjetin ylittymisen riskiltd. Budjettia laatiessa tulee olla selvilla,
mista rahoitus tapahtumaan tulee. Tapahtuman kaikki kulut kannattaa merkitéa omiin
kategorioihinsa, jotta saadaan mahdollisimman selkea kasitys siitd, mihin tapahtumassa menee
rahaa. Tuloja voi tulla jo tapahtuman aikana, mutta useimmiten suurimmat tuotot ndhdaan vasta

tapahtuman paatyttya. (Peltola & Evasoja 2021, 10)

Tapahtuman jarjestamisen suunnitteluun tehdaan aikataulu. Yksityiskohtainen tarkistuslista
helpottaa suunnitteluvaiheen etenemista ja aikataulussa pysymista. Eri suunnitteluvaiheen tehtavat

tulisi aikatauluttaa ja jokaiselle tehtavalle nimeta oma vastuuhenkild. N&in voidaan varmistaa, etta



tarkedt yksityiskohdat on otettu huomioon ja yllattavien tilanteiden edessa on tarpeeksi aikaa tehda
muutoksia. (ProGlobalEvents s.a.)

Seuraavaksi mietitddn tapahtuman kohderyhm&é. Kohderyhmén tulee olla sidoksissa tapahtuman
tavoitteen kanssa. (Indeed 2021) Kohderyhma yritystapahtumalle voi olla yrityksen johtoryhma tai
tyontekijat, asiakkaat tai mahdolliset tulevat asiakkaat tai yhdistelma naita kaikkia. Tassa
vaiheessa voidaan alkaa jo suunnittelemaan, kuinka monta vierasta tapahtumaan aiotaan kutsua.
(Business News Daily 2019)

Tapahtumalle suunnitellaan selkea teema seké formaatti. Naiden tulee olla houkuttelevia vieraille,
jotta he haluavat osallistua tapahtumaan. Onnistunut yritystapahtuma on mukaansatempaava,
mutta myds opettavainen. Tapahtuman tavoitteesta ja teemasta riippuen tilaisuus voi olla hyvinkin
interaktiivinen ja yleensa taméan kaltaiset tapahtumat informatiivisempia ja hauskoja vieraille.
(Business News Daily 2019)

Tapahtumapaikkaa valitessa tulee muistaa tapahtuman tavoite, vieraat seka budijetti, joiden
pohjalta valitaan tapahtumalle sopiva paikka. (Indeed 2021) Tapahtumapaikkaa valitessa tulee
miettid, millainen tila sopii parhaiten omalle tapahtumalle. Tarkeita tekijoita valinnassa ovat
esimerkiksi tilavarustelut, sijainti seka tapahtumapaikalle saapumisen helppous. Tilajarjestelyt on
tarked osa tapahtumapaikan valintaa. Tapahtumapaikalla taytyy olla tarvittavat varusteet oman
tapahtuman muokkaamiseksi, jotta tapahtumasta saadaan juuri sen nakéinen kuin halutaan.
Esimerkiksi seminaaria jarjestettaessa tulee ottaa huomioon, ettd tapahtumapaikassa on tuoleja
saatavilla seké lava paapuhujalle. (Catani 2017, Luku 2) Suomen paviljongilla Dubain
maailmannayttelysséa on paviljongin yhteistyo yrityksien VIP-tapahtumia varten suunniteltu tila.
Tilassa on kokoushuoneita, keittid seka iso ja avoin tila, jossa voi jarjestaa konferensseja ja
seminaareja. Tilan huonekaluja pystyy siirteleméaan, jotta tilan saa muokattua sopimaan erilaisiin

tapahtumiin.

Tapahtuman ohjelmaa seké aikataulua taytyy alkaa suunnittelemaan hyvissa ajoin. Naita tietoja voi
sisdllyttaa tapahtuman markkinointiin, jotta tapahtuma kuulostaa houkuttelevalta ja herattaa
mielenkiintoa. (Happens s.a.) Tapahtuman aikataulun tulee siséltaa tietoa siité, missa kenenkakin
kuuluisi olla ja mihin aikaan. Jos tapahtumaan palkataan valokuvaaja, pitopalvelu tai puhuijia,
taytyy heidan varaamisensa hoitaa hyvissa ajoin. Hyvin suunniteltu aikataulu tapahtumalle

helpottaa jarjestajan tydta tapahtuman aikana. (Business News Daily 2019)

Tapahtuman markkinointi on tarke& osa onnistuneen tapahtuman suunnittelua. Tapahtuman
tavoitteesta ja kohderyhmasta riippuen kannattaa miettida mika on paras kanava tapahtuman

markkinoinnille. (Happens s.a.) Vieraille lahetetdan joko kutsu tai tapahtumaa voidaan mainostaa



esimerkiksi verkossa (Business News Daily 2019) Kutsua l&hettdessa tulee miettid, millainen kutsu
on tapahtumaan ja vieraille sopiva. Lahetetdanko kutsu postitse, sdhkdpostitse vai soitetaanko
vieraille. My@s kutsun lahetys ajankohta on tarked&. Jos kutsu lahetetaén liian aikaisin, on
mahdollista, ettd vieraat ehtivat jo unohtamaan tapahtuman. Liian mydhaan lahetetyssa kutsussa
taas on riskind, ettd vieraat eivat paase tulemaan lyhyella varoitusajalla. (Catani 2017, Luku 2)
Tapahtumaa voidaan mainostaa verkossa esimerkiksi yrityksen nettisivuilla tai sosiaalisessa
mediassa. (Indeed 2021)

2.3 Tapahtuman toteutus

Huolellisella suunnittelulla pdastaan jo pitkalle ja tapahtumamaailmassa hyvéa suunnittelu on

ainakin 75 prosenttia koko tuotannosta.

Tapahtuman henkilokunta on avainasemassa tapahtuman aikana. Jokaisen tiimilaisen tulee olla
tietoinen omasta tydtehtavastaan seka vastuuhenkilosta, joka osaa tarpeen tullen auttaa. Tyélista
on hyva apuvaline tdhan ja siihen tulisi merkata jokaisen tydtehtava sekd missa ja milloin heidan
tulee olla. (Peltola & Evasoja 2021, 11) Jarjestajan vastuulla on miettia, kuinka paljon
henkilokuntaa tapahtumaan tarvitaan. Tapahtumassa tulee olla is&nté tai useampi, joka ottaa
vastuun vieraiden viihtyvyydesta. Nain jarjestaja voi keskittya sosialisoimaan vieraiden kanssa ja
nauttimaan tapahtumasta. Jokainen vieras on yhta tarkea ja kun vieraat ovat tyytyvaisia voi
tapahtuman sanoa onnistuneen hyvin. Kun tapahtuma paase alkamaan, hyvin suunniteltu
aikataulu on avulias ty6valine. Tarkan aikataulun ansiosta ei jarjestajan tarvitse kuin seurata
ohjelman etenemista ja yllattdvien muutosten sattuessa koittaa 16ytaa niihin ratkaisu ilman etta
vieraiden tarvitsee huolestua. Kansainvalisissé tapahtumissa kannattaa huolehtia, etta
henkildkunnalla on riittava kielitaito ja kulttuuritietdmys. Nain voidaan tarjota kaikille vieraille yht&
antoisa kokemus. Hyva tapa kiittda vieraita on antaa heille tapahtuman paatteeksi yrityslahja.
Lahjasta tulisi kdyda ilmi tapahtuman teema ja se voi samalla toimia myds markkinointina yrityksen
tuotteelle. Yrityslahja ei ole valttamaton, mutta siitd jad hyva muisto vieraille tapahtumasta ja

tapahtuman jarjestaneesta yrityksesta. (Catani 2017, Luku 3)
2.4 Tapahtuman jalkitarkastelu

Kuten suunnitteluvaiheessa todettiin (kappale 2.2) jokaisella tapahtumalla tulee olla selkea tavoite
seka kohderyhma, jotta yritys voi mitata tapahtuman onnistumista. Jalkitarkasteluun menee noin

15 % prosenttia koko tapahtumaprosessista.

Tapahtumaa jarjestettédessa tulee pitda mielessa, ettd se on investointi yritykselle ja osa sen

liketoimintaa. Vaikka jokainen tapahtuma ei tavoittelisikaan suoraa liiketoiminnallista hy6tya, taytyy



jarjestajan pitda mielessa, miksi inmiset halutaan kutsua paikalle. Jokainen tapahtuma on uniikki ja

siitd kannattaa ottaa kaikki hyoty irti. (Catani 2017, alaluku tapahtuman tavoitteet)

Tapahtuman lopputulosta voidaan alkaa arvioimaan jo tapahtuman aikana. Tapahtuman aikana
pystytaan vield vaikuttamaan sen kulkuun ja onnistumiseen, vaikka suunnittelu vaihe onkin
tarkeassa roolissa tapahtuman onnistumisen kannalta. Jos huomataan, etté jokin asia ei toimi,
voidaan se yrittaa korjata viela tapahtuman aikana. Tapahtuman paatyttya voidaan alkaa
tekemaan jalkitarkastelua; missé onnistuttiin ja missé olisi kehitettdvaa. Onnistumisen merkkeja on
hyva pohtia oman toiminnan nakdkulmasta kuten myds tapahtuman mahdollisien
yhteistybkumppanien kannalta. Sama patee kehitettavien asioiden osalta. (Peltola & Evéasoja 2021,
30)

Kun tarkastellaan, onko tapahtuma onnistunut, 16ytyy siihen monia eri mittareita. Kaikkia mittareita
ei voida soveltaa samalla tavalla kaikkiin tapahtumiin, vaan jarjestajan taytyy itse arvioida, milla
mittareilla han arvioi tapahtumaa. Tahan vaikuttaa muun muassa tapahtuman tavoite seka
kohderyhma. (Pointti Perille 2018)

Yritystapahtuma on investointi, josta tulisi seurata jotain hyotyja yritykselle. Tapahtuman
onnistumista arvioidessa tulee muistaa miké tapahtuman tavoite oli. Onnistumista voidaan mitata
eri osa-alueilta. Tapahtuman kaytannénjarjestelyja arvioidessa voidaan katsoa, pysyttiinko
budjetissa seka kuinka ohjelma onnistui. Budjettia tarkasteltaessa tulee ottaa mydés huomioon
tapahtuman tuoma tuotto. Jos budjetti on mennyt hieman yli, mutta tapahtuma on tuottanut
yritykselle taloudellista hy6tyd, voidaan tapahtuman sanoa onnistuneen. Pitden taas tapahtuman
tavoitteen sekd kohderyhman mielessa, tapahtuman tuotto ei aina ole raha. Tapahtuman tuotto voi
olla tyontekijoiden parempi yhteishenki ja tydmotivaatio, joka taas pidemmalla aikavalilla tuottaa
yritykselle taloudellista hydtya. Ohjelman onnistumiseen vaikuttaa, kuinka ohjelma eteni,
pysyttiinkd aikataulussa ja viihtyivatko vieraat. Tarkea tekija onnistumista arvioidessa on myds
kaytadnnon jarjestelyiden sujuvuus. Kuinka jarjestdja, alihankkijat seké yhteistydkumppanit
onnistuivat. (Catani 2017, luku 4)

Tapahtuma on hyva keino asiakassuhteiden vahventamiseksi. Henkilokunnalle suunnatuissa
tapahtumissa paastdan myos luomaan vahvaa ryhméhenkea ja palkitsemaan onnistumisia. Kuten
taloudellisen hyodyn, myds asiakassuhteiden nakdkulmasta voi olla vaikea arvioida tapahtuman
hyotya. Usein yrityksen ja osallistujien keskindinen suhde kasvaa ja muuttuu pitkan aikavalin
aikana. Yhden tapahtuman pohjalta ei valttamatta voida tehda johtopaatosta, etta juuri se

tapahtuma vaikutti merkittavasta asiakassuhteeseen. Kuitenkin téaté voidaan tarkastella



selvittamalla, kuinka paljon osallistujia oli ja tuliko kaikki kutsutut seka onko tapahtuman aikana

paasty verkostoitumaan. (Catani 2017, luku 4)

Onnistuneesta tapahtumasta puhutaan sen paatyttya. Tama on hyva keino yritykselle n&hda,
viihtyivatko vieraat ja kuinka heidan tapahtumastaan puhutaan. Sosiaalista mediaa kannattaa
tutkia ja etsia julkaisuja liittyen tapahtumaan. Sieltd voi I0ytya myo6s hyvia vinkkeja, mita
tapahtumassa olisi voinut tehda toisin. Aina on mahdollisuus parantaa omaa suoritusta. Vaikka
tapahtuma olisi suuri menestys, kannattaa omaa toimintaa tapahtuman suhteen silti arvioida
kriittisesti, jotta tulevaisuudessa osaa jarjestaa viela menestyksekkdamman yritystapahtuman.
(Catani 2017, luku 4)

Onnistumisen arviointiin vaikuttaa tapahtuman tyyppi, tavoite seké kohderyhma. Erilaiset
tapahtumat vaativat erilaisia mittareita. Tapahtuman onnistumisen mittaamiseen kannattaa kayttaa
useampaa erilaista mittaria. Vaikka yksi tapahtuman osa-alueista ei onnistuisi hyvin, se ei

kuitenkaan tarkoita, ettd koko tapahtuma olisi epdonnistunut. (Spacehuntr 2021)

Tapahtuman jalkeen suoritettavalla kyselylla voidaan mitata useaa eri asiaa. Esimerkiksi vieraiden
tyytyvaisyytta tapahtumaan, yritykseen tai yrityksen tuotteisiin. Kyselyssa voidaan myos selvittaa,

olisivatko vieraat halukkaita osallistumaan seuraavaan yrityksen jarjestamaan tapahtumaan. Jotta
kyselyyn vastaisi mahdollisimman moni ihminen, kannattaa yrityksen tarjota vastaajille jokin lahja.

Se voi olla esimerkiksi lahjakortti tai jokin yrityksen tuote. (Spacehuntr 2021)

Seuraamalla sosiaalista mediaa, voidaan nahda mita yrityksesta ja sen jarjestamasta
tapahtumasta puhutaan. Vieraiden tekemista julkaisuista ja niiden yhteydessa annetuista
palautteista, voidaan poimia vinkkeja seuraavaa tapahtumaa varten. Jos tapahtumalla on ollut
kaytdssa oma hashtag, voidaan sitd etsimalla katsoa, kuinka moni ihminen puhuu tapahtumasta.
(Whova s.a.)

Myynnin ja markkinoinnin ndkékulmasta voidaan miettid, oliko tapahtuma hyva investointi
yritykselle. Naita voidaan mitata vasta tapahtuman jalkeen ja usein hyotyd voidaan arvioida vasta
kun tapahtumasta on kulunut jo pidempi aika. Tapahtuman jalkeen voidaan katsoa, pysyttiinko
budjetissa. Jos budjetti tapahtumalle ylittyi, pidemmaélla aikavélilla voidaan arvioida tuliko
tapahtumasta kuitenkin enemman tuottoa kuin oli oletettu. (Catani 2017, alaluku Onnistumisen
mittarit)

Osallistujamaara vaikuttaa tapahtuman onnistumiseen. Jos kukaan ei saavu paikalle voidaan
sanoa, etta tapahtuma ei onnistunut. Pelkastaan osallistujamaaraa tarkastelemalla ei voida tehda

johtopéaéatoksia tapahtuman onnistumisesta. Taytyy myos katsoa, ketka tapahtumaan osallistuivat.
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Jos tapahtumaan saapuu uusia asiakkaita tai ihmisia, jotka ovat kiinnostuneet tekeméaan

yhteistyota yrityksen kanssa, ei osallistuja maaralla oli niinkd&an merkitysta. (Spacehuntr 2021)

Tapahtumassa syntyneet yhteistydt, myynnit ja muut kontaktit ovat hyva tapa mitata onnistumista.
Naista seuraa yritykselle tuottoa tulevaisuudessa, mutta jo heti tapahtuman paatyttya voidaan

nahda, oliko tapahtuman jarjestaminen kannattava sijoitus. (Spacehuntr 2021)
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3  World Expo

World Expo eli maailmannéyttely on viralliselta nimeltaan International Registered Exhibitions.
Maailmannayttelyt ovat globaali tapahtuma, joihin osallistuu eri kansakuntia ympari maailmaa.
Maailmannayttelyita alettiin jarjestamaan, jotta voidaan I6ytaa vastauksia ja ratkaisuja
ajankohtaisiin haasteisiin seka tarjota alusta eri maiden keksintdjen esittelyyn. (Bureau
International des Expositions) Maailmannayttelyiden tavoitteena on myos kouluttaa ja opettaa
uusia asioita niin osallistuja maille, kuin nayttelyn vieraille. Nayttelyiden kavijat paasevat nakemaan
ja kokemaan paljon uutta seké nauttimaan nayttely kokemuksesta. Isantamaalle
maailmannayttelyn jarjestaminen on hieno tilaisuus kasvattaa maan imagoa ja turismia. Muille
osallistujamaille maailmannayttelyt ovat kansainvalinen alusta, jossa he paasevat jakamaan oman
maansa keksintoja ja tekemaan yhteistyotd muiden maiden kanssa. (Finland at Dubai Expo 2020

s.a.)

Bureau International des Expositions (BIE) on hallitusten valinen jarjesto, joka valvoo ja sdantelee
maailmannayttelyitd. BIE on perustettu vuonna 1928 ja jarjestolla on tana paivana yli 170 jasen
maata. Maailmannayttelyilla on isantamaa, joka jarjestaa tapahtuman. BIE:n tehtdvana on valita
isantdmaa ja valvoa, ettd maailmannayttelyiden osallistujamailla on kaikilla samat oikeudet ja etta
tapahtuman saantdja noudatetaan. Jokaisella maailmannayttelylla on teema, joka kasittelee jotain

ajankohtaista ongelmaa, esimerkiksi ilmastonmuutosta. (Bureau International des Expaositions s.a.)

Maailmannayttelyiden lisaksi BIE valvoo ja jarjestaé kolmea muutakin nayttelytyyppié;
erikoisnayttelyt, puutarhanayttelyt sek& Triennali di Milano. Erikoisnayttelyt havainnollistavat tiettya
teemaa. Niiden kesto seka tila on rajoitettu, ne voivat kestaa korkeintaan kolme kuukautta ja olla
kooltaan enintaan 25 hehtaaria. Puutarhamessut voivat kestda kuusi kuukautta ja niiden
tarkoituksena on edistaa yhteistyota seka tiedon jakamista liittyen vihreaan talouteen ja
terveellisimpiin elamantapoihin. Triennali di Milanon teemana on taide ja arkkitehtuuri ja niiden

kesto on korkeintaan kuusi kuukautta. (Bureau International des Expositions s.a.)

Maailmannayttelyn jarjestdjamaan hakuprosessi tapahtuu tarjouskilpailuna. Endokaskaupungin
kansallinen hallitus toimittaa BIE:lle tarjouksen kuusi vuotta ennen seuraavaa maailmannayttelya.
(Gulf Business) BIE:lle toimitettavassa tarjouksessa tulee olla tieto nayttelyn teemasta,
ajankohdasta, nayttelyn kestosta seka jarjestajan oikeudellinen asema. (Bureau International des
Expositions) BIE:n jAsenmaat danestavat kaikista tarjouskilpailuun osallistuneista maista sita,
jonka haluavat jarjestadvan seuraavan maailmannayttelyn. Voittaja ehdokkaan taytyy saada yli

puolet &anista tullakseen valituksi. (Gulf Business 2013)
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3.1 Maailmannayttelyiden historia

Ensimmainen maailmanndayttely jarjestettiin vuonna 1851 Lontoossa ja se kesti kuusi kuukautta.
Jokaisella maailmannayttelylld on teema ja Lontoon maailmannayttelyn teemana oli "Celebrating
cultural progress” eli kulttuurin edistymisen juhlinta. Nayttely jarjestettiin Lontoon kristallipalatsissa,
joka rakennettiin maailmannayttelyd varten. (Bureau International des Expositions) Vuosien
varrella maailmannayttelyistd on saatu uusia keksintdja seka rakennuksia ympari maailmaa.
Ensimmainen live televisio lahetys naytettiin New Yorkin jarjestaméassa nayttelyssé vuonna 1939.
Ensimmainen puhelin esiteltiin vuonna 1876 Philadelphian jarjestaméassa nayttelyssa. Muita
historiallisia rakennuksia, jotka on tehty maailmannayttelya varten ovat esimerkiksi Eiffel torni
vuonna 1889, Chicagon maailmanpyo6rd vuonna 1893 seké Seattlen Space Needle vuonna 1962.
(Expo 2020 Dubai s.a.)

Suomi osallistui maailmannayttelyyn ensimmaisen kerran vuonna 1900 Pariisissa. Suomen
paviljongin arkkitehteina oli Herman Gesellius, Armas Lindgren ja Eliel Saarinen. Paviljonki
itsessdan oli hieno taideteos, jossa nakyi jalki&d suomalaisuudesta ja kansallisromantiikasta. (Liite 1
) Akseli Gallen-Kallela maalasi paviljongin paasaliin Kalevala-aiheisia taideteoksia ja suunnitteli
"Iris” huoneen, jonka sisustukseen oli kaytetty kuuluisan huonekalutehdas Iriksen kalusteita.
Taman huoneen sanotaan olevan suomalisen kansallistyylin ja taideteollisuuden lahtdpiste. Suomi
halusi my6s osoittaa paviljongillaan maailmalle olevansa kulttuurisesti itsendinen valtio, joka on

erillaédn Vengjasta. (Design forum Finland s.a.)

Vuonna 1937 Suomesta tuli yksi Bureau International des Expositions:n jasenmaista. Vuotta
my6hemmin Suomi paasi jarjestamaan erikoisnayttelyn Helsingissa teemalla "Aerospace” eli
ilmailu. Vuosien saatossa Suomi on jatkanut aktiivista osallistumista maailmannéayttelyihin. Vuoden
2010 maailmannayttelyssd Shanghaissa, Suomi voitti kultaisen palkinnon paviljonki suunnittelu -

kategoriasta. (Bureau International des Expositions s.a.)

N \,
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Kuva 3. Finland pavilion Shanghai Expo 2010 (JKMM s.a.)
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Suomen paviljongin nimi Shanghain maailmannayttelyssa vuonna 2010 oli Kirnu (kuva 3).
Paviljongin ideana oli esitellda suomalaisten hyvaa elamaa. Paviljongin suunnitteli JKMM arkkitehdit
ja inspiraationa suunnitteluun toimi luonto. Paviljongin ymparilla oli vettd, ikaan kuin se olisi ollut

oma saarensa. Paviljongissa oli nayttely alue, ravintola seka VIP-tilat. (JKMM s.a.)

Year Host city Country Theme
1933-1934 Chicago America A Century Progress
1935 Brussel Belgium Peace Through Competition
1937 Paris France Arts and Technics in Modern Life
1939-1940 New York America Building the World of Tommorrow
1958 Brussels Belgium Evaluation of the World for a More Human World
1962 Seattle America Man in the Space Age
1964-1965 New York America Peace Through Understanding
1967 Montreal Canada Man and His World Land
1970 Osaka Japan  Progress and Harmony for Harmony for Mankind
1975 Okinawa Japan The Sea We Would Like to See
1982 Knoxville America Energy Turns the World
1984 New Orleans America The Worlds of Rivers-Fresh Water as a Source of Life
1985 Tsukuba Japan Living and Environment Household Science and Technology for Human Beings
1986 Vancouver Canada World in Motion-Would in Touch
1988 Brisbane Australia Leisure in the Age of Technology
1990 Osaka Japan  Human Beings and Nature
1992 Sevilla Spain  Age of Discovery
1992 Genova Italy Christopher Columbus-the Ship and the Sea
1993 Taehung Korea A New Path Forward
1998 Lisbon Portugal Oceans-A Heritage for the Future
2000 Hannover Germany Humankind, Nature, Technology and Development
2005 Aichi Japan  Nature's Wisdom
2010 Shanghai China  Better City, Better Life
2015 Milan Italy Feeding the Planet, Energy for Life

Kuva 4. Maailmannayttelyitd vuosien varrelta. (Travel China guide s.a.)

Taulukossa numero 4 nakyy eri maailmannayttelyitéd seka muita BIE:n jarjestamié nayttelytyyppeja
vuosien varrelta. Taulukkoon on listattu nayttelyn jarjestysvuosi, isanta kaupunki ja maa seka
nayttelyn teema. Ensimmainen maailmanndayttely jarjestettiin vuonna 1851 Lontoossa, mutta vasta

vuonna 1993 nayttelyille alettiin nimeamaan myos teema. (Travel China guide s.a.)

Kuten kappaleessa 3 sanotaan, maailmannayttelyitd alettiin jarjestamaan, jotta voidaan loytaa
vastauksia ja ratkaisuja ajankohtaisiin ja globaaleihin haasteisiin. Maailmannayttelyiden teemat

ovat suunniteltu jonkin ajankohtaisen haasteen ympaérille.

Shanghain maailmannayttely jarjestettiin 1.5.2010 — 31.10.2010. nayttelyn teemana oli "Better city,
Better life” eli parempi kaupunki, parempi elama. Maailmannayttelyssa oli 246 osallistujaa, joista
yksi oli Suomi. Shanghain maailmannayttely oli koko luokaltaan valtava ja se rikkoi monia
maailmannayttely ennatyksia. Nayttely alueen koko oli 5 230 000 nelidmetria eli suurin
maailmannayttely alue mita on ollut. Shanghain maailmannayttelyssa oli my6ds ennatysmaara
kavijoita eli 73 miljoonaa kavijad koko ajalta. Myds nayttelyyn osallistuneiden maiden ja
kansainvélisten organisaatioiden méara oli suurin koskaan. (Bureau International des Expositions
2020 s.a.)
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3.2 Dubai World Expo 2020

Dubain maailmannayttely oli tarkoitus jarjestdd vuonna 2020, mutta korona pandemian takia
nayttelya siirrettiin vuodella. Maailmannayttely avasi ovensa vierailijoille 1. lokakuuta 2021 ja
paattyi 31. maaliskuuta 2022. (Expo 2020 Dubai s.a.) Dubaissa jarjestettdva maailmannéayttely oli
ensimmainen Lahi-Idan, Afrikan ja Etela-Aasian alueella. Maailmannayttelyssa oli mukana yli 200
osallistujaa, joista 192 on eri maiden paviljonkeja. Se oli ensimmainen globaali suurtapahtuma

korona pandemian jalkeen. (Bureau International des Expositions s.a.)

Kuten kaikilla maailmannayttelyilla, myos Dubaissa jarjestettavassa nayttelyssa oli teema.
Nayttelyn teemana oli "Connecting minds, creating the future” eli mielien yhdistaminen,
tulevaisuuden luominen. Nayttelyn alateemoina oli Opportunity, Mobility ja Sustainability eli
mahdollisuudet, liikkuvuus ja kestavyys. Nayttelyn aikana jarjestettiin erilaisia teemaviikkoja, jotka
keskittyivat tutkimaan ratkaisuja maailmanlaajuisiin ongelmiin, kuten esimerkiksi

iimastonmuutokseen, terveyteen ja hyvinvointiin, eriarvoisuuteen seka ymparistén pilaantumiseen.

(Bureau International des Expositions s.a.)

Kuva 5. Expo map (Expo 2020 Dubai s.a.)

Dubain maailmannayttely oli jaettu kuuteen eri alueeseen (kuva 5); keltainen alue eli Opportunity
district, violetti alue eli Al Forsan, vihrea alue eli Sustainability District, vaaleanpunainen alue eli
Jubilee ja sininen alue eli Mobility District. Kaikki alueet yhdistyivat nayttelyn niin kutsuttuun
sydameen eli Al Wasl Plaza. (Expo 2020 Dubai s.a.)

Opportunity, Sustainability ja Mobility alueilla oli jokaisella oma paviljonkinsa (kuva 6), joka on

nimetty alueen mukaan. Taman liséksi alueilla oli eri maiden paviljonkeja. Jokaisen paviljongin
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sisalla on asioita, jotka liittyvat alueen teemaan. "Mission Impossible” eli Opportunity paviljongin
arkkitehdin ideana oli suunnitella paikka, jossa ihmiset idstd, kielesta ja kulttuuristaan riippumatta,

voivat kohdata ja jakaa kokemuksiaan. (Expo 2020 Dubai s.a.)

Sustainability alueella paasi nakemaan esimerkiksi aurinkoenergiapuita seka muita edistyneita
teknologia keksintoja toiminnassa. "Terra” eli Sustainability paviljongilla p&asi oppimaan, kuinka
voimme auttaa sailyttamaan planeettamme seuraaville sukupolville. Kestavan kehityksen teeman
mukaisesti, Terrassa oli useita ravintoloita, jotka tarjoavat kasvipohjaisia ruoka-annoksia. (Expo
2020 Dubai s.a.)

Mobility paviljongin nimi oli "Alif". Teemana oli liikkuvuus ja kuinka se voi muuttaa tapaamme elaa,
ymmartaa muita kulttuureja seké olla yhteydessa ihmisiin. Paviljongilla oli kahvila, jonka kokki oli
hyddyntanyt silkkireitin varrelta hankittuja ainesosia ruuissaan. Paviljongilla oli my6s maailman
isoin hissi, joka pystyi kuljettamaan yli 160 ihmista kerralla. Suomen paviljonki sijaitsi mobility

alueella. (Expo 2020 Dubai s.a.)

Kuva 6. Opportunity, Sustainability ja Mobility paviljongit (Expo 2020 Dubai s.a.)

3.3 Business Finland maailmannayttelyssa

Ty6- ja elinkeinoministerio rahoittaa Business Finlandin toimintaa ja he valitsivat Business
Finlandin vastaamaan maailmannayttelyn organisoimisesta. Business Finland on erillinen projekti
organisaatio ja maailmannayttely projektia varten on palkattu oma henkilsto. Tyo- ja
elinkeinoministerioé nimittaa paviljongin komissaarin, mutta Business Finland huolehtii esimerkiksi

paviljongin arkkitehdin kilpailuttamisesta ja valitsemisesta. (Alanko 23.2.2022)

Business Finlandin tavoitteena on auttaa heidan asiakasyrityksiadn menestyméaén ja kasvamaan
maailmanlaajuisesti. My6s Suomi kuvan kasvattaminen kiinnostavana matkailukohteena, on yksi
Business Finlandin tavoitteista. Business Finland hoitaa myds viennin edistamista. Kun paviljongin
yhteistyoyrityksia on valikoitu, on se tehty taysin myyntitydlla. Business Finland ottaa yhteytta

suomalaisiin yrityksiin, jotka voisivat olla kiinnostuneita osallistumaan maailmannayttelyyn.
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Téllaisia yrityksia ovat esimerkiksi ne, jotka ovat jo markkina-alueella, kiinnostuneita tulemaan
markkina-alueelle, edustavat hyvin Suomea tai haluavat kansainvalistya. Yrityksilla on myds
mahdollisuus olla itse yhteydessa Business Finlandiin, jos he ovat kiinnostuneita osallistumaan.
(Alanko 23.2.2022)

Business Finlandin tavoitteena on, etta he saisivat pysyvan organisaation, joka tekee
suurtapahtumia, kuten esimerkiksi maailmannayttelyitd. Nain tapahtumien jarjestaminen olisi
helpompaa ja tuottoisampaa, kun tekijoiné olisi organisaatio, jolla on jo kokemusta

suurtapahtumien jarjestdmisesta. (Alanko 23.2.2022)
3.4 Suomen paviljonki

Suomen paviljonki sijaitsi Mobility alueella. Suomen paateema maailmannayttelyssa oli "Sharing
future happiness” eli tulevaisuuden onnen jakaminen. Vieraat paasivat ndkemaan ja oppimaan,
mik& tekee suomalaisista onnellisia. Onnellisuus ei tarkoita suomalaisille vain sita, ettéa on
onnellinen. Se rakentuu useasta eri asiasta, joita pddsemme paivittain kokemaan, kuten
esimerkiksi vakaa yhteiskunta, koulutus seka luottamus ja turvallisuus. Suomen peruspilarit
onnelle ovat luonto ja kestavyys, koulutus ja osaaminen seké toimivuus ja hyvinvointi. Nama pilarit
ovat paviljongilla esilla ja paviljongin oppaiden tehtdvana on kertoa naistéa vieraille. (Finland at
Dubai Expo 2020 s.a.)

Paviljongin on suunnittelut JKMM arkkitehdit. He suunnittelivat my6s Suomen paviljongin
Shanghain maailmannayttelyyn vuonna 2010. (Finland at Dubai Expo 2020) Paviljongin nimi on

Lumi ja siina yhdistyy sekd Suomen, etta Lahi-ldan kulttuurit. Paviljongin sisaankaynti kuvastaa

arabialaista telttaa ja paviljonki on véariltdan valkoinen, mika kuvastaa ensilunta (kuva 7). (Dezeen
2021)

Kuva 7. Finland Pavilion (JKMM s.a.) © Marc Goodwin
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Paviljongin keskella on rauhaisa alue, joka on rakennettu kayttden pohjoismaista méntya. Tama
alue on nimeltaan Gorge (kuva 8) ja sen ideana on tarjota vieraille rauhaisa paikka kaukana

maailmannayttelyn halinasta. (Finland at Dubai Expo 2020 s.a.)
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Kuva 8. Gorge ja Suomen paviljongin nayttely alue (Finland Expo 2020 Dubai s.a.)

Suomen paviljongissa on kaksi kerrosta; pohja kerroksessa on paviljongin nayttely alue (kuva 7) ja
toisessa kerroksessa on toimisto seka VIP-tilat. Nayttely alueella on esilla paviljongin yhteistyo
yritykset. Yrityksilla on oma kosketusnayttonsa, josta l16ytyy tietoa itse yrityksesta seka siita mita he
tekevat. Joillakin yrityksilla on kosketusnayton liséksi esilla jokin heidan valmistamansa tuote.
Esimerkiksi Koneella on my6s heidan hissinsa paviljongilla (kuva 7). Muiden yrityksien
innovaatioita, joita paviljongissa on esilla ovat muun muassa Wartsilan Power-to-X, Collaprimen
3D cave, LuxTurrimin Smart pole, Evergreen Farmin Vertical farm seka Fiskarsin lasisaksi

installaatio.

Nayttely alue on jaoteltu kuuteen eri teemaan: luonnonvarat ja energia, ICT ja digitalisaatio,
alykkaat kaupungit, teknologia, koulutus, terveys seké turismi. Yhteistyd yrityksien naytot on

jaoteltu ympari nayttely aluetta naiden teemojen mukaan.
3.5 Yhteistyoyritykset ja VIP-tilat

Suomen paviljongilla oli yli 120 yhteisty6 yritysta, jotka jakavat ja esittelevat osaamistaan ja
asiantuntemustaan. Paviljongin kansallinen partneri oli KONE. KONE:en liséksi paviljongilla oli
avain-, nayttely- seké yhteistyopartnereita. Yritykset oli jaettu naihin eri kategorioihin sen

perusteella, kuinka paljon he ovat sijoittaneet nayttelyyn. Avainpartnereihin kuului muun muassa
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Nokia, ISKU, iLOQ, Wartsila sekda Haaga-Helia. Paviljongin oppaina toimi Haaga-Helian opiskelijat,
joten Haaga-Helia oli myds hyvin nakyva yhteistyoyritys. Nayttelykumppaneita olivat muun muassa
Halton, Marinetek, Lahqua seka Visit Finland. Naiden kolmen kategorian lisaksi paviljongilla oli
myds yhteisty6- seka tapahtumapartnereita, joihin kuului esimerkiksi NayaDaya, Fotonit seka
Redland. (Finland at Dubai Expo 2020 s.a.)

Jokaisella yhteistyoyrityksella oli tietty maara VIP-pdivia, jolloin he saivat jarjestda haluamansa
tapahtuman paviljongin VIP-tilassa. VIP-paivien maara riippui taas siita, kuinka paljon yritys on
panostanut osaansa paviljongilla. Yritykset olivat itse vastuussa VIP-paiviensa jarjestamisesta.
Business Finland auttoi tapahtumissa tarjoamalla esimerkiksi oppaiden apua, jos yritykset sitéa
tarvitsivat. Business Finland auttoi myds kaytannon jarjestelyissa, kuten esimerkiksi siina, etta

tapahtumaan saapuvat vieraat paasivat maailmannayttely alueelle sisaan.

ISKU
Kuva 9. VIP-area (Finland at Dubai Expo 2020 s.a.)

Kuvassa 9 nékyy VIP-tilan pohjapiirustus. Violetilla merkattu alue on Koneen hissin sisaankaynti
toiseen kerrokseen. Punaisella merkattu alue on toimistotilat, jossa paviljongin johto tyoskentelee

paivittain. Sinisella merkattu alue on VIP-kerroksen kokoustilat.

Kokoustiloja on kolme ja ne on nimetty suomalaisten marjojen mukaan. Huoneiden nimet ovat
Vadelma, Mustikka seka Lakka ja jokainen kokoustila on sisustettu nimensa mukaisesti. Keltaisella
alueella ovat WC ja vihredlla alueella on keittio tilat, joita pitopalvelu voi kayttdad. VIP-tilan oikeassa
paadyssa on iso tila, jossa voi jarjestdd esimerkiksi seminaareja. VIP-tilojen huonekaluista ja

suunnittelusta vastasi ISKU. (ISKU s.a.)

VIP-tilan pdadyssa oleva tila on suunniteltu niin, etta sitd pystyy helposti muokkaamaan
haluamakseen. Huonekaluja pystyy siirtdmaan ja tilaan pystyy asentamaan lavan esimerkiksi

seminaari tapahtumia varten.
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4  Tutkimus yritystapahtumista Suomen paviljongilla

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen tavoite, kohdejoukko, tutkimusmenetelméan valinta seka

tutkimuksen kysymykset.
4.1 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdd, kuinka Suomen paviljongin yhteistyoyrityksien
tapahtumat Dubain maailmannayttelyssa onnistuivat. Alatavoitteina oli selvittda mita tavoitteita
yrityksilla oli heidan jarjestamissédén tapahtumissa, paasivatko yritykset néaihin tavoitteisiin seka

kuinka toimiva paviljongin VIP-tila oli, missa tapahtumat jarjestettiin.

Tutkimuksen kohdejoukkona oli Suomen paviljongin yhteistydyritykset. Kohdejoukko valikoitua sen

mukaan, etta yritykset jarjestivat paviljongilla vahintddn yhden tapahtuman.
4.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksessa aineistoa keréatdan joko maarallisesti tai laadullisesti. Maarallisessa
tutkimusmenetelmassa tietoa kerataan suurelta kohderyhmalta. Tietoa kerataan usein
kyselylomakkeen avulla ja vastauksia tutkitaan tilastollisin menetelmin. Kyselylomakkeessa voi olla
my0s avoimia kysymyksia, joiden vastauksia tutkitaan laadullisilla menetelmilla. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavia kohteita on yleensa 6-12 ja tietoa keratdén esimerkiksi haastattelujen
muodossa. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022, 4) Tahan tutkimukseen valittiin maarallinen
tutkimusmenetelman, koska Suomen paviljongilla oli yli 100 yhteystydyritysta, joiden kaikkien

toivottiin osallistuvan tutkimukseen.

Kyselytutkimuksen etuna on, ettd sen avulla voidaan kerata laaja aineisto isolta kohderyhmalta.
Internetissa taytettava kysely on yleensa nopea ja tehokas tiedon keruu menetelma.
Tiedonkeruutekniikka vaikuttaa paljon siihen, millaisia kysymyksia kyselyssé kannattaa esittaa
seka vastauksien luotettavuuteen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121-135) Kyselytutkimus
valittiin, koska se on paras tapa kerata tietoa isolta kohderyhmalta. Internetissa taytettava
kyselylomake antaa vastaajille mahdollisuuden vastata kyselyyn silloin kun se heille parhaiten sopii

ja taman toivottiin kannustavan mahdollisimman montaa yritysta vastaamaan.
4.3 Tutkimuksen kysymykset ja toteutus

Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymysta. Ensimmaisena kysyttiin yrityksen yhteystiedot. Kolme

seuraavaa kysymysta kasittelivat yrityksen tavoitteita Dubain maailmannayttelyssa.
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Toimeksiantaja halusi selvittda yrityksien tavoitteet maailmannayttelyn aikana seka kuinka hyvin

Suomen paviljongin nayttely tuki yrityksia ja heidan tavoitteitaan.

Kysymykset 5-8 koskivat yrityksien jarjestamia tapahtumia seké paviljongin VIP-tiloja. Naiden
kysymyksien avulla saatiin selvitettya, kuinka yrityksien tapahtumat heidan mielestadan onnistuivat

ja kuinka toimivana he kokivat VIP-tilan.

Kysymykset 9—12 tulivat toimeksiantajalta. He halusivat selvittéaa yrityksien kiinnostusta siirtya

Lahi-ldan markkinoille seké kuinka Business Finland voi tukea yrityksien siirtymista.

Kysymys 13 selvitty yrityksien kiinnostusta osallistua Osakan maailmannayttelyyn vuonna 2025 ja
viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa yritykset saivat antaa palautetta tai terveisia Business

Finlandille.

Kysymyksiin vastattiin kayttaen asteikkoa 1-5, jossa 1 = ei ollenkaan hyvin, 2 = melko hyvin, 3 =
hyvin, 4 = erittdin hyvin ja 5 = ylitti odotukset. Osa kysymyksista oli avoimia seké&

monivalintakysymyksid. Kyselyssa paadyttiin kayttdmaan vastausasteikkoa 1-5, koska taméa on
yleinen asteikko kyselyissa. Viisiportainen asteikko rohkaisee vastaamaan, koska vastaajilla on

useita vaihtoehtoja.
Kysymykset seka vastaukset kaydaan yksityiskohtaisesti lapi kappaleessa 5.

Kyselylomake luotiin Webropol sovelluksella, koska Haaga-Helialla on tahan lisenssi ja silla pystyy
analysoimaan saatuja tuloksia monipuolisesti. Kysymykset tehtiin yhteisty6ssa toimeksiantajan
kanssa seka Dubaissa etta Suomen paassa. Kyselylomaketta testattiin ennen kuin se lahetettiin

yrityksille.

Kun kyselylomake saatiin valmiiksi, se lahetettiin kaikille paviljongin yhteistydyrityksille paviljongin
komissaarin sahkopostista 31.3.2022. Yhteistydyrityksia oli alun perin 120, mutta
maailmannayttelyn aikana yrityksia tuli muutama lisda. Kysely lahetettiin komissaarin
sahkopostista, jotta vastauksia saataisiin mahdollisimman monta. 6.4. yrityksilla [&hti toinen
séhkoposti, jossa muistutettiin vastaamaan kyselyyn. Kysely sulkeutui 10.4. Kyselyyn vastasi 26
yritysta.
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5 Tutkimustulokset

Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymystd, jotka oli jaoteltu teemoittain. Ensimmaisessa kysymyksessa

kysyttiin yrityksen nimea seka heidan yhteyshenkilonsa nimi ja sdhkopostiosoite.
5.1 Kysymykset 2-4

Kysymykset 2—4 kasittelivat yrityksen tavoitteita maailmannayttelyssa seka kuinka hyvin Suomen

paviljongin nayttely tuki yrityksia.

Kysymys 2 ” Kuinka hyvin paviljonki ja nayttelyalue tukivat yritystanne ja yrityksenne tavoitteita?”
sai 24 vastausta. Kysymykseen vastattiin asteikolla 1-5. Vastauksien keskiarvoksi tuli 3,6.

Kysymyksen alhaisin vastaus arvo oli 1 ja korkein 5.

2. How well did the pavilion and the exhibition area support your company and your company's goals?

Vastaajien méaara: 24

Summary Statistics Average'Minimum Maximum | Count
3,6 1,0 5,0 24

Kuva 10. Kysymyksen 2 vastaukset

Kysymys 3 ” Kuinka hyvin saavutitte tavoitteenne Dubain maailmannayttelyssa?” sai 23 vastausta.
Kysymykseen vastattiin kayttden samaa asteikkoa, kuin kysymyksessa 2. Vastauksien keskiarvo

oli 3. Kysymyksien alhaisin vastaus arvo oli 2 ja korkein 5.

3. How well did you reach your overall goals for Expo 20207

Vastaajien maara: 23

Summary Statistics ’ Average | Minimum | Maximum [ Count
3,0 2,0 50 23

Kuva. 11. Kysymyksen 3 vastaukset

Kysymys 4 ” Mika oli suurin syy siihen, etta saavutitte/ette saavuttaneet tavoitteitanne?” sai 23
vastausta. Kysymykseen oli avoin vastauskentta, johon vastaajat saivat itse kirjoittaa
vastauksensa. Vastauksista nékyi, etta osa yrityksista oli saavuttanut tavoitteet ja osa yrityksista ei.
10 vastaajaa mainitsee korona pandemian vaikuttaneen tavoitteiden saavuttamattomuuteen. Osa
kertoo Suomen paviljongin nayttely alueen vaikuttaneen heidén tavoitteisiinsa ja osa kertoo koko

maailmannayttelyn yleisesti vaikuttaneen tavoitteisiin. Vastauksissa on mainittu esimerkiksi, etta
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"paviljongin tilat olivat pettymys” ja osa sanoo, etta heidan yritykselldan ei ollut tarpeeksi
nakyvyytta. Positiivistakin palautetta tuli, esimerkiksi "Hyvaa yhteistyota ja tukea Expo-tiimilta

paikan paalla, Business Finlandilta ja paikalliselta suurlahetystolta.”
5.2 Kysymykset 5-8
Kysymykset 5-8 liittyivat yrityksien jarjestdmiin tapahtumiin seké paviljongin VIP-tiloihin.

Kysymys 5 ” Kuinka monta tapahtumaa yrityksenne jarjesti Suomen paviljongilla?” sai 26
vastausta. Vastausvaihtoehtoina oli 0, 1, 2 ja 3 tai enemman. 7 yritysta vastasi heilla olleen 0
tapahtumaa. 9 yritysta jarjesti yhden tapahtuman ja 3 yritysta jarjesti 2 tapahtumaa. 7 yritysta

jarjesti 3 tai enemman tapahtumaa.

5. How many events did your company organize at the Finland pavilion?
Vastaajien maara: 26

Percent

n
0 7| 26,9%
1 [ 9| 346% |
2 | 3 116% |
7| 269% |

3 or more

Kuva 12. Kysymyksen 5 vastaukset

Kysymykseen 6 ” Mitka olivat tavoitteenne tapahtumalle/tapahtumillenne?” vastasi 19 yritysta.

” o»

Vastausvaihtoehdot olivat "kasvattaa yrityksen brandin tietoisuutta”, "uusien asiakkaiden ja/tai
jakelukanavien tavoittaminen”, "uuden palvelun/tuotteen lanseeraus” ja "jokin muu, mika?”
Viimeisen vastausvaihtoehdon perassa oli avoin vastauskentta, johon vastaajat saivat kirjoittaa
vapaasti mita halusivat. Vastaajat saivat valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon.
"Kasvattaa yrityksen brandin tietoisuutta” sai 13 vastausta. "Uusien asiakkaiden ja/tai
jakelukanavien tavoittaminen” sai 7 vastausta. "Uuden palvelun/tuotteen lanseeraus” sai 3
vastausta. 6 vastasi jokin muu ja vastaukset olivat "vuorovaikuttaa olemassa olevien asiakkaiden
kanssa”, "mainostaa maabrandia (koulutus)”, "alueemme (Oulun kaupunki) markkinointi yrityksille
ja turisteille”, "suhteiden yllapito”, "tietoisuuden lisddminen kiertotalouden trendeista ja ratkaisuista”

seka "lisata nakyvyytta”.



6. What were the goals for your event(s)?

Vastaajien maara: 19, valittujen vastausten lukumaara: 29

=
- I
n |Percent
Growing company brand awareness 13| 684%
[ Reaching new customers and/or distribution channels | 7 ‘ 36.8%
[ Launching of a new service/product | 3 | 15,8%
[ Something else, what? 6| 316%

Kuva 13. Kysymyksen 6 vastaukset

Kysymys 7 ” Kuinka hyvin VIP-tila toimi?” sai 19 vastausta. VIP-tilan eri ominaisuudet oli listattu
kysymyksen alle ja vastaajat vastasivat asteikolla 1-5, kuinka hyvin eri osa-alueet toimivat.

Asteikko on sama kuin kysymyksessa 2. "Seminaari tila” sai keskiarvoksi 3,9. "Konferenssi
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huoneet” sai keskiarvoksi 3,7. "Tekniikka” sai keskiarvoksi 3,4. "Huonekalut” sai keskiarvoksi 3,7 ja

"tarjoilun” keskiarvo oli 3,9. Vastausvaihtoehdoissa oli my6s avoin kentta lisikommenteille, johon
tuli 3 vastausta. Vastaukset olivat "tarjoilu oli kallista

tiloissa), joten en voi kommentoida”.

7. How well did the VIP event space function?

Vastaajien maara: 19

= Avg. 3,7
1 2 3 4 5 | Average
Seminar space | 55% | 5.6% | 16,7% | 38,9% | 33,3% 39
Conference rooms [ 5,9% [ 11,8% | 17,6% | 35,3% | 29.4% [ 3,7 ‘
Tech equipment | 5,5% | 16,7% | 27,8% | 27,8% | 22,2% 34
Furniturej 55% | 5,6% |27,8% | 33,3% | 27,8% 3,7
Catering | 0,0% [ 12,5% | 25,0% | 25,0% | 37.5% [ 3.9 ‘
Something else, what? ‘ 25,0% | 0,0% | 50,0% | 0,0% | 25,0% 3,0

Kuva 14. Kysymyksen 7 vastaukset

37

39

3.0

tuki tilojen kayttoon” ja "en kaynyt (VIP-
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Kysymykseen 8 ” Kuinka markkinoitte tapahtumaanne?” vastasi 19 yritysta. Vastaajat saivat valita
yhden tai useamman vaihtoehdon. Vastausvaihtoehdoista "sosiaalinen media” sai 16 vastausta,

"yrityksen nettisivut” sai 8 vastausta ja "suoramarkkinointi kohderyhmalle” sai 17.
"Jotenkin muuten, miten?” oli avoin kysymys, johon tuli 3 vastausta. Vastaukset olivat:
"kutsu VIP-paivaan valituille vieraille”,

"PR-toimisto”

"paviljongin henkildkunnan avulla saimme kutsut Iahetettya myds muille paviljongeilla”.

8. How did you market your event(s)?

Vastaajien maara: 19, valittujen vastausten lukumaara: 45

B80%

2%

['n [Percent
Social media 16 | 84,2%
Company's website 8| 421%

As direct marketing to the targetgroup | 17 | 89,5%

Somehow else, how? 4| 21,1%

Kuva 15. Kysymyksen 8 vastaukset
5.3 Kysymykset 9-12

Kysymykset 9-12 tulivat toimeksiantajalta ja ne liittyivat L&hi-ldan markkinoille seké Business

Finlandin toimintaan.

Kysymykseen 9 "Mista markkina-alueista olette kiinnostuneet?” vastasi 23 yritysta. Vastaajat saivat
valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Vastaus vaihtoehtoina oli UAE, Saudi Arabia, Bahrain,
Qatar, Oman, Jemen, Jordania, Israel, Libanon, Syyria, Irak ja Iran. 23 vastasi olevansa
kiinnostunut UAE:sta. Saudi-Arabia sai 19 vastausta. Qatar sai 14 vastausta. Oman sai 12 ja
Bahrain 11 vastausta. Jordan sai 7 vastausta. Israel ja Jemen saivat 4 vastausta. Irak, Iran ja

Libanon saivat 3 vastausta ja Syyria sai 0 vastausta.
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9. Which market(s) are you interested in?

Vastaajien madrd: 23, valitiujen vastausten lukumara: 103

—Toros
UAE 23| 100.0%
Saudi Arabia [ 19 | 82,6%
Bahrain 11| 47,8%
e Qatar 14| 60,9%
Oman 12| 52,2%
Yemen 4| 17,4%
Jordan 7 30,4%
Israel 4 17.4%

Lebanon 3| 13,0%

Syria o 00%
Irak 3 13,0%
Iran 3| 13,0%

Kuva 16. Kysymyksen 9 vastaukset

Kysymys 10 "Onko teilld jo yritystoimintaa Lahi-ldassa?” sai 26 vastausta. Kysymykseen vastattiin

" _ s ”

joko “kylla” tai "ei”. 16 vastasi "kylla” ja 10 vastasi "ei”.

Kysymys 11 "Onko teilld suunnitelmissa tulla Lahi-ldan markkinoille?” sai 9 vastausta. Vastaus
vaihtoehtoina oli "kylla, koska?” ja "ei, miksi ei?”. 6 vastasi "kylld” ja vastaukset kysymykseen
"koska?” olivat kaikki samantyyppisia. Kysymykseen vastattiin, ettd Lahi-ldan markkinoille ollaan

siirtymassa pian vuosien 2022-2023 aikana. 3 vastasi kysymykseen “ei”. Yksi vastaaja perusteli

vastauksensa kertomalla, etta he toimivat vain Suomessa.

Kysymykseen 12 ” Kuinka Business Finland voi tukea yritystanne, jotta menestytte GCC
(Persianlahden arabimaiden yhteistydneusvosto) markkinoilla?” vastasi 24 yritysta. Vastaajat
saivat valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Vastausvaihtoehdoista ” Tuntea ja tavata
oikeat ihmiset GCC:ssa (yhteystiedot ja verkostot)” sai 14 vastausta. "Saada apua myynnin
kasvattamiseen GCC:ssa (globaalit kasvutoimet)” sai 5 vastausta. "Saada liiketoiminnallisia faktoja
markkinoiden ymmartamiseksi (markkinatiedot)” sai 9 danta. "Saada tukea rahoituksella
(kansainvalistymisrahoitus)” sai 8 aanta. "Tietaa kuinka toimia tietyssa yrityskulttuurissa
(bisneskulttuurissa)” sai 6 aanta. "Jokin muu” sai 4 danta. Viimeisen vaihtoehdon vastaukset olivat
"Meilla on jo erittdin hyvat yhteydet Lahi-Itdan”, "Kestavan kehityksen tietoisuuden luominen”,

"Ekosysteemiyhteistyd” ja "Olen osa Business Finlandia”.
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12. How can Business Finland support your company to succeed in the GCC
market?

Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 46

8%
33%

5

,
# S
~» 3
3
G
-
#

n | Percent

To know and meet the right people in the GCC (contacts and networks) |14 | 58,3%
w my ’ 20,8%
37.5%
33,3%
25,0%
16,7%

To have assistance to grow my sales in the GCC (global growth actions)

To have business facts for market understanding (market information)

To have support with funding and finance (intemationalization funding)
To know how to act in a specific business culture (business culture)
Other

Al ©| O

Kuva 17. Kysymyksen 12 vastaukset
5.4 Kysymys 13-14

Kysymys 13 "Oletteko kiinnostuneet osallistumaan Osakan maailmannayttelyyn 20257?” sai 26

LTI 1}

vastausta. Vastausvaihtoehtoina oli "kylla”, "epavarma” ja “ei”. Vastaajat saivat antaa halutessaan
myo0s lisatietoa vastauksensa valitsemiseen. 8 vastasi "kylla” ja jatti yhteystietonsa. 12 vastasi
“epavarma’” joista 2 jatti yhteystietonsa, 1 vastasi kaipaavansa lisaa tietoa asiasta ja 1 vastasi
"Ehka, meilla on nyt kokemusta”. 6 vastasi "ei” joista 1 perusteli vastaustaan "Maailmannayttely ei
ole oikea paikka meille. Se on liilan yleinen eika houkuttele B2B-asiakkaita. Ei ole hyodyllinen

meille.”

Kysymys 14 "Terveisia tai palautetta Business Finlandille” sai 17 vastausta. Vastaukset sai
kirjoittaa avoimeen vastauskenttdén. Vastauksista 9 oli positiivisia, joissa kiiteltiin Business
Finlandia avusta ja kehuttiin paviljonkia. Osassa vastauksista oli palautetta mitd voisi tehda toisin

ja mihin yritykset eivét olleet tyytyvaisia, kuten esimerkiksi
"paviljonki oli pettymys ja VIP-tila ei ollut toimiva”,
"vieraita oli vaikea saada tapahtumiin, olisimme toivoneet lisdd apua tdhan Business Finlandilta”

"paviljonki naytti hyvalta, mutta tiedon kulussa oli hieman ongelmia”.
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Paviljongin oppaat saivat myos kiitosta, mutta yksi vastaajista oli huolissaan oppaista; "Motivaatio
laski pian ja he eivat saaneet tarpeeksi tukea. Seuraavassa maailmannayttelyssa lisdé tukea ja
jokin kannustin”. Yksi vastaajista haluaisi, ettd Business Finland muuttaa kaytantéjaan Business
Sweden:n kaltaiseksi. Vastaajan yritys sijaitsee Dubaissa, joten han ei saa tukea, vaikka tuotteet
valmistetaan Suomessa. Yksi vastaajista kertoo maailmannayttelyyn osallistumisen olleen iso
askel eteenpain heidan yritykselleen.
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa, kuinka Suomen paviljongin yhteistyoyrityksien
tapahtumat Dubain maailmannayttelyssa onnistuivat. Alatavoitteina oli selvittda mita tavoitteita
yrityksilla oli heidén jarjestamissaan tapahtumissa, paasivatko yritykset naihin tavoitteisiin seka

kuinka toimiva paviljongin VIP-tila oli, missa tapahtumat jarjestettiin.

19 yritysta vastasi kyselylomakkeen kysymykseen 6, jossa kysyttiin mita tavoitteita yrityksilla oli
heidan tapahtumissaan. Melkein 70 % vastasi heidan tavoitteensa olleen yrityksen brandin
tunnettavuuden lisddminen. Taman liséksi yrityksien tavoitteena oli uusien asiakkaiden ja
jakelukanavien tavoittaminen seka uuden palvelun tai tuotteen lanseeraus. Suurimmalle osalle
vastanneista tapahtumien jarjestdminen Suomen paviljongilla oli tilaisuus tuoda heidan yrityksiaan
kansainvalisille markkinoille. Joidenkin tavoitteena oli saada uusia asiakkaita ja joku halusi
jarjestaa tapahtuman heidan nykyisille asiakkailleen. Tapahtumien yleisin tavoite oli markkinoida

yrityksien brandia.

Kyselylomakkeessa kysyttiin yrityksien kokonaistavoitteita Dubain maailmannayttelyssa eli miksi
yritykset osallistuivat maailmannéyttelyyn ja mit& he toivoivat siitd hyotyvansa. Taman lisaksi
yritykset vastasivat, kuinka hyvin he mielestdén paasivat naihin tavoitteisiin ja mika oli syyna
siihen, etta tavoitteet joko saavutettiin tai ei saavutettu. Monella yrityksella oli samoja
kokonaistavoitteita kuin tapahtuma tavoitteita. Moni yritys mainitsee korona pandemian
vaikuttaneen heidan onnistumiseensa. Maailmannayttelyn aikaan Dubaissa oli tiukat korona
rajoitukset, jotka vaikuttivat sisatiloissa jarjestettavien tapahtumien jarjestelyihin. Yritykset olivat
kuitenkin osanneet ennakoida koronan mahdollisen vaikutuksen maailmannayttelyyn ja
tapahtumiin, koska moni mainitsee heidan paasseen tavoitteisiinsa koronasta huolimatta. Yksi
vastanneista huomauttaa hyvin, ettd maailmannayttely oli tarkoitettu enemmankin suurelle yleisolle
eikd B2B asiakkaille. Tama vaikutti suuresti siihen, kuinka paljon uusia asiakkaita yritykset saivat.
Yrityksien osastojen sijoittelu paviljongin nayttelyalueella ja oppaiden tieto yrityksista vaikutti siihen,
kuinka hyvin yritykset saivat kasvatettua branditietoisuuttaan. Suurin osa vastanneista koki
paasseensa edes osittain tavoitteisiinsa. Moni osasi myds hyvin analysoida, miksi tavoitteisiin ei

paasty ja mita tulisi tehda eri lailla seuraavalla kerralla.

VIP-tilan toimivuudesta kysyttiin kyselylomakkeella kysymyksessa 7. Yritykset saivat arvioida
kuinka hyvin VIP-tilan seminaari tila, konferenssi huoneet, tekniikka, sisustus ja tarjoilu toimivat.

Jokaisen vastauksen keskiarvo oli yli 3. Kysymyksessa oli myds avoin vastauskentta, johon
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vastattiin, ettad tarjoilut olivat kalliita ja tilojen kaytt6on olisi kaivattu lisda tukea. Vastauksista
voidaan paatelld, ettd VIP-tilojen toimivuudessa olisi ollut parannettavaa. Kysymys ei saanut
yhtak&an vastausta, jossa tiloja olisi kehuttu. Vastaajien mielesta tarjoilu toimi parhaiten. Naista
vastauksista voidaan paatella, ettd VIP-tila oli toimiva, mutta se olisi voinut olla viela

menestyksekkdampi. Vastaajilta ei tullut selkeitéa parannusehdotuksia tilojen toimivuuteen.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdd, kuinka Suomen paviljongin yhteistydyrityksien
tapahtumat Dubain maailmannayttelyssa onnistuivat. Vastauksista voidaan paatelld, etta yrityksien
tapahtumat suurilta osin onnistuivat. Korona pandemia vaikutti paljon tapahtumien jarjestamiseen,
joten tapahtumien onnistumista on vaikea arvioida. Moni yritys oli kuitenkin osannut ennakoida
koronan vaikutukset tapahtumien jarjestamiseen, joten se auttoi tavoitteiden saavuttamisessa.

Osaa maailmannayttelyn idea ja kavijatyyppi oli yllattanyt, mika vaikutti onnistumiseen.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kysely lahetettiin yli 100 yritykselle, joista vain 26 vastasi kyselyyn. Vastausprosentti oli melko
alhainen ja olisin toivonut useamman yrityksen vastaavan. Vastausaikaa oli 11 paivaa ja yrityksille
[&hti muistutus sahkoposti kyselysta. Kysely lahetettiin yrityksille pian maailmannayttelyn
paattymisen jalkeen, jotta tapahtuma olisi vield vastaajien tuoreessa muistissa. Olisin toivonut
useampaa vastausta, jotta olisin voinut tehda luotettavampia johtopaéattksia. Nain vahaisella
vastausmaaralla on vaikea arvioida kaikkien tapahtumien menestysta ja mitd mielta yritykset
yleisesti ottaen olivat maailmannayttelysta. Tasta voidaan paatella, ettd muut yritykset olivat

tyytyvaisida maailmannayttelyyn, koska eivéat kokeneet tarvetta vastata.

Kyselylomakkeen kysymyksia pohdittiin ja muokattiin useaan kertaan toimeksiantajan kanssa, jotta
ne olisivat mahdollisimman selkeitd eika vaarinymmarryksia tulisi. Toimeksiantajalta tuli melko
monta lisdkysymysta omieni lisdksi kyselyyn. Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymysta, mika oli
mielestani melko paljon. Jos kysely olisi ollut lyhyempi ja siséltéanyt vain monivalintakysymyksia,
olisi ehkd useampi yritys vastannut kyselyyn. Avoimilla kysymyksilla taas saatiin laajempi ja
selkeampi nakemys yrityksien ajatuksiin. Kyselylomakkeen lisdksi muutamaa yritysta olisi voitu

haastatella, jotta olisi saatu lisatietoa heidan mielipiteistaan.

Uskon, ettéa kyselyn pituus vaikutti alhaiseen vastausprosenttiin. Alhainen vastausprosentti taas
vaikuttaa kyselyn luotettavuuteen. Kyselyssa oli kuitenkin vastattu hyvin avoimiin kysymyksiin,
joista pysytyin tekemaéan hyvia johtopaatoksia. Teimme Business Finlandin kanssa kaikkemme sen

eteen, ettd kyselyyn vastattaisiin ja etta se olisi luotettava.
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6.3 Johtopéaattkset ja kehitysehdotukset

Kyselyn vastauksien perusteella korona pandemialla oli iso vaikutus yrityksien jarjestamiin
tapahtumiin, sekd koko maailmannéyttelyyn. Maailmannayttelyn jarjestdminen korona-aikana toi
uusia haasteita kaikille ja tuttuja toimintatapoja taytyi muuttaa. Kavijamaarat olivat odotettua
pienemmat, koronarajoitusten takia sisatapahtumissa sai olla vain pieni maara ihmisia paikalla ja
moni yritys tai heidan vieraansa joutuivat perumaan tulonsa nayttelyyn. Koronasta huolimatta,

kyselyn vastauksista sai tehtyd johtopaéatoksia, jotka eivat liittyneet koronaan.

Yrityksien ndkyvyys paviljongin nayttely alueella oli yksi syy, minka yritykset kokivat vaikuttaneen
heiddn menestykseensd maailmannayttelyssa. Toimin itse oppaana paviljongilla ja tehtaviini kuului
esitelld yhteystyoyrityksid ja Suomea kavijoille. Olen samaa mieltd yrityksien kanssa siita, etta
nayttelyalue oli melko pime4, ja kavijoiden taytyi itse osata menna koskettamaan yrityksen nayttéa
saadakseen lisatietoa. Joillakin yrityksilla oli nayttavia elementteja kosketusnayton lisaksi, mika
herétti kavijoiden mielenkiinnon heti, kuten esimerkiksi Wartsilan kahvikone. Seuraavassa
maailmannayttelyssé kannustaisin jokaista yritysta keksimaan jonkun mielenkiintoa herattavan

asian kosketusnayton tueksi.

VIP-tilat sijaitsivat paviljongin toisessa kerroksessa, nayttely alueen ollessa ensimmaisessa
kerroksessa. Tama rajoitti joidenkin yrityksien nakyvyytta, esimerkiksi ISKUn, jonka huonekaluja oli
esilla suurrimaksi osaksi vain VIP-tiloissa. Tata voisi kehittdd seuraavaan maailmannayttelyyn
tarjoamalla kavijoille mahdollisuuden vierailla myos VIP-tiloissa tai rakentamalla VIP-ja nayttely

alueen samaan kerrokseen.

Muutama yritys, joilla oli useampi VIP-paiva, jarjestivat yhden tilaisuuden, johon oli avoin kutsu
nayttely alueen kavijoille. Tama oli mielestani hyva idea esitelld yritysta ja sen toimintaa
suuremmalle yleisolle. Tata suosittelisin myds muille yrityksille, jotka haluavat kasvattaa yrityksen

brandin tunnettavuutta.

Kyselyn vastauksista kavi myos ilmi, etta jotkut yritykset olisivat kaivanneet enemman tukea
Business Finlandilta tapahtumiensa kanssa. Tukea olisi kaivattu niin markkinoinnissa kuin
tapahtumien jarjestamisessa. En itse saanut tarkempaa tietoa siitd, miten Business Finland on
kommunikoinut yrityksien kanssa, joten en osaa sanoa miten he voisivat toimia eri lailla. Business
Finland kuitenkin mainitsi heidéan olleen yhteydessa yrityksiin useasti maailmannayttelyn aikana,
ilman ett& he aina saivat yrityksiltd mitdan vastausta takaisin. Taman takia yksi huolenaiheemme
olikin Business Finlandin kanssa, kuinka paljon vastauksia tulemme saamaan kyselyyn.
Tulevaisuudessa yrittaisin parantaa Business Finlandin ja yrityksien valista kommunikointia. On

tarkedd, ettd molemmat osapuolet kokevat saavansa tarvitsemansa tuen ja avun. Taté voisi
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tulevaisuudessa mya@s tutkia, kuinka viestintaa Business Finlandin ja yrityksien valilla voisi

parantaa.

Jos Suomi osallistuu Osakan maailmannayttelyyn vuonna 2025, yrityksille voitaisiin tehda
samantyyppinen kysely. Kyselyn tulisi olla lyhyempi, jotta siihen saataisiin enemman vastauksia.
Kyselyn voisi myds vaihtoehtoisesti suorittaa tekemalla haastatteluja. Uskon, etté tasta kyselysta
saataisiin kattavampia ja hyodyllisempié vastauksia koronapandemian jo laannuttua. Yrityksien
tapahtumia voisi myos jatkotutkia suorittamalla saman tyyppiseen kyselyn yrityksien omissa

tapahtumissa.

Kyselylomakkeen vastauksista kéavi ilmi, ettd maailmannayttelyn idea ja kavijaprofiili yllatti joitakin
yrityksia. Expo-tapahtumaprofiilin informointi yhteistydyrityksille on todella tarkeaa, joten jatkossa

tédhan tulisi panostaa enemman, jotta yritykset osaavat suunnitella tapahtumiaan paremmin.
6.4 Opinnaytetydprosessi ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytety6 prosessini alkoi kesalla 2021. Kun kuulin kevaalla, etta minut valittiin oppaaksi
Dubain maailmannayttelyyn, tiesin heti, ettd haluan opinnaytetytni aiheen liittyvan
maailmannayttelyyn. Saatuani ohjaajan tydlleni aloimme suunnittelemaan tyoni otsikkoa ja
tutkimuksen suorittamista. Halusin ensin suorittaa kyselyn haastatteluna, mutta pdadyimmekin
tekemaan kyselylomakkeen. Vuoden 2022 tammi- ja helmikuun aikana teimme kyselylomakkeen
toimeksiantajan kanssa. Aloitin myds kirjoittamaan tydni tietoperustaa. Huhtikuussa sain kyselyn

tulokset ja jatkoin opinnaytetyoni kirjoittamista seké tuloksien analysointia.

Alkuperaisen suunnitelmani mukaan halusin saada opinnaytety6ni valmiiksi lokakuuhun 2022
mennessa. Opinndytetyon valmistumisen ajankohta kuitenkin venyi tasta melko paljon. Tahan
vaikutti muun muassa muutto takaisin suomeen, téiden aloittaminen seka uuden ty6paikan
etsiminen. Olen kuitenkin tyytyvainen, etta saan kirjoitettua opinndytetyoni loppuun tammikuun

2023 aikana ja valmistumiseni etenee hyvaa tahtia.

Opinnaytety6ni aihe on kiinnostanut minua alusta asti, mika teki opinnaytetyon kirjoittamisesta
mieluisaa. Olen myds todella kiitollinen kaikesta avusta mitéa olen saanut ohjaajaltani sekéa
toimeksiantajalta. Oli suuri etu, ettd molemmat ohjaajani seké toimeksiantaja olivat helposti
tavoitettavissa Suomen paviljongilla. Vaikka opinnaytetyon kirjoittaminen venahti, olen silti nauttinut
koko prosessista. Aiheeni oli mielenkiintoinen mika motivoi minua tekem&an hyvaa ty6ta

opinnaytetyon kanssa.
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Haastavinta opinnaytetyon tekemisessa oli kyselylomakkeen kysymyksien suunnittelu seka
pohdinta kappaleen kirjoittaminen. Kysymyksien keksiminen ei oikeastaan ollut vaikeaa, mutta
lomakkeen lopullinen muokkaaminen ja oikeiden kysymyksien valitseminen oli haastavaa.
Jalkeenpain ajateltuna olisi ollut hyva tehda 2 erillistd kyselylomaketta. Toisessa lomakkeessa olisi
keskitytty maailmannayttelyyn eli kysymykset 1-8 ja toisessa Business Finlandin toimintaan eli
kysymykset 9-14. Nain lomakkeet olisivat olleet lyhyempia mutta kaikki tarvittavat kysymykset olisi

saatu esitettyd. Vastausprosentti olisi néin ollen ollut todennakadisesti myds suurempi.

Haasteita pohdinta kappaleen kirjoittamiselle toi pitkd tauko opinnaytety6n kirjoittamisesta. Koska
tutkimuksen tekemisesté oli vierahtéanyt jo tovi, pohdinta kappaleen kirjoittaminen vaati enemman

suunnittelua ja muistelua. Myoés omien ajatuksien kirjoittaminen lauseiksi oli valilla haastavaa.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen opinnaytetyéhoni. Vaikka kirjoittaminen vahan venahtikin,
jaksoin silti kirjoittaa laadukkaan opinnaytetyén. Motivaatiota kirjoittamiseen sai valilla hakea, mutta
motivaationi aiheettani kohtaan ei ole koskaan hiipunut. Olen tyytyvédinen valitsemaani aiheeseen
ja tyon jalkeen. Webropol oli minulle ennestéaan tuntematon, mutta opin kayttdmaan sita
kyselylomaketta tehdessé. Opin analysoimaan tuloksia sekd merkitsemaan lahteita tyéhoni. Opin
myds paljon uusia asioita tapahtumien jarjestamisesta ja mielenkiintoni tapahtuma-alaa kohtaan on

herannyt.
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Liite 2. Kyselylomake

Survey for Finland pavilion partner companies

1.

Name of the ¢

ity

Contact person's name [ I

Email address [ I

2. How well did the pavilion and the exhibition area support your company and your
company's goals?

1 = not at all well

2 = somewhat well

3=well

4 = very well

5 = exceeded expectations

|
1

3. How well did you reach your overall goals for Expo 2020?

1 =not at all well

2 = somewhat well
3=well

4 = very well

5 = exceeded expectations

(]
1

4. What was the biggest reason for reaching/not reaching your overall goal?

38



5. How many events did your company organize at the Finland pavilion?

Oo
O1
Oz

o 3 or more

6. What were the goals for your event(s)?
Choose one or several.

[[] Growing company brand awareness

D Reaching new customers and/or distribution channels
D Launching of a new service/product

D Something else, what?

7. How well did the VIP event space function?

Something else, what?

1 = not at all well

2 = somewhat well

3=well

4 = very well

5 = exceeded expectations

1 2 3
Seminar space O O O
Conference rooms O O O
Tech equipment O O O
Furniture O O O
Catering O O O
o O O

8. How did you market your event(s)?
Choose one or several.

l:] Social media

D Company's website

D As direct marketing to the target group

D Somehow else, how?

(ONNONONONONOIE.

O OCO0O0OO0O0 =
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Business Finland helps Finnish companies in export markets around the world, supports companies in funding,
promotes foreign direct investments opportunities in Finland, and promotes tourism to Finland. Following questions
help us in preparing and aligning our service offering to suit your needs.

9. Which market(s) are you interested in?

Choose one or several.

[ vae
[ saudi Arabia
[] earain
[:] Qatar
D Oman
|:] Yemen
[ vordan
D Israel
D Lebanon
[ syria
7 rrak
D Iran

10. Do you already have presence in the Middle East?

O Yes
O no

11. Do you plan to enter the Middle East market?

Q© Yes, when?

O No, why not?

12. How can Business Finland support your company to succeed in the GCC
market?

Choose one or several.

D To know and meet the right people in the GCC (contacts and networks)
D To have assistance to grow my sales in the GCC (global growth actions)
D To have business facts for market understanding (market information)
D To have support with funding and finance (internationalization funding)

|:| To know how to act in a specific business culture (business culture)

[] other




13. Are you interested in participating at Expo 2025 in Osaka?

If yes, please fill in your contact person's email address we can contact about Expo 2025 Osaka.
If uncertain or no, feel free to give more information.

O Yes

O Uncertain

O No

14. Greetings or feedback to Business Finland
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