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Traumatietoisuus ja traumainformoitu tyoote ovat ajankohtaisia aiheita sosiaalialalla. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietopaketti traumainformoidusta tyootteesta ja sen
hyodyntamisesta tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskenteleville. Opinnaytetyomme ta-
voitteena oli lisata traumatietoisuutta, seka ymmarrysta asiakkaan mahdollisen haitallisen
kaytoksen takana. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys jakautuu kahteen osaan. Ensimmai-
sessa osassa kasitellaan traumaa ja sen eri muotoja seka traumainformoitua tyootetta. Toi-
sessa osassa kasitellaan tyottomyytta, pitkaaikaistyottomyytta seka tyottomyyden vaikutusta
ihmisen mielenterveyteen.

Opinnaytetyomme oli tutkimuksellinen kehittamistyo ja se toteutettiin kuvailevana kirjalli-
suuskatsauksena seka sahkoisena lomakekyselyna, joiden pohjalta tietopaketti koottiin. Opin-
naytetyon tyoelamankumppanina toimi Outokummun kaupungin tyollisyyspalvelut.

Sahkoisen kyselyn avulla kartoitettiin Outokummun tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden aikai-
sempaa tietamysta traumainformoidusta tyootteesta. Lisaksi kyselyn avulla kartoitettiin tie-
toa siita, minkalaista tietoa aiheesta olisi hyva tuottaa tietopakettiin tyontekijoiden kayt-
toon. Kirjallisuuskatsauksen avulla selvitettiin miten traumainformoitua tyootetta voi hyodyn-
taa tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskenneltaessa. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
avulla kartoitimme jo olemassa olevaa tietoa aiheesta. Kirjallisuuskatsauksen tulosten ja sah-
koisen kyselyn vastausten avulla kokosimme tietopaketin, jota Outokummun kaupungin tyolli-
syyspalvelut voivat hyodyntaa tyossaan tyottomien tyonhakijoiden kanssa.

Kehittamistyon kautta sen tekijat paasivat perehtymaan monipuolisesti traumainformoituun

tyootteeseen seka sen periaatteisiin ja eri muotoihin. Jatkotutkimuksena voisi tutkia sita, mi-
ten kyseista tietopakettia on hyodynnetty ja onko siita ollut hyotya tyontekijoille.
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General knowledge of trauma and trauma-informed care are topical terms in the field of so-
cial work. The purpose of this bachelor’s thesis was to produce a package with information of
trauma-informed care for the employees of the city of Outokumpu working with unemplo-
yment. The focus of this thesis was to increase knowledge of trauma, and to improve unders-
tanding of the reasons behind clients’ problematic behavior. The theoretical backround of the
thesis consists of two parts. The first part takes a look into different forms of trauma and
trauma-informed care while the latter part focuses on unemployment, long-term unemplo-

yment, and the effects the two terms can have on a person.

This thesis is a research development work. The study methods used in the work were
descriptive literature review and electronical survey. The information package is based on the
research data these methods provided. The commissioner of this thesis is unemployment

services of Outokumpu city.

The purpose of the electronical survey was to collect data on the previous understanding the
employees of Outokumpu unemployment services had concerning trauma-informed care. A
secondary purpose was to investigate what kind of information the employees would prefer in
the information package. The purpose of the descriptive literature review was to research
how trauma-informed care could be used when working with unemployed clients. It was used

as a method to study different research on the subject.

This thesis helped its authors to become aware of trauma-informed care, its use, and
different forms and methods. A following study might be able to look into the information
package; was it taken into use and did the employees of Outokumpu unemployment services

find it useful.

Keywords: Trauma, trauma-informed care, unemployment
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1 Johdanto

Traumainformoitu tyoote seka traumat ovat aiheita, jotka ovat viime aikoina olleet paljon
pinnalla. Lahes jokainen meista on elamansa aikana kokenut jonkinlaisen trauman, oli se sit-
ten yksittainen traumatisoiva tapahtuma tai toistuva traumaattinen tapahtuma. Traumaatti-
seen tilanteeseen joutuminen ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita, etta ihminen traumati-
soituu. IThmisilla on keinoja ja voimavaroja kasitella ja selviytya elamassa tapahtuvista vai-

keista tilanteista, mutta aina omat keinot eivat kuitenkaan riita. (Hipp 2023, 15.)

Kipina opinnaytetyohon syntyi kiinnostuksesta traumainformoituun tyootteeseen ja traumatie-
toisuuteen tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskenneltaessa. Koemme tarkeana, etta tyot-
tomien parissa tyoskentelevat, seka yleisemminkin ihmisten parissa tyoskentelevat ammatti-

laiset tiedostavat traumojen mahdolliset vaikutukset ihmisen kayttaytymiseen ja osaavat hyo-

dyntaa traumainformoitua tyootetta.

Traumainformoidulla tyootteella tarkoitetaan sellaista tyootetta, jossa ymmarretaan trauman
vaikutuksia yksiloon ja hanen kayttaytymiseensa. Samalla nahdaan mahdollisen haitallisen
kayttaytymisen taakse ja ymmarretaan taustalla vaikuttavat syyt. Traumainformoidun tyoot-
teen avulla voidaan tehda parempaa ja tehokkaampaa auttamistyota, kun pyritaan kokonais-

valtaiseen ajattelutavan muutokseen. (Jarvinen 2022.)

Tyoelamakumppanina tassa opinnaytetyossa toimi Outokummun kaupungin tyollisyyspalvelut.
Outokumpu kuuluu yhtena kuntana tyollisyyden kuntakokeiluun, jossa tyollisyydenhoito on

siirretty TE-toimistoilta kunnille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietopaketti traumainformoidun tyootteen hyodynta-
misesta tyottomien tyonhakijoiden kanssa tyoskenteleville. Opinnaytetyon tavoitteena oli li-
sata traumatietoisuutta, seka ymmarrysta asiakkaan mahdollisen haitallisen kaytoksen ta-
kana. Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka menetelmina kaytettiin
kirjallisuuskatsausta ja sahkoista kyselya. Kirjallisuuskatsausta ohjaava tutkimuskysymys oli:
Miten hyodyntaa traumainformoitua tyootetta tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskennel-

taessa?

Opinnaytetyossa perehdyttiin traumatietoisuuteen, traumainformoituun tyootteeseen seka sii-
hen, miten naita edella mainittuja voi hyodyntaa tyottomien tyonhakijoiden parissa tyosken-

neltaessa.



2 Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Tyoelamakumppanina tassa opinnaytetyossa toimi Outokummun kaupungin tyollisyyspalvelut.
Viitaten heidan nettisivuihinsa: ” Outokummun kaupungin tyollisyyspalvelut tukevat tyollisty-
mista, erityisesti nuorten aikuisten seka pitkaaikaistyottomien mahdollisuuksia loytaa heille

sopivin palvelu. Teemme yhteistyota TE-hallinnon, sosiaalitoimiston, kaupungin eri tulosyksi-

koiden, yhdistysten seka yritysten kanssa.” (Outokummun kaupunki 2022a.)

Kuntien roolia pyritaan vahvistamaan tyonhaun suhteen ja kuntakokeiluun kuuluvat kunnat
vastaavat osan tyonhakijoista palveluprosessista seka tyollisyytta edistavien palveluiden tar-
joamisesta TE-palveluiden sijaan 21.3.2021 alkaen. Outokumpu on yksi kunnista, joka kuuluu
Joensuun seudun kuntakokeiluun. Kuntakokeilun asiakkaiksi siirtyvat esimerkiksi sellaiset
tyonhakijat, jotka ovat tyottomia, lomautettuja seka alle 30-vuotiaat tyonhakijat tyotto-

myysetuudesta riippumatta (Outokummun kaupunki 2022b.)

Outokummun tydllisyyspalveluissa toimii myds erilaisia hankkeita, kuten esimerkiksi YTYA- ja
Topakka -hankkeet. YTYA- hankkeessa tydskentelevit tyohonvalmentajat ja sen kautta tyon-
hakija voi saada esimerkiksi apua tyonhakuun, ammatinvalintaan, tyonhakuvelvoitteisiin tai
osaamisen vahvistamiseen. Hankkeen kautta myos tyonantaja-asiakas voi saada apua rekry-
tointiin tai tietoa erilaisista tyollistamiseen liittyvista tukimuodoista. Topakka-hankkeessa
tyoskentelee tyokykykoordinaattori ja han voi auttaa esimerkiksi tyokyvyn- tai elakeasioiden
selvittelyissa. Hankkeen kautta voi saada apua myos kuntoutukseen ja tyokykyyn liittyvien

etuuksien hakemisessa.

3 Trauma ja traumainformoitu tyoote

Tassa luvussa perehdytaan trauman erilaisiin muotoihin ja niiden syntyyn. Ymmarrys trau-
masta ja traumatisoitumisesta on tarkeaa traumainformoidun tyootteen nakokulmasta. Jotta
ihmisen trauma voidaan huomioida, tarvitaan tietoa trauman ja traumatisoitumisen syntymi-

seen johtavista tekijoista ja trauman vaikutuksesta yksiloon elaman eri vaiheissa.

Erilaisten trauman muotojen jalkeen kasitellaan traumainformoitua tyootetta yleisesti ja
tyontekijan nakokulmasta. Lopuksi tarkastellaan traumainformoitua tyootetta osana sosiaali-

ja terveydenhuoltoa Suomessa.



3.1 Trauma ja trauman oireet

Trauma voidaan maaritella karsimysta aiheuttavaksi tapahtumaksi, joka vaatii ihmiselta voi-
mavarat ylittavaa sopeutumista. Trauma vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti; se haavoittaa
ihmisen autonomiaa, vaikuttaa vahvasti tunteiden saatelyyn ja aiheuttaa toivottomuutta.
(Aalto-Setala 2020.) Lahes jokainen meista on elamansa aikana kokenut jonkinlaisen trauman,
oli se sitten yksittainen traumatisoiva tapahtuma tai toistuva traumaattinen tapahtuma. Trau-
man vaikutukset jokaiseen ovat yksilolliset ja traumatisoituminen ilmenee ihmisissa eri ta-
valla. Esimerkiksi lapsuudessa koettu trauma voi ilmeta osalla vasta aikuisialla. Psyykkinen
trauma syntyy sellaisessa tilanteessa, joka on poikkeuksellisen jarkyttava. Tilanne voi olla
henkea uhkaava tai katastrofaalinen. Traumaattinen tilanne voi olla esimerkiksi raiskaus, uh-

kaava tilanne tyopaikalla tai koulussa tai laheisen kuolema. (YTHS 2019.)

Traumat jaetaan kahteen luokkaan: I- ja II- tyypin traumaan. I- tyypin traumalla tarkoitetaan
yksittaista traumaattista tapahtumaa, kuten esimerkiksi auto-onnettomuutta. Il- tyypin
trauma syntyy toistuvasta traumaattisesta tapahtumasta tai useasta eri tapahtumasta. Tallai-
sia tapahtumia voivat olla esimerkiksi toistuva lahisuhdevakivalta, seksuaalinen hyvaksikaytto
tai koulu- ja tyopaikkakiusaaminen. (Maanmieli & Sarvela 2022, 46.) Traumaattinen kriisi voi-
daan jakaa neljaan vaiheeseen: Sokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleen suuntau-
tumisen vaihe. Sokkivaiheessa ihminen ei viela pysty kasittamaan tapahtunutta ja saattaa
jopa kieltaa sen. Sokkivaiheen tapahtumia ei valttamatta muista jalkikateen. Reaktiovai-
heessa ihminen yrittaa kasittaa tapahtunutta. Miksi ja miten kaikki tapahtui? Reaktiovaiheessa
voi ilmentya myos ruumiillisia oireita, kuten esimerkiksi ahdistuneisuutta ja masentunei-
suutta. Kasittelyvaiheessa ihminen hyvaksyy tapahtuneen, oireet vahenevat ja tapahtunutta
ei ajattele valttamatta koko ajan. Tassa vaiheessa voi myos lukkiintua kriisireaktio ja muuttua
psyykkiseksi hairioksi, jolloin tarvitaan ammattilaisen apua. Uudelleen suuntautumisen vai-

heessa ihminen toipuu ja on pystynyt kasittelemaan tapahtuneen. (Lapin yliopisto 2022.)

Trauma oireilee monin eri tavoin. Trauma ei ole vain jotain mita on tapahtunut menneisyy-
dessa, vaan se vaikuttaa nykyhetkessa monilla eri tavoilla ja nakyy ihmisen arkipaivaisessa
elamassa. (Hipp 2023, 16.) Trauman oireita voivat olla esimerkiksi muistiongelmat, tunteiden
vaihtelu, ahdistus, masentuneisuus, pakkoajatukset, riippuvuudet, voimakkaat tunnereaktiot,
takaumat, poissaolevuus tai traumasta muistuttavien asioiden valttely. Trauma voi nakya
myos esimerkiksi syomiseen ja nukkumiseen liittyvina ongelmina, ihmissuhdeongelmina tai it-
sea koskevan havainnoinnin ja identiteetin ongelmina. Trauma vaikuttaa myos ihmisen turval-
lisuuden tunteen kokemiseen. Vaikka nykyinen ymparisto olisi turvallinen, voi traumatisoitu-
nut silti kokea olonsa turvattomaksi ja uhatuksi. Traumatisoituminen vaikuttaa myos ihmisen
minuuteen. Traumatisoituneella on usein paljon negatiivisia uskomuksia ja ajatuksia itses-
taan. Nama negatiiviset uskomukset ja ajatukset vaikuttavat yleensa siihen, mihin uskaltaa

ryhtya ja kuinka paljon uskoo omiin kykyihinsa. Traumatisoitunut voi usein naiden uskomusten



10

vuoksi vahatella omia kykyjaan, tarpeitaan tai taitojaan. Nama uskomukset ovat yleensa sy-
vaan juurtuneita ja niista voi olla vaikea paasta eroon. Traumatisoitunut voi myos dissosioida.
Dissosiaatio on mielen oma pakokeino silloin, kun fyysinen pakeneminen ei ole mahdollista.
Dissosiaatio-oireita voivat olla esimerkiksi tietoisuuden kapeneminen, epatodellisuuden koke-

mus tai kokemus itsensa ulkopuolella olemisesta. (Hipp 2023, 16-18.)

Kun oireet pitkittyvat ja jatkuvat useammasta viikosta kuukauteen, puhutaan akuutista stres-
sireaktiosta. Akuuttia stressireaktiota pidettiin ennen mielenterveyden hairiona, mutta se on
nykyaan saanut Maailman terveysjarjeston (WHO) tautiluokituksen ICD 11, eli se katsotaan
terveytta uhkaavaksi tekijaksi. (Maanmieli & Sarvela 2022, 46-47.). Traumaattinen stressi voi
oireilla esimerkiksi voimakkaana ahdistuksena. Trauma oireileekin usein moninaisesti ja silla
on vaikutuksia kehoon ja mieleen. (Mielipalvelut 2022.) Traumaattinen kokemus vaikuttaa
myos ihmisen autonomiseen hermostoon aiheuttaen hairiotilan, joka vaikuttaa muun muassa
vireystilansaatelykykyyn seka kykyyn saadella tunteita. Traumatisoituneen ihmisen tyypillisiin
oireisiin kuuluu korostunut riskinotto, itsetuhoisuus seka tunne- ja impulssisaatelynongelmat.

Uhri usein syyttaa itseaan ja hapeaa tapahtunutta. (FitMind Psychotherapies 2022.)

THL:n vuonna 2018 toteuttaman maahanmuuttajiin kohdistuneen terveys- ja hyvinvointitutki-
muksen perusteella 83 % maahantulleista pakolaisista karsi traumasta. Traumatisoituminen
vaihtelee yksilotasolla. Trauman kokemiseen vaikuttavat persoonallisuus, sukupuoli, re-

silienssi seka ihmisen aikaisemmat kokemukset. (Aalto-Setala 2020.)

3.2 Traumaperainen stressihairio, PTSD

Pitkittyneita oireita kutsutaan nimella traumaperainen stressihairio eli PTSD. Kaypahoito maa-
rittelee traumaperaisen stressihairion siten, etta potilas on kokenut poikkeuksellisen uhkaa-
van tai katastrofaalisen tapahtuman, joka todennakoisesti aiheuttaisi voimakasta ahdistunei-
suutta kenelle tahansa. Tapahtumaan liittyvasti ilmenee jokin seuraavista: jatkuvat muistiku-
vat, hetkellisesti voimakkaat takaumat ja painajaisunet tai ahdistuneisuus oloissa, jotka muis-
tuttavat koetusta tapahtumasta. Potilas myos pyrkii valttamaan joutumasta oloihin, jotka
muistuttavat tapahtumasta. Seka potilaalla esiintyy vahintaan toinen seuraavista: kykenemat-
tomyys muistaa joitakin keskeisia asioita tapahtumista tai jatkuvat psyykkisen herkistymisen

ja ylivireyden oireet (Kaypahoito 2022.)

Traumaperaisen stressihairion oireet luokitellaan yleensa kolmeen ryhmaan: mieleentunkeu-
tuvuus, valttely ja ylivireys. Mieleentunkeutuvuudella tarkoitetaan traumaattisen tapahtuman
tahdosta riippumatonta pakottavaa ajattelua ja tilanteen lapikaymista toistuvasti. Mieleen-
tunkeutuvuudessa takaumaan liittyvat oireet voivat tuntua hyvin aidoilta, joka johtaa trau-

maattisen tilanteen elamiseen uudelleen. Valttely puolestaan voidaan nahda
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mieleentunkeutuvuuden vastakohtana, jolloin henkilo valttelee ajattelemasta tapahtunutta,
seka pyrkii valttamaan tapahtumasta muistuttavia asioita. Lisaksi traumaperaiseen stressihai-
rioon liittyy aina joko muistamattomuus liittyen johonkin keskeiseen tapahtumaan tai jatkuva
psyykkinen herkistyminen ja ylivireys. (Aalto-Setala 2020.) Traumaperaisesta stressihairiosta
karsiva saattaa kokea menettaneensa elamansa hallinnan trauman seurauksena, eivatka aikai-
semmat selviytymiskeinot ole riittavia. Kuitenkin oikeanlaisella traumatyoskentelylla oireita

ja sita kautta uhrin elamaa voi helpottaa. (Suomen EMDR- yhdistys 2022.)

Suomessa vaikean traumatilanteen kokee vuosittain noin 100 000 ihmista, joista noin 20-30
prosentille kehittyy traumaperainen stressihairio. Lansimaissa 35-90 % ihmisista kohtaa ela-
mansa aikana traumatisoivan tilanteen, joka johtaa traumaperaiseen stressihairioon. Trauma-
peraiseen stressihairioon liittyy usein myos muita hairioita, kuten masennusta, jonka esiinty-
vyys traumaperaisen stressihairion yhteydessa on 80-95 %. Myos paihteidenkaytto seka ahdis-
tuneisuus- ja persoonallisuushairiot ovat yleisia traumaperaisen stressihairion liitannaishairi-
0ita. (Aalto-Setala 2020.)

3.3  Kompleksinen PTSD

Traumatisoituminen voi johtaa myos pysyvaan persoonallisuuden muutokseen ja silloin puhu-
taan kompleksisesta PTSD:sta. Oireet vaikuttavat myos ihmisen minakuvaan ja stressinsietoky-
kyyn. Kompleksinen PTSD:ssa tunne- ja impulssisaately muuttuu. Silloin ihmisella on usein on-
gelmia saadella tunteitaan, esimerkiksi vihan tunteita. Vaikutuksia on myos ajatteluun seka
kaytokseen ja uhri voi olla itsetuhoinen. Myos riskienotto korostuu. Vaikutukset minakasityk-
sen muutoksessa voivat nakya tehottomuutena, hapeana tai syyllisyytena. Voi myos esiintya
fyysisia oireita, kuten esimerkiksi erilaisia kiputiloja, suolistovaivoja tai sydan- ja keuhko-oi-
reita. (Suomen EMDR-yhdistys 2022.)

Kompleksiseen PTSD:n liitetaan myos yleensa muita psykiatrisia diagnooseja, kuten esimer-
kiksi persoonallisuushairio tai mielen jakautuminen eli dissosiaatiohairio (Trauma ja dissosiaa-
tio 2022). Terveyskirjaston mukaan lievat dissosiatiiviset oireet ovat hyvin tavallisia ja niita
voi ilmeta esimerkiksi pitkaan autolla ajaessa. Silloin ajamisesta voi suoriutua aivan hyvin,
mutta samaan aikaan ajattelee jotain aivan muuta. Silloin toiminta ja havainnointi ja osa
ajattelusta lohkoutuvat toisistaan erilleen. Traumaattisissa tapahtumissa mieli puolustaa itse-

aan monin tavoin ja joissain tapauksissa mieli luo dissosiatiivisen tilan. (Terveyskirjasto 2021.)
3.4 Traumainformoitu tyoote

Traumainformoitu tyoote tarkoittaa yksilon traumat huomioivaa monialaista lahestymistapaa,
joka pyrkii hahmottamaan ihmisen mielen hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Se pyrkii nake-
maan yksilon mielenterveysongelmien taustalle, sen sijaan etta tama leimattaisiin sairaaksi.

Traumainformoitu tyoote kasittaa traumat ja traumatisoitumisen myos laajemmin
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yhteiskunnallisesta nakokulmasta, eika pelkastaan yksittaisia ihmisia koskettavana asiana.
(Maanmieli & Sarvela 2022, 24-30.) Traumainformoitu tyoote eroaa kuitenkin traumaterapi-
asta siten, etta siina ei ole tarkoitus kasitella traumoja vaan nahda yksilon nykyhetken ongel-
mat suhteessa hanen traumaattiseen historiaansa. (National association of Social Workers
2017.)

Traumainformoidun tyootteen yhtena periaatteena on luoda asiakkaalle sellainen turvallinen
ymparisto, joka mahdollistaa turvallisuuden, valinnan mahdollisuuden, yhteistyon ja voimaan-
tumisen yli erilaisten hoitomuotojen, jotta asiakkaat voivat kokea terveellisia ihmissuhteita.
Traumainformoidun tyootteen omaava tyontekija ymmartaa, miten yleisia traumat ovat seka
sen, etta vakivalta ja hyvaksikaytto tai kaltoinkohtelu vaikuttavat psykososiaaliseen kehityk-
seen seka yksilon selviytymismetodeihin. Tyootteessa keskitytaan asiakkaan vahvuuksiin seka
terveellisten taitojen kehittamiseen. Tarkeaa on ajattelutavan muutos ”Mika sinussa on vi-
kana”- ajattelusta ”Mita sinulle on tapahtunut?”- ajatteluun. (National association of Social
Workers 2017.)

SAMSHAnN (2014) mukaan traumainformoidun tyootteen tarkeimmat elementit ovat turvalli-
suus, luotettavuus ja avoimuus, vertaisuus, yhteistyo ja vastavuoroisuus, oma aani seka va-
linta, voimaantuminen ja kulttuuristen, historiallisten seka sukupuoleen liittyvien asioiden
tunnistaminen. SAMSHAN traumainformoidun tyootteen oppaassa kerrotaan myos, etta trau-
mainformoitu tyoote perustuu neljaan perusolettamukseen. Nama nelja perusolettamusta
ovat perustietamys traumoista, kyky tunnistaa trauman oireita, organisaatio noudattaa trau-
mainformoidun tyootteen periaatteita toiminnoissaan seka niin tyontekijoiden, kuin asiakkai-

den uudelleen traumatisoitumisen estaminen. (SAMSHA 2014.)

Traumojen perustietamyksella tarkoitetaan sita, etta ymmarretaan miten trauma voi vaikut-
taa esimerkiksi perheisiin, yhteisoihin ja yksiloihin. Ihmisten kokemuksia ja kaytosta ymmar-
retaan tutkiessa erilaisia selviytymisstrategioita, tapahtuipa trauma sitten menneisyydessa tai
nykyhetkessa. Ymmarretaan myos, etta traumalla on osansa mielenterveys- ja paihdeongel-
missa. lhmiset joko organisaatiossa tai systeemissa osaavat tunnistaa trauman merkkeja tai
oireita. Myos organisaatiolla on tarkea rooli traumainformoidussa tyootteessa. Organisaation
tulee toiminnassaan noudattaa traumainformoidun tydotteen periaatteita ja kouluttaa henki-
losto kayttamaan tyootetta oikein. Organisaatio integroi ymmarryksen siita, etta traumaatti-

set kokemukset vaikuttavat ihmiseen kokonaisvaltaisesti. (SAMSHA 2014.)

Traumainformoitu tyoote pitaa sisallaan traumatietoisuuden lisaksi myos tietoisuuden ACE-
kokemuksista. ACE- kokemuksilla tarkoitetaan lapsuudessa tapahtunutta lapsen kehitykseen
negatiivisesti vaikuttavaa tapahtumaa, esimerkiksi lapsen laiminlyontia, vakivallan kokemista
tai nakemista tai vanhempien eroa. ACE-tietoisuudella tarkoitetaan sita, etta tyontekija ym-

martaa lapsuudenajan haitallisten kokemusten vaikutuksen yksilon kokonaisvaltaiseen
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hyvinvointiin. ACE-tietoisuus on myos ymmarrys lapsuudenajan myrkyllisesta stressista ja
siita, miten se voi viela aikuisenakin vaikuttaa ihmisen kehossa kasvattaen riskia moneen so-
maattiseen tai psyykkiseen sairauteen. ACE-kokemuksilla eli lapsuudenajan haitallisilla koke-
muksilla on todettu olevan kauaskantoisia vaikutuksia yksilon terveyteen. (Hedman 2022; Ku-
vajainen 2023, 224-225.)

Traumainformoitu tyoote on hiljalleen yleistynyt eri puolilla maailmaa. Esimerkiksi Skotlan-
nissa traumainformoidusti pyritaan tyoskentelemaan jo koko ihmistyon kentalla. Suomessa so-
siaali- ja terveydenhoitoalalla yksikot ovat eriarvoisissa asemissa traumainformoidun tyosken-
telyn suhteen. Muutamat yksittaiset yksikot ovat jo ottaneet kayttoon traumainformoidun
tyoskentelymallin, mutta haasteena voidaan nahda systeeminen muutos, jossa eri asiakaspol-
kujen kaikki yhteistyokumppanit sitoutuvat yhdessa traumainformoituun tyoskentelyyn.
(Maanmieli & Sarvela 2022, 24-33.)

Muutos traumainformoituun lahestymistapaan lahtee kuitenkin jo rakenteelliselta tasolta.
Traumainformoidussa lahestymistavassa pyritaan rakentamaan turvallista ekososiaalista hyvin-
vointia ja mielenterveytta vaalivia yhteisoja seka ymparistoja, joissa kaikkien luonnolliset
korjaavat kokemukset mahdollistuisivat. Muutos traumainformoituun vaatii eri alojen ammat-
tilaisilta yhteistyokykya. Pyritaan luomaan sellaisia palveluita, joilla voimme paremmin tukea
traumatisoituneita. Palveluissa tulisi huomioida oikeudenmukaisuus seka tasavertaisuus. (Sar-
vela 2023, 35-39.)

4 Tyottomyys ja pitkaaikaistyottomyys

Suomessa tyottomyys on kaantynyt tilastoissa laskusuuntaan. Kaikkein pisimpaan vailla tyota
olleiden tyottomyysputkia parantunut tyollisyys ei ole kuitenkaan onnistunut katkaisemaan.

Painvastoin niiden maara on loivassa kasvussa. (Vihanta 2022.)

Tassa luvussa kasitellaan tyota ja tyottomyytta. Luvussa keskitytaan erityisesti pitkaaikais-
tyottomyyteen, silla opinnaytetyon toimeksiantajana toimivan Outokummun kaupungin tyolli-
syyspalveluiden asiakaskunnassa painottuu erityisesti pitkaaikaistyottomyys. Luvussa tarkas-
tellaan tyota ja tyottomyytta myos yhteiskunnallisesta nakokulmasta. Lopuksi kasitellaan pit-

kaaikaistyottomyyden vaikutuksia yksilon terveyteen ja mielenterveyteen.
4.1 Tyon ja tyottomyyden kasitteet

Tyoelamassa tarvitaan tyovoimaa. Tyovoimaksi lasketaan kaikki 15-74-vuotiaat, jotka ovat
joko tyossa tai tyottomia. Tyottomyyden kasite vaihtelee sen mukaan, miten sita tilastoidaan.

Yleisesti tyoton maaritellaan henkilona, joka on tyota vailla. EU-maiden vertailussa Suomen
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tyollisyysaste on hyva, 72,1 prosenttia. Kaikkien EU-maiden tyollisyysasteen keskiarvo on
68,1%. (Eva 2021, 4-7.)

Pitkaaikaistyottomiksi luetaan henkilot, jotka ovat olleet tyota vailla 12 kuukautta tai pidem-
paan. Pitkaaikaistyottomyys koskettaa erityisesti ikaantyneita, seka niita tyohakijoita, joilla
on matala koulutustaso. Pitkaaikaistyottomyys nahdaan riskina paitsi henkilon ammattiosaa-
miselle, myos laajemmille ongelmille, kuten syrjaytymiselle yhteiskunnasta. (Tilastokeskus
2022.)

Tyottomyys selittyy monenlaisilla tekijoilla. Tyottomyyden lajeja ovat esimerkiksi kausityot-
tomyys, suhdannetyottomyys, kitkatyottomyys ja rakenteellinen tyottomyys. Kausityottomyy-
desta puhutaan, kun henkilo on vailla tyota vuodenajan vaihteluista johtuen. Kausityottomyys
koskettaa erityisesti tiettyja aloja, kuten kalastusta, maataloutta ja puutarhanhoitoa. Suh-
dannetyottomyys puolestaan on historiallisesti ollut Suomessa tyottomyyden paatyyppi. Se
voidaan maaritella lamakausiin ja laskusuhdanteisiin linkittyvaksi tyottomyyden muodoksi,
joka koskettaa eri toimialoja eri aikaan. Kitkatyottomyytta syntyy, kun tyoton kaytettavissa
oleva tyovoima ja avoimet tyopaikat eivat kohtaa, tai kohtaavat viiveella. Rakenteellisesta
tyottomyydesta puhutaan, kun on edella mainittuja tyottomyyden lajeja selkeammin kyse
merkittavista yhteiskunnallisista muutoksista tyovoiman kysynnassa ja tarjonnassa. (Koistinen
2014, 176-177.)

Yksi tyottomyyden erityisryhma on NEET-tyottomat (Not in Employment, Education or Trai-
ning) eli nuoret 15-24-vuotiaat kouluttamattomat tyottomat. Heita oli Suomessa vuoden 2020
tilastojen mukaan noin 13 000 henkiloa. NEET-nuorten haasteena voidaan nahda syrjaytymis-
riski ja erilaiset mielenterveys- ja paihdeongelmat. Tahan ryhmaan kohdennetaan Suomessa
monenlaisia hankkeita erityisesti koulutukseen liittyen, mutta palvelujarjestelma nayttaytyy
usein pirstaleisena siita syysta, etta rahoitus hankkeille tulee eri kanavista eika yhta hank-

keita koordinoivaa tahoa ole. (Tapanainen 2021.)

Yahemman nakyvia tyottomyyden muotoja ovat piilotyottomyys ja vajaatyollisyys. Piilotyotto-
milla tarkoitetaan niita henkiloita, jotka etsivat tyota ja ovat halukkaita vastaanottamaan
tyota, mutta eivat ole ilmoittautuneet tyottomiksi tyonhakijoiksi. Syyna piilotyottomyydelle
voidaan nahda esimerkiksi tyottomyyden koettu leimaavuus ja yleinen heikko tyollisyysti-
lanne. Piilotyottomiksi maaritellyt henkilot saattavatkin ilmoittautua tyohakijoiksi siina vai-
heessa, kun yleinen tyollisyystilanne paranee. Vajaatyollisyydesta puhutaan silloin, kun hen-

kilo vasten omaa tahtoaan tyoskentelee osa-aikaisesti. (Koistinen 2014, 178.)

Euroopan maiden valisessa vertailussa Suomen sosiaaliturvajarjestelma nayttaytyy kattavana
ja tyollisyyteen kannustavana. Sen haasteena voidaan kuitenkin nahda erilaisten etuuksien ja
palveluiden yhteensovittaminen niin, etta yksilon saama hyoty, merkityksellisyys ja oikea-ai-

kaisuus toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Vuonna 2022 julkaistusta Valtioneuvoston



15

Eri poluilla tyollisyyteen-tutkimuksesta kay ilmi, etta pitkaan tyottomana olleet tyonhakijat
ovat eriarvoisessa asemassa sen suhteen, millaisia tyollistymistoimenpiteita heihin kohdiste-
taan. Eniten panostetaan nuoriin ja niihin pitkaaikaistyottomiin, joiden katsotaan voivan viela
palata tyoelamaan. Kriittisena pidettiin sita vaihetta, kun ansiosidonnainen tyottomyysetuus
paattyy ja tyonhakija siirtyy vahimmaisturvan piiriin. Tassa vaiheessa tyonhakijan saama pal-
veluvalikoima on sidoksissa palveluntarjoajan resursseihin, eika oikeus palveluihin ole valtta-

matta yhta kattava kuin etuuksissa. (Valtioneuvosto 2022.)

4.2  Tyottomyys yhteiskunnallisena ilmiona

Tyo ja hyvinvointi nahdaan usein toisiinsa linkittyvina asioina. Tyo voidaan nahda laajemmin-
kin sosialisaatioprosessina, jossa ansiotyo vaikuttaa melkein kaikkiin elaman osa-alueisiin.
Tyon kautta jasennetaan usein esimerkiksi kotikasvatusta, elamanarvoja ja elamanrytmia.
Tyoelaman tarpeet maarittavat, millaista sisaltoa peruskoulussa ja ammatillisessa koulutuk-
sessa tarjotaan. Yhteiskunnan yllapitamat palvelut ovat pitkalti sidoksissa ansiotyojarjestel-
maan. Ansiotyohon osallistuminen, tai siita ulkopuolelle jaaminen syysta tai toisesta vaikuttaa
merkittavasti yksilon osallisuuteen yhteiskunnan jasenena. (Koistinen 2014, 245-246.) Tyotto-
myys heikentaa yksilon mahdollisuuksia edistaa omaa osallisuutta yhteiskunnassa. Osallisuu-
den edistamisen tekijoina on nahty muun muassa kohtuullinen toimeentulo, erilaiset palvelut
ja mahdollisuus niiden kayttamiseen, seka osallistuminen toimintaan, jossa on mahdollista
luoda yhteyksia muihin henkildihin. Muina tarkeina tekijoina voidaan pitaa yksilon mahdolli-
suutta paattaa omista asioistaan, seka elaman ennakoitavuutta ja hallittavuutta. (Isola, Kaar-

tinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari, Keto-Tokoi 2017, 25.)

Tyovoimapalveluilla, joita ovat tyovoimakoulutus, tyonvalitystoiminta ja tyollisyyden edusta-
minen, pyritaan edistamaan yksilon mahdollisuuksia tyollistya. Tyovoimapalvelut ovat kuiten-
kin vain yksi osa laajempaa tyovoimapolitiikkaa, jonka tavoitteena on suojella tyontekijoita
taloudellisilta ja sosiaalisilta riskeilta, kehittaa tyovoiman ammattitaitoa ja mahdollistaa
tyontekijoiden osallistuminen, hyvinvointi ja oikeudenmukainen palkkaus. Tyovoimapolitiikan
toimintajarjestelmat koostuvat tyovoimapalveluiden lisaksi tyosuhdepolitiikasta, palkka- ja
tyoaikapolitiikasta, tyosuojelusta ja tyoterveystoiminnasta, tyottomyyteen ja tyosuhteeseen
perustuvasta sosiaaliturvasta, seka tyoympariston kehittamisesta. (Koistinen 2014, 16.) Vuo-
den 2021 maaliskuussa alkoi valtakunnallinen tyollisyyden kuntakokeilu, johon myos taman
opinnaytetyon toimeksiantajana toimiva Outokummun tyollisyyspalvelut osallistuu. Kuntako-
keilun tarkoituksena on siirtaa tyovoimapalveluita valtiolta kunnille ja edistaa siten palvelui-
den vaikuttavuutta sovittamalla yhteen valtion ja kuntien osaamista, palveluita ja resursseja.
(TEM 2022.)
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4.3  Tyottomyys ja mielenterveys

Tyottomyys vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksista kay ilmi, etta tyottomien
henkiloiden seka terveys etta mielenterveys ovat heikommat, kuin tyossakayvilla. Marie Jaho-
dan luoman piilevan deprivaatiomallin mukaan tyottomien mielenterveyteen vaikuttavat sel-
laiset asiat, joita heilta puuttuu verrattuna tyossakayviin. Naita ovat esimerkiksi tyon tar-
joama sosiaalinen kanssakayminen, paivarytmi, tyon tuoma arvostuksen ja merkityksellisyy-

den tunne, seka kannustaminen aktiivisuuteen. (Reini, Forsman, Wahlbeck 2018.)

Tyottomyyden ja terveyden suhteesta on myos tuoretta tutkimustietoa. Sosiaalitieteiden toh-
torikoulutettava Liina Junna (2022, 33) osoittaa vaitostutkimuksessaan, etta tyottomyys vai-
kuttaa merkittavasti seka fyysiseen terveyteen, etta mielenterveyteen. Erityisesti pitkittynyt
tyottomyys vaikuttaa negatiivisesti henkilon mielenterveyteen, silla se koskettaa myos yksilon
taloudellisia ja psykososiaalisia suhteita. Lyhyemmissa tyottomyysjaksoissa vaikutus tuloihin
ja sosiaalisiin suhteisiin ei ole niin merkittava. Toisaalta altistuminen tyottomyydelle nuorena
aikuisena lisaa todennakoisyytta mielenterveyden ongelmille myohemmin keski-iassa (Reini
ym. 2018).

Terveys ja tyottomyys ovat toisiinsa sidoksissa monella tasolla. Mielenterveyteen ja alkoholiin
liittyvat terveyshaitat nayttaisivat pitkittavan tyoelamaan siirtymista. Lisaksi muut kuin alko-
holiperaiset sairaudet ja vammat heikentavat mahdollisuuksia tyollistya. Tyottomyys itsessaan
nostaa merkittavasti riskia menehtya alkoholiperaiseen sairauteen. Paitsi varsinainen tyotto-
myys, myos epavarma tyollisyystilanne tai riski tyopaikan vahennystarpeesta voidaan kokea
ahdistavana ja silla voi siten olla negatiivisia vaikutuksia yksilon terveyteen. (Junna 2022, 52-
55).

4.4  Traumojen vaikutus tyokykyyn

Kuten aikaisemmissa luvuissa on kaynyt ilmi, traumat ja traumatisoituminen vaikuttavat lahes
jokaiseen osa-alueeseen trauman kokeneen ihmisen elamassa. Kaypahoito maaritteleekin,
etta akuutti stressihairio saattaa heikentaa tyokykya oireiden keston ajan, mutta se tuskin ai-
heuttaa sairauspoissaolon tarvetta koko kuukaudeksi. Normaalin toiminnan ja tyohon paluun
tukeminen ovat tarkea osa stressihairion hoitoa. Kuitenkin, jos traumaperainen stressihairio
on vaikeaoireinen, saattaa se heikentaa tyokykya huomattavasti ja pitkaaikaisesti. Tyo- ja toi-
mintakyvyn taysi palautuminen on ongelmallisempaa tilanteissa, joissa asiakas karsii samanai-
kaisesti myos muista oireista, esimerkiksi masennuksesta, paihderiippuvuudesta, ahdistunei-
suudesta tai persoonallisuushairiosta. Silloin toipuminen saattaa ensisijaisesti riippua muun

oireen tai hairion hoidon tuloksesta. (Kaypahoito 2022.)

Tyokykyyn saattavat myos vaikuttaa alentavasti traumaperaisen stressihairion tyypilliset oi-

reet. Traumatisoituneelle on tyypillista, etta jarkyttava tapahtuma palaa mieleen esimerkiksi
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takaumina ja myos univaikeudet ovat yleisia. Traumasta muistuttavat paikat tai asiat koetaan
yleensa ahdistavina ja niita saatetaan yrittaa valtella. Tama voi vaikuttaa tyokykyyn huomat-
tavasti. Usein myos muiden ihmisten seurassa voi olla vaikeaa olla ja muut ihmiset voivat tun-
tua jopa pelottavilta. Traumatisoitunut voi olla myos jatkuvasti jannittyneessa tilassa ja sai-

kahtaa helposti erilaisia asioita. Joskus psyykkinen stressi voi aiheuttaa myos fyysisia vaivoja,

kuten esimerkiksi erilaisia kiputiloja tai vatsavaivoja. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2022.)

Ajatellen kaikkia naita edella mainittuja oireita, niilla voi olla todella suuri vaikutus traumati-
soituneen ihmisen arkipaivaiseen elamaan ja ne voivat siten vaikuttaa myos tyokykyyn ja
mahdollisuuksiin parjata tyoelamassa. Oikeanlaisella hoidolla tai kuntoutuksella traumaperai-
sesta stressihairiosta karsiva voi kuitenkin kuntoutua taysin tyoelamaan. (Pirkanmaan sairaan-
hoitopiiri 2022.)

5 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata traumatietoisuutta, seka ymmarrysta asiakkaan mahdolli-
sen haitallisen kaytoksen takana. Opinnaytetyon kehittamistehtavan tarkoituksena oli tuottaa
tietopaketti traumainformoidun tyootteen hyodyntamisesta pitkaaikaistyottomien kanssa
tyoskenteleville. Opinnaytetyoprosessin aikana pyrittiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
avulla loytamaan ajantasaista tietoa seka tutkimuksia traumainformoituun tydotteeseen liit-
tyen. Tiedon, tutkimusten seka sahkoisen kyselyn perusteella koottiin tietopaketti yhteistyo-

kumppanille.

Kirjallisuuskatsausta ohjannut tutkimuskysymys oli: Miten hyodyntaa traumainformoitua tyo-

otetta tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskenneltaessa?

6  Opinnaytetyon toteutus

Tama opinnaytetyo on muodoltaan tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa tyoelamankumppa-
nina toimi Outokummun kaupungin tyollisyyspalvelut. Kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat
laadullisia. Menetelmiksi valikoituivat kuvaileva kirjallisuuskatsaus seka sahkoinen kysely,
joka oli suunnattu Outokummun kaupungin tyollisyyspalveluiden tyontekijoille. Tutkimusten

tulosten perusteella koottiin tietopaketti traumainformoidusta tyootteesta.

Opinnaytetyon idea syntyi kiinnostuksesta traumainformoituun tyootteeseen, seka kokemuk-
siin sen tarpeesta tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskenneltaessa, jossa tyottomyyden
taustalta saattaa loytya monenlaisia vaikuttavia tekijoita. Erityisesti haluttiin tuottaa tietoa

traumainformoidusta tyootteesta pitkaaikaistyottomien ja muiden vaikeasti tyollistyvien
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parissa tyoskentelyn tueksi, silla myos pitkittynyt tyottomyys vaikuttaa tutkitusti yksilon hy-
vinvointiin ja terveyteen. Ideaa tietopaketista ehdotettiin opinnaytetyon tyoelamaedustajalle
Outokummun tyollisyyspalveluihin, jossa tunnistettiin tarve traumainformoidulle tyootteelle
ja siihen perehtymiseen. Suunnitteluvaiheessa kaytiin vuoropuhelua opinnaytetyon tekijoiden,
opinnaytetyon ohjaajan ja tyoelamakumppanin edustajan kesken siita, minkalaisilla menetel-
milla parhaiten saavutettaisiin haluttu lopputulos. Naiden keskustelujen pohjalta paadyttiin

valitsemaan tutkimusmenetelmiksi sahkoinen kysely ja kuvaileva kirjallisuuskatsaus.

Opinnaytetyon tietoperustan laatiminen perehdytti aiheeseen ja toimi hyvana pohjana tutki-
mustyolle kuvailevaa kirjallisuuskatsausta varten. Opinnaytetyon kehittamistyona syntynytta
tietopakettia ohjasi sahkoinen kysely, joka oli suunnattu Outokummun tyollisyyspalveluiden

tyontekijoille. Erillista tutkimuslupaa ei opinnaytetyota varten tarvittu, silla tyo oli toimeksi-

anto ja sahkoiseen kyselyyn osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen.
6.1 Sahkoinen kysely Outokummun tyollisyyspalveluiden tyontekijoille

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana sahkoista kyselya (Liite 1). Kysely to-
teutettiin Microsoft Formsilla. Forms-sovellukseen paadyttiin, koska se oli taman opinnayte-
tyon tekijoille tuttu ja siihen oli helppo paasy. Alustana Forms vastasi myos kyselyn tarpeisiin,
kun haluttiin toteuttaa anonyymi kysely, johon vastaaja paasee helposti osallistumaan ajasta
ja paikasta riippumatta. Linkki kyselyyn saatekirjeineen (Liite 2) lahetettiin kymmenelle Ou-
tokummun tyollisyyspalveluiden tyontekijalle sahkopostilla lokakuussa 2022. Kyselyn kohde-
ryhmana olleet vastaajat toimivat Outokummun tyollisyyspalveluissa nimikkeilla asiakasvas-
taava, kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja ja hanketyontekija. Vastaamisajaksi maaritettiin
ensin 1,5 viikkoa, mutta vahaisen vastaajamaaran vuoksi kyselya paatettiin jatkaa viela kah-

della viikolla, jotta tavoitettaisiin mahdollisimman monta vastaajaa.

Kyselyilla voidaan tutkia erilaisia ilmioita ja aiheita. Niita kaytetaan yleisemmin kvantatiivi-
sen eli maarallisen tutkimuksen yhteydessa aineistonkeruun menetelmana. Kysely voi sopia
kuitenkin myos laadulliseen tutkimukseen. Kyselya luotaessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota
siihen, mita kysytaan. Kysymysten tulee olla suoraan suhteessa tutkimuksen viitekehykseen ja
kysymysten pitaa olla ongelmanasettelun kannalta tarkeita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.)
Jotta kyselya voidaan kayttaa tutkimuksellisena menetelmana, vaaditaan myo0s riittavasti
aiempaa tietoa tutkittavasta aiheesta. Talloin kyselyn vastausten luotettavuutta on helpompi
arvioida. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 122.) Kyselyyn valittiin paaasiassa avoimia kysy-
myksia, silla kyselylla haluttiin kartoittaa tyontekijoiden omia ajatuksia traumainformoituun
tyootteeseen liittyen. Kysely haluttiin pitaa lyhyena, jotta tavoitettaisiin mahdollisimman
monta vastaajaa ja saataisiin vastauksia tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisiin asioi-
hin.
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Sahkoisella kyselylla kartoitettiin Outokummun tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden ennakko-
kasityksia traumainformoidusta tyootteesta, seka toiveita kehittamistyona toteutettavan tie-
topaketin sisallosta. Kyselylla tavoitettiin hieman alle puolet kyselyn kohderyhmasta, koko-
naisuudessaan kyselyyn vastasi nelja henkiloa. Sisallonanalyysi toteutettiin teoriaohjaavasti.
Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa analyysiyksikot poimitaan aineistosta, mutta niiden valin-
taa ohjaa aikaisempi tieto tutkittavasta aiheesta. Sisallonanalyysi aloitettiin tutustumalla ai-
neistoon huolellisesti. Taman jalkeen aineisto redusointiin eli pelkistettiin. Pelkistamisen jal-
keen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin. Lopuksi aineisto abstrahoitiin eli luotiin teoreetti-
sia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109, 122.) Abstrahointivaiheessa huomioitiin teoriaoh-
jaava ote siten, etta kaytetyt kasitteet luotiin aiempaa tietoa tutkimuskysymyksen teemasta

hyodyntaen.

Kyselyn tulosten raportoinnissa kaytettiin suoria lainauksia kyselyn vastauksista. Kyselyn vas-
tauksista selvisi, etta traumainformoitu tyoote oli kasitteena entuudestaan melko vieras kyse-
lyyn vastanneille. Merkittava osa vastaajista ei ollut kuullut aikaisemmin traumainformoidusta
tyootteesta. Ne vastaajat, joille traumainformoitu tyoote oli entuudestaan tuttu, kertoivat
myos kayttaneensa traumat huomioivaa tyootetta tyoskentelyssaan tyottomien tyonhakijoiden

parissa.

En ole asiaan syvemmin perehtynyt, mutta huomaan toimivani
traumainformoidulla tyootteella. Minulle on tarkeaa nahda ihminen
kokonaisena tarinoineen ja uskon, etta vain siten toimimalla voin auttaa

tyollistymiseen liittyvissa asioissa.

Sahkoisen kyselyn vastauksista selvisi myos, etta Outokummun tyollisyyspalveluiden asiakas-
kunta on kirjoltaan laajaa. Asiakasprofiileja on laidasta laitaan ja kaikista ikaluokista tyoikai-
syyden puitteissa. Syyt tyottomyyden taustalla nahtiin moninaisina. Jokainen asiakastapaus
nahtiin yksilollisena. Monella asiakkaalla nahtiin myos monenlaisia ongelmia tyottomyyden

taustalla, kuten paihteidenkayttoa.

Tyollistymisen esteita voi olla esim. ika, tausta, tyokokemuksen puute,
koulutuksen puute, tyoelamasta joutunut pitamaan taukoa ja uudestaan
tyollistyminen haastavaa, paihdeongelmat, mielenterveyden haasteet,

terveydelliset haasteet. Laaja kirjo erilaisia tilanteita.

Kyselyn vastausten perusteella tietopaketilta toivottiin erityisesti perustietoa traumainfor-
moidusta tyootteesta, silla se ei ollut vastaajille entuudestaan tuttu. Keskeisten kasitteiden
lisaksi toivottiin tietoa siita, miten traumainformoitua tyootetta voidaan soveltaa kaytannon

asiakastyossa.
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6.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Taman opinnaytetyon kehittamistyon toiseksi laadulliseksi menetelmaksi valikoitui kuvaileva
kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksen avulla tarkoituksena oli etsia ajantasaista tietoa

liittyen tutkimuskysymykseen, ja saatujen tietojen perusteella tuottaa tyoelamakumppanille
tietopaketti traumainformoidusta tyootteesta tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskennel-

taessa.

Kirjallisuuskatsaukset voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: kuvaileva kirjallisuuskatsaus, sys-
temaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisin kir-
jallisuuskatsauksen muoto, ja sita kaytettiin myos tassa opinnaytetyossa. Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus sallii laajojen aineistojen kayton, eika aineiston valintaa rajoiteta metodisilla
saannoilla. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta onkin pidetty niin sanottuna yleiskatsauksena.
(Salminen 2011, 12.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa viela kahteen eri muotoon: narratiivinen ja integ-
roiva katsaus. Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on menetelmiltaan kevyin kirjallisuuskatsauk-
sen muoto. Sen avulla voidaan saavuttaa laaja kokonaiskuva tutkimuksen kohteena olevasta
aiheesta, ja toisaalta jasentaa esimerkiksi kasiteltavan aiheen historiaa. Narratiivisella ot-
teella voidaan poimia eri lahteista yksittaisia tietoja, jotka menetelmaa apuna kayttaen jar-

jestetaan kronologisesti etenevaksi, helppolukuiseksi tuotokseksi. (Salminen 2011, 12-13.)

Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja koko prosessia ohjaa tutkimuskysymys. Tassa opinnayte-
tyossa tutkimuskysymyksena oli: Miten hyodyntaa traumainformoitua tyootetta tyottomien
tyonhakijoiden parissa tyoskenneltaessa? Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella pyritaan selvit-
tamaan, mita tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta jo tiedetaan, mitka ovat keskeiset kasitteet
ja mita niiden suhteesta toisiinsa tiedetaan. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella voidaan kar-
toittaa tutkittavan aiheen teoreettista viitekehysta, kehittaa teoriaa tai esittaa tutkittavaan
aiheeseen liittyvaa tietoa. (Kangasniemi ym. 2013.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen seka

tiettyjen hakusanojen avulla etsittiin ajantasaista tietoa opinnaytetyon aiheeseen liittyen.

Aineistoa keratessa sisaanotto- ja poisjattokriteerit tulee maaritella tarkasti. Alla olevassa
taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu kirjallisuuskatsauksessa aineiston valintaa ohjaavat sisaan-
otto- ja poissulkukriteerit. Kirjallisuuskatsauksen aineiston haku aloitettiin sisaanotto- ja pois-
sulkukriteerien laatimisella, jotka kuvataan tarkemmin taulukossa 1. Valittavien tutkimusten
tuli olla joko suomen- tai englanninkielisia julkaisuja. Valittavien aineistojen tuli olla joko tie-
teellisia tutkimuksia tai julkaisuja. Tutkimuksen ulkopuolelle jaivat opinnaytetyot seka ei-tie-

teelliset julkaisut. Aineiston tuli myos vastata tutkimuskysymykseen.

Aineistoa etsiessa hakukoneina kaytettiin Googlea, Finnaa ja Google Scholaria, joiden kautta

loydettiin hakukriteerit tayttavia julkaisuja. Hakusanoina kaytettiin seuraavia hakusanoja:
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traumainformoitu tyoote, traumainformoitu, traumainformoitu lahestymistapa, traumainfor-

med care, traumainformed approach seka tyottomyys + mielenterveys. Aineistoksi hyvaksyt-

tiin kolme eri julkaisua.

Sisaanottokriteerit

Poisjattokriteerit

Julkaisukieli suomi tai englanti

Julkaisukieli jokin muu, kuin suomi tai englanti

Tieteellinen julkaisu tai tutkimus

Opinnaytetyo tai ei- tieteellinen julkaisu

Vastaa tutkimuskysymykseen

Ei vastaa tutkimuskysymykseen

Enintaan 10 vuotta vanhat tutkimukset

Yli 10-vuotta vanha tutkimus

Taulukko 1: Sisaanotto- ja poisjattokriteerit

6.3 Valittujen aineistojen kuvaus ja arviointi

Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin kolme julkaisua. Julkaisuista kaksi oli suomenkielisia ja
yksi englanninkielinen. Kaikki valitut aineistot on julkaistu vuosien 2014 ja 2021 valilla. En-
simmainen aineistoon valittu teos oli Kiira Kolehmaisen kirjoittama maisterintutkielma Asiak-
kaan trauma sosiaalityon kysymyksena- nakokulmana ammatillinen toimijuus vuodelta 2021.
Tutkielman tarkoituksena oli tutkia kvalitatiivisen haastattelun avulla sosiaalityontekijoiden
nakemyksia asiakastyossa ilmenevasta traumasta. Tutkielman tarkoituksena oli tuoda naky-
vaksi sita, etta trauma on suoraan tai valillisesti esilla sosiaalityon arjessa. Tutkielmassaan
Kolehmainen tuli muun muassa siihen lopputulokseen, etta trauman ja traumatisoitumisen oi-
reiden tunnistaminen ja traumatietoisuuden lisaaminen sosiaali- ja terveysalalla on tarkeaa.
(Kolehmainen 2021.)

Aineistoon hyvaksyttiin myos Kati Sarvelan ja Elisa Auvisen toimittama kirja Yhteinen kieli-
traumatietoisuutta ihmisten kohtaamiseen, joka on julkaistu vuonna 2020. Kirjassa perehdy-
taan traumainformoidun tyootteen periaatteisiin ja taustaan. Kirjan kirjoittajien nakemyk-
sena on, etta kaikki ihmiset, niin tyontekijat kuin asiakkaatkin, tarvitsevat tietoa seka tyoka-
luja traumatietoisen kulttuurin luomiseksi. Kirjassa perehdytaan erilaisiin traumainformoidun
tyootteen malleihin, kuten esimerkiksi HEARTS-malliin, joka on kaytossa San Franciscolaisissa
kouluissa. Myos teoriat, jotka vaikuttavat traumainformoidun tyootteen taustalla, kuten esi-

merkiksi polyvagaaliteoria, kaydaan kirjassa lapi.
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Kolmas aineistoon hyvaksytty teos on Substance abuse and Mental health services administra-
tionin (SAMSHA) vuonna 2014 julkaistu teos SAMSHA 's consept of trauma and guidance for a
trauma-informed approach. Teoksen tarkoituksena on luoda toimiva konsepti traumainfor-
moidusta tyootteesta. Teoksessa maaritellaan muun muassa kasitteet traumaattinen stressi ja

trauma seka traumainformoidun tyootteen kuusi paaperiaatetta ja nelja perusolettamusta.

Opinnaytetyohon valitut aineistot kasiteltiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia hyodyntaen. Va-
litut aineistot luettiin huolellisesti lapi ja tutkimuskysymykseen vastaavat kohdat korostettiin.
Vastauksista syntyi kolme selkeaa kategoriaa, joiden perusteella vastaukset luokiteltiin. Kate-
goriat ovat 1) Traumainformoidun tyootteen periaatteet ja perusolettamukset, 2) traumain-

formoidun tyootteen malleja ja 3) muutos traumainformoituun tyootteeseen. Saadut vastauk-

set taulukoitiin alkuperaisessa muodossaan, jonka jalkeen ne pelkistettiin.

Aineistoa ja niiden sisaltoa tarkasteltiin trauman ja traumainformoidun tyootteen nakokul-
masta. Selvitettiin traumainformoidun tyootteen perusteita, periaatteita seka sita, miten sita

voi soveltaa tyottomien tyonhakijoiden kanssa tyoskenneltaessa.

6.4 Tulokset

Tassa luvussa kasitellaan tuloksia, jotka on saatu kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Et-
sittaessa vastausta tutkimuskysymykseen, miten hyodyntaa traumainformoitua tyootetta tyot-
tomien tyonhakijoiden parissa tyoskenneltaessa, monessa yhteydessa korostettiin traumatie-

toisuuden seka traumainformoidun tyootteen tarkeytta.

Teoksissa trauma maariteltiin vakavaksi yhteiskunnalliseksi ilmioksi, hyvinvointimme rapaut-

tajaksi seka kansanterveytemme suureksi uhaksi, johon ei ole riittavan aktiivisesti suunnattu

resursseja. Traumainformoituun tyootteeseen liittyen teoksissa kuvattiin muun muassa erilai-
sia periaatteita, perusolettamuksia seka muutamia traumainformoidun tyootteen malleja,

joita on kaytossa eri puolilla maailmaa.
6.4.1 Ajatuksia traumoista ja traumainformoidusta tyootteesta

Tutkimuksessaan Kolehmainen (2021) maaritteli traumainformoidun tyootteen niin, etta siina
ollaan hereilla sen mahdollisuuden suhteen, etta asiakkaalla voi olla traumaattisia kokemuk-
sia, jotka vaikuttavat hanen ajatteluunsa ja toimintaansa. Traumainformoidulla otteella pyri-
taan pitamaan tama mahdollisuus mielessa ja tarkastella omaa ammatillista toimintaa seka

palvelukenttaa taman tiedon valossa asiakkaan ja taman laheisten edun, mutta myos tyonte-

kijoiden tyohyvinvoinnin nimissa. (Kolehmainen 2021.)
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Sarvela (2020, 14) siteeraa kirjassaan traumaspesialisti Bessel Van Den Kolkin ajatuksia trau-
masta. Van Den Kolk on sanonut, etta trauma ei ole vain tapahtuma, joka tapahtui joskus
menneisyydessa; se on myos jalki, jonka taman tapahtuman kokemus on painanut henkilon
mieleen, aivoihin ja kehoon. Tama jalki ilmenee monin tavoin, kuten autonomisen hermoston
yli- tai alivireytena ja kognitiivisina hairioina. Trauma vaikuttaa radikaalisti terveyteen, hy-
vinvointiin, oppimiseen ja kayttaytymiseen eli siihen, kuinka ihminen toimii tassa hetkessa.
(Sarvela 2020, 14.)

Psyykkisella traumalla on yhteys muun muassa mielenterveys- ja sosiaalisiin ongelmiin seka
moniin eri kroonisiin sairauksiin. ACE-tutkimuksen kirjoittajien Fellittin ja Andan mukaan lap-
suudenajan haitallisten kokemusten ja aikuisuuden tunnetilojen, terveysriskien, sairastavuu-
den, seksuaalisen kayttaytymisen, vammautumisen ja terveydenhuollon kulujen valilla on ole-
massa suora yhteys. Traumainformoidulla jarjestelmalla pyritaan rakentamaan kustannuste-
hokkaampia ja inhimillisempia toimintatapoja- ja kulttuureja. Tama tapahtuu havaitsemalla
seka hoitamalla ongelmiemme juurisyita. Sosiaalisten ongelmien, oppimishairioiden seka ad-
diktioiden taustalta loytyykin usein traumaattisia kokemuksia. Usein saatetaan ajatella "Mika
tassa ihmisessa on vikana?". Tarkeaa olisi muuttaa ajattelutapa niin, etta ajatellaan "Mita
talle ihmiselle on tapahtunut?”. (Sarvela 2020, 16-21.)

6.4.2 Traumainformoidun tyootteen periaatteet ja perusolettamukset

Aineistoa tarkastellessa kavi myos ilmi, etta selkeita kaytannon ohjeita traumainformoituun
tyootteeseen liittyen ei ole. Traumainformoidulle tyootteelle maaritellaan kuitenkin erilaisia
periaatteita seka perusolettamuksia, joiden perusteella tyootetta voi hyodyntaa moninaisesti

eri asiakasryhmien kanssa.

Substance abuse and Mental health services administration eli SAMSHA (2014) maaritteli trau-
mainformoidulle tyootteelle nelja perusolettamusta. Ensimmainen perusolettamus pitaa sisal-
laan organisaatiossa tyoskentelevien henkiloiden perusymmarryksen traumoista ja niiden
laaja-alaisuudesta seka ymmarrys siita, miten traumat voivat vaikuttaa yksiloon, perheisiin,
ryhmiin, organisaatioihin ja yhteisoihin. Toinen perusolettamus on se, etta osataan tunnistaa
trauman merkkeja ja oireita. Kolmas perusolettamus on se, etta organisaatio soveltaa toimin-
nassaan traumainformoidun tyootteiden periaatteita. Organisaatio myos integroi toimintaansa
ymmarryksen traumaattisten tapahtumien vaikutuksista ihmisiin, ja tyontekijat ottavat toi-
minnassaan huomioon asiakkaiden mahdolliset traumat. Viimeinen perusolettamuksista on uu-

delleentraumatisoitumisen estaminen. (SAMSHA 2014.)

SAMSHA (2014) maarittelee teoksessaan myos kuusi tarkeinta periaatetta traumainformoidulle
tyootteelle: turvallisuus, luotettavuus ja lapinakyvyys, vertaistuki, yhteistyo ja vastavuoroi-
suus, voimaantuminen, aani ja valinta seka kulttuuriset-, historialliset- ja sukupuolikysymyk-

set. Turvallisuudella tarkoitetaan kokonaisvaltaista, henkista ja fyysista turvallisuutta.
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Turvallisuuden tunteen luominen on tarkeaa. Organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten ja asi-
akkaiden tulisi tuntea olonsa fyysisesti ja psyykkisesti turvalliseksi. Organisaation paatokset ja
toimet tehdaan luottamuksellisesti ja lapinakyvasti niin, etta tahtaimessa pidetaan luotta-
muksen yllapito ja kasvattaminen. niin asiakkaiden, kuin organisaation tyontekijoidenkin koh-
dalla. (SAMSHA 2014.)

Vertaistuki ja ns. itseapu ovat tarkeassa osassa muun muassa luomassa toivoa paranemisen
aikana seka luomassa turvallisuuden tunnetta. Vertaisilla tarkoitetaan tassa yhteydessa sellai-
sia henkiloita, jotka ovat itse kokeneet trauman tai ovat sellaisen lapsen huoltajia, jotka ovat
kokeneet trauman. Vertaisia kutsutaan yleensa nimella "trauma-survivors" eli suomeksi trau-

maselviytyja tai traumatoipuja. (SAMSHA 2014.)

Parantuminen tapahtuu ihmissuhteissa, joten yhteistyo ja vastavuoroisuus ovat yksi tarkeim-
mista periaatteista. Organisaatiolla on ymmarrys, etta jokaisella on oma, tarkea roolinsa
traumainformoidun tyootteen luomisessa. Kuten joku totesi "Ei tarvitse olla virallinen tera-
peutti toimiakseen terapeuttisesti”. (SAMSHA 2014.)

Traumainformoidussa tyoskentelyssa tunnistetaan yksilon vahvuudet ja kokemukset seka tyos-
kennellaan niita vahvistavasti. Organisaatiossa ymmarretaan, etta trauma voi olla yhdistava
nakokulma niin apua hakeville henkilgille, kuin myos sita tarjoaville organisaatioille. Organi-
saatiossa tyoskennellaan asiakkaan voimaantumiseksi ja voimavarakeskeisesti. Asiakkaita tue-
taan heidan paatoksissaan, valinnoissaan seka tavoitteiden asettamisessaan, jotta he voivat
voimaantua ja paasta elamassaan eteenpain. Asiakkaita tuetaan myos kehittamaan itseaan.
Tyontekijat eivat kuitenkaan kontrolloi asiakkaan kuntoutumista, vaan kulkevat rinnalla seka
tukevat asiakkaan kuntoutumisen aikana. (SAMSHA 2014.)

Viimeisena periaatteena on kulttuuriset-, historialliset- ja sukupuolikysymykset. Organisaa-
tiossa pyritaan aktiivisesti pois stereotyyppisesta ajattelutavasta seka ennakko-olettamuksista
(esimerkiksi liittyen rotuun, etnisyyteen, ikaan tai seksuaaliseen suuntautumukseen). Kohda-
taan ihminen yksilona ja otetaan myos huomioon eri kulttuurien mahdolliset omat selviytymis-
strategiat seka tunnistetaan historialliset traumat. Yhtena tarkeana periaatteena ovat myos
ammattilaisen ja mahdollisen vertaisauttajan oma itsetuntemus seka mahdollinen oman trau-

mahistorian tuntemus. Myos sosiaalisemotionaaliset taidot ovat tarkeita. (SAMSHA 2014.)

6.4.3 Traumainformoidun tyootteen malleja

Teoksessa Yhteinen kieli otettiin esille myo6s erilaisia traumainformoidun tyootteen malleja,
joita on kaytossa eri puolilla maailmaa. Naita kyseisia malleja voisi mahdollisesti hyodyntaa
myos tyottomien tyonhakijoiden parissa tyoskenneltaessa. Esimerkiksi HEARTS- malli, jossa on
kuusi tarkeaa periaatetta, joiden mukaan San Franciscolaiset koulut toimivat: Ymmarrys trau-

moista ja stressista. Jos traumaa ei ymmarra, voi sen oireet ja ilmenemisen helposti tulkita
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vaarin. On tarkeaa ymmartaa trauman ja stressin vaikutuksista mm. yksiloon, terveyteen,
kaytokseen ja ihmissuhteisiin. Kulttuurinen noyryys ja oikeudenmukaisuus- tietoisuus ja ym-
marrys erilaisista kulttuureista. Ymmarretaan, etta asiakkaat tulevat erilaisista taustoista.
Ymmarretaan, etta asiakkaat ovat eri tavoin traumatisoituneita ja he karsivat erilaisista stres-

sitekijoista ja reagoivat siten eri tavoin vaikeisiin kokemuksiin. (Auvinen 2020, 41-43.)

Turvallisuus ja ennustettavuus. Trauma loukkaa turvallisuuden tunnetta ja traumatisoitunut
usein tarkkailee ymparistoaan erittain tarkasti eri vaaratekijoiden varalta. Ympariston tulee-
kin olla turvallinen ja vahvistaa hanen olemassa olevia voimavarojaan. Ympariston ennustet-
tavuus lisaa usein turvallisuuden tunnetta. Myotatunto ja luotettavuus. Trauma saa usein tun-
temaan ihmisen petetyksi ja eristetyksi, mika vaikeuttaa muihin ihmisiin luottamista. Myota-
tuntoisten ja luotettavien ihmissuhteiden avulla edistetaan paranemisprosessia. Voimaantu-
minen ja yhteistyo. Usein voiman ja kontrollin tunne on kadonnut, mika johtaa avuttomuuden
ja toivottomuuden tunteisiin. Kun asiakkaalle tarjotaan merkityksellisia kokemuksia, hanen
valintojaan ja aantaan kuunnellaan seka tuetaan hanen vahvuuksiaan, niin voidaan edistaa
hanen voimaantumistaan seka henkista kasvuaan. Resilienssi ja sosiaalisemotionaalinen hyvin-
vointi. Trauma voi luoda toivottomuuden tunteita ja hairita sosiaalisten, emotionaalisten ja
kognitiivisten taitojen kehittymista. Sosiaalis-emotionaalisten taitojen opettelu voi kasvattaa
resilienssia. Naiden taitojen opettelu voi myos helpottaa tavoitteiden saavuttamista. (Auvinen
2020, 41-43; SAMSHA 2014.)

6.4.4 Muutos traumainformoituun tyootteeseen

Muutos traumainformoituun tyootteeseen lahtee niin organisaatiotasolta, kuin myos jokai-
sesta meista itsesta. Organisaation tulee integroida toimintaansa ymmarryksen traumoista
seka niiden vaikutuksista ja jokaisen tyontekijan tulee tyossaan noudattaa traumainformoidun
tyootteen periaatteita. Organisaatiossa vallitsevien, yleisten kaytanteiden ei tule pohjautua
vain teoreettiseen tietoon, vaan niiden tulisi perustua myos ymmarrykseen henkilokohtaisista,
kollektiivisista, ylisukupolvisista traumoista, lapsuudenajan haitallisista kokemuksista seko sii-
hen, miten niista voi toipua erilaisten korjaavien kokemusten avulla. Toimintaa tulisi kehittaa
ja suunnitella organisaation sisalta kasin niin, etta kukaan jarjestelmassa oleva ei jaa sen ul-
kopuolelle. (SAMSHA 2014.)

Traumainformoitu muutos on systeeminen muutos niin yksilossa, organisaatiossa, kuin myos
johtajuudessakin. Traumainformoiduissa malleissa on kysymys uuden, moniarvoisen ja toipu-
mista edistavan ilmapiirin luomisesta. Tunnistamalla traumainformoidun tyootteen periaat-
teet ja perusolettamukset, voidaan niita hyodyntaa monialaisesti eri asiakasryhmien kanssa
tyoskenneltaessa. (Auvinen 2020, 32-33; SAMSHA 2014.)



26

7  Kehittamistyon tuotos ja arviointi

Kehittamistyo on usein prosessimaista toimintaa, joka jasentyy kolmen paavaiheen kautta.
Naita ovat suunnittelu, toteutus ja arviointi. Suunnitteluvaiheessa hahmotellaan muun muassa
kehittamistyon tavoitteita, aikataulua seka mahdollisia haasteita tavoitteiden saavuttami-
selle. Kun kaikki kehittamistyon kannalta merkittavat asiat on saatu hahmoteltua, siirrytaan
toteutusvaiheeseen, jossa kehittamistyo toteutetaan. Lopuksi arvioidaan kehittamistyon pro-
sessia. (Ojasalo ym. 2015, 22-23.)

Kehittamistyon keskiossa on kehittamiskohteen tunnistaminen ja siihen liittyvien tekijoiden
ymmartaminen, silla kehittamistyo pyrkii yleensa kehittamaan tyoelamaa. Kun tyoelaman lah-
tokohdat ovat hyvin tiedossa ja kehittamiskohde on tunnistettu, voidaan alkaa pohtia kehitta-
mistyolle asetettavia alustavia tavoitteita. (Ojasalo ym. 2015, 23-24.) Taman opinnaytetyon
kehittamiskohde tunnistettiin yhteistyossa opinnaytetyon tyoelamakumppanin Outokummun
tyollisyyspalveluiden kanssa (Kuvio 1). Traumainformoitu tyoote nayttaytyy myos tyollisyys-
palveluissa uutena tyomenetelmana, josta arvioitiin olevan hyotya tyottomien tyonhakijoiden
parissa tehtavaan asiakastyohon. Alustaviksi tavoitteiksi asetettiin traumatietoisuuden lisaa-
minen ja traumainformoituun tyootteeseen perehdyttaminen tyollisyyspalveluissa. Seuraa-

vassa kuviossa (Kuvio 1) kuvataan taman opinnaytetyon kehittamisprosessin vaiheet.

1. Kehittamiskohteen
tunnistaminen Outokummun
tyollisyyspalveluiden kanssa,
tavoitteiden maarittaminen

6. Kehittdmisprosessin ja sen

tulosten arviointi seka 2, Alheeseen syventyminen

ja tietoperustan laadinta

julkaisu
3. Tiedon kerddminen
5. Tietopaketin koostaminen sahkaisen kyselyn ja
tulosten pohjalta kuvailevan

kirjallisuuskatsauksen avulla

4. Kerdtyn aineiston
analysointi

Kuvio 1: Kehittamisprosessin vaiheet (Ojasalo ym. 2015, 24).

Taman opinnaytetyon kehittamistyon tuloksena syntyi tietopaketti (Liite 3) traumainfor-
moidusta tyootteesta Outokummun tyollisyyspalveluiden tyontekijoille. Tietopaketin tietope-

rustana toimi kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla keratty tutkimustieto
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traumainformoituun tyootteeseen liittyen. Lisaksi tietopakettiin kerattiin tietoa traumatisoi-
tumisesta osana tyollistymisen haasteita, seka ohjeita tyontekijoille asiakaskohtaamisen tu-
eksi, kuten kolmannen sektorin palveluntuottajien yhteystietoja. Tietopaketin kokoamista oh-
jasi myos Outokummun tyollisyyspalveluiden tyontekijoille suunnattu sahkoinen kysely, johon
saatujen vastausten perusteella tietopaketin sisaltoa lahdettiin rajaamaan. Yhdessa sahkoisen
kyselyn vastausten, seka kuvailevan kirjallisuuskatsauksen pohjalta, tietopakettiin lahdettiin

keraamaan tietoa traumainformoidusta tyootteesta laajasti, mutta tiivistettyyn muotoon.

Kun tietopaketista oli saatu koottua kyselyn vastaukset huomioiva sopivan laaja kokonaisuus,
lahetettiin siita ensimmainen versio tyoelamakumppanin edustajalle nahtavaksi. Tyoelama-

kumppanin edustajaa pyydettiin arvioimaan tietopakettia ja antamaan palautetta seka mah-
dollisia kehitysehdotuksia tietopakettiin liittyen. Tyoelaman edustajalta ei kuitenkaan saatu

palautetta tai kehitysehdotuksia tietopaketin sisaltoon liittyen.
7.1  Kehittamistyon tuotoksen arviointi

Kehittamistyohon kuuluu arviointi lapi prosessin. Arviointi voi toimia tyokaluna osana proses-
sia ja antaa suuntaviivoja kehittamistyolle prosessin aikana. Merkitykselliseksi se tulee myos
kehittamistyon paattyessa, kun halutaan arvioida, miten kehittamistyossa onnistuttiin ja saa-
vutettiinko kehittamistyolle asetetut tavoitteet. (Ojasalo ym. 2015, 47.) Taman opinnayte-
tyon tavoitteena oli lisata traumatietoisuutta. Sahkoisen kyselyn vastausten perusteella suurin
osa vastaajista ei ollut perehtynyt traumainformoituun tyootteeseen tai tuntenut termia lain-
kaan ennen kyselyyn vastaamista. Opinnaytetyon sahkoisella kyselylla tavoitettiin siis kohde-
ryhma, joka selkeasti hyotyisi kehittamistyon tuotoksena tehdysta tietopaketista, ja jolle tie-
topaketti voisi tuottaa tietoa ja uusia tyomenetelmia asiakastyon tueksi. Opinnaytetyon teki-

joiden mielesta asetettu tavoite traumatietoisuuden lisaamisesta taten tayttyi.

Tietopaketti pyrittiin rakentamaan silla ajatuksella, etta sita lukeva henkilo on uuden asian
aarella. Tietopakettiin haluttiin koota kaikki tarvittava perustieto traumoista, traumatietoi-
suudesta ja siita, miten traumainformoitua tyootetta voisi hyodyntaa asiakastyossa tyotto-
mien tyonhakijoiden parissa. Haasteena tietopaketille nahtiinkin tiedon rajaaminen niin, etta
paketissa on kattavasti tietoa aiheesta, mutta se pysyy laajuudeltaan silti lukijaystavallisena

ja helposti omaksuttavana.

Toisena haasteena tietopaketille nahtiin se, ettei tyoelamakumppanilta saatu varsinaista pa-
lautetta tietopaketin sisallosta tai visuaalisesta ilmeesta. Sisallosta ja visuaalisesta ilmeesta
kaytiin kuitenkin keskustelua opinnaytetyon ohjaajan kanssa ja ohjauksessa saatua palautetta
pystyttiin hyodyntamaan lopullisessa tuotoksessa. Ohjaajalta saadun palautteen perusteella
paadyttiin lisaamaan tietopakettiin viela yksi tarkempi kuvaus traumainformoidun tyocotteen

hyodyntamisesta asiakastyossa.
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Tyoelamakumppanin edustajalta saadun palautteen perusteella opinnaytetyon kehittamis-
tyona tuotetulle tietopaketille nahtiin myos uusia kayttomahdollisuuksia esimerkiksi perehdy-
tysmateriaalina. Lisaksi tietopaketin materiaalin nahtiin soveltuvan hyvin turvapaikanhakijoi-

den parissa tehtavaan maahanmuuttotyohon.
7.2 Kehittamistyon prosessin arviointi

Kehittamistyossa kaytettyjen menetelmien moninaisuus voidaan nahda hyodyllisena kehitta-
mistyon tulokselle (Ojasalo ym. 2015, 40). Tahan opinnaytetyohon valikoitui useampi mene-
telma, jotka valittiin sen jalkeen, kun erilaisiin menetelmiin oli huolellisesti perehdytty. Myos
keskustelu opinnaytetyon tavoitteista ja lahtokohdista opinnaytetyon ohjaajan kanssa ohjasi

menetelmien valintaa.

Opinnaytetyoprosessi sujui tekijoiden mielesta hyvin ja valitut menetelmat edistivat halutun
lopputuloksen saavuttamista. Sahkoinen kysely antoi tarkeaa tietoa lopputuotosta varten ja
ohjasi merkittavasti tietopaketin sisaltoa, silla kyselyn vastausten perusteella saatiin ajanta-
saista tietoa siita, millaista tietoa tyoelamakumppanin edustajat kaipasivat traumainfor-
moidusta tyootteesta. Sahkoisen kyselyn haasteena voitiin nahda kohderyhman eli vastaajien

tavoittaminen.

Toisena haasteena kehittamistyon prosessille nahtiin sen ajoittuminen vuodenvaihteeseen
2022-2023, jolloin uudet hyvinvointialueet aloittivat toimintansa sote-uudistuksen johdosta.
Hyvinvointialueille siirtyminen aiheutti kiireita tyoelamakumppanin taholla, mika hidasti vuo-
rovaikutuksellisuutta tekijoiden ja tyoelamakumppanin edustajan valilla, seka palautteen saa-
mista opinnaytetyolle asetettujen aikataulujen nakokulmasta. Lopulta palautetta kuitenkin
saatiin ja hyodynnettiin mahdollisuuksien mukaan kehittamistyossa. Aikataulullisia haasteita
helpotti mahdollisuus joustaa opinnaytetyon julkaisuaikataulussa ja opinnaytetyo julkaistiin-

kin lopulta kuukautta myohemmin kuin oli alun perin suunniteltu.

Yhteistyo opinnaytetyon tekijoiden kesken sujui hyvin ja tyon etenemista edistivat saannolli-
set etatapaamiset ja selkea tyonjako. Yhteytta pidettiin opinnaytetyoprosessin aikana myos
monenlaisten kanavien kautta, kuten sahkopostitse. Lisaksi opinnaytetyon ohjausta hyodyn-

nettiin aina tarvittaessa matalalla kynnyksella.
7.3  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessiin kuuluu merkittavana osana hyva tieteellinen kaytanto ja eettisyys.
Nain varmistetaan myos tulosten luotettavuus. Hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan
sita, etta tutkimuksessa noudatetaan tiedeyhteison yleisesti tunnustamia toimintatapoja.
Naita ovat mm. rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus paitsi tutkimustyossa, myos sen esittami-

sessa ja tulosten arvioinnissa. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos tutkimukseen
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kuuluvien aineistojen ja tulosten tallentaminen asiaankuuluvilla menetelmilla. (TENK 2012,
6.)

Opinnaytetyota tehtaessa on kiinnitettava erityisesti huomioita sellaisiin seikkoihin, jotka voi-
vat loukata hyvaa tieteellista kaytantoa. Tallaisia ovat esimerkiksi vilppi ja piittaamattomuus
hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Vilppi ja piittaamattomuus voivat tahallisia tai tahattomia
ja ne voivat sijoittua mihin tahansa vaiheeseen opinnaytetyoprosessia; suunnitteluun, toteu-
tukseen tai tulosten raportointiin. Vilppi voidaan jakaa neljaan kategoriaan: sepittaminen,

havaintojen vaaristely, plagiointi ja anastaminen. (TENK 2012, 8-9.)

Eettisyys koskee kaikkea opinnaytetyoprosessiin liittyvaa. Opinnaytetyon tekijan eettiset vel-
vollisuudet koskettavat tutkimuksen kohteena olevia henkiloita, tutkimusyhteisoa, mahdol-
lista rahoittajaa ja laajemmin yhteiskuntaa. Opinnaytetyotutkimusten eettisyydesta huolehti-
maan on laadittu yhteinen HTK-ohje. Lisaksi tutkimuksen tekoa maarittaa Suomen lainsaa-
danto. Laissa maarataan mm. tietosuojasta, tekijanoikeudesta ja yksityisyydensuojasta.
(Arene 2019, 8-13.)

Laadullinen tutkimus kohdistuu ihmiseen ja hanen toimintaansa, jolloin on tarkeaa kiinnittaa
erityista huomiota eettisyyden osalta. Ihmiseen kohdistuvaan tutkimukseen osallistuvan hen-
kilon on tarkeaa olla tietoinen siita, etta han osallistuu tutkimukseen vapaaehtoisesti ja tutki-
muksesta voi myos kieltaytya. Lisaksi tutkimukseen osallistuva saa keskeyttaa tai perua osal-
listumisensa milloin tahansa. On myos tarkeaa huolehtia tutkimuksen tuloksina saatavista ma-
teriaaleista, niiden sailytyksesta ja tutkimukseen osallistuvien tietosuojasta. Tutkimukseen
osallistuvilla on oikeus tietaa, miten ja missa heidan tietojaan kasitellaan ja sailytetaan.
(TENK 2019, 8.)

Ennen tutkimuksen aloittamista tutkimuksen kohteelle tulee kertoa rehellisesti mita tutkitaan
ja miksi tutkitaan. Tulee myos kertoa miten materiaalia ja litteroitua materiaalia sailytetaan
seka miten se tuhotaan tutkimuksen jalkeen. Tutkimuksen kohteelta pitaa saada tietoinen
suostumus, joka voi olla kirjallinen tai sanallinen. Kirjallisen suostumuksen voi pyytaa esimer-
kiksi saatekirjeen muodossa, johon kirjoitetaan mista tutkimuksessa on kyse, miksi tutkimusta
tehdaan seka missa tutkimus julkaistaan. Tutkimuksen kohteelle kerrotaan, etta tutkimuk-
seen osallistuminen on aina vapaaehtoista ja hanella on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osal-

listuminen koska vain.

Laadullinen tutkimus kohdistuu ihmiseen itseensa ja oleellisesti hanen elamaansa. Tutkimusta
tehdessa tulee siis kiinnittaa erityista huomiota eettisyyteen. Opinnaytetyota tehdessa tulee
ottaa huomioon velvollisuudet seka vastuut. Opiskelijoina meilla on suuri vastuu siina, etta
tutkimus tehdaan oikein ja hyvien kaytanteiden mukaisesti. Kuuluu myos hyvaan tieteelliseen
kaytantoon, etta ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan kaikkien osapuolten oikeudet, vas-

tuut ja velvollisuudet seka tekijyytta koskevat periaatteet. (Tutkimuseettinen toimikunta
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2012.) Tutkimuksen lopullisessa raportissa ei saa nakya tunnistettavia tietoja tutkimuksen
kohteesta/kohteista.

Tutkimusta tehdessa tulee ottaa huomioon erilaisia eettisia periaatteita. On tarkeaa toimia
ihmisoikeuksien mukaisesti, jokaisen itsemaaraamisoikeutta seka ihmisarvoa kunnioittaen. Ky-
symyksia laatiessa tulee huomioida se, etta ei kysyta sellaisia kysymyksia, jotka alentavat tut-
kimuksen kohteen ihmisarvoa tai tekevat hanelle haittaa tai aiheuttavat riskeja. Tutkimusta
tehdessa tulee noudattaa koskemattomuuden periaatetta, eika saa tuottaa henkista tuskaa.
Tulee kunnioittaa aineetonta seka aineellista kulttuuriperintoa, kuten esimerkiksi uskontoa.
Tutkimusta tehdessa tulee myos pyrkia sailyttamaan anonymiteetti. Tutkittavalta ei saa kysya
sellaisia kysymyksia, mitka eivat ole tarpeellisia. Tutkittavalta kysytaan vain merkityksellisia
asioita. Tutkimuksen kohteille pitaa myos kertoa, etta heidan antamiaan tietoja kasitellaan

luottamuksellisesti seka lakien mukaan.

Opinnaytetyota tehdessa noudatettiin eettisia ohjeita seka hyvan tieteellisen kaytannon oh-
jeita. Tyo suunniteltiin huolellisesti ja tutkimuksessa kaytettavat tiedot etsittiin luotettavista
lahteista. Ennen tutkimuksen aloitusta kyselyn kohderyhmalle lahetettiin saatekirje (Liite 2).
Saatekirjeeseen kirjattiin mista tutkimuksessa on kyse, miksi tutkimusta tehdaan seka missa
tutkimus julkaistaan. Tiedonantajille kerrottiin myos, etta osallistuminen tutkimukseen on va-
paaehtoista seka kerrottiin myos, etta heidan antamiaan tietoja sailytetaan luottamukselli-

sesti seka Suomen tietosuoja-asetusten mukaisesti.

Opinnaytetyota tehdessa toimittiin ihmisoikeuksien mukaisesti, tiedonantajien itsemaaraamis-
oikeuksia seka ihmisarvoa kunnioittaen. Tiedonantajilta ei kysytty kysymyksia, jotka voisivat
tehda heille vahinkoa. Kunnioitettiin myos tutkittavien ominaisuuksia. Tutkimusta tehdessa
sailytettiin tiedonantajien anonymiteetti eika heilta kysytty sellaisia kysymyksia, jotka eivat

ole tarpeellisia.

Arvioimme opinnaytetyon luotettavuutta koko prosessin ajan. Opinnaytetyon suunnitelmaa ja
lahteita valitessa kiinnitimme suurta huomiota lahteiden ajantasaisuuteen ja luotettavuu-
teen. Lahteita etsiessa kaytimme lahdekriittisyytta. Tutkimuskysymyksen muotoilimme niin,
etta siihen on mahdollista loytaa konkreettisia vastauksia haastattelun ja kirjallisuuskatsauk-

sen perusteella seka kokoamaan tietopaketti aiheesta saatujen vastausten perusteella.

8 Pohdinta

Traumainformoitu tyoote on sosiaali- ja terveysalalla suhteellisen uusi tyomenetelma, mutta
sen kaytto on laajenemassa sita mukaan, kun tietoisuus menetelmasta kasvaa. Nakisimme,
etta traumainformoidulle tyootteelle on tulevaisuuden sosiaalialalla laajemminkin kysyntaa.

Traumainformoitu tyoote voi edistaa myos tyoskentelya monikulttuuristuvassa Suomessa
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erilaisten asiakasryhmien kanssa. Kansainvalinen tutkimustieto osoittaa, etta erityisesti maa-
han tulleilla pakolaisilla ja turvapaikanhakijoilla esiintyy traumaperaista stressihairiota
(Aalto-Setala 2020). Tyoelamakumppanilta saadun palautteen perusteella voidaan nahda trau-
mainformoidun tyootteen olevan uusi ja ajankohtainen aihe sosiaalialan asiakastyossa, erityi-
sesti kun asiakasryhmana ovat tyottomat tyonhakijat. Tyoelamakumppanilta saadun palaut-
teen perusteella opinnaytetyon aihetta kuvattiin jopa yllattavaksi, mutta tarpeelliseksi. Li-
saksi tyoelamakumppanin edustajat tunnistivat tyottomien tyonhakijoiden lisaksi muitakin
asiakasryhmia, joiden kanssa opinnaytetyon kehittamistyona tuotettua tietoa voitaisiin hyo-

dyntaa. Esimerkkina mainittiin maahanmuuttotyo turvapaikanhakijoiden parissa.

Vaikka tyottomyys on kaantynyt Suomessa laskusuuntaan, ilmio harvoin koskettaa kaikista pi-
simpaan tyottomana olleita ja muita vaikeasti tyollistyvia. Tallaisten henkiloiden historiasta
saattaakin loytya traumaattisia kokemuksia, joita paitsi ammattilaisen, myos henkilon itsensa
voi olla vaikeaa tunnistaa. Traumatisoituminen voi myos johtaa muihin ongelmiin, kuten mie-
lenterveyden haasteisiin tai paihteiden kayttoon. Traumatietoisuus palvelee seka asiakkaita,
etta ammattilaisia, kun opitaan tunnistamaan paremmin tekijoita asiakkaan tilanteen taus-
talla.

Tyollisyyspalveluissa erilaiset asiakasprofiilit johtavat eri mittaisiin asiakkuuksiin, eika jokai-
sen asiakkaan kanssa ole valttamatta aikaa tai tarvetta tyoskennella traumainformoidusti.
My0s traumatisoitumisen vaikutuksiin keskittyvassa Traumainformoitu Toivo podcastissa vie-
raillut LAB-ammattikorkeakoulun lehtori Minna Kuvajainen halusi puheenvuorossaan painottaa
sita, etta ehdoin tahdoin asiakkaiden traumamuistoja ei ole perusteltua alkaa selvittaa (Kuva-
jainen 2023).

Sen sijaan nakisimme, etta juuri pisimpien tyottomyysputkien katkaisemisessa traumainfor-
moidulla tyootteella voi olla tarkea rooli, kun pyritaan tarkastelemaan asiakkaan tilannetta
kokonaisvaltaisesti. Parhaimmillaan traumainformoitu tyoote edistaa asiakkaan tilannetta
merkittavasti, ja siten vahentaa tarvetta muihinkin asiakkuuksiin, jotka ovat seurausta tyotto-
myydesta. Traumainformoitu asiakastyo voi myos edistaa moniammatillista yhteistyota eri toi-

mijoiden kanssa ja vahentaa nain niin sanottuja turhia kaynteja.

Opinnaytetyon kehittamistyona tehdyn tietopaketin kokoaminen kuvailevan kirjallisuuskat-
osana omaa ammatillisuutta. Jatkotutkimusaiheeksi opinnaytetyolle voitaisiin nahda esimer-
kiksi se, miten tietopaketti on ollut hyodynnettavissa kaytannossa. Me opinnaytetyon tekijat
toivomme paasevamme tulevaisuudessa myos itse hyodyntamaan traumainformoitua tyootetta

osana kaytannon tyota erilaisten asiakasryhmien parissa.

On kuitenkin huomattava, etta yksittaisen tyontekijan sijaan traumainformoitu tyoote on to-

dennakoisesti vaikuttavimmillaan koko organisaation tasolla ja moniammatillisesti
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toteutettuna. Traumainformoitu organisaatio tukee myos yksittaisen tyontekijan mahdolli-
suuksia tyoskennella traumatietoisesti, kun toiminnan taustalla on selkeat kaytannot ja tukea,

kuten tyonohjausta saatavilla.

Koko organisaation laajuinen traumainformoitu tyoskentelymalli on tarkeaa senkin vuoksi,
etta tutkimusten mukaan auttamistyohon ajaa usein oma kokemus, vaikka aiheesta ei juuri-
kaan yleisella tasolla puhuta. Onkin mahdollista, etta tyon kautta kohdattu trauma tuo pin-
taan myos omat traumaattiset kokemukset. (Linner Matikka 2023.) Yhteiset kaytannot tarjoa-
vat parempia mahdollisuuksia huomioida tyontekijoiden jaksaminen ja alttius sijaistraumati-

soitumiselle.
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Liite 1:
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Lomakekyselyn kysymykset Outokummun tyollisyyspalveluiden tyontekijoille

Mika on koulutuksesi?

Minkalaisia asiakkaita kohtaat ja minkalaisia haasteita heilla on tyollis-
tymiseen liittyen?

Miten pitkaan olet tyoskennellyt tyottomien tyonhakijoiden parissa?
Oletko aikaisemmin kuullut traumainformoidusta tyootteesta?

Jos vastasit kylla edelliseen kysymykseen- kaytatko traumainformoitua
tyootetta tyossasi?

Minkalaista tietoa kaipaisit traumainformoidusta tyootteesta?
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Liite 2: Saatekirje

Saatekirje
Outokumpu 13.10.2022

Hyva Outokummun tyollisyyspalveluiden tyontekija,

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijat Neele Raiha ja Janette Huttunen Laurea-Am-
mattikorkeakoulun verkkokampukselta. Teemme opinnaytetyomme yhteistyossa teidan, Outo-
kummun tyollisyyspalveluiden kanssa. Opinnaytetyomme tarkoituksena on tuottaa tietopa-
ketti traumainformoidun tyootteen hyodyntamisesta tyottomien tyonhakijoiden parissa tyos-
kenteleville. Opinnaytetyomme tavoitteena on lisata traumatietoisuutta, seka ymmarrysta
asiakkaan mahdollisen haitallisen kaytoksen takana.

Osana opinnaytetyotamme toteutamme lomakekyselyn, jossa kartoitamme teidan nykyista
tietamystanne aiheesta. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettomasti.
Vastauksista ei voi paatella henkilollisyyttasi ja vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti.
Tutkimusaineisto kerataan ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja havitetaan tutkimuksen
valmistuttua.

Vastaaminen kyselyyn kestaa noin 5 minuuttia ja vastausaikaa on 13.11.2022 asti.

Opinnaytetyo on valmis tammikuussa 2023 ja se tullaan julkaisemaan osoitteessa
www.theseus.fi.

Vastaamme mielellamme kysymyksiinne. Kiitos jo etukateen mahdollisesta kyselyyn vastaami-
sesta.

Linkki kyselyyn: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1-
m58GaNFkucHGsHxHIigleDVmw_Bc5DoulptTXZ8SpUM-
VBYWDZPS05BMjU30EtERzhaU05UWVdMRy4u

Ystavallisin terveisin,

Opiskelijat Neele Raiha & Janette Huttunen seka opinnaytetyon ohjaaja Pauliina Partanen


http://www.theseus.fi/
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Sinulla on nyt Kkisissisi tietopaketti, joka on toteutettu osana
opinniytety6timme Laurea-ammattikorkeakoulussa  syksylli =~ 2022.
Kipind opinniytetyohon syntyi kiinnostuksesta traumainformoituun
tybotteeseen ja traumasensitiivisyyteen tydttomien tyonhakijoiden
parissa tyoskenneltiessi. Koemme tirkednd, etti tyottomien parissa
tyoskentelevit, sekd ylipditiin  ihmisten parissa  tySskentelevit
ammattilaiset tiedostavat traumojen mahdolliset vaikutukset ihmisen
kiyttiytymiseen ja osaavat hyodyntii traumainformoitua tySotetta.

Traumasensitiivisyys on aihe, joka on aina ajankohtainen. Lihes
jokainen meisti on eliminsi aikana kokenut jonkinlaisen trauman, oli
se sitten yksittiinen traumatisoiva tapahtuma tai toistuva traumaattinen
tapahtuma. Trauman vaikutukset jokaiseen ovat yksilolliset ja
traumatisoituminen ilmenee ihmisissi eri tavalla.

Toivomme, ettd saat tistd tietopaketista uusia nikokulmia ty6si avuksi.
- Janette & Neele

" Trauma ei ole vain tapahtuma, joka tapahtui joskus menneisyydessi; se
on my®s jilki, jonka timin tapahtuman kokemus on painanut henkilén
mieleen, aivoihin ja kehoon"- Bessel Van Der Kolk 2017

Yhdysvaltojen Sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa toimiva SAMHSA -
Substance Abuse and Mental Health Services Administration (2014) mairittaa
traumatisoitumisen  seuraavasti:  yksilon trauma on  seurausta  joko
yksittdisesti tapahtumasta, monista eri tapahtumista tai olosuhteista, jotka ovat
olleet haitallisia yksilolle joko fyysisesti tai henkisesti ja silli on ollut vaikutuksia
yksilon toimintaan, mielenterveyteen, fyysiseen-, sosiaaliseen-, emotionaaliseen- tai
henkiseen terveyteen.

Traumaspesialisti Bessel Van der Kolk on sanonut traumasta seuraavanlaisesti:
"Trauma ei ole tarina menneesti, vaan se elid meissi nyt. Se eldi sisillimme
pelottavina tuntemuksina, paniikkireaktioina, jinnityksind, vihanpuuskina tai
muina impulsseina."

Moni ajattelee, etta trauma on vain painajaisia ja takaumia. Trauma on kylld niita,
mutta tavallisempaa on, etti trauma elid meissi vilttelevind tai vihamielisend
suhteena kehoomme ja tunteisiimme. Hiljennimme kehomme viestit erilaisilla
addiktioilla, kuten esimerkiksi pelaamisella, tunnesyomiselld, paihteilli tai

tyonarkomanialla. (Melaragno 2015)

Trauman kokeneet ihmiset voivat muita todennikoisemmin jattaa hakematta tai
vastaanottamatta apua tai tukea. Syiti sithen on varmasti monia, mutta luomalla
traumainformoidun ja traumasensitiivisen ympiriston, voimme osaltamme
edesauttaa asiakkaan paranemista ja avun vastaanottamista.
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Traumaa voi olla vaikea tunnistaa. Traumatisoituminen voi nikyd
ihmisessi monella tapaa esimerkiksi sosiaalisessa kanssakdymisessi,
tunnesddtelyssd,  ajattelussa,  toiminnassa  ja  kehollisuudessa.
(Mielipalvelut 2022.)

Traumatisoitumisen oireita ovat esimerkiksi:
- sitoutumisen haasteet

- riippuvuudet

- poissaolevuus

- mielialojen vaihtelu

- voimakkaat tunnereaktiot

- muistiongelmat

- psykoottiset oireet

My®s asiakkaalla itsellidn voi olla vaikeuksia jasentdd hinti kohdannut
traumaattinen tapahtuma tai pitkikestoisempi altistuminen sellaisille
tekijoille, jotka voivat traumatisoida. Tdmin vuoksi asian
puhecksiottaminen ja mahdollisesti moniammatillinen yhteistyé on

Tutkimukset osoittavat, etti tyottdmien
mielenterveys ja terveys ovat heikommat
kuin tyossikayvilld. Syyksi voidaan nihda
paitsi tyottomyyden aiheuttamat
vaikutukset yksilon mielenterveyteen,
myods se, ettd jo  entuudestaan
helpommin tydelamian ulkopuolelle tai
tyollistyvit hitaammin. (Reini, Forsman,
Wahlbeck 2018.) Traumatisoituminen
voi siis olla taustatekija  henkilon
tyottomyydelle. My®és pitkittynyt
tyottomyys  kuormittaa, minkd vuoksi
kierre olisi tarkeaa pyrkid katkaisemaan.
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Traumainformoidulla tydotteella tarkoitetaan sellaista tyGotetta, jonka
avulla  luodaan  mydtituntoinen  ja  tietoisesti  ldsnidoleva
toimintaympiristé ihmisten parissa tyGskenteleville. Traumainformoitu
tydote on myds kykyd ymmirtii vaikeiden ja traumatisoivien
tapahtumien vaikutuksia yksil66n, sekd kykyd suhtautua niihin
mydtituntoisesti ja oikein.

Traumat ovat suuri kansanterveydellinen haaste, johon kaikkien ithmisten
kanssa tyoti tekevien tulisi  puuttua. Traumasensitiivisyys  ja
traumatietoisuus ovat asioita, jotka jokaisen ihmisten kanssa tyoti
tekevien ammattilaisten olisi hyvi hallita.

Traumainformoidulla jirjestelmillid pyritiin rakentamaan muun muassa
inhimillisempii ja kustannustehokkaampia toimintatapoja- ja kulttuureja.
Tamid tapahtuu havaitsemalla sekd hoitamalla ongelmiemme juurisyiti.
Sosiaalisten ongelmien, oppimishiirididen sekid addiktioiden taustalta
16ytyykin usein traumaattisia kokemuksia. Usein saatetaan ajatella "Miki
tissd thmisessi on vikana?". Tirkedd olisi muuttaa ajattelutapa niin, ettd
ajatellaan "Miti tille ihmiselle on tapahtunut?".

——

SAMSHA (2014) littdd traumainformoituun tyGotteeseen neljd
perusoletusta:

@ Organisaatiossa  tyGskentelevilli  henkil6illi  on

perusymmirrys traumoista ja niiden laaja-
alaisuudesta sekd ymmirrys siitd, miten traumat
voivat vaikuttaa yksilo6n, perheisiin, ryhmiin,
organisaatioihin ja yhteis6ihin.

@ Osataan tunnistaa trauman oireita ja merkkeji.

@ Organisaatio soveltaa toiminnassaan traumainformoidun
tySotteen periaatteita. Organisaatio integroi toimintaansa
ymmirryksen traumaattisten tapahtumien vaikutuksista
thmisiin. Tyontekijit ottavat toiminnassaan huomioon
asiakkaiden mahdolliset traumat.

@ Uudelleentraumatisoitumisen estiminen.

——
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Traumainformoidun tydotteen periaatteet ja perusolettamukset 2.
SAMSHA:n (2014) mukaan traumainformoidussa tyotteessa kuusi tirkeintd periaatetta ovat:

1) Turvallisuus: Tyontekijoiden ja asiakkaiden tulisi tuntea olonsa fyysisesti ja psyykkisesti turvalliseksi.
kasvattaminen niin asiakkaiden, kuin organisaation tyontekijéidenkin kohdalla.

3) Vertaistuki:Vertaistuki ja ns. Itse-apu ovat tirkedssd osassa muun muassa luomassa toivoa paranemisen aikana.
Vertaisia kutsutaan yleensi nimelld "trauma-survivors" eli suomeksi traumaselviytyja tai traumatoipuja.

4) Yhteistyo ja vastavuoroisuus: Parantuminen tapahtuu ihmissuhteissa. Organisaatiolla on ymmirrys, ettd
jokaisella on oma roolinsa traumainformoidussa tySotteessa. Kuten joku totesi "Ei tarvitse olla virallinen
terapeutti toimiakseen terapeuttisesti".

5) Voimaantuminen, dani & valinta: Tyoskentelyssi tunnistetaan yksilon vahvuudet ja kokemukset.

kuullaan.

6) Kulttuuriset-, historialliset- ja sukupuolikysymykset: Pyritiin akdivisesti pois stereotyyppisestd ajattelutavasta
ja kohdataan ihminen yksilénd. Otetaan my6s huomioon eri kulttuurien mahdolliset omat selviytymisstrategiat.

Yhteni tirkedni periaatteena ovat myds ammattilaisen ja mahdollisen vertaisauttajan oma itsetuntemus sekd oman
traumahistorian tuntemus. My®6s sosiaalisemotionaaliset taidot ovat tirkeidssd osassa. Eri puolilla maailmaa on
sovellettu erilaisia traumainformoidun tySotteen malleja. Kisittelemme seuraavassa diassa yhtd niista.

HEARTS-malli

Alun perin San Franciscon kouluissa kiytossi ollut traumainformoidun tySotteen malli. Mallissa korostetaan, ettd
jokainen sen kuudesta kohdasta on tirkei.

On tirkeda ymmartaa trauman ja stressin vaikutuksista mm. yksiléon, terveyteen, kiytokseen ja ihmissuhteisiin.

2) Kulttuurinen noyryys ja oikendenmukaisuus. Tietoisuus ja ymmarrys erilaisista kulttuureista. Y mmarretaan, etta
asiakkaat tulevat erilaisista taustoista. Ymmirretdin, ettd asiakkaat ovat eri tavoin traumatisoituneita ja he kirsivit
erilaisista stressitekijoistd ja reagoivat siten eri tavoin vaikeisiin kokemuksiin.

3) Tirvallisuus ja ennustettavuus. Trauma loukkaa turvallisuuden tunnetta ja traumatisoitunut usein tarkkailee
ympiristéaan erittdin tarkasti eri vaaratekijoiden varalta.Ympiriston tuleekin olla turvallinen ja vahvistaa hinen
olemassa olevia voimavarojaan.Ympariston ennustettavuus lisdd usein turvallisuuden tunnetta.

4) Myotdtunto ja luotettavuus. Trauma saa usein tuntemaan ihmisen petetyksi ja eristetyksi, mika vaikeuttaa muihin
ihmisiin luottamista. My&tituntoisten ja luotettavien ithmissuhteiden avulla edistetdan paranemisprosessia.

5) Voimaantuminen ja yhteistyo. Usein voiman ja kontrollin tunne on kadonnut, mika johtaa avuttomuuden ja
toivottomuuden tunteisiin. Kun asiakkaalle tarjotaan merkityksellisia kokemuksia, hinen valintojaan ja dantiin
kuunnellaan seka tuetaan hanen vahvuuksiaan, niin voidaan edistaa hanen voimaantumistaan seka henkista kasvuaan.
6) Resilienssi ja sosiaalis-emotionaalinen hyvinvointi. Trauma voi luoda toivottomuuden tunteita ja hiiritd
sosiaalisten, emotionaalisten ja kognitiivisten taitojen kehittymista. Sosiaalis-emotionaalisten taitojen opettelu voi

kasvattaa resilienssia. Naiden taitojen opettelu voi my&s helpottaa tavoitteiden saavuttamista.
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Traumainformoidun tybotteen hyodyntaminen asiakastyOssa

Mukaillen muita jo olemassa olevia traumainformoidun tyotteen malleja, listasimme muutaman kohdan,

jotka ovat mielestimme tirkeiti ajatellen traumainformoitua tydotetta:

)

2)

3)
Y

9)

Tirrvallisuus ja lnottamus. Luodaan asiakkaalle turvallinen ympiristd, joka ei triggeroi.

Kiytetdan neutraaleja vireji ja viltetdin aistidrsykkeitd. Molempien, seki asiakkaan ettd tydntekijin tulee

tuntea olonsa turvalliseksi.

Voimavaralihtoisyys, kehotietoisuus ja myotdtunto. Tyoskennelliin asiakkaan voimavaroja hyddyntien

ja vahvistaen. Hyddynnetiin myos kehotietoisuutta- ja harjoituksia osana asiakastyoti.

Monialainen yhteistyé. Hyodynnetdan asiakastyssd monialaista yhteisty6td asiakkaan asioiden hoidossa.

Oma ddni & valinta. Kuullaan asiakasta ja kunnioitetaan hinen valintojaan. Tyoskennelldin

aktiivisesti asiakkaan osallisuuden eteen seki kannustetaan asiakasta ilmaisemaan omat mielipiteensi.

Kulttunri- ja sukupuolisensitiivisyys. Huomioidaan mm. eri kulttuurien seki sukupuolten viliset erot.

Hyodynnetddn tyossi kulttuurisensitiivistd tybotetta.

Traumainformoitu
tyoote
organisaation

tasolla

Organisaatiossa vallitsevien, yleisten
kiytinteiden, ei tule pohjautua vain
teoreettiseen tietoon, vaan niiden tulisi
perustua myos ymmirrykseen
henkilokohtaisista, kollektiivisista,
ylisukupolvisista ~ traumoista,  lapsuuden
haitallisista kokemuksista seka sithen, miten
niistdi  voi toipua erilaisten korjaavien
kokemusten avulla. Toimintaa tulisi kehittdid
ja suunnitella organisaation sisaltd kisin niin,

ulkopuolelle.

Traumainformoitu muutos on systeeminen
muutos niin yksilossd, organisaatiossa, kuin
my®6s johtajuudessakin. Traumainformoiduissa
malleissa on kysymys uuden, moniarvoisen ja
toipumista edistavin ilmapiirin luomisesta.



Sijaistraumatisoituminen

Miten
sfjaistraumatisoituminen

vol ilmentya?

——
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Traumatisoituneita ihmisia kohdatessa my6s auttaja voi traumatisoitua.
Sijaistraumatisoitumisella  tarkoitetaan pitkin aikavilin muutoksia, joita
tapahtuu auttajan mielessd, kehossa seki tunteissa, kun hin altistuu toistuvasti
asiakkaiden  traumaattisille  kertomuksille  tai  esimerkiksi  kuville.

On tirkedd tiedostaa, ettd sijaistraumatisoituminen on mahdollista, eikd sen
vaikutuksilta voi kokonaan vilttyd. Jo pelkkd tietoisuus asiasta vihentdd sen
riskid. Joskus kuitenkin empaattinen tyontekiji saattaa ottaa "liikaa" asiakkaan
tunteita kannettavakseen. Sen vuoksi on hyvi tiedostaa omat tunteensa ja

pyrkid erottamaan ne asiakkaan tunteista.

Ammattilaisen on tirkedd kiinnittii huomiota omaan keholliseen olotilaansa
asiakastilanteessa, erityisesti vireystilaan ja lisnd olevuuteen. On tirkedd oppia
tunnistamaan omat rajat ja oppia saitelemiin omaa empatiaansa niin, ettd silti
sdilyttdd hyvin yhteyden asiakkaasecen. Niiti taitoja voi opetella tekemilld
muun muassa samanlaisia kehotietoisuus-harjoituksia, kuin traumatisoituneita
asiakkaita opetetaan tekemiin.

Kisittelemme  seuraavissa dioissa  sijaistraumatisoitumisen  ilmentymisti ja

kehotietoisuus-harjoituksia.

*  Masennuksena ja ahdistuksena

*  Kyynisyytena

*  Yli- tai alireagointina asiakkaan asioihin

* Painajaisina

*  Tyokyvyn ja tydmotivaation heikentymiseni

*  Oman hyvinvoinnin laiminlyémisena

* Fyysisind oireina (esim.Vatsakivut tai
painsirky)

* Eristaytymisena tyokavereista tai laheisista

* Nikoalattomuutena tyo- tai yksityiselamassa



Kehotietoisuus-
harjoituksia,

osa 1

——

Kehotietoisuus-
harjoituksia,
osa 2.
Paisti juurille-

hengitysharjoitus

_O_
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Istu ryhdikkiddsti rauhalliseen paikkaan, jossa voit
mahdollisesti sulkea silmisi hetkeksi.

Tunne istuimesi pinta reisiesi alla, tunne kuinka

jalat ovat tukevasti kohti lattiaa.

Tuo huomiosi hengitykseen.

noin viiden hengityksen ajan.

Samalla voit havainnoida olotilaasi. Saatat
huomata levottomuutta ja ylivireyttd, mutta anna
tunteen vain olla ja jatka hengityksen
seuraamista.

Harjoituksen jilkeen havainnoi, muuttuiko

Sulje silmisi ja keskity hengitykseesi.
Kuvittele, ettd olet puu, jonka juuret ovat
vahvasti maassa.

paidsi vapautuu kaikesta paineesta.

Jokaisella uloshengitykselld tunne, kuinka
taimd vapautunut energia virtaa paasta
jalkapohjiisi eli juuriisi.

uloshengitys maadoittaa sinua vahvemmin

itseesi, omiin juuriisi.

Lisdd mindfullness-harjoituksia 16ytyy esimerkiksi Mieli ry:n sivuilta Mindfulness-harjoitukset - MIELT rv.




Misti lisdapua
asiakkaalle? Tarkeita
linkkejd ja
yhteystietoja

——

Lihteet
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*Rikosuhripiivystys - apua rikoksen uhrille: Chat arkisin klo 9-15 ja lisiaksi
maanantaisin klo 17-19. Puhelinnumero, maksuton: 116 006, ma-pe klo 9-20

www.riku.fi

*Suomen Delfins ry- apua lapsena seksuaalisesti hyviksikiytetyille aikuisille: Chat
maanantaisin klo 12-14.
Neuvontapuhelin: 050 583 5000, ma klo 9-10 ja to klo 13-14.

www.suomendelfins.fi

*Nollalinja- apua lihisuhdevikivallan uhrille: Chat arkisin klo 9-15. [Imainen
puhelinpalvelu, joka palvelee 24/7: 080 005 005.
www.nollalinja.fi
*Mieli ry : Solmussa-Chat aikuisille ma-to klo 15-19. Kriisipuhelin 24/7: 09 2525
0111

www.mieli.fi
*Ehkiiseva piihdetyd EHY T-ry: Piihdencuvonta, maksuton numero, 24/7, 0800
90045.
www.chyt.fi
*Irti huumeista ry: Irti huumeista- puhelin, maksuton numero, ma-to 9-15/ 18-21
ja pe 9-15, 0800 980 66.
www.irtihuumeista.fi
*Siun Soten sosiaali-ja kriisipdivystys: puhelinnumero, 24/7, 013 330 9002
www.siunsote.fi/sosiaalipaivystys
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