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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toteutettin vuosina 2020-21 osana
Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaa rakenneuudistuksen hanketta
hyvinvointia ja terveytta edistava yhteistydhanke eli Hyte-allianssi. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Hyte-allianssin tahanastista toimintaa,
sen tavoitteita ja johtamista. Tavoitteena oli 16ytdaa verkostojohtamisen ja
yhteistyon keinoja Hyte-allianssin tulevaisuuden tyoskentelyn parantamiseksi.

Opinnaytety6é toteutettiin toimintatutkimuksena Hyte-allianssin tyéryhmassa.
Tutkimus sisalsi kyselytutkimuksen ja tulevaisuuden muisteluna toteutetun
ryhmatyon. Kyselytutkimuksen monivalintakysymysten aineisto analysoitiin
tilastollisesti. Kyselytutkimuksen ja ryhmatydn avoimien kysymysten aineisto
analysoitiin laadullisesti aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Tutkimuksen
tuloksia hyodynnettiin toimintatutkimuksessa.

Hyte-allianssi naki kolmannen sektorin ydintehtavaksi edunvalvonnan,
hyvinvointipalveluiden saatavuuden varmistamisen ja vertaistukitoiminnan.
Toteutunut tydskentely oli koettu aktiiviseksi ja tavoitteelliseksi. Keusoten
aktiivinen rooli oli koettu oikeaksi. lImapiiri oli koettu rennoksi, sallivaksi ja
avoimeksi. Tiedottaminen oli koettu sujuvaksi. Toimintaa my0Os Kritisoitiin
epaselvista tavoitteista ja vastuunjaoista.

Hyte-allianssin  toiminnan  perustana nahtiin  yhteiset tavoitteet ja
demokraattisuus. Hyte-allianssin tehtavina pidettiin terveyden edistamista,
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja tukipalveluita. Hyte-allianssin toteutuneen ja
tulevan johtamisen vaatimuksina pidettiin asioiden johtamisen, ihmisten
johtamisen ja hallinnoinnin taitamista. Hyvan verkostojohtajan ominaisuuksiksi
voitiin nimeta jarjestelmallisyys, tasa-arvoisuus, innostavuus, kyky tiedottaa
tehokkaasti ja kyky hoitaa useita asioita samanaikaisesti. Hyte-allianssin on
tulevaisuudessa pyrittava tuottamaan selkeat ja asiakaslahtoiset palvelut, mita
varten olisi hyodyllista selvittdd asukkaiden nakemyksia nykyisten palveluiden
laadusta ja kehittamisen tarpeista.
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The purpose of the thesis was to stydy the goals, management and achievements
of an Alliance for Promotion Health and Well-Being in Central Uusimaa. The aim
was to find alternatives of network management and to improve the future work
of the Alliance.

The thesis was carried out as an action research, which included quantitative and
qualitative methods. Quantitative data were analysed using statistical methods
and qualitative data through data-driven content analysis.

The Alliance's most important tasks considered being representing the interests
of its members, guaranteeing preventive welfare services and peer support
activities. The members of the alliance thought network work should be based on
concrete goals and democracy, the tasks of the network manager organization
and communication of activities, as well as the fostering of team spirit and
equality.

Alliance work is about managing issues and leading people while the leader must
act systematically, equally and must be capable to deal with several matters at
the same time. In the future, it could be useful to map the residents' experiences
of the alliance's operations, as well as the municipal citizens’ wishes regarding
future operations.

Key words: network management, alliance work, third sector, public sector



w N -

B[ ] 10 I PR 6
OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET .9
TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS.......coooveececeeeeeeeee e 10
3.1. Hyte-allianssin toiminta Keusotessa..........ccccvviviiiiiiiiie e 10

3.2. Kolmannen sektorin roolin kehityskulku osana sosiaali- ja terveysalan
hyvinvointipalveluita..............c.ooo oo 12

3.3. Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistuksen tuomat muutokset
kolmannen sektorin toimintaan............cccoeeeiee e 15
OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT ..o 17
4.1, TIEAONNAKU. ... e e e e e 17
4.2. Verkostoituminen sosiaali- ja terveysalalla .........................c.oe i 19
4.2.1 Verkoston syntyminen ja toiminnan edellytykset ......................... 19

4.2.2 Verkostoitumisen hyodyt ja erityispiirteet sosiaali- ja terveydenhuollon
= = |- RSSO PRRPRR 21

4.3. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan hybridiorganisaatiot ja niiden johtaminen

23

4.3.1 Monialaisen ja monitoimijaisen yhteistyon johtaminen ................. 23
4.3.2 Verkostojohtajan roolit ja patevyys ........cccccveiiiiieii e 29
4.4. Yhteenveto teoreettisesta viitekehyksesta...........ccccciieiiiniiiieccee 32
TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TOTEUTTAMINEN ......ccocooovivivere. 36
5.1 ToiMINtatUKIMUS ... e 36
5.2. Kyselylomakkeen laatiminen ja kyselyn toteutus............cccooeeiiiiiiiiiinnn. 39
5.3. Tulevaisuuden muistelu haastattelun muotona..............ccccccoeiiiinnnnnnee. 41
5.4. AINEISION @NAIYYSI ... s 43
5.5. Aineiston keruu ja analyysi toimintatutkimuksessa..........cccccccoeeviiniineeens 45
TUTKIMUSTULOKSET ...ttt e a e 48
6.1. Kyselytutkimuksen tulokSet............coooiiiiiiie e 48
6.1.1 Kyselyn vastaukset ja taustatiedot .............cccccoviiiii . 48

6.1.2 Kolmannen sektorin rooli sosiaali- ja terveydenhuollon
hyvinvointipalveluiden tuottamisessa............ccccoeiieiiiiiiiiiieee e 48
6.1.3 Hyte-allianssin tdhanastinen toiminta ja johtaminen..................... 50

6.1.4 Hyte-allianssin toiminnan kehittdminen ja johtaminen tulevaisuudessa
....................................................................................................... 51
6.2. Tulevaisuuden MUIStEIU ...........oooiiii i 56
6.2.1 Tavoiteltava Hyte-allianssin yhteistyota edistava tyo................... 57
6.2.2 Hyte-allianssin toiminnan tavoiteltu painopiste ...........cccccccceeenn. 60
6.2.3 Nakymia onnistuneesta Hyte-allianssin toiminnasta.................... 62
6.2.4 Hyte-allianssin toiminnan vahvuudet.............ccccooviiiiiiiiiiie e, 64

6.2.5 Organisaation ja yksilon panostus Hyte-allianssin toimintaan......65



6.2.6 Henkilokohtaisen onnistumisen kOKEmMuUS ........ccoouvveeiveiieeiieeaeennen, 66

6.2.7 Koettu tuen tarve Hyte-allianssin toiminnassa .............cccceeveeeene 67
6.2.8 Hyte-allianssin johtamiseen liittyvat huolet ja ratkaisut................. 68
T POHDINT A et e e e e et e e e e e e e e s e rrrreaaaeeaanaeeean 71
7.1, Tutkimuksen lUotettaVUUS ..........coooiiiiiiiiiieee e 71
7.2. TULKIMUKSEN EEHISYYS...coiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 72
7.3. Tutkimuksen keskeiset havainnot ............cccccoiiiin e, 73
7.3.1 Hyte-allianssin yhteiset padmaarat .............ccooeiiiiiiieeenee e 75

7.3.2 Kokemus hyte-allianssin tdhanastisesta toiminnasta, kehitystyosta ja
JONTAMISESTA. ... 79

7.3.3 Hyte-allianssin toiminnan ja yhteistydn kehittdminen ja johtamisen80

T4 LOPUKSI oo 84
7.5. Jatkotutkimuksen aiheet ... 85
I 1= TR 86
LI T TEET ettt e e e et e e e e e e e e e s e e e e e e eeaeeeeeeeaaanns 95
Liite1 KySEeIYIOMAKE ........ooeiiieeii e 95
Liite 2 RAPOI 1 ..o e e 97
Liite 3 Flinga-harjoitus...........cooooiiiiii e 102
Liite 4 RAPOItti 2.....ccoeiiieeieee e s 103
Liite 5 Tulevaisuuden muistelu ... e 109

Liite 6 RAPOMi 3 ... e 109



1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu on siirtynyt vuoden 2023
alussa kunnilta hyvinvointialueille. Uudessa jarjestelyssa on 21 hyvinvointialuetta, minka
lisaksi Helsinki ja Ahvenanmaa jarjestavat omat palvelunsa itsenaisesti. Uudistus tarvittiin,
koska aikaisemmin palveluihin ja hoitoihin paasy on usein viivastynyt hajanaisen
jarjestelman takia. Suomen kansa ikaantyy ja syntyvyys laskee, minka seurauksena
verotuotot vahenevat, vaikka hoivaan tarvitaan yha enemman varoja. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden rakenneuudistuksen pyrkimys on ollut saada jarjestettya laadukkaat
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille. (Sosiaali-ja
terveysministerio 2022.) Palvelut tuotetaan paaosin julkisesti, yksityisen ja kolmannen
sektorin tdydennyksella (Sosiaali-ja terveysministerid n.d.). Vaestdérakenteen muutoksen
seurauksena huoltosuhde heikkenee ja tydvoimapula lisdantyy (Valkonen & Lassila 2021,
49-54).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistuksen keskeisind tavoitteina on ollut
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, yhdenvertaisten ja laadukkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen turvaaminen kaikille suomalaisille, palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden parantaminen, ammattitaitoisen tyovoiman saannin turvaaminen. Lisaksi
uudistuksen tavoitteena on ollut vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin ja hillitda kustannusten kasvua. Palvelujarjestelman haasteet poikkeavat
toisistaan eri puolilla maatamme. lkdantyvan vaeston alueilla sosiaali- ja terveyspalveluiden
saatavuudessa on ongelmia, kun puolestaan paakaupunkiseudulla vaestonkasvu ja
maahanmuuttajien maaran kasvu aiheuttavat haasteita sosiaali- ja terveyspalveluiden

jarjestamiseen. (Valtioneuvosto n.d.)

Keski-Uudellamaalla on ryhdytty jarjestamaan sosiaali- ja terveyspalveluita kuuden kunnan
voimin vuoden 2019 alusta. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (myoéhemmin Keusote) on
perustettu vuonna 2017 ja se muodostaa noin 200000 asukkaan vaestdpohjan. Keusote on
kaynnistanyt rakenneuudistuksen hankesuunnitelman kevaalla 2020 ja hanke on saanut
Sosiaali- ja terveysministerion rahoituksen vuosille 2020-21. (Keski-Uudenmaan

rakenneuudistus 2020.)



Keusoten rakenneuudistuksen yhteydessa on kaynnistetty hyvinvointia ja terveytta edistava
yhteistydhanke eli Hyte-Allianssi (mydhemmin Hyte-allianssi), jossa on ollut mukana
Keusote, alueen kunnat ja kolmannen sektorin edustajia. Keusoten alueellisessa
hyvinvointisuunnitelmassa on maaritelty kuntayhtyman ja muiden toimijoiden yhteiset
tehtavat asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi seka eriarvoisuuden

vahentamiseksi. (Keusote n.d.)

Hyte-allianssi on tuottanut yhteistyona internetsivustot "Tukea hyvinvointiin ja terveyteen”.
Sivustolle on tehty 28 kolmiportaista eri osa-alueen hyvinvointia ja terveytta tukevaa polkua,
joiden opastuksella kavija saa tukea tarvitsemaansa ongelmaan. Sivuston tarkoituksena on
ohjata kayttajiaan kohti ennaltaehkaisevaa ja itsehoidollista polkua, missa kolmannen

sektorin toiminta on keskeisessa asemassa. (Keusote n.d.a.)

Tama opinnaytetyd on tehty Keusoten Hyte-allianssin toimeksiannosta. Tyd on toteutettu
toimintatutkimuksena.  Tyon tarkoituksena on ollut auttaa Hyte-allianssin osapuolia
ymmartamaan paremmin verkoston johtamiseen liittyvia erityispiirteita ja |Oytamaan

johtamisen keinoja tehtyjen suunnitelmien viemiseksi kaytantoon.

Tyon aihe on ajankohtainen, koska sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseksi ollaan nyt
muodostamassa uutta tapaa toimia, jossa kehittdmisvaiheessa ollaan ottamassa mukaan
kolmannen sektorin toimijat. Jarjestdjen osuus on nahty tarkeana osana uudistuksen
toimeenpanoa alusta alkaen, jolloin kansalaisten osallistumismahdollisuudet ja jarjestojen
toiminta voitaisiin huomioida mahdollisimman hyvin uusissa rakenteissa ja prosesseissa

(Valtioneuvosto n.d.a.).

Jarjestojen rooli on merkittava alueiden asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa ja vahvistamisessa. Jarjestdjen tarkoitus on lisata
yhteiskunnassa ihmisten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia, joiden aani kuuluu
muuten heikosti yhteiskunnassa. Sosiaali- ja terveysalan jarjestot, liikuntajarjestot,
kulttuurijarjestot ja pelastusjarjestot ovat kuntien ja hyvinvointialueiden tarkeita kumppaneita
erityisesti hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa. Hyvinvointialueiden,
kuntien ja jarjestdjen sekd muiden toimijoiden yhteistydn edellytyksena on yhteisista
tavoitteista, tehtavista ja niiden seurannasta sopiminen. Jarjestoyhteistyon toiminnan

edellytyksena on yhteistyorakenteiden ja —prosessien yhteiset suunnitelmat. Jarjestdjen



tulee olla osa uudistuksen toimeenpanoa alusta asti, jotta kansalaisten
osallistumismahdollisuudet ja jarjestdjen toiminta huomioitaisiin mahdollisimman hyvin

uusissa rakenteissa ja prosesseissa. (Valtioneuvosto n.d.a.)



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Hyte-allianssin tahanastista toimintaa, sen

tavoitteita ja johtamista.

Opinnaytetyon tavoitteena on 16ytaa verkostojohtamisen ja yhteistyon keinoja Hyte-

allianssin tulevaisuuden tydskentelyn parantamiseksi.
Tutkimuskysymykset ovat:
1) Mita yhteisia paamaaria Hyte-allianssin toimijoilla on?

2) Millaiseksi Hyte-allianssin tahanastinen toiminta, kehitystyo ja johtaminen on koettu?

3) Kuinka Hyte-allianssin toimintaa ja yhteisty6ta tulisi kehittda ja johtaa?
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3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Hyte-allianssin toiminta Keusotessa

Keski-Uudellamaalla sosiaali- ja terveyspalveluiden alueellinen rakennemuutos aloitettiin
oma-aloitteisesti hyvissa ajoin ennen vuonna 2023 voimaan tullutta hyvinvointialueita
koskevaa lakia. Keusote on perustettu kesakuussa 2017 ja se on tuottanut alueen sosiaali-
ja terveyspalvelut vuoden 2019 alusta lahtien. Keusote toteutti vuosina 2020-21 Sosiaali-
ja terveysministerion rahoituksella rakennemuutokseen tahtaavan hankkeen, jonka pohjalta
kaynnistettiin julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja seurakuntien muodostama,
kansalaisten hyvinvointia ja terveytta edistava Hyte-allianssi. (Keski-Uudenmaan

rakenneuudistus 2020.)

Hyte-Allianssin toiminnan tavoitteena on ollut pyrkia tunnistamaan alueella toimivat sosiaali-
ja terveysalan jarjestot seka niiden tekema tyo. Toiminnan tarkoituksena on ollut vahvistaa
yhteistyota ja jakaa tietoa osapuolten valilla. Lisaksi yhteistydlla on pyritty tuomaan

terveyden edistamiseen liittyvaa toimintaa asukkaiden keskuuteen. (Keusote n.d.)

Julkisen sektorin edustus ja tydnjako Hyte-Allianssissa

Allianssin toiminnassa on ollut mukana Keusotesta 13 eri tahoa sosiaali- ja terveysalan
avosairaala- ja kuntoutuspalveluiden toiminnasta seka niihin liittyvista asiointia helpottavista
tukipalveluista (Keusote n.d.). Lisaksi mukana on 6 kuntaa ja kaupunkia, jotka muodostavat
yhteensa noin 200 000 asukkaan vaestopohjan. Keusoten kuntien ja kaupunkien

asukasluvut on esitetty kuviossa 1.
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Keusoten alueen asukasluvut vuoden 2021
lopussa
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KUVIO 1 Keusoten asukasluvut vuoden 2021 lopussa (Tilastokeskus)

Jarjestot Allianssissa

Hyte-allianssin toimintaan oli ilmoittautunut 44 Keski-Uudenmaan alueella toimivaa
yhdistysta ja 10 seurakuntaa tai uskonnollista yhteisda. Jarjestopuolelta aktiivisiksi
toimijoiksi osoittautui 13 yhdistysta. Toiminta perustuu avoimien ovien periaatteeseen, eli

toimintaan on mahdollista liittya koko ajan. (Keusote n.d.)

Hyte-allianssin toiminta vuosina 2020-21

Hyte-allianssi oli kokoontunut etayhteyden valityksella vuoden 2020 aikana 13 kertaa
vaihtelevin kokoonpanoin. Osallistujia oli ollut keskimaarin noin 15 henkil6a, vaihdellen 4—
26 valilla. Lisaksi syyskauden 2020 aikana oli jarjestetty seitseman tyopajaa. Vuoden 2021
aikana oli jarjestetty nelja tapahtumaa, jolloin jarjestét olivat saaneet mahdollisuuden
esittdytyd. TyoOpajatoiminta oli jatkunut vuoden 2021 aikana. Hyte-allianssin projektin

paatostilaisuus jarjestettiin vuoden 2021 joulukuussa. (Muistiot 2020-21).

Hankkeessa keratyn tiedon ja Hyte-allianssin tekeman tyon perusteella on kuvattu Keusoten
internetsivuille 29 ennaltaehkaisyn nakokulmasta tehtya asukaspolkua. Polut on luotu siten,
ettd asukkaat saavat aihepiireittain selkeat ja ymmarrettavat tiedot ja ohjeet jarjestdjen

tarjoamista tukipalveluista. (Keusote n.d.).
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3.2. Kolmannen sektorin roolin kehityskulku osana sosiaali- ja terveysalan

hyvinvointipalveluita

Kunnilla on lainsdadannon perusteella vaihtoehtoisia tapoja jarjestaa palveluita
asukkailleen. Perustuslain 124§ sdanndsten mukaan tehtavia voidaan antaa muille kuin
viranomaisille, silloin kun se on tarkoituksenmukaista, eika vaaranna perusoikeuksia. Laissa
on maaritelty, etta merkittavaa julkisen vallan kayttoa sisaltavia tehtavia voidaan antaa vain
viranomaisille. (Suomen perustuslaki 1999.) Jarjestdt ovat mukana sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisen uudistuksen (hyvinvointialueet)
toimeenpanossa alusta asti, jotta kansalaisten osallistumismahdollisuudet ja jarjestojen
toiminta voitaisiin ottaa huomioon uusissa rakenteissa ja prosesseissa mahdollisimman

hyvin (Valtioneuvosto n.d.a.).

Suomalainen kunnallishallinnon kehitys on alkanut suuntautua 1980-luvun lopulla kohti
uudistusta, jossa byrokraattinen, konemainen hallinto haluttiin muuttaa joustavammaksi,
palvelukykyisemmaksi ja tehokkaammaksi. Kuntien itsehallintoa ja itseohjautuvuutta
haluttiin lisatd purkamalla saantelya ja lisddmalla kuntien valinnan mahdollisuuksia.
Kansainvalisessa alan tutkimuksessa tata hallinnon muutosta on tarkasteltu muutoksena
perinteisesta byrokraattisesta julkishallinnosta uuteen julkisjohtamiseen (New Public
Management) ja hallintaan (governance), seka sittemmin jonkinlaiseen (verkosto)hallintaa
korostavaan malliin. Naiden kahden muutostrendin voidaan sanoa olleen kaksi tarkeinta
julkisen hallinnon kehityksen suuntausta kahden vuosikymmenen aikana 1990-luvulta
alkaen. (Haveri 2011, 132-134.) Uusi julkinen hallinta ei varsinaisesti korvaa aikaisempia
hallinnonuudistusten malleja, vaan se hyodyntaa ja kehittdaa niiden ominaisuuksia, kuten
New Public Management-ajattelulle ominaista markkinoitumista ja palvelujen
kilpailuttamista (Hakari 2013, 66).

Uusi julkisjohtaminen pyrkii Stokerin (2011) mukaan pitdmaan politiikan ja hallinnon erillaan
toisistaan. Talloin politikka maarittelee hallinnon suuntaa jattaen silti kdytannon toteutuksen
hallinnolle itselleen. Uudessa julkisessa hallinnassa politikkaa ja hallintoa ei puolestaan
eroteta toisistaan. Vaaleilla valitut poliittiset johtajat, hallinto ja merkittavimmat sidosryhmat
sitoutuvat yhdessad etsimaan ratkaisuja yhteisbn ongelmiin ja tehokkaaseen
palvelutuotantoon. Nain tehtyja ratkaisuja on mahdollista kyseenalaistaa ja arvioida

vaaleissa, kansanaanestyksissa, avoimissa keskustelufoorumeissa seka valvonnan avulla.
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Uuden julkisen hallinnan suhde perinteiseen julkiseen hallintoon ja uuteen julkisjohtamiseen
voidaan kuvata taulukon 1 tavoin. (Hakari 2013,35; Stoker 2011, 18.)

Perinteisessa julkishallinnossa (PA) korostuvat byrokraattisuus ja politikka ja hallinto
haluttiin pitaa toisistaan erillaan. New Public Management (NPM) -periaatteen aikakaudella
suhde muuttui markkinasuuntautuneeksi ja jarjestot katsottiin osaksi palvelumarkkinoita.
Uusi julkinen hallinta (NPG) edustaa kunnallishallinnan "kolmatta aaltoa”, joka on jatkumoa
byrokraattisesta julkishallinnosta ja sitd seuranneesta uudesta julkisjohtamisesta. Siina
verkostojen merkitys on korostunut, ja suhde perustuu kumppanuustoiminnalle ja jarjestojen
rooli nahdaan paikallisessa hyvinvointipolitikassa merkittavana. (Mottonen & Niemela 2005,
101-102; Hakari 2013, 41.)

TAULUKKO 1. Uuden julkisen hallinnan osat verrattuna julkiseen hallintoon ja uuteen
julkisjohtamiseen (mukaillen Hakari 2013,37 ja Stocker 2011,18).

Perinteinen Uusi Uusi julkinen hallinta
julkinen hallinto julkisjohtaminen  (NPG)
(PA) (NPM)
Teoriaperusta Valtiotiede, Julkisen valinnan Instituutio /
julkinen politikka  teoria/ johtamisoppi @ verkostoteoria
Valtion rooli Yhdistava Saanteleva Moniarvoistava
Fokuksena Politilkan Organisaatio Organisaatio omassa
jarjestelma jarjestelmassaan
Painotus Politiikan Organisaation Neuvottelu arvioista,
luominen ja resurssien ja toiminnan tarkoituksesta
toteuttaminen suorituskyvyn ja yhteistydsuhteista
johtaminen
Mekanismit Hierarkia Markkinat Verkostot
resurssien jaolle Perinteiset Tuloksiin perustuvat
sopimukset kumppanuussopimukset
Palvelutuotannon | Suljettu Avoin rationaalinen | Avoin-Suljettu
jarjestelma
Arvoperusta Julkisen sektorin | Kilpailun tehokkuus Hajautunut ja
eetos ja markkinat moniarvoinen

Uusi julkinen hallinnan toiminta voidaan maaritella konseptiksi, jossa korostuvat eri
viranomaisten valiset laheiset yhteistydosuhteet ja verkottuminen yksityisten toimijoiden

kanssa. Tassa yhteydessa kolmannen sektorin ajatellaan kuuluvan yksityisiin toimijoihin,



14

jotka siten ovat saaneet aiemmin mainitusti lisaa vastuuta hyvinvointipalveluiden tuottajina.
(Ryynanen & Uoti 2013, 61-62.)

Rantamaki (2016) on tunnistanut kolme toimijatyyppia: yhteiséperustaiset toimijat, joiden
toiminta pohjautuu vahvasti kolmannen sektorin periaatteille, kolmannen seka julkisen
sektorin  kaytantoja yhdistelevat yhteiséasiantuntija-hybridit, seka ammattilais-
yhteisbhybridit, jotka ovat julkisen sektorin kautta siirtymassa kohti yksityisen sektorin
toimintaperiaatteita. Hybridisaatiosta huolimatta kaikki toimijatyypit tuovat vaihtoehtoisia
piirteita tai ainakin ne avaavat uudenlaisia nakokulmia julkiselle ja yritysmuotoiselle
palvelutuotannolle. (Rantamaki 2016, 640.) Taulukossa 2 on vertailtu hybridiorganisaatioita

perinteisiin organisaatioihin.

TAULUKKO 2. Sosiaalipalveluita tuottavat kolmannen sektorin toimijatyypit (mukaillen
Rantamaki 2016, 640.)

Yhteisoperustainen

Yhteiso-

Ammatillis-

Omistajuus

Paatosvalta

Toiminnalliset
prioriteetit

Taloudelliset
resurssit

Inhimilliset
resurssit

toimija

toimintaan ja pAdmaaraan

sitoutuneet kansalaiset
Hallitukset

Palveluiden kayttajat
Jasenisto

Matala organisaatio ja
yhteisollinen toiminta-
kulttuuri

Vaikuttaminen
Vertaistukitoiminta
Palvelutuotanto

Arjen selviytymista
tukevat palvelut
Avustukset
Palvelujen tuotot
Toimintaa maarittelee
resurssit

Palkatut tyontekijat
koordinoivat
Vapaaehtoisten osuus
korostunut

asiantuntijahybridi
Kansalaiset ja sote-alan
ammattilaiset
Hallitukset
Asiantuntijat
Tydntekijat, palkattu
johtaja, aktiivijasenet;
Yhteisollisen ja
tehtavakeskeisien
toimintakulttuurien
yhdistelma
Palvelutuotanto
Omaehtoiset palvelu- ja
virkistystoiminnat
Tiedonjako

Palvelujen tuotot
kaytetaan
yleishyodylliseen
toimintaan
Ammattilaiset
Vapaaehtoiset rajatuin
tehtavin

hteisohybridi
Julkisen ja kolmannen
sektorin organisaatiot
Palkattu johtaja
Tarkeiden
sidosryhmien
edustama hallitus
Toimintakulttuuri on
tehtavakeskeinen

Laadukas
palvelutuotanto

Palvelujen tuotot
kaytetdan toiminnan-
ja henkildkunnan
kehitystydhon
Ammattilaisten ja
vapaaehtoisten
toiminta selvasti
erillaan
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Jarjestojen etuna verrattuna julkiseen sektoriin palveluntuottajana on katsottu nopeampi
kyky reagoida havaittuihin ongelmiin ja toimia joustavasti. Jarjestdjen toiminnan puitteissa
yhdistyy vapaaehtoinen maallikkoapu, vertaistuki ja ammatillinen osaaminen. Erityisesti

vertaisten keskinainen tuki on jotakin, mita julkinen sektori ei tarjoa. (Myllymaki 2003, 26.)

Perinteisesta eurooppalaisesta hyvinvointijarjestelmasta voidaan tunnistaa kolme erilaista
palveluntuottamisen tunnusmerkkia. Ensimmainen ja yleisin on valtiojohtoiseen
saatelymekanismiin perustuva jarjestelma. Toinen tavanomainen jarjestely on, jossa
yksityinen sektori tuottaa palvelut julkisen sektorin alaisuudessa. Kolmas tunnistettava tapa
tuottaa palveluita perustuu kolmannen sektorin vapaaehtoistydon panokseen. Julkisen
sektorin ja muutokset hyvinvointivaltioiden, markkinoiden ja kansalaisyhteiskunnan

rakenteissa ovat johtaneet uusien hybridiorganisaatioiden syntymiseen. (Evers 2004, 3—6.)

Kansalaisten ja valtioiden valinen suhde on jatkuvassa muutoksessa postmodernissa
yhteiskunnassa. Uudenlaiset tavat tuottaa palveluita kasvavat ja haastavat perinteiset
palveluntuottamisen mallit. Kolmas sektori on valmis ottamaan johtavan roolin julkisen
sektorin innovoinnista 2010-luvulla. Silla on valmius yhteistydn avulla kasvattaa, avustaa ja
jopa edistaa kansalaisten voimakkaampaa osallistumista julkiseen paatoksentekoon,
lainsdadantdon ja hallinnointiin. Yhteistyd perustuu kansalaisten ja hallinnon aktiivisuuden
tuottamaan synergiaan ja se tarkoittaa julkisten palveluiden kayttajien ja rahoittajien tai

asiakkaiden ja ammattilaisten valista kumppanuutta. (Pestoff 2012, 2.)

3.3. Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistuksen tuomat muutokset

kolmannen sektorin toimintaan

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveysalan peruspalveluiden tuottamisesta.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavissa vastuullisina toimijoina sailyvat kunnat,
yhteistydssa maakuntien ja kuntayhtymien kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion (2018)
asettaman selvitystyon raportissa arvioitiin jarjestdjen ja muiden kolmannen sektorin
toimijoiden toimintamahdollisuuksia ja edellytyksia uudessa sosiaali- ja terveys palveluiden
jarjestelmassa. Tarkastelussa keskityttiin arvioimaan sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen
tahtaavia yleishyodyllisia yhteisdja. Selvityksen mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
rakenneuudistuksessa kuntien ja maakuntien valinen tyonjako ja velvollisuudet jaavat

epaselviksi, mita tehtavia kukin taho ottaisi hoidettavakseen ja mika olisi jarjestdjen rooli.
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Jarjestojen rahoituksen kohtalo on myds epaselva. Raportissa suositellaan, etta
maakuntien, eli tulevien hyvinvointialueiden ja alueiden kuntien ja jarjestdjen luotava
keskenaan selkeat yhteistyorakenteet seka on tehtava niiden osaksi jarjestdjen tukea

koskeva yhdyspintasopimus. (Brax 2018, 10-13.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon hyvinvointipalveluiden jarjestamisen tueksi pyritaan yha
enemman hyodyntamaan kolmannen sektorin toimijoita. Nyt toimivan hallituksen
ohjelmassa on linjattu, ettd Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan painopistetta tulee
siirtda kohti perustason palveluita ja ennaltaehkaisevaa toimintaa. Lisaksi asukkaiden
osallisuutta ja kayttajademokratiaa on tarkoitus vahvistaa. Maakunnat (hyvinvointialueet)
tuottavat palvelut paaosin julkisina palveluina, yksityisen ja kolmannen sektorin toimiessa

taydentavina palveluiden tuottajina. (Valtioneuvosto n.d.)

Maakuntalaissa ja jarjestamislaissa on saadetty maakuntien hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta. Kolmannen sektorin toimijoilla on merkittdvda asema sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamisessa seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.
Jarjestbjen ja kansalaisyhteiskunnan roolit palveluiden tuottamisessa ovat hyvin

monimuotoisia. (Brax 2018, 13.)

Suomessa vapaaehtoistyd on sidoksissa kolmannen sektorin voittoa tuottamattomiin
jarjestoihin, jotka tekevat suurimman osan vapaaehtoistydsta. Voittoa tavoittelemattomilla
yhdistyksilla on vaihtelevia rooleja sosiaali- ja terveysalalla. Yksi jarjestojen tehtava on
yksityisten palveluntuottajien tavoin tuottaa sopimuksiin perustuvia palveluita julkiselle
sektorille. Toinen tehtava on organisoida vapaaehtoistyota, kuten vapaaehtoistyon
tuottaminen sairaaloille tai yksittaisille ihmisille. Kolmanneksi jarjestojen tehtaviin kuuluu
jasenten edunvalvonta, kuten toimia potilasryhmien edustajina, seka valvoa edustamiensa
potilasryhmien etuja. Neljantena tehtavaalueena on edistaa jarjeston jasenten itsehoidon

ja vertaistuen toimintaa. (Koivula & Karttunen 2014, 677.)
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4 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

41. Tiedonhaku

Tutkimuksen teoriapohjan muodostamista varten on tehty kirjallisuuskatsaus, jonka
tarkoituksena on perehtya ajankohtaisiin suomalaisiin ja kansainvalisiin tieteellisiin
tutkimuksiin ja vertaisarvioituihin artikkeleihin. Kasitteitda muodostettaessa on kaytetty YSA-
asiasanastoa ja MOT sanakirjaa. Asiasanoista muodostettiin  synonyymeja ja
rinnakkaiskasitteitd, joiden hyoddynnettavyyttd testattin kaytetyissa tietokannoissa.
Tutkimuskirjallisuuden haussa hyodynnettiin aihealueeseen soveltuvia tietokantoja.
Tiedonhaun prosessi on toteutettu englanninkielisten asiasanojen avulla kayttaen Cinahlin
ja Medlinen tietokantoja sekd suomenkielisind Finnan ja ARTO:n tietokantoja kayttaen.

Kaytetyt tietokannat ja hakulausekkeet on esitelty taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tietokannat ja hakulausekkeet

Tietokannat Cinahl, Medline, ARTO, Finna

Hakulausekkeet suomeksi verkosto®* AND johta* AND yhteist*
AND julki* AND ("kolma* sektori*) OR
(vapaaeht*) OR (yhteis6*) OR
(yleishyodylli*)

Hakulausekkeet englanniksi (network*) OR (collabora*) OR (multi-
act®) OR (co-opera*) OR (coopera®)
AND (manage*) OR (leader*)
AND ("third sector") OR ("voluntary
sector") OR ("community sector’) OR
("nonprofit") OR ("non-profit")
AND (public) OR (“health care”)

Asiasanoista on muodostettu englannin- ja suomenkieliset hakulausekkeet.
Hakulausekkeet on maaritelty opinnaytetyon keskeisten kasitteiden perusteella. Keskeiset
kasitteet ja asiasanat olivat: kolmas sektori, julkinen sektori, monialainen ja monitoimijainen
yhteistyd, verkostojen johtaminen. Kirjallisuuskatsauksen kaikki asiasanat ja niista johdetut

hakusanat ja -lausekkeet suomeksi ja englanniksi ovat kuvattuina taulukossa 4.
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TAULUKKO 4. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt asiasanat

Asiasanat Suomeksi Englanniksi
verkostojohtaminen verkostojohtaminen network
verkostojen johtaminen leadership/management
moniammatillinen moniammatillinen multi-professional
monitoimijainen monitoimijainen multi-actor approach
yhteistyo yhteisty6 co-operation
yhteistoiminta cooperation
collaboration
Julkinen sektori julkinen sektori public sector
julkisyhteisot
Kolmas sektori kolmas sektori third / voluntary/community
vapaaehtoistyd /non-profit sector

yhteis6talous
yleishyddylliset yhteisot

Tietokannoista haetuille tutkimuksille ja vertaisarvioiduille tutkimusartikkeleille maariteltiin
sisaanotto- ja poissulkukriteerit. Tutkimusartikkeleiden sisaanottokriteereina olivat
julkaisuvuodet 2010-2022, englannin- tai suomenkieliset vertaisarvioidut artikkelit, koko
tekstin ja abstraktin saatavuus seka tutkittavien ilmididen esiintyminen aineistossa.
Tutkimuksiksi hyvaksyttiin suomen tai -englanninkieliset tieteelliset vaitoskirjatutkimukset.
Tutkimusten ja tutkimusartikkeleiden kaikki sisdanotto- ja poissulkukriteerit on esitelty
taulukossa 5. Osa artikkeleista ja tutkimuksista on I6ydetty vapaalla sanahaulla ja
hyodyntamalla aikaisempien tutkimuksien ja artikkelien viitetiedostoja.
Kirjallisuuskatsauksen tulokset esitetaan teoreettisessa viitekehyksessa muun kirjallisuuden

yhteydessa.

TAULUKKO 5. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit
julkaisuvuodet 2011-2022 julkaistu ennen vuotta 2011

suomen- tai englannin kiel muu kuin suomen — tai englannin kieli
kokoteksti ja abstrakti ei kokotekstia ja abstaktia saatavilla
saatavilla ei vertaisarvioitu artikkeli tai ei hyvaksytty
vertaisarvioitu artikkeli tai vaitoskirjatutkimus

vaitoskirjatutkimus ei vastaa tai vastaa niukasti

tutkimuskysymyksiin
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Opinnaytetyon tarkoituksena on ollut palvella Hyte-allianssin toiminnan kehittdmista ja
johtamista, joten teoriapohjan muodostamiseksi on haettu aiheeseen sopivaa tutkimukseen
pohjautuvaa tietoa. Mukaan otettiin tutkimuksia ja artikkeleita, joiden katsottiin vastaavan
tutkimuskysymyksiin seka hyoddyntavan kehittamistehtavan tarpeita. Verkostojohtamista
kasittelevia tutkimusartikkeleita I10ydettiin runsaasti, koska ilmi6 on laaja-alainen ja moni-
ilmidinen. Hyte-allianssi on muodostunut taysin uuteen toimintaymparistéon, eika taysin sen
toimintaa vastaavaa aikaisempaa tutkimusta ole voitu tehda. Tahan tyohon on valittu
ensisijaisesti ne artikkelit ja tutkimukset, jotka liittyvat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
verkostotyohon ja joiden katsottiin vastaavan parhaiten tutkimuskysymyksiin. Verkostotyo
ja verkostojen johtaminen kasittavat toimialasta riippumattomia universaaleja erityispiirteita,
joten voitiin perustellusti ottaa mukaan aihetta kasittelevia artikkeleita seka sosiaali- etta

terveydenhuollon aloilta, tai niiltd molemmilta.

4.2. Verkostoituminen sosiaali- ja terveysalalla

4.2.1 Verkoston syntyminen ja toiminnan edellytykset

Verkostonakdkulma on syntynyt kasitteena eurooppalaisessa intellektuaalisessa
keskusteluissa toisen maailmansodan jalkeen ja se on yleistynyt 1960-luvulla, minka jalkeen
se on tullut kiintedksi osaksi filosofista ja yhteiskuntateoreettista keskustelua.
Eurooppalainen verkostonakokulma koostuu monien ajattelijoiden  pyrkimyksista
muodostaa samansuuntaista keskustelua yhteisesti tarkeina pidetyista teemoista, mutta
mitdan yhteista koulukuntaa tai suuntausta ei varsinaisesti voida nimeta. (Eriksson,
2015,26.)

Mannereurooppalaisessa verkostoajattelussa on korostettu usein sita, etta verkostot ovat
yksittaisen ihmiset toimijuuden ja paatantavallan ulkopuolella. Verkostoja ei ole mielletty
kiinteina tai pysyvina rakenteina. Verkosto muuttuu jatkuvasti ja synnyttaa uusia suhteita,
tapahtumia, tosiasioita ja toimijoita tuottaen nain kokonaan uusia asiantiloja. (Eriksson,
2015, 316-317, 325.)

Verkoston maaritelmana on, ettd vahintdan kolme itsenaistd organisaatiota liittyy
tyoskentelemaan yhdessa seka omien etta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Verkostosuhde perustuu vapaaehtoisuuteen ja toimijoiden valiseen keskindiseen
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riippuvuuteen. Verkoston osapuolet hyotyvat kumppanuudestaan, ne ovat toisilleen
lojaaleja ja solidaarisia ja niiden koossapitavana voimana on yhteiset paamaarat.
Verkostojen monimutkaisuus ja niiden yha kasvava rooli eri aloilla tekee niiden hallinnoinnin
ja ymmartadmisen vaikeammaksi. Wegner ym. (2019) ovat verkoston hallintomuotoja
koskevassa tutkimuksessaan pyrkineet 16ytamaan keinoja Provanin ja Kenisin (2008)
verkostoteorioiden jalostamiseksi hallintoa koskevan teorian luomiseksi. Tutkimuksen
mukaan julkisten verkkojen hallinnossa on tapahtunut kehitysta, mutta yleisesti ottaen alaa
koskevat tutkimukset ovat olleet hajanaisia. (Wegner, Teixeira & Verschoore 2019,1; 11—
13; Provanin & Kenis 2008, 231.)

Terveydenhuollon verkostojen yhteistyota tutkittaessa on kiinnitetty huomiota verkostotyon
puutteelliseen resurssointiin. Jatkuvasti laajenevat ja monimutkaistuvat verkostot ovat
puutteellisen strategian takia joutuneet pitkalti toimimaan ilman rahoitusta, resursseja ja
johtamisen struktuuria. On hyvin todennadkoista, ettei verkostoja voitaisi mitenkaan
hallinnoida loputtomasti iiman rahallisen tai sosiaalisen padoman panostuksia. Verkostojen
tutkijoiden olisikin tulevaisuudessa kiinnitettdva huomiota tukitoimien kaytantédonpanoon.
(Wachhaus 2021, 1,10.)

Valtioneuvoston (2020) verkostoyhteistyon toiminta- ja rahoitusmalleja kasittelevassa
selvityksessa tunnistettiin  verkostotyon rahoituksen tarpeet. Kansallisesti vaikuttavan
aluekehittdmisen verkostotyon kokonaisuuden kannalta aluekehittamistoimijoiden on
rakennettava yhteinen tietopohja ja selkeat tavoitteet. Aluekehittaminen tarvitsee poliittisen
tuen. kyvykkyyksien ja vertaisoppimisen vahvistamista seka ilmid- ja teemapohjaisen

rahoituksen jarjestamista verkostotyoélle. (Valtioneuvoston kanslia 2020.)

Tarvitaan lisaa selvityksia siita, voisivatko valtio tai julkiset laitokset ylipaatansa johtaa
julkisen ja yksityisten sektorien verkostoja ja mita yhtalaisyyksia ja eroja niiden valilla on.
Olisi selvitettava, ovatko hallintoon liittyvat jannitteet este verkoston tehokkuudelle ja kuinka
hallinnon jannitteiden kielteiset vaikutukset verkostojen tehokkuuteen voitaisiin minimoida.
Verkoston tehokas jaetun hallinnon toimintatapa, jossa on mukana seka verkoston hallinto-
organisaatio ettd johtavan organisaation hallinto, vaatii lisaa tutkimusta ja kehittamista.
Tutkimuksiin pohjautuvat teoreettiset mallit olisi kyettava viemaan kaytannon toimintoihin,
joiden pohjalta voitaisiin 10ytaa tarkempia tapoja hallita julkisia ja yksityisia verkostoja lisaten
niiden toiminnan tehokkuutta. (Wegner ym. 2019,11-13.)



21

Vapaaehtoisuuteen ja verkostoihin pohjautuva tyo asettaa johtamiselle monimutkaisia
haasteita, eivatkd verkoston tuomat hyodyt ole itsestaanselvyys.  Vuosituhannen
alkupuolella on esitetty epailyksia, kuten Mottonen & Niemela (2005), etta verkostot voivat
olla keinotekoisia ja huonosti yhteensopivia, jolloin todellisia tuloksia ei saada aikaan.
Toimijoiden moninaisuus ja hierarkkisen jarjestelman puuttuminen voi johtaa epaselvyyksiin
ja aiheuttaa paatoksentekoon epamaaraisyytta. Verkostot voivat olla tehottomia, koska aika
ja energia kuluvat verkoston yllapitamiseen, keskusteluihin ja kokouksiin. Verkostoa
itsessaan aletaan pitaa lopputuloksena, vaikka pitaisi arvioida niiden tuottamaa hyotya ja
konkreettista toimintaa. (Moéttdnen & Niemela 2005, 91-92.)

4.2.2 Verkostoitumisen hyodyt ja erityispiirteet sosiaali- ja terveydenhuollon alalla

Meneilldadn on maailmanlaajuinen muutos, jossa terveyspalvelut tuotetaan aikaisempaa
enemman yhteistydohon perustuviin malleihin pohjautuen. YksilOllisista palveluista ollaan
siitymassa kohti koko vaestotason tarpeet huomioivaa lahestymistapaa. Lisaantyva
kompleksisuus ja vaestorakenteessa tapahtuva muutos johtavat terveydenhuollon
kysynnan kasvuun koko lantisessd maailmassa. Muuttuneessa tilanteessa
terveydenhuoltojarjestelma joutuu tasapainottelemaan terveyspalveluiden tuottamisen seka
yhteison selviamisen ja sietokyvyn valilla. Terveydenhuollon instituutioiden ja kansalaisten
sosiaalisuuteen ja solidaarisuuteen pohjautuvat yhteistyon mallit, joissa potilaat ja ihmiset
ovat muutoksen keskiossa, tulevat yleistymaan. (Mervyn, Amoo & Malby 2018, 875;
Valkonen & Lassila 2021, 20-29.)

Kahden viimeisen vuosikymmenen aikana on julkisten palveluiden organisaatioissa nahty
muutos hierarkkisesta jarjestelmasta kohti verkostomaista tyoskentelya. Verkostomaisen
tydskentelyn on nahty sopivan erityisen hyvin visaisten ongelmien (wicked problems)
ratkaisemisessa. (Ferlie, Fitzgerald, McGivern, Dopson & Bennett 2011, 307-308; ledema,
Verma, Wutzke, Lyons & McCaughan 2017, 224.)

Ajantasaisen tutkimuksen nakemys on, ettd kolmannen sektorin vapaaehtoistyd on
edullinen ja tehokas tapa auttaa ihmisia. Tutkimuksen perusteella pystyttiin maarittelemaan
onnistuneen vapaaehtoistydon kannalta keskeisia nakokulmia. Ensinnakin on osattava
kohdentaa vapaaehtoisten rekrytointi oikein ja maaritella eri toimijoiden roolit ja ajankaytto

selkeasti. Seuraavaksi toiminnalle on asetettava selkeat tavoitteet ja verkoston osapuolien
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odotukset on kartoitettava. Toiminnan yllapitamiseksi ja resilienssin parantamiseksi on
pystyttdva tarjoamaan jatkuva tukiverkosto, joka kykenee myoOs antamaan tunnustusta
vapaaehtoisten ponnisteluista. Onnistunut toiminta vaatii myds hallinnollisen tuen tarjonnan
ja koko toiminnan kattavan seurannan, seka hyvat viestintdkanavat kaikkien sidosryhmien
valilla. (Stathi, Withall, Agyapong-Badu, Barrett, Kritz, Wills, Thogersen-Ntoumani & Fox
2021, 10-11.)

Verkostotoiminnan my6ta syntyvien uusien yhteistydbkumppanuuksien avulla voidaan koota
hajanaisia resursseja, voimavaroja ja osaamista yhteen ja saavuttaa yhteistyon avulla
taloudellista ja tuloksellista lisdarvoa. Yhteiset eri alueiden ja toimijoiden investoinnit tuovat
toiminnalle leveamman pohjan. Verkostot ovat vahvoja erityisesti muuttuvassa ja
ennakoimattomassa toimintaymparistdossa, jossa tarvitaan innovatiivisuutta, ketteryytta,
joustavuutta ja dynaamista organisoitumista. (Valtioneuvoston kanslia 2019 & 2020;
Mervyn ym. 2018, 892—-893.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien toimintaan ja tuloksellisuuteen uudistuvissa
verkostoissa kohdistetaan odotuksia. Eri sidosryhmien, kuten poliittisten paattajien,
ammattiryhmien, asiakkaiden tai laajempien kansalais- ja valtiontasoisten toimijoiden
taholta voidaan odottaa etujensa mukaista toimintaa. Johtaminen ja johtajan ty6 ilmenevat
organisaatioissa erilaisina  vuorovaikutuksen tasoina. Toiminnan ja palvelujen
yhteiskuntapoliittiset tehtavat ja tavoitteet vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelujen
johtamiseen  seka  ymparistosta ettd  substanssistaan kasin  maariteltyina.
Palvelujarjestelmat seka niiden organisatoriset, sosiaaliset, poliittiset ja toiminnalliset
yhteydet aiheuttavat johtamisen kannalta toisistaan poikkeavia ja joskus ristiriitaisiakin
odotuksia ja tuloksellisuustavoitteita. Johtajan tydhon vaikuttavat organisaation sisainen
toiminta, tehtavaalueet seka eri ammattikuntien sisaiset ja keskinaiset suhteet ja asioiden
johtaminen. Johtaja joutuu tydssaan ottamaan huomioon aina seka toiminnan ulkoisia etta
organisaation sisaisia vaatimuksia, jotka myds nakyvat johtajan tyossa. (Niiranen 2016,
297.)

Vanhanaikaisella hierarkkisella johtamisella ja uudella joustavammalla verkostojohtamisella
on eroavaisuuksistaan huolimatta myds yhtenevaisia piirteita, erityisesti verkostotyon

haasteellisuuteen liittyen. Osapuolten sitoutumisen aste, keskinainen luottamus,
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rahoitukseen liittyvat asiat, riippuvuus verkoston osapuolista seka odotukset panostuksen

ja tuotosten valisista suhteista vaihtelevat. (Hyypia & Pekkola 2019, 94.)

Verkostoissa toimimisen on nahty lisdantyvan ja verkostoyhteistydn merkityksen korostuvan
entisestaan resurssien vahentyessa ja osaamisen hajaantuessa. Muuttuvassa asetelmassa
perinteiset hierarkkiset, muodolliseen asemaan perustuvat verkostot menettavat
merkitystaan suhteessa asiantuntija- ja toimintaverkostoihin. Tulevaisuuden verkostotyo
kunnissa perustuu vapaaehtoisuuteen ja vyhteisiin tavoitteisiin, jotka luovat uusia
toimintamalleja. Perinteinen verkostotyd on ollut enemman koordinoivaa ohjaamista kuin
aitoa kumppanuutta ja yhdessa tekemista. (Mattila & Kallio 2018,111-112; 123.)

Yhteisty0 ei ole aina helppoa, silla sen onnistumisen kannalta on huomioitava monia
tekijoita. Tyon lopputulokseen vaikuttavat erilaiset tydorientaatiot, tietoperustat,
toimintakulttuurit, lainsdadannon ja organisaatioiden reunaehdot seka tapa ymmartaa omaa
perustehtavaa suhteessa muiden tydhon (Monkkonen & Kekoni 2020, 215). Hajautettu
organisaatio ja verkostot edellyttavat erilaista johtamista kuin perinteinen keskitetty
organisaatio. On huomioitava, ettd myds johtajan verkostot uudistuvat ja muuttuvat ajan
kuluessa. Moniammatillinen ja monialainen tydyhteisd6 myds mahdollistaa erilaisten
osaamisten esiin tulemisen, koska vain harvoin asiat ovat pelkastaan ynden ammattiryhman

osaamisella ratkaistavissa. (Niiranen 2016, 314.)

4.3. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan hybridiorganisaatiot ja niiden johtaminen

4.3.1 Monialaisen ja monitoimijaisen yhteistyon johtaminen

Suomen kielessd moniammatillisuuden kasitettd kaytetddn melko valjasti, ja silla
tarkoitetaan erilaisia asiakas- ja potilastydn vuorovaikutustilanteita. Vastaavasti englannin
kielessa kaytetaan useita eri yhteistyota kuvaavia kasitteita, kuten multi-, inter ja cross- tai
transprofessional. Suomalaisessa keskustelussa moniammatillisuutta tarkastellaan usein
yhteistoiminnan, dialogisuuden, moniaanisyyden, vyhteisen tiedonmuodostuksen ja
diversiteetin kasittein, jotka kuvastavat tiedon yhteistd rakentamista, moninaisuuden ja
vastavuoroisen kohtaamisen tarkeytta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sosiaali- ja
terveysalan monitoimijaisuutta on kuvattu moniammatillisuuden, monitieteisyyden tai
monialaisuuden kasitteilla. (Ménkkdnen & Kekoni 2020, 216-217; Tiirinki ym. 2016, 101.)
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Saikku (2018) maarittelee moniammatillisuuden eri ammattiryhmien valisena yhteistyéna,
joka perustuu ammatilliseen nakokulmaan.  Monialaisen yhteistydon ja palvelujen
integraation yhteydessa taas voidaan kayttaa eri kasitteita, kuten monitasoisuus, mika
kuvaa valtiollisen, alueellisen ja paikallisen tason pyrkimysten yhteensovittamista.
Monisektorisuudella tarkoitetaan eri hallinnonalojen yhteensovittamista ja monitoimijuudella
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toiminnan ja kansalaisten edun
yhteensovittamista. Monialainen yhteistyd on monitoimijuutta lahella oleva kasite.
Monitoimijuus eroaa monialaisuudesta siten, etta siind on edustettuina ammattialojen lisaksi
kolmas sektori ja kansalaiset. (Saikku 2018, 61-62.)

Moniammatillisuuden tutkiminen on alkanut 80-luvulla, vaikka sen kaytantéja on tutkittu
sosiaali- ja terveysalalla jo 1960-luvulta lahtien. Monitoimijaisuutta lahella oleva kasite 80-
luvulla oli rajatyé (boundary work). Kasitetta kuvailtaessa ja maariteltdessa tarkoitettiin eri
ammattien tyoskentelyalueita ja toimivaltaa, ja miten ammattilaisen tai asiakkaan
asiantuntijuus tulee huomioiduksi yhteistydssa (Kekoni, Ménkkdnen, Hujala, Laulainen &
Hirvonen 2019; Ménkkénen & Kekoni 2020, 217; Tiirinki, Suhonen, Lunkka & Turkki 2016,
102.)

Yhteistyoverkostoja kasittelevissa tutkimuksissa on havaittu, ettd monisektorisessa
yhteistydssa keskinainen luottamus kasvaa toimijoiden oppiessa tuntemaan toisensa.
Epavirallisten tapaamisten ja yhteisten kasitteiden muodostumisen on todettu edesauttavan
yhteistyota ja edistavan toimijoiden keskinaista yhteenkuuluvuutta ja viestintaa. Yhteistyon
on nahty kannattavan etenkin silloin, kun on kasitelty monimutkaisia ongelmia ja tilanteita.
Silloin kun tyéryhman toiminta suunnitellaan pysyvaksi ja yhteisty6ta tehdaan ottaen
huomioon eri toimijat, yhteistydssa onnistutaan parhaiten. Lisaksi on merkityksellista, etta

johdon tavoitteet ovat yhtenevaisia. (Saikku, Rajavaara & Seppala 2017, 37-38.)

Moniammatillisuuden ja monitoimijaisuuden kannalta on merkityksellista, etta asiakkaiden
laheisverkostoja ja kansalaistoimijoita osataan hyoddyntda. Vaade moniammatilliseen
tydskentelyyn on korostunut myods viimeaikaisissa lainsaadanndissa ja muissa sosiaali- ja

terveysalan toimintoja maaraavissa uudistuksissa. (Monkkonen & Kekoni 2020, 216.)

Terveysalan moniaanisyytta voidaan pitaa johtamisen voimavarana, edellyttaen, etta johtaja

osaa hyoddyntaa sen organisoituvan prosessin "raaka-aineena”. Nain ajateltuna terveysalan
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johtamisessa on olennaista, etta johtaja ymmartaa kommunikaatiosta rakentuvan
organisoitumisen prosessin tarkoituksen, eli mitkd seikat tukevat tai estavat sen
rakentumista. Lisaksi on saatava sitoutettua eri toimijat rakentamaan yhteista kasitysta
kasilla olevasta prosessista. Haasteet eivat liity ensisijaisesti yksildihin tai organisaatioihin,
vaan pikemminkin kaytanteisiin, joissa seka projektiin osallistuvat etta projektin johtajat
rakentavat projektia omalla toiminnallaan ja vuorovaikutuksellaan; joko noudattamalla

vanhaa toimintatapaa tai luomalla uutta. (Tiirinki ym. 2016,135.)

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen sisaltda aikaisemmasta poikkeavia, viela
vakiintumattomia organisaatiomekanismeja ja omistajuusmuotoja. Niiden toiminta ja
rakenteet saattavat olla sellaisia, joista ei aina ole aikaisempia tietoihin tai kokemuksiin
perustuvia kasityksia. Taman Kkaltaisia organisaation tyyppeja kutsutaan usein
hybridiorganisaatioiksi. Aikaisemmin hybridiorganisaatio-nimitysta on kaytetty yleisemmin
yksityisen ja julkisen sektorin organisaatioyhdistelmistd ja niiden rajapinnoilla toimivista
organisaatioista. Nykyisin my0s erilaisista organisointitavoista, -sisalldista ja
toimintarakenteista puhuttaessa kaytetdan hybridiorganisaation kasitetta. Yleisemmalla
tasolla hybridiorganisaation kasitteeseen liitetddn — organisaation luonteesta,
perustehtavasta ja asiayhteydesta riippuen — useita erilaisia piirteita, joista jokainen tuo
omat osaamisvaatimuksensa ja -haasteensa johtajan tydhon. Hybridiorganisaation piirteita
on esitelty taulukossa 6. (Niiranen 2016,302-303.)

TAULUKKO 6. Hybridiorganisaatio ja sen johtamisen alueiden monimuotoisuus (Mukaillen
Niiranen 2016,303)

Hybridiorganisaation piirre Johtamisosaamisen alueet ja
vaatimukset

Monialaiset ja moniammatilliset Erilaisten ammatillisten etujen, eri

organisaatiot ammattiryhmien valisten suhteiden,

osaamisten ja moniammatillisten
tydyhteisdjen johtamisen alat
Yksityisen, jarjestosektorin ja julkisen Eri omistajuus- ja ohjaussuhteet seka

sektorin yhdistelmat toimintamallit
toiminnassaljohtamisessa
Prosessien hallinta Organisaatioiden, eri organisaatiotasojen,

kuten valtiollinen, alueellinen toiminta,
kunnat, yksityis- ja jarjestosektorit ja eri
toimintaprosessien monimuotoisuus seka
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poliittisen ja toiminnallisen johtamisen
vaihtelu
Innovatiivinen toimintatapa Erilaisuuden ja luovuuteen tai riskienottoon
liittyvien tyotapojen tunnistaminen ja
yhdistaminen seka uudenlainen
asiakkaiden tarpeisiin vastaava
palveluresponsiivisuus ja tulokset
Hajautetut organisaatiot Monitasoisuus, monipaikallisuus ja -
ajallisuus tunnistettava, viestita ja
yhteisollisyys varmistettava
Monikulttuurisuus ja organisaatioiden Kasitys eri kulttuureista huomioitu
toiminnan monimuotoisuus johtamisessa, erityisesti kulttuurienvalinen
viestinta ja kulttuurisensitiivisyys

Yhteisdllisen  johtamisen maaritelmalla  (collaborative leadership) tarkoitetaan
organisaatioiden valisten verkostojen yhteistyohon perustuvaa johtajuutta, mika on
kollaboraatioon eli yhteistydhdon pyrkivaa verkoston johtamista (Jappinen 2012,16;
Parkkinen, Haveri & Airaksinen 2017, 23). Verkostojen hallinta ja organisaatioiden valisen
verkostomaisen toiminnan johtaminen on haasteellinen tehtdva. Sektorien valista
yhteistyota ja johtajuutta tarvitaan eri intresseista syntyvien kompleksisten ongelmien
ratkaisemisessa. Toimintaympariston kompleksisuus edellyttaa johtajuudelta kykya erilaisiin
nakokulmiin ja ajatuksiin, ottaa huomioon kolmannen- ja julkisen sektorin erilaiset
lahtdkohdat. (Getha-Taylor& Morse 2013, 74—75; Tiirinki ym. 2016,108-109.)

Terveydenhuollon alalla moniaanisten prosessien johtaminen edellyttaa, ettd johtaja
tunnistaa moniammatillisuuden. Jatkuvasti muuttuva terveysala lisdantyvine projekteineen
edellyttdd yha enemman kykya tehda moniammatillista ja monimuotoista yhteistyota, seka

diversiteetin hyddyt mahdollistavaa johtamista. (Tiirinki ym. 2016, 139.)

Tulevaisuudessa johtajan ty0 voi olla entiseen verrattuna enemman liikkuvaa (Niiranen
2016, 314). Vaikka sosiaali- ja terveysalan tyd vaatii yha enemman yhteistydkykya ja
vuorovaikuttamista toisten ammattilaisten kanssa, saattavat ammattilaiset silti olla hyvin
tarkkoja omista tehtavankuvistaan ja toisten "tontille” astumisen voidaan kokea vaikeana.
Tama voi koskea seka ammattilaisia ettd monialaisesta yhteistyosta vastaavia johtajia.
(Monkkoénen & Kekoni 2020, 225; Hujala, Mustonen, Klinga, Lammintakanen, Laulainen &
Taskinen 2020, 140-144.)
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Menestyksellinen verkostotyd on erittdain haastavaa ja se vaatii sen johtajalta uusien osa-
alueiden hallintaa, jotka poikkeavat perinteisestd organisaatiossa tyoskentelysta
tarvittavista taidoista. Johtamisen muuttuvia velvoitteita ja johtajuutta tukevia tehtavia, kuten
tietoja ja jarjestelmia olisi kyettdva sopeuttamaan keskenaan. Verkostoty®d haastaa
olemassa olevia johtamisen kaytantdja ja yhteistyon keinoja. Perinteinen, hierarkkiseen
jarjestelmaan pohjautuva johtaminen ja johtajuus eivat vastaa verkostotydn monipuoliseen,

kilpailuhenkiseen ja joustavaan konseptiin. (Hyypia & Pekkola 2019, 94.)

Verkoston jasenten tulisi jakaa tietoa keskenaan entistd enemman ja jaetun tiedon olisi
oltava hyodyllisemmassa muodossa. Tietoa olisi jaettava organisaation kaikille tasoille.
Jotta tydskentely olisi tehokasta ja joustavaa, verkostotydta tekevissa yrityksissa
operatiivisen henkildston keskindisen vuoropuhelun on oltava suoraa ja siina on valtettava
turhia esteitd. Monitahoisen verkostotydskentelyn johtamisen edellytyksia ovat tiedon
jakaminen ja avoin keskustelu. Johtajien keskindinen tiedon jakaminen ja johtajien
keskinaiset keskustelut, joissa arvioidaan ja edistetdan verkoston tyoskentelya kuuluvat
hyvaan verkoston tyoskentelytapaan. Johtajien velvollisuuksiin kuuluu jakaa verkostotason

tietoja my0Os organisaation alemmille tasoille. (Hyypia & Pekkola 2019, 95.)

Mervyn  ym. (2018) havaitsivat terveydenhuollon  organisaatioiden  valista
verkostoyhteistyota kasittelevassa tapaustutkimuksessa, etta tietoa hyddyntavaan
oppimiseen (data-enabled learning) avulla voidaan parantaa verkostojohtamisen laatua.
Kerattya tietoa tulisi hyodyntaa koko jarjestelman tasolla kehittamisessa ja kouluttamisessa,
ottamalla mukaan akateemisia kumppaneita. Tutkimuksen havainnot auttavat johtajia
yhteiséllisten hyvinvointimallien suunnittelemisessa ja tuottamisessa. (Mervyn ym. 2018,
875.)

Tieto, tiedolla johtaminen ja tietoprosessit kuuluvat keskeisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden ja tydyhteisdjen toimintaan. Sosiaali- ja terveysala itsessaan nojaa
tutkittuun tietoon, minkd takia on perusteltua pitaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa
tietointensiivisena alana. Tieto vanhenee nopeasti myds johtamisen kannalta, koska uutta
tietoa luodaan jatkuvasti. Johtaja tarvitsee paatoksenteon tueksi jatkuvasti laadukasta ja
ajantasaista tietoa hyodyntadkseen ja parantaakseen organisaation tuloksellisuutta ja
edistaakseen joustavan ja uudistuvan toimintatavan valmiuksia. Sosiaali-ja

terveydenhuollon organisaatioille ominaiset piirteet, kuten vahva ammatillisuus,
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hierarkkinen rakenne ja niihin liittyva kulttuuri luovat erityisen yhteyden tiedon merkitykselle
ja johtamiselle. Tietoa, sen tuottamista ja kykya kasitella sita tarvitaan varsinkin jatkuvissa

muutoksissa ja laajemmissa rakenteellisissa uudistuksissa. (Vakkala & Palo 2016, 187.)

Le-Dao ym. (2020) tutkivat muuttuvaa ja monimutkaistuvaa terveydenhuollon johtajien ja
tydnantajien johtamisen kulttuuria. Onnistuakseen muutoskulttuuri vaatii suorituskyvyn,
kyvykkyyden ja muutosjohtamisen yhdistamista voimavarojen saatavuuteen. Kulttuurisen
muutoksen prosessi vaatii monitasoisen ja pitkdaikaisen intervention. Muutoksen
mahdollistava toimintakulttuuri vaatii onnistuakseen koko jarjestelman, kuten makrotason
johtajien, hallintovirastojen, terveysjarjestojen lautakuntien ja hallitusten sitoutumista.
Lisaksi on huomioitava muuttuvat poliittiset vaikutteet ja ettéd taloudelliset voimavaroihin
kohdistuvat paineet voivat vaikuttaa kulttuurin kehityssuuntaan. (Le-Dao, Chauhan,
Walpola, Fischer, Schwarz, Minbashian, Munro, D’arcy, Allan & Harrison 2020, 38-39.)

Kompleksisuuden johtaminen vaikuttaa johtamisen ytimeen ja toimintatapoihin.
Organisaatioiden tapahtumia ja ilmidita voi ymmartaa syvemmin, kun niitéd tarkastellaan
emergenssin kasitteen kautta, eli kuinka monimutkaiset ilmidt muodostavat omia
kokonaisuuksiaan.  Toisaalta kompleksisuus ohjaa miettimaan, kuinka haastavissa
tilanteissa tulisi tai olisi mahdollista toimia toisin. Kompleksisuus on kasitteena usein
metaforinen, mikd antaa johtajalle mahdollisuuden peilata kasitteiden sisaltdja omiin
kokemuksiinsa. Positiivisen emergenssin kautta voidaan saavuttaa esimerkiksi
tyoyhteisOissa spontaanisti ilmeneva kehittamistyo tai verkostoituminen tietyn asian
ratkaisemiseksi. Voidaankin todeta, etta kompleksinen maailmankuva ei ole pelkka abstrakti
ilmid, vaan sen voidaan ajatella olevan tapa katsoa maailmaa, jonka avulla organisaatioiden
on mahdollista innovoida ja uudistaa ajattelun ja toiminnan malleja. (Vartiainen, Raisio &
Lundstrom 2016, 257258, 261.)

Verkostomaiset organisaatiot ovat rakenteeltaan innovatiivisia ja ne voivat auttaa
kasittelemaan monimutkaisia kysymyksia paremmin kuin hierarkkiset jarjestelmat, mikali
vastuussa oleva johtaja on valmis luovuttamaan valtaansa muille osapuolille.
Avainkysymys on, kuinka innostaa koko jarjestelman kliinikot ja johtajat toimimaan
ratkaisevasti poikkeavalla tavalla potilaiden, palvelunkayttajien ja hoivaajien hyvaksi. Se
vaatii tahtoa, ajan kayttéa ja normaalin paivatyon ylittavaa panostusta. Vahvan

pohjanluominen vaatii johdolta valtavia ponnistuksia, ja johtajien kehitys- ja
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koulutusohjelmiin tulisi sisaltya opit vahvojen suhdeverkostojen ja moniammatillisen
tydskentelyn yllapitamiseksi. (Mervyn, Amoo & Malby 2018, 892—-893.)

ledema ym. (2017) Kkartoittivat terveydenhuollon rinnakkaisten verkostojen valista
verkostotyota kasittelevassa tutkimuksessaan verkostotyon tuottamaa lisaarvoa.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd perinteiset terveydenhuollon hierarkkiset jarjestelmat ovat
yha enemman korvautumassa monikeskeisilla verkostotyoskentelyn malleilla. Lisaksi
havaittiin, ettd johtamisen kannalta paineet verkoston eri osapuolten ja ammatillisten
paamaarien huomioimiseksi ovat vahaisempia, koska verkostomaisessa tyoskentelyssa
otetaan vaistamattd huomioon ruohonjuuritason esittamia uudistuksia, mielenkiinnon
kohteita ja kokemuksia. (ledema ym. 2017, 234-235.)

Verkostotydn moninaisuus voi aiheuttaa hammennysta, mutta sitdkin enemman se auttaa
ymmartamaan ja pukemaan sanoiksi nykyaikaisia yha monimutkaisempia jarjestelmia ja
niiden tuottamia palveluita. Pelkka yksittaisen terveydenhuollon verkoston olemassaolo ja
toiminta eivat itsessaan riitéd verkoston hallinnoimiseksi, vaan verkoston johtaminen vaatii
perinpohjaista ymmarrystd verkostojen tydskentelyn toiminnoista, dynaamisista
kytkenndista ja vuorovaikutuksista. Toisaalta on otettava huomioon verkostomaisen tyon
lahentyminen ja kytkeminen terveydenhuollon "ei-verkostomaiseen” piiriin. Voidaan myos
kysya, pitaisikd verkostojen valinen poikkitydoskentelyn dynaamisuus ja joustavat
verkostojen valiset yhteistydomallit olla pysyvia, jotta voisimme paihittda terveydenhuollon

lisdantyvaa kompleksisuutta. (ledema ym. 2017, 235.)

4.3.2 Verkostojohtajan roolit ja patevyys

Johtajan vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa asemassa moniammatillisuudesta
kumpuavan moniaanisyyden terveysalan muutoksiin tahtdavien projektien johtamisessa.
Vuorovaikutustaitojen avulla johtaja voi edistaa projektin onnistuneeseen organisoitumiseen
johtavien toimintatapojen syntymista ja siihen, ettd eri toimijat kykenevat tasavertaisesti
muodostamaan kasityksen meneillaan olevasta muutoksesta. Arvostava vuorovaikutus luo
vahvan pohjan keskinaiselle luottamukselle, jonka syntymista ja vyllapitamista
projektijohtajan kannattaa pitaa ylla. Johtaja luo kaikkia projektissa mukana olevia
yhdistavan vision ja merkityksellisyyden, jonka ansiosta projektityd koetaan kaikkien

kannalta mielekkdaksi. Samalla verkoston johtaja pystyy suitsimaan hajottavaa
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moniaanisyytta ja halventamaan epavarmuudesta kumpuavaa moniaanisyytta. (Tiirinki ym.
2016, 137.)

Verkostojen johtaminen vaatii hierarkkista johtamista enemman dynaamista ja innovatiivista
lahestymistapaa. Verkostojen johtajuus ja johtaminen eroavat merkittavasti hierarkkisesta
johtamistavasta. Verkostojen tyd perustuu yhteistydhon ja tasavertaisuuteen. Verkostojen
johtaminen erottautuu perinteisesta johtajuudesta luovuutensa takia ja se on luonteeltaan
avustavaa, jaettua, demokraattista ja syrjimatonta. Verkoston on oltava johdettu, mutta
yhteistydlla, ei hierarkkisella tavalla ja siihen kaytettavan ajan tarvetta monesti aliarvioidaan.
Verkostot ovat erittdin luovia, mutta samalla niiden yllapitaminen vaatii paljon tyota.
Verkostojohtajan on keskityttava sinnikkaasti verkostotyon aikaansaannoksiin ja
jasenkuntaan. (Malby, Mervyn & Pirisi 2013, 47-56.)

Kehittyakseen verkostotyoskentely vaatii uudenlaista jaetun johtamisen toimintatapaa.
Johtamiseen liittyva toiminta ja kayttaytyminen ovat keskeisia tekijoita hyodyllisen ja
joustavan yhteistydon saavuttamiseksi seka organisaatioiden etta verkostojen tasolla.
Pelkastaan kyky johtaa operatiivisia toimintoja ja suoritteiden mittaamisia ei riitd, vaan myos
johtajan kayttaytymiseen liittyvat niin sanotut pehmeat asiat ovat erittain merkityksellisia.
Vaikka suoritteiden mittaaminen tuottaakin johtajalle tarkeaa tietoa, taitava johtaja osaa
jakaa saamansa tiedon. Vaikka verkostotyd olisi hyvin maariteltya ja osapuolet olisivat
sitoutuneet tydhodnsa, huonot johtamistaidot voivat vaarantaa koko verkostotyon
tarkoituksen. Hyvin suunnitellulla ja organisoidulla tydlla on vain vahan merkitysta, jos
johtamisen kulttuuri ja kayttaytyminen eivat osoita sitoutumista muutoksiin ja yhteistydhon.
Verkostomainen johtamistapa nojaa tiedon jakamiseen ja jakamisen esteiden poistamiseen.
(Hyypia & Pekkola 2019, 95.)

Transformationaalisen johtamisen (TL) teoria ei ole uusi, mutta sen voidaan katsoa
demokraattisen ajattelutavan takia olleen aikaansa edella. Alun perin Burnsin (1978)
luoman ja Bassin (1985) kehittaman TL- konseptin (transformal leadership) tavoitteena on
saada tyontekijat tietoisiksi tydonsa merkityksellisyydesta, rohkaista heitd osallistumaan
aktivisemmin organisaation ja tiimin toimintaan. TL- johtaminen sopii hyvin
verkostojohtamiseen, missa tarvitaan monien eri osapuolien aktiivisuutta ja aloitteellisuutta.
Sen tavoitteena on kannustaa ja aktivoida tyontekijoita kehittymaan tyossaan. Hyypia &

Pekkola (2019, 86—87) maarittelivat mallin nelja ulottuvuutta seuraavasti:
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1. Tavoitteellinen vaikuttaminen, karisma
2. Inspiroiva motivointi

3. Alyllinen vaikuttaminen

4. Yksilollinen huomioonottaminen

Samankaltaisiin johtopaatoksiin paatyivat Lehto ym. (2019) tutkiessaan useissa eri
yhteyksissa toimivien verkostojohtajien kompetensseja ja rooleja. Kolmannen sektorin
verkostotoimijoiden nakdkulmasta verkostojohtajalla havaittiin nelja uutta johtamisen roolia
sektoreiden valisessa yhteistyossa. Verkostojohtajat tunnistivat itselleen monia rooleja
riippuen verkostosta ja sen prosessin eri vaiheista. Taulukossa 7 on koottu yhteen
verkostojohtajan rooleja ja patevyytta kuvaavia piirteita verkostotyon prosessin eri
vaiheissa. (Lehto, Pitkdnen & Autioniemi 2019, 267.)

TAULUKKO 7. Verkostojohtajan roolit ja patevyys neljassa kayttaytymisen kategoriassa
(Mukaillen Lehto ym. 2019).

Kayttaytymisen Johtajalta vaadittava patevyys Johtajan rooli
kategoria
1. Yhteistyon Vuorovaikutustaidot Visionaarinen
kaynnistaminen Verkostoitumistaidot motivaattori

Kyky asettaa tavoitteita
Kyky luoda visioita

Kyky motivoida

Kyky inspiroida ja innovoida

2. Yhteistyon Kyky keskustella avoimesti Yhteisollisyyden
rakentaminen Kyky sitouttaa muita rakentaja
Kyky kirkastaa yhteinen
missio
3. Mobilisointi Kyky selvittaa tavoitteet Strateginen
Kyky vahvistaa avointa stimulaattori
tiedonvalitysta ja osoittaa
Kiitollisuutta
4. Yhteistyon Kyky tunnistaa eettiset Reilu valittaja
syventaminen kompetenssit

Ristiriitojen havaitseminen
Kyky olla diplomaattinen
valittaja

Asiantuntemus ja jamakkyys

Verkostojohtajan tarkeimpia ominaisuuksia on taito johtaa, inspiroida ja motivoida ihmisia.

Tarkein tapa motivoida ihmisia on tehda heidan panoksensa nakyvaksi ja osoittaa heidan
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tydlleen arvostusta. Mahdolliset konfliktit on tunnistettava ja otettava huomioon. Jaetun
johtamisen periaatteisiin verkostoissa kuuluu yhteisen mission |0ytaminen. Hierarkkisten
rakenteitten vallitessa ei valttamatta tunnisteta verkostojen erilaisia arvolahtokohtia ja
ristiriitoja. (Lehto ym. 2019, 267.)

Bassin & Riggion (2006) mukaan transformationaalisen johtajuuden tassa luvussa
aikaisemmin luetellut nelja eri ulottuvuutta eivat ole itsessaan selittavia, mutta Hyypian &
Pekkolan (2109) mukaan ne ovat prosessissa kokonaisuuden kannalta merkittavia tekijoita.
Eri ulottuvuuksia tarvitaan, kun halutaan tuottaa positiivisia tuloksia yhteistydn avulla,
vaikuttamalla ihmisiin ja kumppanuussuhteisiin. Nelja ulottuvuutta voidaan nahda erilaisina
rooleina, jotka ovat hyodyllisia vaihtelevissa tilanteissa. Kayttaytymisen tarkastelun fokus on
hyodyllisinta kohdistaa ylimman johdon ja avainhenkiliden toimintaan. Luonnollisesti myos
tydnantajien ja partnerien valinen vuorovaikutus on tarkedssa asemassa ja silla on
vaikutusta menestyksekkaan yhteistydn kannalta. Verkostoty0ssa transformationaalisen
johtamisen kaikki osa-alueet on otettava huomioon. Jos johtaja ei kykene kommunikoimaan
tydyhteisdn kanssa, tydntekijat eivat ole perilla tydnsa tavoitteista ja kohteista. (Hyypia &
Pekkola 2019, 95.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtamista, johtamisen osaamista ja patevyytta koskevissa
keskustelussa on tarkeaa tarkastella perusteellisesti, millaisia organisaatioita,
toimintakokonaisuuksia  tai  johtamisen  kelpoisuuksia  koskevat normit ja
johtamismaaritelmat reflektoivat. Silloin kun toiminnan rakenteita ja sisalt6ja uudistetaan, on
otettava huomioon, mitd uudistaminen edellyttaa johtamiselta. On huomioitava
edellyttavatkd ne uudistuksia ja uudenlaista orientaatiota myds eri hallinnon tasoilla. On
pohdittava, millaisia johtamiseen liittyvia patevyysvaatimuksia uudistuva toimintaymparisto
edellyttaa tai mitka toiminnalliset ja poliittiset kehityskulut vaikuttavat patevyyksia saateleviin
normeihin. Edellda mainitut seikat liittyvat luonnollisesti seka lainsaadantoon, sen
uudistamiseen ja tulkintoihin. (Niiranen 2016, 311-312.)

4.4. Yhteenveto teoreettisesta viitekehyksesta
Verkostoitumisen teoreettisena lahtdkohtana on ollut saada useampia ajattelijoita

muodostamaan keskustelua yhteisesti tarkeina pidettavista teemoista. Verkosto perustuu

aina vapaaehtoiseen kumppanuuteen, minka tarkoituksena on saavuttaa omia ja yhteisia
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paamaaria. Verkostojen rooli on kasvanut yhteiskunnan eri aloilla samalla kun ne ovat

muuttuneet yha monimutkaisemmiksi ja siten vaikeammiksi ymmartaa ja hallinnoida.

Vaeston ikaantyessa yhteiskunnan huoltosuhde heikkenee samalla kun vanheneva vaesto
tarvitsee enemman hoivapalveluita. Verkostotyon tuomat edut on nahty yhtena ratkaisuna
tuottaa palveluita tehokkaammin vahaisilla resursseilla. Verkostotydn on nahty sopivan
vaikeiden ja monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi. Moniammatillinen ja monialainen
verkostoty0 tuo esiin eri osaamisalueet ja ratkaisut ongelmiin. Verkostotyd on todettu
viimeisimpien tutkimuksien mukaan taloudellisesti ja tuloksellisesti tehokkaaksi, vaikka

aikaisemmin on my0s esitetty epailyksia sen suhteen.

Verkostojen eri osapuolilla voi olla erilaisia tarpeita ja odotuksia, jotka voivat olla keskenaan
ristiriidassa. Verkostotyd perustuu yleensa vapaaehtoisuuteen ja se tuo mukaan monesti
resurssoinnin ongelmia. Verkoston tyOsta ei aina saa rahallista korvausta, minka takia
verkostoty6hon ei voida mydskaan panostaa kuten tavanomaiseen tyohon. Verkostoihin
kuuluu monesti myds organisaatioita, mutta niidenkin on punnittava verkostoon kuulumisen

hyotyja. On punnittava omaa panostustaan ja verrattava niitd saavutettuihin hyotyihin.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan verkostoissa johtajan on huomioitava samanaikaisesti
asioiden ja ihmisten johtamiseen vaikuttavia tekijoita. Johtajan on suhteuttava omaa
johtamisty6taan toiminnan ulkoisiin ja organisaation sisaisiin vaatimuksiin. Johtajan tydhon
sisaltyy eri ammattikuntien sisaisten ja keskinaisten suhteiden seka organisaation
tehtavaalueiden maarittelemien asioiden johtamista. Verkoston yhteistyon lopputulokseen
vaikuttavat organisaatioiden erilaiset tyoskentelytavat, toimintakulttuurit ja tietoperustat.
Lisaksi merkityksensa on myds lainsaadannolla, kunkin organisaation omilla reunaehdoilla,
seka kasityksella omasta perustehtavastaan ja sen suhteesta muiden organisaatioiden

tyohon.

Kuviossa 3 on esitetty tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Viitekehyksen Iahtokohtana on,
ettd verkoston syntyminen edellyttda yhteisia tavoitteita. Kehalla on kuvattuna verkoston
toiminnan keskeiset tekijat. Verkoston tyosta on oltava hyotya sen osapuolille ja verkoston
jasenien on oltava hyodyllisia verkostolle. Verkosto muodostuu monialaisista ja

monitoimijaisista organisaatioista muodostaen hybridiorganisaation.
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Verkoston tuomat
hyodyt

Monialaiset ja
Verkostojohtajan Verkoston monitoimijaiset

roolit ja patevyys edellytykset hybridiorganisaa
tiot

Monimutkaisuuden
johtaminen

KUVIO 3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Monimutkaisen verkoston johtaminen on monimutkaista ja vaativaa. Projektina eteneva
verkostotyd edellyttdd johtajalta erilaisia rooleja ja osaamista tyon eri vaiheissa.
Verkostojohtaminen on demokraattista ja tasa-arvoisuuteen perustuvaa. Verkostoja taytyy
kuitenkin johtaa, koska ilman johtamista verkosto olisi hajanainen ja yhteinen toiminta olisi
mahdotonta. Sosiaali- ja terveysalan verkostotyd on moniammatillista ja eri alojen
ammattilaiset voivat olla tarkkoja tehtavakuvistaan, mutta samalla monidanisyys on
voimavara. Verkostojohtajan on tunnistettava verkostossa toimivien organisaatioiden
toiminnan monimuotoisuus ja erilaiset toimintakulttuurit ja 16ydettava oikea tapa viestia eri

toimijoiden valilla. Verkostojohtajan on edistettava tiedon jakamisen ja avoimen keskustelun
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toimintakulttuuria. Tiedonkulku ja tiedottaminen on tarkeaa kaikilla organisaation tasoilla

toiminnan eri vaiheissa.
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5 TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TOTEUTTAMINEN

51 Toimintatutkimus

Tama opinnaytetyd on tydelamaa koskeva tutkimus. Tyoelaman tutkimukselle on Vilkan
(2015) mukaan tunnuksenomaista tarkastella ammattiin tai toimialaan liittyvia asioita.
Kehitykseen pyrkiva tyoelamatutkimus on kaytannonlaheista, tyoelamalahtdista ja
ajankohtaista. Tybelaman tutkimuskohteita ovat esimerkiksi kehittamista, muuttamista,
yllapitamista tai uusien kaytantdjen Iluomista kaipaavat tydelaman kaytannot.
Tutkimustiedon soveltuvuutta kaytantdéon peilataan silla, voidaanko tutkimuksen pohjalta
luoda uusia sovellutuksia tai voidaanko saadun tiedon avulla yhdistda ja uudistaa
aikaisempia kaytantoja uudella tavalla ja edistdd ammatillista asiantuntijuutta. (Vilkka
2015,18-20.)

Tama opinnaytetyd on kehittdmistehtava, jonka tarkoituksena on 16ytaa ratkaisuja tiettyihin
ongelmiin, minka takia menetelmaksi valittiin laadullinen toimintatutkimus. Tutkimus on
ajankohtainen, koska se liittyy kiinteasti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kaynnistyneeseen toimintaan. Tutkimus on kaytannonlaheinen, koska se liittyy Hyte-

allianssin kaytannon toimintaan.

Taman tutkimuksen aineisto on saatu Hyte-allianssin omasta toiminnasta ja tietoa on
hyodynnetty sen toiminnan kehittdmiseen. Ronkainen ym. (2013) mukaan
toimintatutkimuksessa ei tuoda ulkopuolista tietoa kehittamiseen ja ongelman
ratkaisemiseen vaan tutkimus on osa kehittamisen tai ongelman ratkaisemisen prosessia.
Kehittamistehtavassa ei ole tiedollista tai loogista ongelmaa vaan siind on kyse
ihmisyhteistydn toiminnasta, yhteistydsta tai toimintatavasta. (Ronkainen, Pehkonen,
Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2013, 69.)

Toimintatutkimuksen avulla pyritaan I0ytdmaan tietoa kaytanteiden kehittamiseksi. Sen
avulla ei pyrita tavoittelemaan tietoa ainoastaan tietamisen takia, vaan 16ytaa tietoa, jonka
avulla voidaan parantaa kaytantoja. Halutun tiedon saavuttamiseksi voidaan kayttaa monia
eri tutkimusmenetelmia. Toimintatutkimuksella voidaan tarkoittaa esimerkiksi kaytannon

tydelamassa toimivien ihmisten oman tyon tutkimista ja sen kehittamiseen pyrkivaa
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toimintaa. Nimensa mukaisesti siina toteutuvat yhta aikaa seka tutkimus etta toiminta.
(Kananen 2014, 11; Heikkinen 2018, 215.)

Toimintatutkimukselle on ominaista kaytannon sanelema halu tietaa, kuinka asiat voitaisiin
tehda paremmin. Toimintatutkimuksen tehtavat ovat toiminnan tutkiminen ja kehittdminen.
Toimintatutkimus kasittelee usein niin sanottua piilevaéa tietoa — sellaista tietamista, jota ei
voi sanoa aaneen. (Heikkinen 2018, 215-216.) Toimintatutkimuksessa tarkeita osa-alueita
ovat muun muassa muutokseen pyrkiva toiminnan kehittaminen, yhteistoiminta, tutkimus
seka se, etta mukana on toimija eli tutkija. Muutoksia ja parannuksia voi tapahtua myos
ilman tutkimusta, jolloin niitd kutsutaan tyopaikan arkipaivan parannuksiksi.
Toimintatutkimus on prosessimaista, jossa toisiaan seuraavien syklien avulla kehitetaan
organisaation toimintaa. Toimintatutkimuksen syklissa on yksinkertaisimmillaan kolme
vaihetta: suunnittelu, toiminta ja seuranta. (Kananen 2014, 14.) Vaikka toimintatutkimuksen
vaihekaavioita on eri kirjoittajien mukaan useita, perusajatus on kaikissa sama: Ongelman

méérittely, ratkaisun esitys seka ratkaisun kokeilu ja arviointi (Kananen 2014, 34).

Reflektiivinen ajattelu on yksi toimintatutkimuksen lahtokohdista, ilmeten muun muassa
itsereflektiivisena kehana. ltsereflektiivisella kehalla syntyy ajassa eteneva spiraali, jossa on
perakkaisia sykleja. Kuviossa 2 esitetty toimintatutkimuksen spiraali esittaa toiminnan ja
ajattelun liittymista toisiinsa perakkaisina suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion

ja uudelleen toistuvina toiminnan sykleina. (Heikkinen 2018, 222—-224.)
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KUVIO 2. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen 2018, 223.)

Toimintatutkimuksessa aineistoa voidaan keratd esimerkiksi kyselyilla, haastatteluilla,
havainnoimalla sekda kayttamalla kirjallisia lahteitd (Kananen 2014, 78).
Toimintatutkimuksessa voidaan tuottaa aineistoa ja sen pohjalta saadaan uutta
tutkimuksellista tietoa, vaikka aiotut kaytannon muutokset eivat onnistuisikaan (Kuula 2006).
Vuorovaikutusaineistoina tai vuorovaikutusluonteisina aineistoina voidaan joissakin
tapauksissa pitdd myos erilaisia sosiaalisesta mediasta tai internetistd kerattyja
tekstipohjaisia aineistoja (Vatanen n.d.). Toimintatutkimuksessa kaytetdan monenlaisia
aineistoja ja menetelmia. Tutkimuksen kohteesta ja siihen liittyvista tavoitteista riippuen

tietoa ja aineistoja voidaan kerata seka laadullisesti etta maarallisesti (Jyrkama n.d.).

Tama toimintatutkimus on tehty kayttaen seka maarallisen etta laadullisen tutkimuksen
menetelmid. Tutkimuksen ensimmaisessa syklissd alkuaineistona on kaytetty Hyte-
allianssin perustana ollutta Keski-Uudenmaan rakenneuudistuksen hankesuunnitelmaa ja
Hyte-allianssin toiminnasta tehtyja muistioita. Alkuaineiston perusteella on tehty maarallisia
ja laadullisia kysymyksia sisaltava kyselytutkimus. Saatujen vastauksien pohjalta
muodostettua aineistoa on hyodynnetty tutkimuksen toisessa syklissa. Lisaksi
tutkimuksessa on hyodynnetty teoreettista tietoa. Toinen sykli on toteutettu
ryhmatyoskentelyna, mistd saatua aineistoa hyddynnetaan edelleen Hyte-allianssin

toiminnan kehittamisessa.
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5.2. Kyselylomakkeen laatiminen ja kyselyn toteutus

Kyselylomakkeella voi olla strukturoituja monivalintakysymyksia, jolloin niissa on valmiit
vastausvaihtoehdot. Lisaksi niissa voi olla myds avoimia kysymyksia, joihin vastaaja voi
vastata omin sanoin. (Ronkainen ym. 2013, 113-114.) Kyselylomakkeen etuna on
mahdollisuus kerata laaja tutkimusaineisto ja silla voidaan kysya useita, myos arkaluonteisia
asioita. Kyselylomakkeen etuna on vastaajan henkilollisyyden ehdoton salassa pysyminen.
Sahkaisesti l1ahetetty kysely on toimiva, kun kyselyn perusjoukko muodostuu esimerkiksi
saman yhteison toimijoista, joilla on yhtalaiset mahdollisuudet vastata kyselylomakkeeseen.
Kyselylomakkeen etuna on se, etta sen avulla voidaan kysya samalla monia eri asioita
suurelta joukolta ihmisia. Se saastaa aikaa ja vaivannakoa, koska tiedot voi analysoida
tietokoneen avulla. Kyselytutkimukseen liittyy myos heikkouksia. Tavallisimmin kysellylla
saatua aineistoa voidaan pitdd pinnallisena ja tutkimuksia teoreettiselta kannalta
vaatimattomina. Tutkija ei voi olla varma, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet
tutkimukseen ja ovatko he olleet perehtyneitd aiheeseen. Ei ole mydskaan selvaa, miten
onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet. Ongelmana voi olla myds alhainen
vastausprosentti. Hyvan lomakkeen laatiminen vaatii paljon aikaa ja edellyttaa tutkijalta
monenlaista tietoa ja taitoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195; Vilkka 2015, 94-95.)

Kysymyksia voidaan rakentaa usealla eri tavalla, mutta yleisimmin kaytettyja muotoja ovat
avoimet kysymykset, monivalintakysymykset ja asteikkoihin ja skaaloihin perustuvat
kysymykset. Asteikkoihin eli skaaloihin perustuvat kysymykset sisaltavat vastaajille
esitettyja vaittamia. Asteikot ovat tavallisesti 5- tai 7 portaisia, jolloin vaihtoedot muodostavat
nousevan tai laskevan skaalan. Yksi asteikkovaihtoehto on Likert-asteikko.
Monivalintakysymykset tuottavat vahemman kirjavia vastauksia ja niita on helpompi vertailla
ja analysoida. Avoimien kysymysten etuna puolestaan on, etta vastaajat voivat vapaasti
ilmaista, mitd heilla on mielessaan. Avoimien kysymyksien avulla on mahdollista saada
tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa, mika muuten voisi jaada havaitsematta. Avoimiin
kysymyksiin liittyvan kritiikin mukaan ne voivat tuottaa sisalloltaan erittain kirjavaa aineistoa,
joka voi olla luotettavuudeltaan kyseenalaista. Lisaksi tietoa voi olla vaikeaa ja tydlasta
kasitella. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-201.)

Tassa opinnaytetydossa  kysely toteutettin  sahkoisella  etukateen laaditulla

kyselylomakkeella (lite 1), jolloin kysymykset esitettiin kaikille vastaajille samassa
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muodossa ja vastaukset annettin anonyymisti. Kyselylomakkeella oli strukturoituja
monivalintakysymyksia, jolloin niissa oli valmiit vastausvaihtoehdot ja niissa oli myds
avoimia kysymyksia, joihin vastaaja saattoi vastata omin sanoin. Lomakkeella oli 23

kysymysta, joista 18 ensimmaista oli valinta- ja viisi avoimia kysymyksia.

Kysymyksilla 1-3 kerattiin vastaajien taustatietoja, eli mitd organisaatiota vastaajat
edustivat, mika heidan roolinsa oli kyseisessa organisaatiossa ja kuinka kauan he olivat
olleet rooleissaan. Muita esitietoja, kuten ikaa ja sukupuolta ei kysytty, koska niilla ei katsottu
olevan tutkimuksen kannalta merkitysta. Kysymykset 1 ja 2 olivat monivalintakysymyksia ja

kysymyksella 3 haettiin numeerista kokonaislukua.

Kysymyksilla 4-8 haluttiin keratad tietoa vastaajien nakemyksistd kolmannen sektorin
rooleista sosiaali- ja terveysalan hyvinvointipalveluiden tuottamisessa. Kysymykset oli
laadittu vaittdmina viisiportaisella Likertin asteikolla. Kaksi ensimmaista vaihtoehtoa
merkitsivat, etta vastaaja oli taysin- tai osittain samaa mielta, kolmas vaihtoehto ilmaisi

neutraaliutta ja kaksi viimeista osittaista tai taydellista erimielisyytta vaittaman kanssa.

Kysymykset 9—18 olivat myds vaittamia ja asteikko oli sama kuin edellisissa kysymyksissa,
mutta niilld haluttiin kartoittaa vastaajien nakemyksia Hyte-allianssin siihenastisesta
toiminnasta. Kysymyksilla haettin  tietoa toiminnasta koetusta hyddyista ja
vaikuttamismahdollisuuksista, seka nakemyksia kaytannon jarjestelyista. Lisaksi haluttiin
kuulla mielipiteita, olivatko vastaajien mielesta toiminnan johtaminen ja tavoitteellisuus olleet
selkeita, hyvia ja tarkoituksenmukaisia. Kysymyksella 18 haluttiin selvittdd kokemuksia siita,
oliko toiminta ollut vastaajien mielesta tarpeeksi konkreettista. Kysymykseen oli

mahdollisuus lisata avoin vastaus.

Avoimilla kysymyksilla 19—22 haluttiin antaa vastaajille mahdollisuus vastata omin sanoin,
millaisia Hyte-allianssin toiminnan tulevaisuuteen liittyvia toiveita ja tavoitteita vastaajilla oli.
Kysymyksilla haluttiin kartoittaa tulevaisuuden toimintaan sopivia johtamisen malleja, seka
kasityksia vastuiden jakamisesta. Viimeisella avoimella kysymyksella haluttin antaa
mahdollisuus ilmaista jokin muu tarkeaksi koettu nakemys, kehittdmisidea, Hyte-allianssin

toimintaan liittyva toive tai jokin muu tarkeaksi koettu asia.
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5.3. Tulevaisuuden muistelu haastattelun muotona

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voi kerata monella eri tavalla.
Tutkimusaineistoksi soveltuvat mm. kaikki ihmisten puhe kuin kuva- ja tekstiaineistot kuten
kuvanauhoitteet, monimediatuotteet jne. (Vilkka 2015, 122.) Kaikissa haastattelutavoissa on
tutkimuksen mukaan valittu tarkoitus ja nain ollen niissa on kysymys jarjestelmallisesta
tiedonkeruusta (Vilkka 2015, 123; Hirsjarvi ym. 2009, 207-208).

Haastattelu on hyva aineistonkeruun menetelma, koska vastaajiksi halutut henkilot
todennakoisesti saadaan mukaan tutkimukseen. Tarpeen vaatiessa haastateltavat on
helposti tavoitettavissa aineiston taydentamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)
Ryhmahaastattelulla puolestaan saastetaan aikaa ja vaivaa, koska haastattelut toteutetaan
yhdelld kerralla. Ryhmahaastattelulla ei kuitenkaan saada samaa tietoa kuin monella
erillisella  haastattelulla, koska ryhmadynamiikalla on oma vaikutuksensa.
Ryhmahaastattelun avulla voidaan saada tietoa tutkittavasta ilmiosta, koska jasenet ovat
olleet ilmidn kanssa tekemisissa, seka samalla tietoon tulee mukaan ryhman vaikutus.
(Kananen 2014, 92.)

Haastattelua voidaan pitda yhtena keskustelun muotona. Tavallisessa keskustelussa
molemmat osapuolet olettavat olevansa tasa-arvoisia kysymysten asettajia ja vastausten
antajia. Haastattelussa puolestaan haastattelija pitdd ohjia kasissaan hankkiakseen

systemaattisesti tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 207.)

Teemahaastattelussa on tyypillisesti valmiit aihepiirit eli teemat, mutta tarkka muoto ja
jarjestys eivat ole tiedossa. Haastattelut voidaan toteuttaa yksildhaastatteluina,

parihaastatteluina tai ryhmahaastatteluina. (Hirsjarvi ym. 2009, 208, 210.)

Haastattelun toteuttamisessa on Kkiinnitettava huomiota kysymysten asetteluun, koska
kysymykset tuottavat niille tyypillisia vastauksia. Tutkijan on ohjailtava hienovaraisesti
keskustelua siten, ettd keskustelu ei eksy aiheen ulkopuolelle. (Kananen 2014, 94.)
Tulevaisuuden muistelu sopiin tahan tarkoitukseen hyvin, koska siind on hyvin strukturoitu

muoto.
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Tulevaisuuden muistelu on ennakointidialogeihin perustuva menetelma, joka on kehitetty
moniammatilliseen yhteistydhdn asiakastilanteiden pulmatilanteiden ratkaisemiseksi.
Menetelman tavoitteena on tuottaa selkeytta asiakkaan ja tyontekijoiden yhteistydohon, seka
koordinoida voimavaroja. Dialogisilla toimintakaytanndilla voidaan purkaa asiakkaan ja
ammattilaisten tai asiakkaiden keskindisten verkostojen valisia jannitteitd. (Kokko
2007,166.) Ennakkodialogiin tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman moniaanista,
voimavarakeskeista ja tasavertaista vuoropuhelua. Tarkoitus on edistaa ja toivoa parempia
toimintamahdollisuuksia. Tarkoituksena on, etta kukin osallistuja puhuu vuorollaan ja muut
kuuntelevat. Toisen puhetta ei saa keskeyttda eikd kommentoida. (Eriksson, Arnkil &
Rautava 2006, 7.)

Tulevaisuuden muistelun avulla pyritddn haastamaan ajattelua siita, mita pidetaan
mahdollisena saavuttaa. Harjoitusta voidaan kayttda tydkaluna tulevaisuuden
mahdollisuuksien hahmottamiseen. Sen avulla pyritdan haastamaan ajatuksia siita, mitka
asiat voisivat tai eivat voisi olla toisin kuin nyt. Luodakseen jotakin uutta tai tehdakseen
muutoksia on kyettava kuvittelemaan, miten asiat voisivat olla erilaisia. Harjoitus on
"kontrafaktuaalisen ajattelun” muoto tai yritys kuvitella ja simuloida elavasti mielessamme
todellisuuksia, joiden kuvitellaan olevan ristiridassa nykyhetken oletettujen tosiasioiden
kanssa. (McGonigal 2020,124)

Menetelman teoriana on, ettd ihminen tulevaisuudessa toimii helpommin aikaisemman
ajattelun pohjalta. Ajatus tai tulevaisuuden visio ei olekaan enaa uusi, ja sen takia
muutokseen suuntaava toiminta kaynnistyy nopeammin. Menetelman avulla vahvistetaan
taipumusta uskoa, etta asiat, joita ei ole viela tapahtunut, voivat tapahtua tulevaisuudessa.
(McGonigal 2020,125)

Menetelma on kaytdssa muun muassa Sitran "Tulevaisuuden tekijan” tydkalupakissa, missa
menetelma maaritelladn seuraavasti: Tulevaisuuden muistelun avulla keskustelijat voivat
oppia suhtautumaan kriittisesti niin omiin kuin muiden vaitteisiin tulevaisuudesta. Silloin kun
osataan paremmin kuvitella erilaisia tulevaisuuksia, voidaan myds arvioida paremmin,
millainen tulevaisuus olisi toivottava. Tulevaisuuden muistelua voidaan kayttaa
apuvalineena juuri sen tulevaisuuden valitsemiseksi, jota halutaan edistaa ja saada ryhma
toimimaan sen toteutumisen eteen. (Sitra, n.d.) Tulevaisuuden muistelua voidaan kayttaa

sita varten sovitussa osallistavassa suunnittelupalaverissa, jolloin pyritdan I6ytamaan uusia
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nakokulmia, toivoa ja laadukkaampaa toimintaa. Menetelmassa nykyisyytta lahestytaan

takautuvasti tulevaisuudesta kasin. (Innokyla, n.d.)

Tassa tutkimuksessa tulevaisuuden muistelun tarkoituksena oli aktivoida ryhmaa pohtimaan
Hyte-allianssin tulevan toiminnan suuntaa ja kehittymista. Tulevaisuuden muistelu
toteutettiin etayhteydelld Flinga -sovellusta kayttaen. Flinga- sovellus on verkkopohjainen
valkotaulu, joka soveltuu muun muassa yhteisolliseen tiedonrakentamiseen ja opiskelijoiden
aktivoimiseen opetuksen aikana. Flingaa kaytetaan verkkoselaimen kautta tietokoneella,
tabletilla tai matkapuhelimella. Flingaa voidaan kayttaa esimerkiksi kasitekarttojen
rakentamiseen ja viestit voidaan ryhmitellda halutulla tavalla. Lahetetyt viestit voidaan
jarjestaa valkotaululle. Osallistujat ohjataan osoitteeseen edu.flinga.fi ja annetaan heille

kertakayttdinen paasykoodi, jonka Flinga luo automaattisesti. (Helsingin yliopisto. n.d.)

5.4. Aineiston analyysi

Tutkimusaineistoa aletaan tarkastella tiedonkeruun jalkeen (Vehkalahti 2014, 49). Aineiston
analyysilla haetaan aineistolle tyypillista tietoa tarkastelemalla sen rakennetta. Tyypillisesti
halutaan saada tietoa aineiston sisaltamien eri muuttujien yhteyksista. Tilastomenetelmien
kayttda maarittelevat tutkijan oma paattely ja tulkinta, jossa teoria ja aineisto kayvat

vuoropuhelua. (Ronkainen ym. 2013, 125-126.)

Maarallinen eli kvantitatiivinen, lomakekyselylla keratty aineisto voidaan syoéttaa tilasto-
ohjelmaan, minka avulla muuttujien valisia yhteyksia on mahdollista analysoida. Ohjelman
avulla voidaan mitata frekvensseja, esimerkiksi kuinka monesti mikakin aihe toistuu
vastauksissa. (Heikkila, 2014.) Kvantitatiivisen aineiston analyysimenetelmia on monia,
mutta yksinkertaisimmillaan menetelmat ovat suoria jakaumia ja niihin liittyvia tunnuslukuja.
Pelkastaan suora jakauma ei itsessadan ole analyysimenetelma, vaan kuvausmenetelma.
Siitd huolimatta sen avulla voidaan tehda yksinkertaisia analyyseja ja sen avulla voidaan
tarkastella aineistoa. (Kananen 2012, 145.) Aineiston analyysi voi olla laadullista, vaikka
aineisto olisi keratty maarallisesti: aineistoa voidaan hyoddyntaa heuristisien tulkintojen
|0ytamiseksi, vaikka tulkinnan rakentamiseksi joudutaan tulkitsemaan maaria (Ronkainen
ym. 2013, 90).
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Analyysi voi pitaa sisallaan esimerkiksi aineiston kasittelya, jarjestelya, tiivistamista tai
muokkaamista.  Aineistoa voidaan muokata eri menetelmin, kuten koodaamalla,
luokittelemalla tai teemoittelemalla. Analyysilla voidaan tarkoittaa vaihetta, jossa aineistosta
tehdaan tulkintaa, mutta joidenkin tulkintojen mukaan analyysi pitaa sisallaan tutkimuksen

jokaisen vaiheen eli aineiston kasittelyn ja tulkinnan. (Kananen 2014, 105.)

Aineiston teemoittelulla tarkoitetaan kvantifiointia ja luokittelua, mutta voidaan myos kayttaa
esimerkiksi sitaattia eli aineistosta noussutta esimerkkia tai sanontaa. Teemoittelussa
aineistoa koodataan ja kvantifioidaan. Tutkimusraportissa esitelldan vastaajien aitoja
tekstisitaatteja naytteina. (Kananen 2014, 111.) Teemoittelussa ei kasitelld aineistoa
lukuina, vaan siina tuodaan esiin se, mita teemasta on sanottu (Tuomi & Sarajarvi 2018,
105, 143).

Tilastoja voidaan havainnollistaa taulukoilla tai erilaisilla taulukoilla, kuvioilla tai muilla
esityksilla. Tutkimusaineiston graafisessa esityksessa pylvaan korkeus ilmoittaa
havaintojen lukumaaran, eli kuinka monta havaintoa kuhunkin luokkaan kuuluu. Pylvaat
voivat kuvata toisistaan erillisia luokkia, jolloin ne esitetdan hieman erilleen toisistaan.
(Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2016, 44—45.)

Tutkimuksen tuloksia ei voida kertoa pelkastaan analysoimalla tuloksia, vaan tuloksista
lisaksi on pyrittava luomaan synteeseja. Synteesin avulla kootaan yhteen paaseikat, joiden
avulla saadaan vastaukset asetettuihin ongelmiin. Johtopaatokset perustuvat laadittuihin

synteeseihin. (Hirsjarvi ym. 2009, 299.)

Siséllbnanalyysi on laadullisen yksi tutkimusmenetelman metodi, jonka avulla etsitaan
merkityssuhteita ja merkitysten kokonaisuuksia. Tutkimuksesta saatu tieto esitetaan
sanallisessa muodossa. Sisallonanalyysia voidaan tehda joko aineistolahtoisesti tai
teorialahtoisesti. Tutkija paattaa tutkimusaineiston keraamisen jalkeen, ennen analyysia,
millaista tyyppikertomusta tai toiminnan logiikkaa halutaan lahtea etsimaan. Aineiston
analyysi jatkuu siten, ettd tutkija analysoi aineistoa ja tulkitsee sita teoreettisen
viitekehyksen avulla. (Vilkka, 2015,163—-164, 170.)

Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysi on tehty aineistolahtdisesti, koska tavoitteena on ollut

|6ytaa aineistosta toiminnalle tyypillinen logiikka tai tyypillinen kertomus. Aineistona on ollut
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Hyte-allianssin tuottama tieto, josta on pyritty Ioytamaan sille tyypilliset piirteet ja logiikka,

joita on edelleen tarkoitus hydédyntaa sen oman toiminnan kehittamiseen

Aineiston keruu ja analyysi toimintatutkimuksessa

Toimintatutkimusta varten kerattiin Hyte-allianssin toimintaan liittyvaa aineistoa sykleittain,
jolloin kerattya tietoa voitiin hyodyntaa Hyte-allianssin tyon prosessin aikana. Aineiston

keruu ja analysointi vuorottelivat toimintatutkimuksen edetessa.

Sykli 1

Ensimmaisen vaiheen aineisto kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella (lite 1) joka
lahetettiin 125:1le Hyte-allianssissa mukana olleille henkildlle. Kyselyn valittajana toimi Hyte-
allianssin projektipaallikkd, jolloin varmistettiin kyselyn jakelu Hyte-allianssin toimijoille ilman
rekisterin muodostumista opinnaytetyon tekijalle. Kysely saatekirjeineen lahetettiin
27.4.2022 ja uudelleen 9.5.2022. Kyselyyn vastasi 27 henkil6a, eli vastausprosentti ol
vahan yli 20.

Kyselyn valintakysymysten tulokset analysoitin SPSS (IBM SPSS Statistics)
tilastotieteelliseen analyysiin tarkoitetulla ohjelmistolla. Avoimet kysymykset analysoitiin
sisallonanalyysin menetelmaa kayttaen. Vastauksista kerattiin alkuperaisilmaisut, minka
jalkeen niistd muodostettiin  pelkistetyt ilmaisut. Pelkistettyjen ilmaisujen pohjalta
muodostettiin alaluokat ja niista edelleen ylaluokat. Kyselysta saadut tulokset koostettiin
Microsoft PowerPoint-diaesitysohjelmistoa kayttden esitykseksi (liite 2), joka lahetettiin
12.8.2022 sahkopostitse toimintatutkimukseen osallistuvien tarkasteltavaksi ennen
seuraavaa syklia. Osallistujilla oli mahdollisuus perehtya tuloksiin neljan viikon aikana

ennen syklin seuraavaa vaihetta.

Sykli 2

Toimintatutkimuksen toisen vaiheen toteutumispaivaksi oli sovittu 6.9.2022
tydpajatyoskentely, joka toteutettiin osallistujien pyynnosta etayhteydella. Tyoskentelyn
toteutuksessa kaytettiin Microsoft Teams - tiimiyhteistydohjelmaa ja Flinga — sovellusta.
Osallistujille 1ahetettiin 29.8. 2022 sahkdpostitse ja Teams- yhteydella tieto, etta tydpajassa
kaytetaan Flinga-sovellusta, mihin he saivat kirjautumislinkin, minka takana oli lyhyt
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ohjeistus sovelluksen kaytosta (lite 3). Osallistujilla oli mahdollisuus tutustua ja harjoitella

sovelluksen kayttoa noin kahden viikon ajan.

Syklin toisessa vaiheessa kerattiin ainestoa Hyte-allianssin toiminnan kehittamiseksi
tulevaisuudessa. Menetelmana kaytettiin tulevaisuuden muistelua. Tyo toteutettiin 6.9.2022
Keusoten tiloista johdettuna Teams-yhteydella. Teams-kutsu oli lahetetty 139:lle Hyte-
allianssin jasenelle ja tyoskentelyyn osallistui 33 henkiloa. Tyon toteutukseen ol

jalkikeskusteluineen varattu kaksi tuntia aikaa.

Kysymyksilla haluttiin kartoittaa ajatuksia tyon siihenastisista tuloksista ja tyoskentelysta,
seka aktivoida ja kannustaa ryhmaa pohtimaan tulevan toiminnan suuntaa ja kehittymista.
TyoOskentelylla pyrittiin luomaan ennakkoluuloton ilmapiiri tuottaa ideoita ilman turhia
pidakkeita. Pyrkimyksena oli kannustaa ja aktivoida ryhma pohtimaan ja ideocimaan Hyte-
allianssin toiminnan tavoitteita, painopisteita ja vahvuuksia. Lisaksi haluttiin pohdittavan
valmisteluprosessia ja konkreettista tekemista niin yksildiden kuin organisaatioiden tasolla.
Lopuksi haluttiin kartoittaa ryhman motivoitumiseen liittyvia tekijoita, huolenaiheita ja toiveita

johtamisen suhteen.

Ennen varsinaista ryhmatyoskentelya osallistujille kerrattiin  diaesityksena (liite 4)
kyselytutkimuksen perusteella saatua aineistoa. Aineiston analysointia oli jatkettu ja

esitysta oli muokattu helpommin ymmarrettavaksi. Esityksen kesto oli noin 20 minuuttia.

Tulevaisuuden muistelun aluksi osallistujat saivat ohjeistuksen tydskentelyn kulusta, ja
heilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia ennen aloitusta ja tyoskentelyn aikana.
Tulevaisuuden muistelussa esitettin kahdeksan eri kysymysta (lite 5). Jokaisen

kysymyksen alussa oli teksti:

Kuvitellaan tilanne, jossa on kulunut vuosi tasté hetkesté. Hyte-allianssia on johdettu hyvin
ja oikeaan suuntaan. Yhteistyd toimii mielestéasi téydellisesti. Vastaa kuvitelman pohjalta

lyhyesti seuraaviin kysymyksiin. Kirjoita vastaukset muutamalla lauseella.

Kysymykset esitettiin yksi kerrallaan ja kunkin kysymyksen vastaukseen oli varattu viisi

minuuttia, minka aikana oli mahdollista lahettaa Flingan valkotaululle haluamansa maaran
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vastauksia. Vastaukset nakyivat virtuaalisella valkotaululla, jolloin kaikilla oli mahdollisuus

nahda annetut vastaukset. Vastaajien henkildllisyys ei ilmennyt vastauksissa.

Tulevaisuuden muistelun perusteella saatu alkuperainen vastausaineisto tallentui Flinga-
sovellukseen, mista aineisto siirrettin Microsoft Excel -laskentataulukko-ohjelmaan.
Vastauksista saatu aineisto ryhmiteltiin yksittaisiksi vastauksiksi, joista muodostettiin
alkuperaisilmaisut ja luokittelut. Tulevaisuuden muistelusta saatu aineisto liitettiin
kyselytutkimuksesta saadun aineiston kanssa samaan dokumenttiin (liite 6), joka lahetettiin

toimintatutkimukseen osallistuville.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselytutkimuksen tulokset

6.1.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely lahetettin 125 Hyte-allianssin yhteisty6verkostoon kuuluvalle henkilélle ja

vastauksia saatiin 27, mika oli 22 prosenttia kohderyhmasta. Kysymyksilla 1-3 kerattiin
vastaajien taustatietoja. Vastanneista nelja henkilda edusti kuntaa, kaksi Keusotea ja 21
jarjestoja. Jarjestojen edustus oli huomattava, lahes 78 prosenttia vastaajista. Vastaajien
asema heidan edustamissaan organisaatioissa jakaantui siten, etta yhteensa 15 henkiloa
kertoi olevansa tydsuhteessa ja 12 jasenia jarjestdissa. Tydsuhteisista viisi ilmoitti olevansa
tyontekijoita ja kaksi toimihenkiloa. Jarjestojen edustajista puolet oli hallituksen jasenia ja

puolet tavallisia jasenia. Vastaajista 9 oli esihenkildasemassa.

Vastaajien kokemus senhetkisessa tehtavassa toimimisessa vaihteli siten, etta 14 henkiloa
oli ollut tehtavassaan kaksi vuotta tai vahemman, 9 oli ollut 3-5 vuotta ja neljalla kokemusta

oli kertynyt 6 vuotta tai enemman.

6.1.2 Kolmannen sektorin rooli sosiaali- ja terveydenhuollon hyvinvointipalveluiden

tuottamisessa

Vaittamiin perustuvat monivalintakysymykset oli toteutettu viisiportaisella Likertin asteikolla.
Kaksi ensimmaista valintavaihtoehtoa ilmaisivat vastaajan olevan vaittaman kanssa taysin
- tai osittain samaa mielta, keskimmainen vaihtoehto ilmaisi neutraaliutta ja kaksi viimeista

vaihtoehtoa ilmaisivat osittaista- tai taydellista erimielisyytta.

Kysymyksilla 4-8 kartoitettin vastaajien nakemyksia kolmannen sektorin roolista
hyvinvointipalveluiden tuottamisessa. Enemmistd, eli Iahes 52 prosenttia vastaajista ei
jakanut nakemysta, ettd kolmannen sektorin vastuuta sosiaali- ja terveysalan
hyvinvointipalveluiden tuottamisessa tulisi lisata, mutta toisaalta 28 prosenttia jakoi

ajatuksen. Enemmiston mielesta kolmannen sektorin roolia palveluntuottajana on korostettu
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liikaa. Lahes 78 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta kolmannen sektorin tarkein tehtava
on ajaa jasentensa etuja, antaa jasenille tietoa, varmistaa julkisten palveluiden saatavuus
seka tuottaa vertaistukipalveluita. Vain noin 13 prosenttia vastaajista ei pitanyt naita
tehtavia tarkeimpina. Taulukossa 8 on esitetty Hyte-allianssin jasenten ajatuksia siita,

millainen kolmannen sektorin rooli tulisi olla hyvinvointipalveluiden tuottamisessa.

TAULUKKO 8. Hyte- allianssin nakemyksia kolmannen sektorin rooleista

Nakemys / vaittamat Taysin Osittain Neutraali Osittain  eri Taysin eri

samaa mieltd samaa mieltd N (%) mielta N (%) mielta N (%)
N (%) N (%)
Terveysalan 0 (0) 8(29,6) 6(22,2) 9(33,3) 4(14,8)

hyvinvointipalveluiden

tuottaminen pitaisi olla

nykyistd enemman

kolmannen sektorin

vastuulla

Sosiaalialan 1(37) | 6(22,2) 5(185) 11(40,7) 4 (14,8)
hyvinvointipalveluiden

tuottaminen pitaisi olla

nykyistd enemman

kolmannen sektorin

vastuulla

Kolmannen sektorin 11(40,7) 14 (51,8) 1(3,7) 1(3,7)  0(0)
térkein tehtava on antaa

jasenille tietoa ja tuottaa

vertaistukipalveluita

Kolmannen sektorin 6(22,2) 12(144) 3(11,1) 5(185) 1(3,7)
tarkein tehtava on ajaa

jasentensa etuja ja

varmistaa heille julkisten

palveluiden riittava

saanti

Kolmannensektorin | 4 (14,8)  8(29,6) 8(29,6) 5(185) 2(7.4)
vastuuta sosiaali- ja

terveysalan

hyvinvointipalveluiden

tuottamisessa on

korostettu liikaa

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Hyte-allianssin toiminnassa mukana olleet pitivat
kolmannen sektorin roolia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden tuottamisessa tarkeana,
mutta kokonaisvastuun tulisi sailya julkisella sektorilla. Kolmannen sektorin ydintehtaviksi

nahtiin edunvalvonnan tehtavat, tiedonanto ja vertaistukipalvelut.
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6.1.3 Hyte-allianssin tahanastinen toiminta ja johtaminen

Kysymyksilla 9-18 kartoitettiin vastaajien nakemyksia Hyte-allianssin tahanastisesta
toiminnasta. Hyte-allianssin johtamiseen ja toimintaan oltiin yleisesti erittain tyytyvaisia.
Vastaajista lahes 76 prosenttia koki, etta Hyte-allianssin toiminta oli ollut hyodyksi heidan
organisaatioillensa ja heidan aanensa oli paassyt kuulumaan toiminnassa. Toimintaa oli
johdettu hyvin 74 prosentin mielesta. Noin 61 prosenttia vastaajista oli kokenut, etta Hyte-
allianssin toiminnalle oli asetettu selkeat ja saavutettavat tavoitteet ja ne olivat osapuolille
selvilla. Vastaajista noin 44 prosenttia koki, etta toiminnan tavoitteet oli saavutettu.
Taulukossa 9 on luetteloitu Hyte-alliannsin jasenten nakemyksia toiminnan tdhanastisesta

toteutuksesta ja johtamisesta.

TAULUKKO 9. Nakemyksia Hyte-allianssin johtamisesta ja toiminnasta

Nakemys Taysin samaa Osittain samaa Neutraali Osittain eri Taysin eri

vaittamat mielta N (%) mielta N (%) N (%) mielta N (%) mielta N (%)

Allianssi-toiminta | 1) (37) 9 (33,3) 5(18,5) 3(11,1) 0 (0)

on ollut

organisaatiolleni

hyodyllista

Organisaationi 13 (48,1) 9 (33,3) 4 (14,8) 1(3,7) 0 (0)
aani on paassyt

hyvin kuulumaan

Allianssi-

toiminnassa

Allianssi-toiminta 11 (40’7) 9 (33’3) 5 (18,5) 2 (7’4) 0 (0)
on ollut hyvin

johdettua

Minulla on ollut 2 (7’4) 16 (59,3) 3 (11,1) 5 (18,5) 1 (3’7)
selvd ndakemys

Allianssin

toiminnan

tavoitteista

Allianssi- 0 (0) 15(55,6) 7(259) 5(185)  0(0)
toiminnalle on

asetettu selkedt ja

saavutettavat

tavoitteet

Allianssi- 1(3,7) 11 (40,7) 13 (48,1) | 2(7.4) 0 (0)
toiminnalle

asetetut tavoitteet

on saavutettu

hyvin
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Kysymyksissa tapaamisten sopivasta maarasta ja siita, olisiko toiminnan tavoitteeksi
riittdnyt pelkka verkoston muodostuminen, vastaukset hajaantuivat puolesta, vastaan ja
neutraalien valilla. Viimeinen monivalintakysymys, eli olisiko vastaaja kaivannut Hyte-
allianssin toiminnalta enemman konkreettisuutta, jakoi vastaajien mielipiteet ja suurin osa
vastauksista oli neutraaleja. Viimeinen kysymys sisalsi lisaksi mahdollisuuden tarkentaa
vastausta avoimesti, ja siihen vastasi kuusi henkiloa. Vastauksissa toivottiin hyvien
toimintamallien vakioimista, uusien tehtavankuvien muodostamista, ennaltaehkaisevan tyon

nakokulmien korostamista, seka tiedottamiseen liittyvien toimintojen parantamista.

6.1.4 Hyte-allianssin toiminnan kehittaminen ja johtaminen tulevaisuudessa

Avoimilla kysymyksilla 19-23 haluttiin kartoittaa jasenten toiveita ja tulevaisuuden
nakemyksia Hyte-allianssin toiminnasta ja sen sisalldosta. Toiminnan kaytantoja, tarpeita ja

niihin tarvittavia johtamisen osa-alueita on havainnollistettu taulukossa 10.

Eri toimijoiden tavoitteet, vastuut ja resurssit tavoitteiden saavuttamiseksi vaihtelivat. Hyte-
allianssin tarjoamien palveluiden tavoitteiden ja niiden toteutumisen seuranta koettiin
tarkeiksi. Toisaalta palveluista ja tavoitteista tiedottaminen ja niiden Ioydettavyyden
parantaminen esimerkiksi selkeiden nettisivujen avulla koettiin tarkeiksi kehityskohteiksi.
Olemassa olevien palveluiden I6ydettavyyteen toivottiin parannusta. Vastauksista voitiin
muodostaa kategorioita, mutta toisaalta joidenkin vastauksien merkityksia voitiin liittaa

useampaan kategoriaan.

Yhteistyon johtaminen tulevaisuudessa

Hyte-allianssin tulevaisuutta ja yhteistyota koskevaan kysymykseen saatiin monipuolisia ja
konkreettisia vastauksia ja toimenpide-ehdotuksia. Vastauksien perusteella Hyte-allianssin
toiminnan johtamisen ja kehittamiseen liittyvat nakemykset ja toiveet voitiin luokitella

kahteen paaluokkaan: asioiden johtamiseen ja ihmisten johtamiseen.
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TAULUKKO 10. Hyte-allianssin yhteistyon johtamisen osa-alueet

Asioiden johtamiseen liittyvat tekijat Ihmisten johtamiseen liittyvat tekijat
(Management) (Leadership)

Ihmisten toimintaan liittyvat kaytannon Yhteistydn mahdollistaminen ja
jarjestelyt yllapitaminen

Kaytannon hallinnointi organisaatioiden Ihmisten motivoiminen yhteistyohon
tasolla Avoimen keskustelun ja hyvan hengen
Kaytannon toiminnan sisallon jarjestely luominen

Markkinointi ja tiedottaminen

Konkreettisia yhteistyon toimeenpanoon liittyvia ehdotuksia

TyOpajojen ja kokousten jarjestelyt Keskusteluiden osallistaminen,
Tavoitteiden ja resurssien huomioiminen edistdminen ja vakiinnuttaminen
Vastuualueiden ja saantojen maarittely Avoimuuden edistaminen
Toiminnan perustan luominen Yhteistyon edistaminen
Yhteistyon kohdentaminen kategorioihin

Teemojen valintaan liittyvat tehtavat

Palveluiden sisallon esittely ja markkinointi

Hyte-allianssin sisainen tiedon jakaminen

Asioiden johtaminen (englanniksi management) voitiin luokitella neljaan alaluokkaan.
Ihmisten toimintaan liittyviksi kaytannon jarjestelyiksi voitiin nimeta tehtavia kuten erilaisten
tydpajojen, kokouksien ja tapaamisien jarjestelyt ja niihin liittyvien vastuiden jakaminen ja
huomioiminen. Organisaatioiden tasolla tapahtuvaa kéytdnnén hallinnointia koskevia
toiveita olivat asiat kuten toiminnan ja yhteistyon perusteiden luominen, yhdistyksien
jaotteleminen kategorioihin ja kutsujen lahettaminen kohdennetusti. Toiminnan siséllén
jérjestelemiseen liittyvia toiveita olivat kokousten aiheiden, sisaltdjen ja realististen
tavoitteiden esiintuominen. Lisaksi toivottiin, etta eri toiminnot ja palvelut tuotaisiin selkeasti
esiin. Markkinointiin ja tiedottamiseen liittyvia konkreettisia toiveita olivat palveluita seka

niiden sisaltdjen toimintojen markkinointi ja niista tiedottaminen.

Ihmisten johtamisen (englanniksi leadeship) kategoriaan luokiteltavia tekoja tai toimintaa
toivottiin yhteistyon osallistamisen, motivoinnin ja yhteishengen luomisen tavoittamiseksi.

Toivottiin niin jarjestdjen kuin yksildiden osallistamista keskusteluihin ja yhteiseen
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kehittamistyohon.  Toivottiin  keskinaista  yhteistyon ja avoimen  keskustelun

mahdollistamista, seka pysyvien keskusteluyhteyksien vakiinnuttamista.

Johtamisen vastuu ja - malli
Johtamisen vastuuseen liittyvassa kysymyksessa vastaajista selvasti suurimman osan
mielestd Hyte-allianssin johtamisen vastuu kuuluu Keusotelle. Osa vastaajista kuitenkin

naki, etta johtamisen vastuu kuuluisi olla kunnilla tai jérjestéilla.

Kysymykseen, millainen johtamisen malli sopisi Hyte-allianssin tulevaisuuden toimintaan,
vastauksien perusteella voitiin luoda kolme luokitusta: verkostojohtaminen, hierarkkinen

Jjohtaminen tai tyoskentely ilman johtamista.
Kuviossa 3 on kuvattu Hyte-allianssin verkosto, jonka toiminnan johtamisen vastuu nahtiin

kuuluvan Keusotelle, mutta toiminta perustuu tasa-arvoiseen yhteistyohon. Keusote on eri

toimijoita kokoava ja koordinoiva, verkostoa yllapitava voima.

Uudet

toimintaan Saatiot
liittyvat

Uskonnolliset

Vi iset iSO
iranomaise yhteisot

KUVIO 3. Hyte-allianssin verkostojohtamisen malli.

Verkostojohtamiseksi ehdotettiin kolmea erilaisiin kokoonpanoihin perustuvaa mallia. Yksi
ehdotetuista oli Keusoten tydntekijgn ja yhdistyksen toimijan, toinen esimiesten,

tydntekijoiden, asukkaiden ja kokemusasiantuntijoiden ja kolmas alueellisen monialaisen
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Johtotiimin muodostama malli. Verkostojohtamiseen viitattin myods tyoskentelytapaa
kuvaavin ilmaisuin, joita olivat yhteiskehittamisen, integraation, osallistavan johtamisen ja
tiimijohtamisen mallit. Hierarkkiseen johtamiseen viittaavat ehdotukset perustuivat kuntien,
jérjestéjen tai muuhun edustukselliseen johtamiseen. Luokittelematonta johtamista tai
johtamattomuutta kuvastavissa vastauksissa ehdotettiin iimibtyépajojen kautta johtamista

tai johtamista ilman sopimusta.

Hyte-allianssin keskeiset tehtavat ja tavoitteet

Hyte-allianssin keskeisia tehtavia ja tavoitteita koskevaan kysymykseen saatiin vastauksia,
jotka olivat samankaltaisesti luokiteltavissa kuin yhteistydn toimeenpanoa koskevan
kysymyksen vastaukset. Vastauksiin perustuvat ehdotukset voitiin luokitella Hyte-allianssin
toiminnan johtamisen ja kehittamisen toimenpiteiksi tai ehdotuksiksi. Johtaminen voitiin

luokitella asioita tai ihmisia koskeviksi.

Managerointi eli asioiden hoitamisena ilmeneva johtaminen luokiteltiin neljaan alaluokkaan.
Yhteistybn edellytyksia edistéviksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi luokitelluissa vastauksissa
toivottiin verkostomaisen yhteistyon lisdamista, joka ilmaistiin toiveissa saada eri osapuolet
samoihin péytiin. Vastauksissa tuli ilmi, kuinka tarkeaa verkostotyossa on ottaa huomioon
eri osapuolet ndkemyksineen ja tarpeineen. Jatkuva keskustelu osapuolien valilla nahtiin
tarkeaksi. Kaivattiin toimintamallia, jossa asukkaat I10ytavat toimijat ja palvelut helposti ja
luotettavasti. Ennaltaehkaisevia palveluita ja varhaisen tuen toimintamalleja haluttiin
vahvistettavan. Hyte-allianssin tehtavaksi nahtiin yhteistyon, hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen, ennaltaehkadisevien palveluiden ja varhaisen tuen toimintamallien

kehittaminen. Myos jarjestoneuvottelukunnan roolin huomioiminen nahtiin tarkeaksi.

Kéytédnnon hallinfoa koskevina tarpeina nahtiin tarve jaotella yhdistyksia eri kategorioihin
esimerkiksi kohdentamalla paremmin kutsuja aiheisiin liittyen. Kaytannon hallinnon voidaan
nahda perustuvan yhteistyolle ja sen rakentumisen edellytyksena on, etta osapuolet on

hyvaksytty mukaan toimintaan.

Toiminnan siséllén jérjestdmiseksi luokiteltuja ilmaisuja olivat toiveet siita, etta kokouksien
aiheiden olisi oltava ajankohtaisia ja sektoreittain teemoitettuja. Vastauksista nousi esiin
nakemyksia, etta kolmannen sektorin toimintojen ja palveluiden integroiminen

hyvinvointipalveluihin vaatii sisallollista jarjestelya ja eri osapuolien huomioimista. Yhteisen
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toiminnan jarjestamisen edellytyksina nahtiin yhteisten tavoitteiden ja saantdjen luomista.
Lisaksi esitettiin, etta toiminnan tavoitteet olisi asetettava realistisesti. Yhtena ehdotuksena
oli eri ilmidihin perustuva tydpajatoiminta, minka voidaan nahda kuuluvan sisaltokeskeiseksi

toiminnaksi.

Markkinointiin ja tiedottamiseen liitettyja tehtavia ja tavoitteita nahtiin vastauksissa, joissa
tuotiin esiin tarve tiedottaa jarjestojen osaamisesta ja niiden tarjoamista palveluista ja
korostaa ammattimaisuutta myds yhteistyokumppaneille. Vastauksissa toivottiin
tiedottamista ja tiedonkulun yleista edistamista. Lisaksi erikseen mainittiin toive yleisen

tiedon tavoitteita koskevan tiedon jakamiseksi asukkaille.

Vastauksien perusteella luokiteltiin nakemyksia, jotka voitiin liittda henkildiden toiminnan ja
kayttaytymisen johtamiseen kuuluviksi tehtaviksi tai tavoitteiksi. Ihmisten osallistamiseen,
motivoimiseen ja yhteishengen Iuomiseen tahtdavina toiminnan muotoina nahtiin
luottamuksen ja yhteistydn vahvistaminen, kaikkien tarpeiden huomioiminen ja tasa-
arvoisuuden edistaminen. Vastauksista nousi esiin, ettda toiminnan toivottin nakyvan

pyrkimyksina tuoda eri osapuolet ideoimaan uusia ja kehittdmaan olemassa olevia asioita.

Vapaamuotoiset Hyte-allianssiin liittyvat terveiset

Kyselylomakkeen viimeinen kohta oli jatetty avoimeksi vapaamuotoisen palautteen
antamista varten. Palaute pystyttiin jaottelemaan kolmeen eri ryhmaan, joita olivat toiminnan
kehittdmiseen tédhtdévé suora tai epésuora kritiikki, kohdennettu kiitos ja muu palaute,

kommentti tai huomio.

Kritiikkina luokiteltavassa palautteessa tuotiin esiin, etta toiminnan tavoitteet olivat jaaneet
epaselviksi, minka takia vastaaja ei ollut osallistunut toimintaan aktiivisesti. Lisaksi oli koettu
vaikeaksi hahmottaa, mika taho oli ollut vastuussa kulloisessakin tehtavassa. Yhdessa
palautteessa oli koettu, ettd kuntia, seurakuntia ja yhdistyksia oli yritetty liiallisesti ja

perusteettomasti yhdistaa.

Nettisivujen udelleenohjaus oli koettu huonoksi toiminnaksi julkisen palvelun tuottajalta ja
etteivat pelkastaan linkit nettisivuolla ole riittava osoitus yhteistydsta. Oli syntynyt mielikuva,
ettd palveluja tarvitsevat halutaan vain nopeasti ohjata jonnekin toisaalle. Keusoten

nettisivuja moitittiin siita, ettd ne olivat sisaltaneet liikaa yleisia asioita, niilta oli ollut vaikeaa
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l0ytaa hakemaansa ja lisaksi polut olivat tuntuneet monimutkaisilta. Palautteessa oli myos

toivottu, etta tulevaisuudessa asiakasohjaus lisaisi konkreettista yhteistyota.

Useassa palautteessa oli annettu kiitosta mielenkiintoisesta yhteistyosta. Yhteistyon ol
koettu lahentaneen yhdistyksia ja Keusotea. Kiitoksessa oli todettu yhteistyon sujuneen

hyvin ja toivottiin hyvan yhteistyon jatkuvan.

Tarkemmin maarittelemattdomissa palautteissa oli huomautettu, ettd kunnat, seurakunnat ja
yhdistykset ovat itsenaisia toimijoita erilaisilta alueilta. Yhdessa kommentissa todettiin, etta
olennaisempia olisivat todelliset palvelut, Keusoten konkreettinen tekeminen. Lisaksi oli
pelatty paallekkaisien toimintojen syntymista seka todettu yhdistyksien aktiivisuuden olevan

riippuvainen toimijoiden valmiuksista.

6.2. Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelun avulla haluttiin kartoittaa, millaisia tulevaisuuden nakymia,

tavoitteita, kehittdmisen ideoita, toiveita ja pelkoja Hyte-allianssin jasenilld oli. Haluttiin
muodostaa kasitys, millainen yhdessa tyoskentelemisen malli palvelisi parhaiten Hyte-
allianssin tulevaisuuden toimintaa ja mita asioita johtamisessa olisi hyoddyllista ottaa
huomioon parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Kuvioon 4 on keratty
tulevaisuuden muistelun aineistosta nousseita Hyte-allianssin tydn johtamisen

suunnittelussa huomioitavia nakdkohtia, jotka on esitelty tyon tuloksiin paattyvana polkuna.
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Prosessi
Asiakaspolut
Viestinta Aikataulut Yhteinen ideointi Henki Avoimuus
Markkinointi Tietojen Motivaatio Yhteishenki
Vuosikalenteri Tiedot kokoaminen Ideointi lhmisten
Yhteystiedot Asiantuntija-apu aktivointi Rentous
Tyopajat Innostus Yhteinen
Vapaaehtoistyd missio Vastavuoroisuus

Strategia Fokus
Sadnnolliset

tapaamiset

Rakenne kuvattu
Struktuuri Selkeys
p e ij i Konkreettinen
Vastuunjaot Aiheiden ROO'R?:O I(:]:eicsmat toiminta Hvvat palvelut
valinta Koordinaatio Rl iminta Hyvat palvelu
i Resurssointi Lahelld.fi Hyte-allianssi-
Tavoitteet e : - L
Hallinnointi bussi Uusia toimintoja

Hyvat verkkosivut
Saastot yhteiskunnalle
Vertaistuki Selkeat
toimintamallit

KUVIO 4 Verkostojohtajan tehtavia Hyte-allianssin polulla

6.2.1 Tavoiteltava Hyte-allianssin yhteistyo

Kysymyksen mitkg tekijgt Hyte-allianssin toiminnassa sinua erityisesti ilahduttavat
tavoitteena oli saada tietoa siita, millaisia asioita Hyte-allianssin olisi toiminnallaan
ryhmalaisten mielesta tavoiteltava. Vastauksien luokiteltin kuuteen eri kategoriaan:
viestinnan kehittamiseen, ihmisten aktivoimiseen ja huomioimiseen, avoimuuden ja hengen
luomiseen, toiminnan prosessin ja rakenteen kuvaamiseen ja kehittamiseen seka tulosten

saavuttamiseen.

Viestinnan toimivuutta ja vaivattomuutta toivottiin useissa vastauksissa, minka lisaksi tyon
sujuvuuden kannalta koettiin tarkeiksi helposti jaettavaa vuosikalenteria, mista olisi
|0ydettavissa toiminnan kannalta tarkeat tiedot, kuten ajankohdat. Saannalliset tapaamiset
nahtiin tarkeina. Tiedottamisen kannalta nahtiin tarkeind seikkoina se, etta toiminnan
rakenteet on kuvattu siten, ettd ne ovat kaikkien tiedossa. Lisaksi viestinnan

helpottamiseksi toivottiin, ettd verkkosivut olisivat helppokayttdiset ja ne sisaltaisivat
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toiminnassa mukana olevien tiedot. Toiseksi viestinnan tehtaviksi koettiin itse toiminnan
teemojen, sen sisallon ja tavoitteiden kannalta olennaisen tiedon jakamisen. Palveluiden

olisi oltava asiakkaiden ja kuntalaisten I0ydettavissa.

viestinta on vaivatonta ja jokainen tietda, kenelle mikékin jaettava tieto laitetaan

edelleen

Ennaltaehkéisevét polut kuvattu ja pééstadén yhteistyétd vahvemmin

kuvaamaan jérjestdjen toimintaa palveluiden aikana.

Alueen asukkaat ja heiddn omaiset tavoittavat tiedontoimijoista ja toiminnasta

itse vaivattomasti

Vastauksista ilmeni, etta aktiivista mukanaoloa pidettiin tarkeana ja sen mahdollistamiseksi
olosuhteet olisi rakennettava niin, etta myds uusien ihmisten olisi helppoa paasta mukaan
toimintaan. Olisi huolehdittava asukkaiden ja asiakkaiden aktivoimisesta mukaan
vakinaiseen toimintaan. Toiminnan tavoitteeksi nahtiin myds, etta osallistujien olisi oltava
keskenaan tasavertaisia. Toimijoiden olisi myos jaettava tietojaan ja osaamistaan

keskenaan, jolloin he voisivat oppia toisiltaan.

Toiminta on ldpinékyvaa, selkeéé ja siihen on helppo pééstéd mukaan.

Tasavertaisuus eri kokoonpanoista tulevien osallistujien kesken

Yhteishenkeen ja avoimuuteen viittaaviksi luokitelluissa vastauksissa koettiin tarkeaksi, etta
osapuolet tunnustaisivat toistensa erityisyyden ja rikkauden. Lisaksi ilmapiirin toivottiin
olevan avoin ja keskusteleva, seka toiminnan olevan lapinakyvaa. Vastauksissa esitetyt
toiveet jaetusta johtamistavasta seka kuilut ja sektorit ylittavasta yhteistydsta luokiteltiin
yhteishenkea korostaviksi pyrkimyksiksi. Yhteistyon toivottiin kehittyvan sellaiseksi, etta sita

odotettaisiin innostuneina ja siihen osallistumisen olisi motivoitunutta.

Avoin keskusteleva ilmapiiri ja tieto kulkee. Helppo tulla uusien toimijoiden

mukaan.
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Yhteistyd on vastavuoroista ja avointa.

Osallistujat ovat motivoituneesti mukana ja itsekin odotan yhteydenottoja ja
yhteistd tekemistd, jossa kunkin toimijan oma erityisyys on rikkautta ja

tunnustefttua.

Vastauksista, joista tunnistettin nakemys Hyte-allianssin toimintaan liittyvan prosessin
kehittamisen ja kuvaamisen tarkeydesta, voitiin muodostaa kategoria. Jarjestotyon seka
kuntien ja Keusoten sote-palvelut toivottin saatavan toimimaan mutkattomana ja
yhtenaisena palvelukokonaisuutena. Tavoitteeksi nahtiin, etta toiminta ja tydskentely olisivat
tavoitteellista, saannodllistd ja selkeda. Toiminnan fokuksen toivottiin pysyvan asiassa.
Yhteistyota haluttiin rakennettavan yhteisten tavoitteiden ja vastavuoroisen toiminnan
pohjalta. Yhteistoiminnan perustaksi nahtiin vivahteita eri nakokulmista, joita olivat
ennaltaehkaiseva, terveyttd edistdva ja kuntouttava tyoote. Toiminnan prosessien
kuvaamiseen ja kehittamiseen liittyviksi tekijoiksi voidaan luokitella toiveet, ettd jarjestdjen
ja muiden toimijoiden valisella toiminnalla ei tulisi paallekkaisyyksia ja toiminnan vastuut olisi
oltava selkeasti esilla. Toiveet ennaltaechkaisevien polkujen ja jarjestdjen tuottamien
palveluiden kuvaamiseksi voidaan liittaa tavoitteisiin ohjata ihmiset oikeisiin palveluihin. Yksi
tavoite oli saada yhteistydkumppanien sitouttamiseksi kaikki osapuolet kayttamaan

lahella.fi-palvelua.

Ennaltaehkéisevat polut kuvattu ja pééstdén yhteistyotd vahvemmin

kuvaamaan jérjestéjen toimintaa palvelluiden aikana.

Jérjestéjen tekemén tyén ja sote-palveluiden vélinen suhde on mutkaton ja

palvelukokonaisuus on saumaton.

Toiminnan rakenteet eroavat prosessista siten, etta niilla tarkoitetaan olemassa olevaa,
pysyvaa tilaa tai struktuuria. Tahan kategoriaan voitiin liittda vastaukset, joissa toivottiin, etta
itse rakenteet on kuvattu selkeasti, jolloin toimijoiden ja toimintojen roolit ovat selkeasti
kuvattuina. Nakemyksena oli, etta jos toimintamallit olisivat selkeasti esilla, niin myos
toiminta olisi kokonaisvaltaista. Selkean struktuurin avulla uskottiin valtyttavan toimintojen
pirstaloitumiselta, samoin kuin niiden paallekkaisyyksiltd. Kuntien ja Keusoten valisten

roolijaon ja toimintamallien tiedostaminen koettiin tarkeaksi. Samoin vastauksissa esitettiin,
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etta jarjestoneuvottelukunnan ja muun Hyte-allianssin roolijako pitaisi olla selkea, eika
niiden tyon pitaisi olla paallekkaista. Vastuullisten ja yhteistyosta vastaavien henkildiden ja
tahojen loydettavyytta pidettiin tarkeana. Tavoitteeksi nahtiin tilanne, jossa kaikki
kaytettavissa olevat resurssit olisi saatu kayttoon. Nakemyksena oli, ettd vasta kun

toiminnan tuottavuus pystytaan osoittamaan, voitaisiin saada tarpeelliset resurssit.

Eri toimijoiden resurssit on saatu hyvin kayttéon ja yhteistybkumppaneiden
tavoitettavuus on helpottunut. On helppoa saada selville oikeat henkil6t, jotka

Keusotessa vastaavat mistékin osa-alueesta ja yhteistybn edistdmisesta.

Yhtena tyon kannalta tavoiteltavana tehtdvana vastauksista nousi esiin tulosten
saavuttaminen. Vastauksissa visioitiin, etta onnistuessaan Hyte-allianssin tuottama
hyvinvointia ja terveytta edistava tyo ja Keusotelle tuotettu verkkosivusto voisivat saavuttaa
jopa kansallista tunnustusta. Tavoiteltavana saavutuksena pidettiin tilannetta, jossa kaikki
Hyte-allianssin toimijat kayttaisivat yhteista lahella.fi- alustaa. Muita mahdollisia onnistuneen
yhteistyOn tuloksena saavutettuja konkreettisia esimerkkeja voisivat vastaajien mielesta
olla, kaytossa oleva hyvinvointipassi ja kierteleva Hyte-allianssi-bussi. Lisaksi osoituksena
onnistuneesta tyosta voisi vastausten perusteella olla se, ettd toiminnassa olisi mukana
runsaasti yhdistystoimijoita ja he tuottaisivat paljon ideoita ja valmiita ehdotuksia.

Jarjestoneuvottelukunnan puolestaan toivottiin Ioytavan uusia nakymia.

Keusoten Hyte-verkkosivujensisélté ja  Allianssi-toiminta on  palkittu

kansallisesti.

l&hella.fi yhteinen palvelualusta kaikille toimijoille

Allianssi-kiertuebussi rundaa alueella

6.2.2 Hyte-allianssin toiminnan tavoiteltu painopiste

Hyte-allianssin toiminnan tulevaisuuden painotusta koskevien vastauksien pohjalta

pystyttiin erittelema@an toiminnan ja palveluntarjontaa kehittamista, rakenteita ja

tiedottamista korostavia painopisteita.
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Hyte-allianssin toiminnan ja palveluntarjonnan kehittamiseen liitetyissa vastauksissa
nahtiin, etta osapuolilla tulisi olla mahdollisuus tuoda omia ideoitaan esiin ja esiteltyja ideoita
olisi tyostettava yhdessa tyoryhmissa. Vastauksissa tuotiin esiin, etta toiminnassa pitaisi olla
rittdvasti mahdollisuuksia kuulla keskinaisia ajatuksia ja tarpeita. Nahtiin my0s, etta
osapuolilla olisi oltava riittdava ymmarrys keskinaisista toiminnoista. Toiminnan painotuksen
yhtena periaatteena nahtiin yhteisiin sopimuksiin perustuva ja selked kumppanuus.
Toivottiin myos, etta toiminnan vastuut olisivat jaettu. Esitettiin myds, etta tulisi olla vain yksi
kategoria, johon kaikki toimijat liitettaisiin, eikd toimintojen valilla olisi ollenkaan rajoja.
Yhteisen tyoskentelyn tuloksena nahtiin voitavan muodostaa uusia ajatuksia ja edelleen
kaynnistaa uusia toimintoja. Tapaamisten sisaltd ja tavoitteet tulisivat olla selvat ennen

kokouksia.

kaikilla on mahdollisuus tuoda omat ideansa esiin ja ne puidaan yhdesséa

ilmiépajoissa ja saadaan uusia ajatuksia/toimintoja kéyntiin

Kumppanuus on selkeéé ja yhdessé sovittua.

Osittain ristiriitaisesti useimpiin vastauksiin nahden esitettiin ajatuksia, etta jarjestot voisivat
toimia itseohjautuvasti Keusoten toimiessa pelkastaan asiantuntija-apuna ja etta toimijat itse
organisoisivat toimintaansa Keusoten koordinoidessa toimintaa. Toiminnan tuottavuus ja
vaikuttavuus voidaan osoittaa mittarein. Toimintaa haluttiin ohjattavan inhimillisesti ja sen
haluttiin olevan aitoa. Yhdessa vastauksessa mainittiin erikseen, etta vapaaehtoistyolla

toimivat yhdistysten tulisi voida osallistua verkostoon.

Toimijoiden véliset rajaukset ovat poistuneet. Hyte-Allianssissa on vain yhden

kategorian toimijoita

Toiminta on itseohjautuvasti jérjestétoimijoiden tuottamaa. Keusote toimii

asiantuntija-apuna.

Palveluntarjontaan viittaavissa vastauksissa esitettiin, ettd sen tulisi perustua enemman
ihmisten tarpeisiin kuin Keusoten rakenteisiin tai paamaariin. Palveluita nahtiin kuuluvan
rakentaa tarvelahtoisesti ja konkreettisesti ihmisten parissa tapahtuvaksi, ei pelkastaan

asiakasohjauksena tai etapalveluina. Toisaalta vastauksissa palveluntarjonta voitiin nahda
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myo0s toimintana, jossa asiakkaat nimenomaan ohjataan likkumaan joustavasti eri sote-

palveluiden valilla.

Painopiste on siirretty Keusoten palveluista, intresseistd ja rakenteista
asukkaiden tarpeisiin. Olennaista ei ole se, mitd suvaitaan tarjota, vaan mita
palveluita kuntalaiset tarvitsevat. Kuntalaisia ei kiinnosta lopulta, kuka palvelut

tuottaa ja miltéd kustannuspaikalta.

Pysyviin rakenteisiin viitattiin vastauksissa, joissa toivottiin Keusoten ja jarjestojen valisen
kumppanuuden ja toimintaedellytyksien turvaamista. Samaan kategoriaan voidaan liittaa
toiminnan tarkoituksenmukaista resurssointia esiin tuova vastaus. Rakenteisiin voidaan
littdd myOs vastaus, jossa toivottiin, etta tapaamisia varten olisi olemassa helposti
kaytettava keskustelualusta. Tiedottamiseen viittaavassa vastauksissa toiminnan haluttiin
keskittyvan siihen, ettd yhteistyOkumppanit ja kuntalaiset saisivat paremmin tietoa

palveluista, toiminnoista ja tukimuodoista.

kumppanuudet keusoten ja jarjestdjen vélilla, toimintaedellytykset turvataan

Jokin helposti kaytettdvéa keskustelualusta, tapaamisten valilla.

6.2.3 Nakymia onnistuneesta Hyte-allianssin toiminnasta

Kysymykseen mist§ ansioista Hyte-allianssin toimintaa erityisesti kiitetdén ja ketké kiittavéat
vastaukset voitiin jaotella toimintaa ja toiminnan kohdetta kuvaaviksi. Kuntalaiset ja
asukkaat nahtiin useimmissa vastauksissa toiminnasta hyotyvina osapuolina samoin kuin
alalla toimivat ammattilaiset. Lisaksi nahtiin, etta myos paattajat ja aluevaltuusto tulisi

hyotymaan toiminnasta.

Hyvinvointialueen ja kunnan henkil6sté kiittdd kun aiemmin potentiaaliset

asiakkaat ovat saaneet avun arkeensa allianssitoimijoilta.

Kysymyksen osaan, mitkd olisivat kiitettdvan toiminnan tunnusmerkkeja, vastattiin
monipuolisesti. Useissa vastauksissa tuli esiin tiedottamiseen liittyvia moniulotteisia

nakokulmia. Tiedottamiseen liittyvind kiitettdvan toiminnan muotoina mainittiin
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palveluntarjontaa ja - tarjoajia koskevien tietojen kokoaminen ja tuominen asiakkaille,
tietojen I0ydettavyyden parantaminen seka tiedottaminen yleisella tarkemmin maaritetylla

tasolla.

Jarjestojen tydn tuomisesta laajempaan tietoisuuteen

Asukkaat kiittdvéat kun saavat tietoa toiminnasta ja palveluista kaikilta Allianssin

jasenilta.

Monien vastausten perusteella toteutunutta yhteistyotd ja osallistamista pidettiin
onnistuneen toiminnan tunnusmerkkina. Kiitettdvan yhteistydn merkkeina nahtiin paitsi itse
osallistaminen ja mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi, sen mukanaan tuomien

hyvinvointia parantavien elementtien ilmenemisena.

Asukkaat kiittdvéat, kun heiddn d4dnensé kuuluu ja he I6ytévét helposti tietoa ja

toimintaa

Jarjestdjen ja muiden toimijoiden aktiivinen, innovatiivinen, ennaltaehkaiseva seka
hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta oli mainittu vastauksissa kiitettavan toiminnan
esimerkkeina. Toisaalta konkreettinen toiminta, ihmisten auttaminen tukineen ja
asiantuntijapalveluineen seka ohjaaminen palveluihin nimettiin kiitettaviksi yhteistoiminnan

osoituksiksi.

Jarjestbjen aktiivisuudesta ja innovoinnista terveyden edistdmisessa.

Toiminnan yhteiskunnallisen hyddyn nakokulma voitiin tulkita vastauksista, joissa kiitettavan
toiminnan mainittiin ilmenevan kustannuksien saastoina. Vaeston hyvinvointia parantavan
osallistamisen mallin nahtiin olevan osoitus Kkiitettavasta toiminnasta. Yhdessa
vastauksessa Hyte-allianssin onnistunut toiminta ilmenisi siten, ettd ihmiset olisi saatava

ottamaan enemman vastuuta itsensa hoitamisesta.

kuntien asukkaat tietoisuuden lisdédmisestéd jérjestbsaralla terveyden

edistdmisen suhteen
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Eri toimijoiden huomioimisesta, kokonaisvaltaisen terveyden edistdmisen ja
ennaltaehkéisyn nédkbkulmasta. Paéattajat myds kiittavét pitkélla téhtaimelléa

kustannusséaéastbjen syntymisesta

6.2.4 Hyte-allianssin toiminnan vahvuudet

Yhteistyon alun vahvuuksia kartoittavan kysymyksen, eli mitka tekijat Hyte-allianssin
valmisteluprosessissa olivat ilahduttaneet erityisesti, vastaukset voitiin jakaa kolmeen eri
ryhmaan: hyva kommunikaatio ja yhteisty0, aktiivinen ja innostunut osallistuminen ja Hyte-

allianssin organisaatio.

Keskustelu ja tyoskentely oli koettu rennoksi ja toimintaan mukaan padseminen oli koettu
helpoksi. Se, ettd saanndllisiin tapaamisiin oli lahetetty kaikille avoimet kutsut, koettiin
hyvaksi. Vastaanotto ja yhdessa tehty tyo oli tuntunut aidolta ja yhteisty0 oli koettu sujuvaksi.
llImapiiri oli koettu rakentavaksi, virheiden tekemista ei ollut tarvinnut pelata ja eri

nakokulmille oli annettu tilaa.

Oli tunne ettéd uskaltaisi myés mokata...

Keskustelu ja polkujen rakentaminen ollut rentoa, jokaiselle ndkbkulmalle oli

tilaa.
Osallistuminen oli nahty runsaaksi seka organisaatioiden ettd yksildiden maarissa.
Aktiivinen osallistuminen oli voitu tunnistaa siita, etta mukaan oli tullut paljon osallistujia eri
organisaatioista. Lisaksi vahvuutena oli nahty ihmisten innostunut osallistuminen
toimintaan.

osallistujia on runsaasti ja eri organisaatioista

ihmiset laajalti mukana toiminnassa, innostuneisuus

Organisaation vahvuus toiminnan alussa oli ilmennyt vastaajien mielestd Keusoten

aktiivisena roolina yhteistyon kaynnistamisessa ja kolmannen sektorin mukaan ottamisessa.
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Kaikki sektorit ja toimijat eri sektoreilla oli kutsuttu mukaan Hyte-allianssin toimintaan, oli

organisoitu sdannolliset tapaamiset, joissa oli etsitty yhteista suuntaa alkavalle toiminnalle.

Keusote aktiivisesti alkoi kehittéa yhteistyéta 3.sek kanssa.

kaikki halukkaat otettiin tasavertaisina mukaan tyéskentelyyn

6.2.5 Organisaation ja yksilon panostus Hyte-allianssin toimintaan

Kysymyksella mitd henkilé itse tai hdnen edustamansa organisaatio oli tehnyt Hyte-
allianssin toiminnan hyvéksi, haluttin muodostaa kasitys yksilon ja organisaation
panostamisesta toimintaan. Panostaminen voitiin nahda neljana eri ilmentymana, eli oman
osallistumisen tai muiden osallistamisen tehostamisena seka viestinnén tai kehittadmistyén

edistamisena.

Vastaajien omaa panostamista tai halua panostaa kuvattiin vastauksissa osallistumisena
keskusteluihin, vuoropuheluihin tai kokouksiin. Aktiivisuutta kuvattiin yleisena mukana

olona, aktiivisena vuoropuheluiden herattamisena ja haluna oppia muilta uusia asioita.

osallistuin  aktiivisesti keskusteluun ja olin aktiivinen herétteleméaéan

vuoropuhelua

Osallistuin aktiivisesti ja halusin myds oppia muilta uusia asioita, jotta voin jakaa

tietoa eteenpéin

Muiden osallistamista tai halua osallistaa voitiin tulkita olleen vastauksissa, joissa mainittiin
oman jarjeston esiin tuominen Keusotessa. Lisaksi vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden
tuomisena mukaan yhteiseen kehittamistydhon voitiin nahda osallistamisena tai siihen
pyrkimisena, samoin kun sen, etta osallistettaisiin heikommassa asemassa olevia tai paljon

palveluita kayttavia mukaan toimintaan.

Osallistin heikommassa asemassa olevia ja paljon palveluita kdyttdviéd mukaan

toimintaan.
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Toi kokemusasiantuntijoita ja vertaisia mukaan yhteiseen kehittdmistybhén

Vastauksissa, jotka luokiteltiin tiedon jakamiseen tai viestinnan tehostamiseen tahtaaviksi
panostamiseksi tai pyrkimyksiksi, mainittiin tiedon ja aineiston tuottaminen seka tiedon
tuottaminen erityisesti Keusoten sivuille. Yhtena viestintaan liitetyssa panostamisen
muotona mainittiin videoiden kuvaaminen. Tiedonvalityksen tehostamisen halua tuotiin
esiin vastauksissa, joissa mainittin oman kohderyhman tarpeiden esiin tuominen tai oman

jarjeston esiin tuominen Keusotessa.

Osallistuimme ldhes jokaiseen kokoukseen, vélitimme tietoa hyte-allianssin

toiminnasta ja nostimme tyété esiin jarjestamissdmme tapahtumissa

Kehittamistyon panostamista tai pyrkimysta siihen nahtiin vastauksessa, joissa toiminnalla
edistettaisiin kohderyhman palvelupolun rakentamista tuomalla ryhman tarpeet esiin. Muita
kehittamistyon lisdamiseen liitettyja vastauksia olivat uusien yhteistydon mahdollisuuksien
esiin tuominen, asiantuntijana mukana oleminen, asiantuntemuksen tuominen

palvelupolkujen rakentamiseen seka palvelupolkujen tydstamisen.

toimme omaa asiantuntemustamme tapaamisiin ja palvelupolun rakentamiseen

6.2.6 Henkilokohtaisen onnistumisen kokemus

Kysymyksella oliko vastaajalla jokin teko, josta hén olisi ollut erityisen ylpeé, haluttiin saada
tietoa vastaajan henkilokohtaisesta onnistumisen kokemuksesta tai millainen toiminta voisi
tuoda onnistumisen kokemuksen Hyte-allianssin toiminnassa. Vastauksista voitiin

muodostaa kolme luokkaa, jotka liittyivat aktiivisuuteen, yhteishenkeen ja toimintamalleihin.

Alueen jarjestétoimijoiden aktiivisuus oli mainittu yhdessa vastauksessa onnistumista
iimentdvana saavutuksena, joka oli luokiteltu toiminnan aktiivisuuteen kuuluvaksi.
Mahdollista kiertuebussin saavuttamaa suosiota pidettaisiin myos osoituksena aktiivisesta
ja yhteishenkea kohottavasta toiminnasta, josta voitaisiin olla ylpeita. Lisaksi hyvaa
yhteishenkea kuvastaviksi pyrkimyksiksi luokiteltin  vastaukset, joissa mainittiin

monitoimijainen yhteen hiileen puhaltavan verkoston saavuttaminen ja verkoston
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toimijoiden keskinaisen kannustamisen ilmeneminen seka sen, ettda onnistumisia

nostettaisiin esiin.

alueen jarjestétoimijoiden aktiivisuudesta

monitoimijaisesta yhteen hiileen puhaltavasta verkostosta

Hyvien toimintamallien saavuttamista ja ilmenemista kuvaavissa vastauksissa
ylpeydenaiheina nahtaisiin selkiintyneiden toimintamallien syntyminen, hyvin toimiva
yhteistyd ja sen, etta Hyte-allianssin toimijoiden loydettavyys olisi selkiytynyt. Lisaksi
vastauksissa mainittiin palveluiden ja niiden saatavuuden parantuminen, asukkaiden
kokeman hyodyn lisdantyminen ja kiertuebussin saavuttama suosio, joka saisi ihmiset

vakuuttumaan vaikutusmahdollisuuksistaan.

Palvelut ja niiden piiriin pééasy on aidosti parantunut alueella kiitos toimivan

yhteistyén

Kiertuebussi on saanut kansaa liikkeelle ja tunne vaikuttamismahdollisuuksista

on tava tallaajilla voimistunut.

6.2.7 Koettu tuen tarve Hyte-allianssin toiminnassa

Tarvittavan tuen laatua ja sisaltdéa erittelevaan kysymykseen mistéd ja millaista tukea
vastaaja oli saanut, vastauksissa tuotiin esiin jarjestdjen tarve saada Keusoten palveluihin
ja  kuntien organisaatioihin liittyvat henkildkohtaiset kontaktit. Yhteydenpidon
helpottamiseksi kaivattiin kohdennettua tietoa yhteyshenkildista seka
henkilostovaihdoksista. Yhteistyon toivottiin olevan vastavuoroista ja kohtaavaa, seka
toimintaa tukevaa ja arvostavaa. Keskusteluihin ja ideointiin osallistumista pidettiin
tarkeana. Toimintaa koskevan tiedon saantia ja kutsuja tyopajoihin ja yhteiskehittelyyn

arvostettiin.

kaikilta hyte-allianssi kumppanuusmallin tybryhmisséd mukana olleilta



68

Saimme jérjesténd henkilbkohtaiset kontaktit sekd Keusoten eri palveluihin

liittyen seké kaupungin organisaatiosta

Asiakeskeisen kannustamisen rinnalle kaivattiin aktiivista toiminnan kokonaisuutta tukevaa
yhteishenkea nostattavaa tukea, kannustamista ja tyota yhteisen hyvan saamiseksi.
Toivottiin myds, etta Hyte-allianssin toimijat voisivat kokoontua myos epamuodollisemmin,
kuten kahvien ja lounaiden yhteydessa. Epamuodollisten tapaamisten avulla arvioitiin

voivan syntya toinen toisiaan tukevien ihmisten muodostaman verkoston.

Allianssitoimijat alkoivat kokoontua myds epdmuodollisemmin, kahvien, lounaiden
yms &érelle mité kautta syntyi toinen toistaan sparraavien ja tukevien immeisten

verkoston

6.2.8 Hyte-allianssin johtamiseen liittyvat huolet ja ratkaisut

Kysymyksella mista johtamiseen liittyvista asioista vastaaja oli ollut huolissaan Hyte-
allianssin toiminnassa ja mitka tekijat olivat vahentaneet huolia, haluttiin kartoittaa
vastaajien senhetkisia Hyte-allianssiin liittyvia huolia ja ratkaisuja johtamisen ongelmiin.
Huolet henkiloston osallistumisen vahaisyydesta. Kumppanuuden jasentymattomyys nahtiin
ongelmallisena verkostojohtamisessa ja aluksi tyoskentely ja tavoitteet olivat tuntuneet
melko jasentamattomilta ja epaselvilta, mutta ne olivat jasentyneet tiheiden tapaamisten ja

yhteisen tekemisen ansiosta.

alkuun tybskentely ja tavoitteet tuntuivat vield& melko jasentdméttomiltsd ja
epdselviltd, mutta tiheét tapaamiset ja yhteinen tekeminen selkeyttivéat niité

melko pian

Pelko yhteistyon jatkuvuuden puolesta, ajallisen resurssoinnin epavarmuuden, toiminnan
tulosten ja kuntalaisille saadun hyodyn mitattavuuden vaikeuden koettiin aiheuttaneen
huolia. Pelkona oli my0s, ettd hyvat tavoitteet jaisivat pelkiksi kaavioiksi paperille tai
nettisivuille ja ne unohtuisivat jonkin uuden projektin/henkiléston vaihtumisen myota.

Kysymyksia heratti myos, olisiko tyon lopputuloksella vaikutusta kuntalaisten arkeen.
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paétyyko yhteistyd, kéytetty aika, yhteistyd kuntalaistenkin hyvéksi ja miten sita
voidaan mitata/todentaa, miten lopputulos vaikuttaa erityisesti kuntalaisten

arkeen

Etté hyvét tavoitteet jdavét kaavioiksi paperille tai nettisivuille ja unohtuvat

jonkin projektin/henkiléstén vaihtumisen mydété

Koordinaation ja toiminnan johtamisen suhteen oli huolia, kuinka aito osallistuminen
toteutuisi mahdollisimman monipuolisesti. Keusoten alueen ja toimintakentan laajuuden
pelattiin aiheuttavan ongelmia. Yhteistyon mielekas ja tarkoituksenmukainen kokoonpano

ja johtaminen herattivat huolta.

Miten toiminta johdetaan/koordinoidaan siten, etta aito osallistuminen toteutuu

mahdollisimman monipuolisesti.

Pelattiin myos, pystytaankd asettamaan yhteiset tavoitteet, johon saadaan kaikki toimijat
aidosti mukaan ja sitoutumaan toimintaan. Lisaksi vaarana koettiin, ettd toiminnan
lopputulos voisi olla sekavaa, koska eri toimijat edustavat eri kohderyhmia ja eri asioita
samalla kun kaikkien nakokulmat on pystyttadva ottamaan huomioon. Pelattin myds, etta
tavoitteet ja paamaarat voisivat olla epaselvia, eika panostetulle tyolle valttamatta saataisi

vastinetta.

Miké on tavoite, joka saa toimijat sitoutumaan ja aidosti mukaan?

paéatyyké yhteistyd, kéytetty aika, yhteisty6 kuntalaistenkin hyvéksi ja miten sité
voidaan mitata/todentaa, miten lopputulos vaikuttaa erityisesti kuntalaisten

arkeen

Ratkaisuina pelkoihin ja ongelmiin esitettiin, ettd jarjestetdan yhteisida kasvotusten
toteutettavia kokouksia. Hyvana ratkaisuna nahtiin tehtyjen palvelupolkujen kayttdon liittyvat
koulutukset hoitajille ja asiakasohjauksen tyontekijoille. Konkreettisten asukkaita,
kuntalaisia ja palvelevien asioiden, polkujen ja tietojen tuottaminen koettiin vahentaneen

toiminnan johtamiseen liittyvia huolia. Mielekkaasti eri kokoonpanoittain ja teemoittain
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ryhmitellyt tapaamiset nahtiin ratkaisuina huoliin, samoin kuin selkeat kirjaukset

jarjestoyhteistyosta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa ja suunnitelmissa.

istutaan yhteisen poydéan aéreen konkreettisesti?

hyvé ettd esim. tehtyjd palvelupolkuja on koulutettu hoitajille ja

asiakasohjauksen tyontekijbille

Huolta vahensi se, efta on saatu oikeasti aikaan konkreettisia

asioita/polkuja/tietoa, asukkaita/asiakkaita/kuntalaisia helpottamaan
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7 POHDINTA

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus tehtiin toimintatutkimuksena ja sen tarkoituksena oli palvella Hyte-allianssin
johtamisen ja kehittdmisen tarpeita. Saatuja tuloksia ja niistd tehtyja toiminnan
kehittamiseen liittyvia johtopaatoksia voidaan pitda luotettavina, koska seka
toimintatutkimuksen kohde etta tyohon osallistuneet henkilot ovat keskeinen osa tutkimusta.
Toimintatutkimuksen tarkoitus ei ole pyrkia tekemaan yleistyksia, mutta tehtyja havaintoja
ja johtopaatodksia voidaan hyddyntaa ja verrata muihin vastaaviin sosiaali- ja terveysalan
verkostojen johtamiseen ja kehittamiseen liittyviin projekteihin. Ennen kaikkea tyon tarkoitus
on ollut hydédyntda tatd nimenomaista projektia tuomalla esiin sen johtamisen ja

kehittamisen kannalta hyodyllisia asioita ja nakokulmia.

Tutkimukseen liittyva kysely oli toteutettu verkkokyselyna ja siita saatuja tuloksia voidaan
pitdd luotettavina, koska kaikki Hyte-allianssissa mukana olleet olivat saaneet
mahdollisuuden vastata kyselyyn. Kyselyyn oli vastannut 27 henkil6a, eli vain noin 22
prosenttia kohderyhmasta, mutta vastanneiden maara on yhtenevainen Hyte-allianssin
toiminnassa aktiivisten, noin 20-30 henkildn lukumaaran kanssa. Voidaan olettaa, etta
kyselyyn vastanneet ovat Hyte-allianssin toiminnassa aktiivisesti mukana olleet jasenet,

jolloin vastausten maaraa voidaan pitaa erinomaisena.

Tutkimuksen ryhmatyoskentely toteutettiin  etayhteydella ja siina kaytettin Flinga-
sovellusta. Nain toteutettuna ryhmatyon vuorovaikutus jai epaselvaksi, eli missa maarin
ryhman jasenet todellisuudessa nakivat ja pystyivat reagoimaan muiden ryhman jasenien
tuottamiin vastauksiin. Flinga-sovelluksessa ryhman antamat vastaukset tulivat esiin
valkotaululle kaikkien rynman jasenien nahtavaksi, mutta se, etta nakivatko kaikki ryhman
jasenet toistensa vastaukset, ei selvinnyt tutkimuksessa. Flinga- tydskentelyn vuoropuhelu

jai nain ollen arvoitukseksi.
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7.2. Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu, etta sille on saatu lupa kohdeorganisaatiolta.
Tutkimuksessa pyritdan loytdamaan ja hyddyntdmaan asianmukaisen tiedonhaun ja
tutkimuksen perusteella saatua tietoa tutkittavan kohteen edun mukaisesti. Tutkimuksessa
mukana olleiden henkildllisyys ei ilmene tyon tuotoksen perusteella. Tutkimus tehdaan
kohdeorganisaation etua kunnioittaen. 2014, 29, Vilkka 2015, 46-52.) Tahan tutkimukseen
on saatu siihen osallistuneilta lupa ja heita on informoitu asianmukaisesti ja tiedonhaku ja

siita saatu tietoa on kaytetty eettisesti.

Tutkimusetiikka jatkuu koko prosessin ajan tyon ideointivaiheesta tutkimustulosten
tiedottamiseen asti. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkija kayttaa
tiedeyhteisdn hyvaksymia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Periaatteisiin kuuluu, etta
tutkimuksessa noudatetaan vyhteisia yhteisesti sovittuja pelisdantoja suhteessa eri
sidosryhmiin, kuten toimeksiantajiin ja muihin tutkijoihin. (Vilkka 2015, 41; Ronkainen,
Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2013, 152.; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
23-24.)

Opinnaytetyd on tehty Hyte-allianssin toimeksiannosta ja ty60 on noudattanut
toimeksiantajan tarkoitusta ja tavoitteita tuomalla objektiivisesti esiin Hyte-allianssin
toiminnan johtamiseen ja kehittdmiseen vaikuttavia nakokulmia. Tydlle on saatu Keusoten
tutkimuslupa. Tutkimukseen osallistuneita on tiedotettu asianmukaisesti siita, mihin
tutkimuksessa saatuja tietoja kaytetdan. Kyselylomakkeeseen on sisaltynyt tutkimuksen

aihetta, tarkoitusta ja tutkimuksen tietosuojaa koskeva selostus.

Tutkimuksen tekijalle ei ole muodostunut henkilotietorekisteria, koska seka
kyselytutkimuksen etta tulevaisuuden muistelun vastauspyynnot ja kutsut oli lahetetty Hyte-
allianssin projektijohtajan jakelun valityksella. Kysely on toteutettu anonyymisti sahkoista
kyselylomaketta kayttden. Kysely on toteutettu siten, ettd ulkopuolisilla ei ole ollut paasya
kyselylomakkeen aineistoon. Aineisto on tallennettu Tampereen ammattikorkeakoulun
sahkoiseen jarjestelmaan, mihin ei ole mahdollista paasta ilman vahvaa tunnistautumista.
Lisaksi e-lomake-jarjestelmaan tarvitaan erillinen henkildkohtainen tunnistautuminen.
Kyselylomakkeen aineisto havitetaan tutkimuksen paatyttya. Tulevaisuuden muistelu on

toteutettu Keusoten ja Hyte-allianssin omaa jarjestelmaa kayttaen, jolloin sen
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tietoturvallisuus on taattu Keusoten omien kriteerien mukaisesti. Tulevaisuuden muistelun
aineisto on tallennettu tutkijan suojattuihin tiedostoihin, ja tallennetut tiedot havitetdan

tutkimuksen paattymisen jalkeen.

Tutkimus on noudattanut eettisen tutkimuksen periaatteita, koska siina on noudatettu hyvaa
tieteellista kaytantda. Tutkimuksen aikana on pyritty toimimaan siten, etta tutkimuksessa
mukana olleiden henkilollisyys ei ole tullut ilmi missaan tutkimuksen vaiheessa.
Tutkimuksessa ei ole kasitelty arkaluontoisia aiheita. Kyselyn ja ryhmatydskentelyn aineisto
on koottu ja luokiteltu ryhmiin, minka tarkoituksena on ollut muodostaa helposti
ymmarrettavia kokonaisuuksia kunnioittaen alkuperaisen aineiston merkitysta. Tutkimuksen
kyselyn ja ryhmatydskentelyn tuotoksena saatua aineistoa on annettu toimintatutkimukseen

liittyvan ryhmatyoskentelyn kayttoon, jota se on voinut hyodyntaa syklin eri vaiheissa.

7.3. Tutkimuksen keskeiset havainnot

Kyselytutkimuksen ja ryhmatydskentelyn tuottaman aineiston avulla saatiin vastauksia Hyte-
allianssin tydn tutkimuskysymyksiin. Vastauksista voitiin eritella yhteisiin paamaariin,
toteutettuun toimintaan, kehittdmiseen ja johtamiseen seka tulevaisuuden tavoitteisiin
liittyvia elementtejd. Yhdessa vastauksessa saattoi olla samanaikaisesti useampia
elementteja, jolloin vastaukset saattoivat vastata yhta aikaa useampaan

tutkimuskysymykseen.

Toimintatutkimuksen keskeiset havainnot on esitetty sykleittdin kolmeen eri
tutkimuskysymykseen liitettyina kokonaisuuksina. Kuhunkin tutkimuskysymykseen liittyen
on ensin esitetty kyselytutkimuksen tulosten pohjalta tehdyt johtopaatokset ja sen jalkeen
toisen syklin aikaisen ryhmatyoskentelyn tulosten ja teoreettisen tiedon pohjalta tehdyt
johtopaatokset. Kuviossa 5 on esitetty tutkimuskysymyksien vastaavia keskeisia

nakokulmia.



74

Toiminnan yhteiset padmadarat Tahanastinen toiminta ja sen johtaminen

Verkosto * Jaetut arvot ja tavoitteet Verkosto * Tavoitteet selvilla / epdselvit
muodostuu « Keskindinen luottamus Aloittaa * Tavoitteet realistiset / eparealistiset
* Aito yhteistyd * Tavoitteet yhteiset / keinotekoiset
Kolmas * Tasa-arvoisuus Verkostoa * Tavoitteita saavutettu
sektori * Vastuuttaminen On = Aktiivista / jaaty pois jo alussa
avustaa « Mitattavuus johdettu *  Tultu kuulluksi
« Selkeys hyvin « Saatu ilmaista
Julkinen *  Mutkattomuus * Avoimuus
sektori * Vertaistukipalvelut * Tasa-arvoisuus
vastaa * Ennaltaehkaisevyys * Innostunutta
* Palveluiden saatavuus * Motivoitunutta

* Hyvinvointipalvelut
* Oppiva organisaatio
* Riittdva resurssointi
* Tiedottaminen ja markkinointi

Toiminnan johtaminen ja kehittdminen

Verkosto * Erilaisten tarpeiden huomioiminen
Vakiintuu * Yhtdaikainen toiminta
* Konkreettinen toiminta

Verkosto- * Jarjestelmallisyys

johtajan * Arvoista ja hengestd huolehtiminen
roolit * Kannustaminen ja kiittaminen

ja * Yhteisten asioiden kokoaminen
toiminta * Onnistumisisten korostaminen

* Tiedottaminen ja markkinointi
* Verkoston jatkuvuuden vaaliminen
* Hallinnollinen ty6

KUVIO 5 Hyte-allianssin paamaarat, toteutunut toiminta ja toivottu kehityssuunta

Tama toimintatutkimus on tuonut esiin Hyte-allianssin verkostotydhon ja -johtamiseen
kytkeytyvia erityispiirteita ja tyoskentelytapoja seka niihin liittyvaa tietoa, joita on vertailtu
sen tahanastisen toiminnan sisaltoon. Tutkimuksen avulla saatua tietoa on hyddynnetty

Hyte-allianssin toiminnan jatkotydskentelyn pohjana.

Hyte-allianssin tydn pohjalla on yhteiskunnalta saatu mandaatti, jonka tavoitteena on ollut,
etta hyvinvointialue ottaa kolmannen sektorin mukaan tukemaan hyvinvointipalveluiden
jarjestamista asukkaille. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksena voidaan sanoa, etta
Hyte-allianssin yhteisina tavoitteina on ollut edistaa alueen asukkaiden hyvinvointia ja
terveyttd. Toiminnan painopiste nahtiin haittojen ennaltaehkaisevyyteen pyrkivaksi.
Verkoston toiminnan lahtokohtana ja suuntana oli tasa-arvoinen ja hyvaan yhteishenkeen
perustuva yhteisiin arvoihin ja paamaariin tahtaava yhteistyd. Tahanastinen tyd ja sen

johtaminen oli koettu yhteisia arvoja ja paamaaria vastaavaksi.
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Hyte-allianssia on johdettava kohti yhteisesti asetettuja paamaaria. Verkostojohtajan
tehtadvana on pitéa monialainen ja monitoimijainen verkosto yhtenaisena. Verkostojohtajan
on pidettava samanaikaisesti huoli kaytannon jarjestelyista, yhteishengesta ja saatava
verkosto kommunikoimaan ja tydoskentelemaan yhdessa. Verkostojohtajan on viestittava
Hyte-allianssin toiminnasta hallinnolle ja kansalaisille. Verkostojohtajan ydintehtava on
aktiivinen tiedon keraaminen, tiedon tuominen verkoston “"raaka-aineeksi” ja yhteistyon

tuloksena saadun tiedon edelleen jakaminen ja markkinoiminen.

7.3.1 Hyte-allianssin yhteiset paamaarat

Kolmannen sektorin rooli

Kyselyn perusteella voidaan ajatella, etta Hyte-allianssin toimijoiden mielesta kolmannen
sektorin tarkein rooli verkoston yhteistydssa on valvoa jasenistdnsa etuja, toimintaa ja taata
heidan palveluiden saatavuus, seka tuottaa vertaistukipalveluita. Lahtokohtana on myos
ajatus, ettd kolmannen sektorin vastuuta hyvinvointipalveluiden tuottamisessa ei pida
kasvattaa. Mervyn ym. (2018) toteavatkin, ettd terveydenhuollon instituutioiden ja
kansalaisten sosiaalisuuteen ja solidaarisuuteen pohjautuvat yhteistydn mallit, joissa
potilaat ja ihmiset ovat muutoksen keskiossa, tulevat yleistymaan (Mervyn ym. 2018, 875).
Myos Mattila & Kallio (2018) tuovat esiin, ettd verkostotyd kunnissa perustuu

vapaaehtoisuuteen ja yhteisiin tavoitteisiin, jotka luovat uusia toimintamalleja.

Verkoston muodostaminen

Hyte-allianssin tulee olla aito verkostoyhteistyd, jonka paamaarana on tuottaa yhteisen
toiminnan avulla hyvinvointia lisaavia palveluita alueen asukkaille. Toiminnalla tulee
vahvistaa ja vakioida ennaltaehkaisevyytta ja terveytta edistavaa toimintaa. Toiminnan
yhteinen paamaara on saada aikaan kaikkien tarpeet huomioiva yhteiseen ideoimiseen ja
vahvaan keskindiseen luottamukseen perustuva yhteistyé. Paamaarana on pitaa kaikki
mahdolliset jarjestot toiminnassa mukana, jossa jarjestoneuvottelukunnalla on keskeinen
rooli. Tiiringin ym. (2016) sanoin, arvostava vuorovaikutus luo vahvan pohjan keskinaiselle
luottamukselle. Verkoston johtajan tulee toiminnallaan suitsia hajottavaa moniaanisyytta ja
halventaa epavarmuudesta kumpuavaa moniaanisyytta, jolloin projektityd koetaan kaikkien
kannalta mielekkaaksi (Tiirinki ym. 2016, 137.)
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Hyte-allianssin toiminnan lahtékohtaa voidaan pitaa Eriksonin (2015) verkostonakokulman
perusajatuksen mukaisena, koska sen tavoitteena on ollut saada useita eri ajattelijoita
muodostamaan keskustelua yhteisesti tarkeina pidettavista teemoista. Se noudattaa myods
Wenger ym. (2019) verkoston maaritelmaa, minkd mukaan verkosto perustuu useamman

eri toimijan vapaaehtoiseen kumppanuuteen ja yhteisiin paamaariin tahtaavana yhteistyona.

Toiminnan kehittaminen

Toimintatutkimuksen ryhmatyoskentely vahvisti ja selvensi Hyte-allianssin yhteisia
paamaaria. Yhteistyon jonkin asteinen integraatio on valttamatonta, joskin ajatukset sen
suhteen vaihtelivat totaalisesta integraatiosta jarjestdjen itseohjautuvuuden malliin. On
tavoiteltava vastavuoroisuuteen perustuvaa aitoa ja avointa keskustelua seka aktiivista,
sitoutunutta, motivoitunutta, innostunutta toimintaan osallistumista. Mattila & Kallio (2018)
toteavat, vaikka perinteinen verkostotyé on ollut enemman koordinoivaa ohjaamista kuin
aitoa kumppanuutta ja yhdessa tekemista, tulevaisuudessa verkostotyon on perustuttava

enemman yhteisiin tavoitteisiin ja uusiin toimintamalleihin.

Toiminnan tulee perustua selvapiirteiseen kumppanuuteen, vyhteisiin tavoitteisiin,
sopimuksiin ja vastuihin. Tavoitteena on toisiltaan oppia ottava verkosto. Kaikkia osapuolia
on kuultava ja toiminta on oltava tasa-arvoista. lhmisten ja yhdistysten osallistuminen ja
littyminen Hyte-allianssin toimintaan tulee olla mutkatonta. Toiminnan ja tyoskentelyn tulee
olla tavoitteellista, saanndllista ja selkeaa. Tyon jatkuvuuden takaaminen on yksi toiminnan
paamaara. Hyypia & Pekkola (2019, 94) mukaan on huomioitava verkoston osapuolten
sitoutumisen aste, keskinainen luottamus, rahoitukseen liittyvat asiat, rippuvuus verkoston

osapuolista seka tyon panostuksen ja odotusten valiset eroavaisuudet.

Kaikkien osapuolien kuuleminen ja huomioiminen on tarkeaa, kuten Ménkkénen & Kekoni
(2020) toteavat, yhteistyota voivatkin monimutkaistaa esimerkiksi organisaatioiden erilaiset
tyoorientaatio ja toimintakulttuurit, seka niiden tapa ymmartaa omaa perustehtavaansa
suhteessa muiden tyohon. Verkoston yhteistydon lopputulokseen vaikuttavat
organisaatioiden erilaiset tyoskentelytavat, toimintakulttuurit ja tietoperustat. Lisaksi
merkityksensa on myos lainsdadanndlla, kunkin organisaation omilla reunaehdoilla, seka
kasityksella omasta perustehtavastaan ja sen suhteesta muiden organisaatioiden tyohon.
(Monkkonen & Kekoni 2020.)
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Sisalldlliset tavoitteet

Yhteiset tavoitteet olisi rakennettava huomioiden ainakin ennaltaehkaisevyyden,
terveydenedistamisen ja kuntouttavan toiminnan tarpeita. Hyte-allianssin verkosto tarjoaa
laajan verkoston, ja kuten Niiranen (2016, 314) toteaa, moniammatillinen ja monialainen
tyoyhteis® antaa tilaa erilaiselle osaamiselle, koska vain harvoin asiat ovat pelkastaan

yhden ammattiryhman osaamisella ratkaistavissa.

Lopputuloksena tulee olla mutkaton palvelukokonaisuus, joka perustuu ennen kaikkea
ihmisten tarpeisiin, eikd pelkastdaan hyvinvointialueen paamaariin. Palveluiden
jarjestaminen on monimutkaista monitahoisessa toimintaymparistéssa, mutta kuten ledema
ym. (2017) summaavat, yha monimutkaisempia ongelmia voidaan ratkaista paremmin
joustavilla ja dynaamisilla verkostojen poikkitydskentelyn mallien avulla. (ledema ym. 2017,
235.))

Kansalaisia tulisi ohjata ottamaan vastuun itsensa hoitamisesta, jolloin Hyte-allianssin
tehtavana olisi ohjata heidat likkumaan joustavasti eri sote-palveluiden valilla. Hyte-
allianssin toiminnan avulla tulisi saavuttaa konkreettisia tuloksia, tuottaa ja edistaa
hyvinvointia ja terveytta kansalaisille, seka saada aikaan saastoja yhteiskunnalle. Stahin
ym. (2021,10-11) mukaan kolmannen sektorin vapaaehtoistyd on edullinen ja tehokas tapa

auttaa ihmisia.

Kaytannon toiminta

Konkreettisesti toiminnan tuottavuutta ja vaikuttavuutta tulisi voida osoittaa mittarein.
Helposti kaytettavat ja kaiken tarpeellisen tiedon sisaltavat verkkosivut mahdollistaisivat
sujuvan toiminnan. Palveluita tulisi tarjota etapalveluiden ja asiakasohjauksen lisaksi myos
kasvotusten. Nyt toiminnassa olevat lahella.fi-sivustot voitaisiin kehittda yhteiseksi alustaksi.
Kiertavan Hyte-allianssi-bussin valityksella toimintaa voitaisiin jalkauttaa, tehda nakyvaksi
ja saavutettavaksi. Hyte-allianssin toiminnan rakenteet on oltava kuvattuina ja jaettuina
siten, ettd ne ovat kaikkien tiedossa. Edella esiintuodut asiat voidaan kytkea tiedolla
johtamiseen ja kuten Vakkala & Palo (2016) tuovat esiin, ovatko tieto, tiedolla johtaminen ja
tietoprosessit keskeisessa osassa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden ja
tydyhteisdjen toiminnassa. Tietoa, sen luomista ja kykya kasitella tietoa tarvitaan etenkin
jatkuvissa muutoksissa ja suuremmissa rakenteellisissa uudistuksissa. (Vakkala & Palo
2016, 187.)
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Tiedottaminen ja markkinointi

Hyte-allianssin jatkuvuuden elinehtona on, etta verkoston sisainen ja ulkoinen tiedottaminen
ja tiedonkulku on sujuvaa ja esteetdntda. On saatava aikaan jarjestelma, jonka kaikki
verkoston jasenet tuntevat, johon tallennetaan kaikki toimintaa koskeva tieto ja josta tieto
on kaikkien osapuolien saatavilla. Tiedon tulee saavuttaa kohteensa, joten myos
markkinointi on saatava pysyvaksi osaksi rakennetta, jonka avulla varmistetaan tiedon
perillemeno myos verkoston ulkopuolelle. Hyte-allianssin toiminta on sisallytettava
Keusoten verkkosivuille osaksi kokonaisuutta. Verkkosivujen tulee olla asukkaille
helppokayttdiset ja saavutettavat. Verkkosivut tulee rakentaa asukkaan nakokulmaa
ajatellen kayttajaystavallisiksi. Sivuilta tulee I0ytyd kaikki Hyte-allianssia koskeva tieto.
Palveluita, toimintaa ja tukimuotoja koskevien tietojen olisi oltava helposti asiakkaiden,
kuntalaisten ja yhteistyOkumppanien |0ydettavissa. Kuten Hyypia & Pekkola (2019)
summaavat, tietoa olisi jaettava organisaation kaikille tasoille ja keskinaisen vuoropuhelun
on oltava suoraa. Monitahoisen verkostotyOskentelyn johtamisen edellytyksia ovat tiedon
jakaminen ja avoin keskustelu. Johtajien velvollisuuksiin kuuluu jakaa tietoja myds
organisaation alemmille tasoille. (Hyypia & Pekkola 2019, 95.) Verkostojohtajan on
edistettava tiedon jakamisen ja avoimen keskustelun toimintakulttuuria. Tiedonkulku ja
tiedottaminen ovat tarkeita kaikilla organisaation tasoilla. (Hyypia & Pekkola 2019; Mervyn
ym. 2018.) Tieto, tiedolla johtaminen ja tietoprosessit ovat keskeinen osa sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden ja tyoyhteisdjen toimintaa. Tietoa, sen luomista ja
kasittelykykya tarvitaan etenkin jatkuvissa muutoksissa ja suuremmissa rakenteellisissa
uudistuksissa. (Vakkala & Palo 2016, 187.)

Yhteisten paamaarien toteutumisen esteena olevia uhkakuvia on huomioitava ja kyettava
ratkaisemaan. Hyte-allianssin toimintakentta on laaja-alainen ja monisektorinen, minka takia
se on altis hajaannukselle ja epavarmuudelle. Toiminnalle on pystyttava asettamaan kaikkia
sitouttavat yhteiset ja saavutettavat tavoitteet. Toiminnan tuloksille on asetettava kriteerit ja
niita on valvottava. Toiminnan jatkuvuus on pystyttava takaamaan muutoksista huolimatta,
kuten henkilovaihdoksien ja uusien tehtavien tai projektien ilmaantuessa. Toiminnan
rahoitus ja resurssit on taattava. Hyte-allianssin yhteisten paamaarien saavuttaminen on
mahdollista, mutta paadmaarien saavuttamiseksi on Niirasen (2016) mukaan huomioitava
uudistuvien sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatioiden muuttuvat rakenteet ja
toimintaymparisto ja ettd se edellyttda johtajilta uudenlaista osaamista. Wachhaus (2021

1;10) puolestaan tuo esiin verkostotydn rahoituksen tarpeen. Vartiainen ym. (2016) tuovat
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esiin, ettd kompleksiset tilanteet haastavat verkostoja ratkaisemaan ongelmia uudenlaisen
ajattelun ja toiminnan avulla. Toisaalta, kuten Mervyn ym. (2018, 892—-893) toteavat, etta

verkostomaiset organisaatiot sopivat hyvin monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi.

7.3.2 Kokemus hyte-allianssin tahanastisesta toiminnasta, kehitystyosta ja

johtamisesta

Keusoten ohjaama verkostojohtamisen malli sopii hyvin Hyte-allianssin johtamisen tavaksi.
On tarkeaa, etta Hyte-allianssin toiminta hyodyttaa kaikkia osapuolia ja etta kaikki osapuolet
tulevat kuulluiksi. Toiminnalle asetettujen tavoitteiden tulee olla selkeita ja realistisia ja on
tarkeaa, etta tavoitteet saavutetaan. Toiminnan on oltava merkityksellista ja mielenkiintoista
ja kaikkia toimijoita yhdistavaa. Toiminnan jatkuvuus on taattava. Kuten Wegner ym. (2019)
toteavat, verkoston osapuolet hyotyvat kumppanuudestaan, ne ovat toisilleen lojaaleja ja
solidaarisia ja niiden koossapitavana voimana on yhteiset paamaarat. Toisaalta Wenger ym.
(2019) jatkavat, verkostojen monimutkaisuus ja niiden yha kasvava rooli eri aloilla tekee

niiden hallinnoinnin ja ymmartamisen vaikeammaksi.

Vastuunjaon ja tavoitteiden epaselvyytta on pystyttava valttdmaan. On kerrattava edelleen,
onko kuntien, seurakuntien ja yhdistyksien toimintojen yhdistamisen perusteita. Verkoston
on pohdittava sahkoisten palvelujen ja palveluohjauksen merkitysta hyvinvointialueen
tehtavana. Internetsivuja tulee selkiyttada. On siis huomattava, etta verkostojen hallinta on
monimutkaista ja moniaanista, kuten Malby ym. (2013,47-56) toteavat, verkostojen
yllapitaminen vaatii paljon tyota ja verkostojohtajan on keskityttava sinnikkaasti verkostotyon
aikaansaannoksiin ja jasenkuntaan. Tiirinki ym. (2016) puolestaan sanovat, etta johtajan on
oleellista ymmartaa kommunikaatiosta rakentuvan organisoitumisen prosessin tarkoituksen,

eli mitka seikat tukevat tai estavat sen rakentumista.

llmapiirin sallivuus, rentous ja avoimuus on tavoiteltavaa. Kaytannon jarjestelyjen on oltava
sujuvat ja toiminnan hyvin organisoitua, jossa Keusoten aktiivinen rooli on oltava vahva.
Kaikkien sektorien ja toimijoiden mukanaolo on keskeista. Toiminnan yhteistd suuntaa on
tarkeaa miettia yhdessa. Aito ja avoin yhteistyo on tarkeaa. Eri nakokulmille on annettava
tilaa, eika mielipiteiden ilmaisemista tulisi pelata. Toiminnan on oltava innostunutta, aktiivista

ja osallistumisen runsasluukuista, niin yksildiden kuin organisaatioiden maarassa mitattuna.
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Samoihin seikkoihin on kiinnitetty huomiota Getha-Taylor& Morse (2013) seka Tiirinki ym.
(2016), jotka ovat huomanneet, ettd sektorien valista yhteistyota tarvitaan eri intresseista
syntyvien kompleksisten ongelmien ratkaisemiseksi. Toimintaympariston kompleksisuus
edellyttaa johtajalta kykya erilaisiin nakdkulmiin ja ajatuksiin, ottaa huomioon kolmannen- ja
julkisen sektorin erilaiset lahtokohdat. (Getha-Taylor& Morse 2013, 74-75; Tiirinki ym.
2016,108-109.)

7.3.3 Hyte-allianssin toiminnan ja yhteistyon kehittaminen ja johtaminen

Hyte-allianssin toiminnan johtaminen edellyttda kykya hallita kolmea eri johtamisen
kategoriaa: asioiden johtamista, ihmisten johtamista ja hallinnollista johtamista. Samassa
tilanteessa johtaminen voi edellyttaa useamman osa-alueen samanaikaista huomioimista.
Hyypian & Pekkolan (2019) sanoin, verkostojohtajan on hallittava operatiivisen johtamisen

keinot yhteistyota estavien tekijoiden poistamiseksi.

Hyte-allianssin toiminnan voidaan ajatella tayttdvan Niirasen (2016) maaritelman mukaan
hybridiorganisaation piirteet, koska siind on mukana monialaisia ja moniammatillisia
jarjesto- ja yksityissektorin organisaatioita. Johtamisen prosessissa on huomioitava
ammattiryhmien ja organisaatioiden tuomat erot ja vaatimukset, kuten erilaiset
toimintakulttuurit, omistussuhteet, tarpeet ja tulosodotukset. (Niiranen 2016, 303.)
Verkostojohtajan olisi kyettava pitamaan samanaikaisesti useita eri suuntiin kohdistuvia
"lankoja kasissaan”. Olisi huolehdittava kokousten, ty6pajojen ja muiden tapaamisten
kaytannonjarjestelyistd ja vastuunjaoista, luotava toiminnalle organisaatioiden tasoisia
perusteita, otettava huomioon tapaamisten aiheet kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla,
huomioitava tiedottamiseen liittyvat tehtavat seka samalla luotava yhteishenkea verkoston
yksildiden keskuuteen. Lehto ym. (2019, 267) mukaan verkostojohtajan tehtavankuvat
vaihtelevat toiminnan prosessin edetessa. Taulukossa 11 esitellaan tutkimuksen aineistosta

nousseita verkostojohtajan tehtavia prosessin eri vaiheissa johtamisen eri kategorioissa.
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TAULUKKO 11. Verkostojohtajan tehtavat Hyte-allianssin prosessissa

Verkostojohtamisen kategoria

Asioiden IThmisten Hallinnointi
johtaminen johtaminen
Yhteistyon
vaihe
1. Kaynnistaminen Kutsuminen Yhteishenki Resurssointi
Tavoitteet Visiointi Saannot
Vastuunjako Motivointi
Aikataulut Inspirointi
Markkinointi
2.Rakentaminen Tyonjako Sitouttaminen Tiedottaminen
Markkinointi Innostaminen
Fokusointi Arvojohtaminen
Tiedottaminen
3. Taytantéonpano  Tyodnjako Yhteishengen Tiedottaminen
Toimeenpano vaaliminen
ja seuranta Kiittaminen
Tiedottaminen
4. Yhteistyon Ristiriitojen Tuloksista Raportointi
syventaminen tunnistaminen kertominen Rahoituksen
Asiantuntemus  Palautteen hakeminen
antaminen ja
kysyminen

Terveysalan monidanisyyttd voidaan pitdd johtamisen voimavarana, edellyttaen, etta
johtajalla on taitoa valjastaa se organisoitumisen prosessin "raaka-aineeksi”. Eri toimijat on
sitoutettava rakentamaan toiminnalle yhteista kasitysta, joissa niin projektiin osallistuvat kuin
projektin johtajatkin rakentavat projektia omalla toiminnallaan ja vuorovaikutuksellaan; joko

noudattamalla vanhaa toimintatapaa tai luomalla uutta. (Tiirinki ym. 2016,135.)

Verkostojohtajan on edistettdva yhteistydn edellytyksia tuomalla eri osapuolet
konkreettisesti samoihin poytiin ja huolehdittava, etta kaikki sektorit saavat ilmaistua
tarpeensa ja nakemyksensa. On tarkeaa, ettd kaikki osapuolet on hyvaksytty mukaan

toimintaan. Verkostojohtajan on huomioitava, etta tapaamisen aiheet ovat ajankohtaisia ja



82

sille asetetut toiminnan tavoitteet olisivat asetettu realistisesti. Tiirinki ym. (2016) korostavat
verkostonjohtajan karismaattisuuden, vuorovaikutustaitojen, visionaarisyyden, tasa-
arvoisuuden ja arvostuksen osoittamisen tarkeytta. Johtajan on ymmarrettava, mitka seikat

estavat ja mitka rakentavat yhteistda kommunikaatiota (Tiirinki ym. 2016,135).

Vaikka yhteistydbn moninaisuutta pidettiin yleensa verkostotyon rikkautena, sen nahtiin
joskus myods monimutkaistavan tyoskentelya. Osa nakemyksista ehdottikin, etta voisi olla
jarkevaa tyoskennella pienemmissa ryhmissa, joiden kokoonpanot vaihtelisivat teemoittain.
Verkostojohtajan tehtavana nahtiin oikeiden tiimien kokoaminen. Vaikka ammattien valista
yhteisty6ta ja vuorovaikutusta tarvitaan yha enemman, saattavat ammattilaiset joskus olla
hyvin tarkkoja omista tehtavankuvistaan ja kokea toisten "tontille” astumisen vaikeana.
(Monkkénen & Kekoni 2020, 225; Hujala ym. 2020, 140-144.)

Hyte-allianssin toiminta tarvitsee yhteiset tavoitteet ja kaikkia koskevat saannot.
Jarjestdneuvottelukunnan rooli on tarkea toimintaa koostava voima, jonka pyrkimyksena on
integroida kolmannen sektorin toimintoja ja palveluita hyvinvointipalveluihin. Hyte-allianssin
verkostoyhteistyon tehtavana on edistaa, tukea ja kehittda asukkaiden hyvinvointia tukevia
palvelujarjestelmia huomioiden kaikkien osapuolien tarpeet. Tiiringin ym. (2016,135)
mukaan verkostojohtajan on kannustettava kaikkia osapuolia tuomaan ideoitaan yhteison

keskusteluihin ja aineistoksi yhteiseen innovatiiviseen kehitystyohon.

On taattava asukkaiden ja toimijoiden valinen jatkuva keskusteluyhteys, minka avulla
palvelut ja tukitoimet saadaan kaynnistettya oikea-aikaisesti. Kansalaisten saama tuki voi
vaihdella eri aikoina ennaltaehkaisevasta varhaisen tuen ja kuntoutuksen toimintoihin.
Keusoten nakodkulmasta, palveluiden jarjestamisestd vastuun kantavana tahona, Hyte-
allianssin toiminnalla saadaan jarjestojen aktivoivan kansalaistoiminnan avulla saavutettua
hyvinvointia ja taloudellista lisdarvoa. Oikea-aikainen ja varhainen tuki voidaankin nahda
Hyte-allianssin kaikkia osapuolia hyoddyntavana toimintana. Verkostotyd haastaakin
olemassa olevia johtamisen kaytantdja ja yhteistydn keinoja, koska se perustuu ei-
hierakkiseen, joustavaan ja kilpailuhenkiseen yhteistydhon (Hyypia & Pekkola 2011, 94).
Kuten aikaisemmassa todettiin, verkostojohtajan on huolehdittava myos tulevaisuudessa
seka Hyte-allianssin sisaisen tiedon valittdmisesta etta Allianssin toiminnan sisallon ja
toiminnan markkinoinnista ja tiedottamisesta. Jarjestéjen ammatillinen osaaminen ja niiden

tarjoamien palveluiden sisaltdé ja tarjonta on tuotava eri sidosryhmien ja asukkaiden
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tietoisuuteen. Tehokas verkostotyo edellyttaa suoraa vuoropuhelua, keskinaista tiedon

jakamista ja tiedon valittamista organisaation kaikille tasoille (Hyypia & Pekkola 2011, 95).

Verkostojohtajan on myds kyettdva eri vaiheissa motivoimaan ihmisia osallistumaan,
keskustelemaan ja ideoimaan seka edistamaan avoimuutta, yhteishenkea, uskoa toiminnan
merkitykseen seka pitamaan kaikki toimijat mukana. Johtamisen tulee tahdata luottamuksen
ja yhteistydn vahvistamiseen, siina tulee huomioida kaikkien tarpeet tasa-arvoisuutta
edistden. Verkostojohtajalta edellytetaan demokraattisuutta, syrjimattomyytta, luovuutta ja
avuliaisuutta (Malby ym. 2013,47-56). Myds Lehto ym. (2019) ovat esittaneet vastaavia
nakemyksia verkostojohtajan toiminnasta verkostotyon eri vaiheissa. Hyypian & Pekkolan

(2011) esittamia TL- johtamisen periaatteita voidaan soveltaa verkostojohtamiseen.

Allianssin hyvinvointia tuottavan yhteistydn keskeinen voimavara on ihmisten tydpanos.
Johtajan on edistettava verkoston sisaista yhteishenkea ja motivaatiota toimia yhteisen
paamaaran saavuttamiseksi. Yhteishengen luomiseksi ja vahvistamiseksi virallisen
toiminnan lisdksi voitaisiin jarjestaa myos epamuodollisia tapaamisia, joiden avulla
verkostoa voitaisiin entisestdan lujittaa. Saikku ym. (2017) mukaan monisektorisessa
yhteistyossa keskinaista luottamusta tulisi edistaa varsinkin, kun kasitellaan monimutkaisia
ongelmia ja tilanteita. Myos epaviralliset tapaamiset edesauttavat verkoston yksiléiden
tutustumista toisiinsa, jolloin voidaan luoda parempaa keskinaista ymmarrysta. (Saikku
ym.2017, 37-38.)

Allianssilla tulisi olla helposti jaettava vuosikalenteri, johon olisi kirjattuna ainakin
saannolliset tapaamiset ja muut toiminnan kannalta oleelliset tapahtumat. Toiminnan
rakenteet tulisi olla kuvattuna selkeasti ja siten, etta tiedot ovat kaikkien 10ydettavissa ja
tiedossa. Vakkalan & Palon (2019) mukaan verkoston johtajan on kaikella toiminnallaan
edistettava sujuvan yhteistyon toteutumista. Se edellyttda kaikkia koskevien tietojen
jakamista ja markkinointia siten, etta osapuolet ovat aina perilla yhteisen toiminnan
sisalloista ja aikatauluista ja toisaalta my0s eri toimijoiden osaamisista ja resursseista. Tieto,
tiedolla johtaminen ja tietoprosessien hallinta ovat keskeisia tekijoita sosiaali- ja terveysalan

paatoksentekoprosessissa (Vakkala & Palo 2016, 1879).

Asukkaita verkkosivuilla palvelevien tukea hyvinvointiin ja terveyteen polkujen tulisi olla seka

helposti I6ydettavat etta helppokayttiset. Toiminnasta tulisi antaa tietoa myés muualla kuin
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verkkosivuilla. Hyte-allianssin toimintaa tulisi kehittaa siten, etta se nakyy asiakkaalle
yhtenevaisena palvelukokonaisuutena. Keusote ja jarjestot tuottavat yhdessa mutkattomat
hyvinvointia tukevat ja edistavat palvelut, jotka nayttaytyvat asiakkaalle samoina palveluina.
Palvelupolkujen kaytantoon  jalkauttaminen vaatisi asiakaspalveluhenkildston
perehdyttamista niiden sisaltoon. Laajemmat organisaation sisaiset palvelupolkuja
esittelevat markkinointi - ja koulutustilaisuudet lisaisivat niiden kayttoonottoa. Tiiringin ym.
(2016) mukaan johtajan on kyettava viestimaan siten, etta kaikki osapuolet ymmartavat ja
jakavat yhteisen vision ja sen merkityksen. Tarkoituksena on saada kaikki osapuolet

tydskentelemaan yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. (Tiirinki ym. 2016, 137.)

7.4. Lopuksi

Opinnaytetyon toimeksiannossa toivottiin keinoja Hyte-allianssin toiminnan edelleen
kehittamiseksi ja tdhanastisen tyon tuloksien hyoddyntamiseksi kaytadnnon toiminnassa.
Taman toimintatutkimuksen avulla on tuotu esiin allianssimallisen verkostotyon ja -
johtamisen erityispiirteita ja tyoskentelytapoja, joita on vertailtu Hyte-allianssin tahanastisen
toiminnan sisaltdoon ja saatua tietoa on hyoédynnetty ja hydédynnetaan edelleen toiminnan

kehittamisen ja jatkotyoskentelyn pohjana.

Opinnaytety6 liittyy sosiaali- ja terveysalan johtamisen opintoihin, minka takia Hyte-
allianssin toiminnan kehittamista ja kaytantdon soveltamista on tarkasteltu johtajan
nakokulmasta. Toiminnan kehittamiseksi, voimaan saattamiseksi ja levittamiseksi
kaytannon tyohon tarvitaan tekijoitd. Yhdessa tekeminen vaatii yhteisen suunnan, mika
puolestaan edellyttdd yhteistd sopimusta. Sopimukset eivat synny itsestddn, vaan
vastuunalaisen henkilon on huolehdittava niiden syntymisesta. Tassa tyossa Hyte-allianssin

tyota on pohdittu verkostojohtajan nakdkulmasta.

Verkostotyon johtaminen ei ole perinteista johtamista, koska verkoston jasenet ovat mukana
vapaaehtoisesti, eika verkostossa mukanaolo edellytéd esimerkiksi normaalin tyosuhteen
vaatimia juridisia sopimuksia. Verkosto ei kuitenkaan voisi toimia vailla suuntaa ilman
johtamista tai tehtyja sopimuksia, koska silloin ei olisi verkostoa, vaan joukko omavaltaisia
toimijoita. Verkoston johtaminen ei voi perustua valtaan maarata tai kaskea, mutta

sopimusten tekeminen ja seuranta on oltava jonkun henkilon vastuulla. Periaatteessa
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jokainen toiminto voitaisiin sopia erikseen ilman varsinaista johtajaa, mutta erikseen

sopiminen olisi erittain tyolasta.

Toisaalta  verkostojohtaminen vastaa monilta osin  nykyaikana yleistynytta
demokraattisuuteen perustuvaa johtamista. Johtajan tehtavana on valmentaa tyoryhma
toimimaan yhdessa siten, ettd yksildiden voimavarat ja henkilokohtaiset ominaisuudet

huomioidaan ja pystytaan hyodyntamaan yhteisen paamaaran saavuttamiseksi.

Hyte-allianssin verkoston johtamista voitaisiin verrata orkesterin johtamiseen, missa
johtajan tehtavana on saada kaikki orkesterin yksilot soittamaan parhaalla kykyjensa
mukaisella tavalla yhteisen suunnitelman toteuttamiseksi. Orkesterissa on eridanisia
soittimia, samoin kuin alliansseissa eri alojen toimijoita, jotka rikastuttavat omalla
yksildllisella tavallaan tyon lopputuloksena saavutettavaa kokonaisuutta. Kaikkia yksil6ita on
kuunneltava, yksiloiden ajatukset on tuotava yhteiseen keskusteluun, minka pohjalta on
pystyttdva tekemaan paatoksia, joihin kaikki osapuolet voivat sitoutua. Toiminta on
demokraattista ja sen on perustuttava yhteisiin paatoksiin, mutta samalla toiminnan on
noudatettava hyvinvointialueen asettamia rajoja ja toiminnan toteuttamiseen ohjattuja

resursseja.

7.5. Jatkotutkimuksen aiheet

Tutkimuksen aineisto tuotti konkreettisia ideoita, kuten Hyte-allianssin kiertuebussi. Tassa
tutkimuksessa tarkasteltiin johtamiseen liittyvia kysymyksia, jolloin esiin tulleet konkreettiset
ehdotukset jaivat kasittelematta. Jatkossa voisi olla hyodyllista syventya tutkimuksen avulla

taman toimintatutkimuksen aineistosta nousseisiin konkreettisiin esityksiin.

Toimintatutkimuksessa oli mukana Hyte-allianssin aktiivisia toimijoita, ollen samalla itsekin
kansalaisia, mutta laajempi alueen asukkaiden nakokulma jai tasta tutkimuksesta
puuttumaan. Hyte-allianssin tyon kehittamisen kannalta olisi hyodyllista tehda esimerkiksi
ammattikorkeakoulun kanssa yhteisty0ssa laaja maarallinen kysely, jonka avulla voitaisiin
selvittaa alueen asukkaiden hyvinvointia- ja terveytta edistavien palveluiden sisaltoon

liittyvia toiveita, sekd nakemyksia toteutuneen tydn onnistumisesta.
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LIUTTEET

Liite1 Kyselylomake

Kyselylomake

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 22.4.2022 10.31 ja pattyy 31.5.2022 23.59
Tukea hyvinvointiin ja terveyteen: Keusoten ja kolmannen sektorin yhteistyo Keski-
Uudellamalla

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn.

Olet osallistunut hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen allianssin eli Hyte-allianssin (myshemmin Allianssi) toimintaan Keski-
Uudellamaalla. Allianssilla tissa kyselyssa tarkoitetaan kolmannen sektorin, kuntien, seurakuntien ja Keusoten yhteistydprojektia.
Tama kysely on toimintatutkimuksen ensimmainen osa, jonka pohjalta saadaan aineistoa myéhempiin ryhmaitydoskentelyyn.
Tutkimus on opinndytetyd ja sen tarkoituksena on l6ytid Allianssin toimintaan sopivia johtamismenetelmia sekd jalkauttaa
Allianssin aikaisemmin tekemia suunnitelmia.

Saveli Nakkaldjarvi

Tampereen ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ylempi tutkinto-ohjelma
elos !i]q!‘ )ste

Taustakysymykset

(1. Mitd organisaatiota edustat Allianssissa? (ohje)

Kuntaa

Keusotea

Seurakuntaa

Yhdistysta, jarjestod tai saatiotd
Muuta tahoa,

Mita?

2. Mikd on roolisi-edustamassasi organisaatiossa? (ohje)
Tyontekija
Toimihenkilo
Esihenkil
Jdsen jdrjestossid
Hallituksen jisen jarjestossa
Kunnan tai Keusoten edustaja
Seurakunnan edustaja
Muu rooli,

Mika?

3. Kuinka kauan olet ollut nykyisessd roolissasi? (- )

Seuraavilla viittamilld kartoitetaan niakemyksid kolmannen sektorin (sisiltien seurakunnat tassa
yhteydessi) roolista sosiaali- ja terveysalan hyvinvointipalveluiden tuottamisessa. Valitse sopivin
vaihtoehto.

4. Terveysalan hyvinvointipalveluiden tuottaminen pitdisi olla nykyista enemmain kolmannen sektorin vastuulla.
Tiysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mielti Osittain eri mieltd Taysin eri mieltd

* Valitse sopivin

5. Sosiaalialan hyvinvointipalveluiden tuottaminen pitaisi olla nykyista enemman kolmannen sektorin vastuulla.
Taysin samaa mielti Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mieltd Osittain eri mielta Taysin eri mieltd

* Valitse sopivin

6. Kolmannen sektorin tirkein tehtivi on antaa jasenille tietoa ja tuottaa vertaistukipalveluita.



Tiysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mielta  Osittain eri mieltd Taysin eri mielta

* Valitse sopivin

7. Kolmannen sektorin tirkein tehtiva on ajaa jésentensi etuja ja varmistaa heille julkisten palveluiden riittivi saanti.
Tdysin samaa mieltd  Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mieltd  Osittain eri mieltd Taysin eri mieltd

* Valitse sopivin

8. Kolmannen sektorin vastuuta sosiaali- ja terveysalan hyvinvointipalveluiden tuottamisessa on korostettu liikaa.
Taysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mielta  Osittain eri mieltd  Taysin eri mielta

* Valitse sopivin

Seuraavilla vdittamilld kartoitetaan nakemyksidsi Allianssin toiminnasta.

r9. Allianssi-toiminta on ollut organisaatiolleni hyodylista.
Taysin samaa mielti Osittain samaa mieltd  En samaa tai eri mielta

* Valitse sopivin

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

10. Organisaationi dini on paissyt hyvin kuulumaan Allianssi-toiminnassa.
Tdysin samaa mielti Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mieltd
* Valitse sopivin

Osittain eri mieltd

Taysin eri mieltd

r11. Allianssi-toiminta on ollut hyvin johdettua.
Tiysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mieltd

* Valitse sopivin

Osittain eri mieltd

Taysin eri mielta

r12. Minulla on ollut selvia nikemys Allianssin toiminnan tavoitteista.
Taysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mielta

* Valitse sopivin

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

r13. Allianssin kokouksia ja tapaamisia on ollut liian usein.
Téysin samaa mieltd Osittain samaa mielti En samaa tai eri mieltd

* Valitse sopivin

Osittain eri mieltd

Taysin eri mielta

14, Allianssin kokouksia ja tapaamisia olisi pitinyt olla useammin.
Tiysin samaa mielti Osittain samaa mielti En samaa tai eri mieltd
* Valitse sopivin

Osittain eri mielti

Téysin eri mieltd

r15. Allianssi-toiminnalle on asetettu selkeit ja saavutettavat tavoitteet.
Tdysin samaa mieltd  Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mielta

* Valitse sopivin

Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

r16. Allianssi-toiminnalle asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin.
Taysin samaa mielta Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mielta

* Valitse sopivin

Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

Tiysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mieltd
* Valitse sopivin

17. Allianssi-toiminnan tavoitteeksi olisi riittinyt, etta on saatu muodostettua verkosto eri toimijoiden valilla.

Osittain eri mieltd

Taysin eri mieltd

r18. Olisin kaivannut Allianssi- toiminnalta enemmin konkreettisia toimia.
Taysin samaa mielta  Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mieltd

* Valitse sopivin

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

Millaisia konkreettisia
toimia olisit kaivannut?
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Seuraavilla avoimilla kysymyksilla halutaan kartoittaa toiveita ja nakemyksia Allianssi-toiminnan sisallosta
tulevaisuudessa.

19. Milla tavoin mielestasi Allianssin yhteisty6ta olisi hyodyllisinta
jatkaa kolmannen sektorin ja Keusoten yhteistyén jalkauttamiseksi?

20. Kenen vastuulla Allianssin tydn johtaminen mielestisi on?

21. Millainen johtamisen malli mielestdsi sopisi Allianssin toimintaan
tulevaisuudessa?

22, Mikd on mielestasi
Allianssin keskeinen
tehtivi ja tavoitteet?

23. Vapaamuotoiset terveisesi Allianssiin liittyen.

Tietojen ldhetys

Kiitos vastauksistasi!

Varmistathan seuraavallla sivulla, ettd lomake tulee lihetetyksi.

Liite 2 Raportti 1

Allianssin jasenille l1ahetetty raportti kyselyn tuloksista
'

Tukea hyvinvointiin ja terveyteen:
Keusoten ja kelmannen sektorin yhteistyd Keski-Uudellamalla

[P ——————

it s i b ikl S st v
Saveli Nakkalajarvi U —————
Sosiaali- ja terveysalan johtaminen (YAMK) T T PN B T

Mot henkretaccts "isityin ckapcien oia
ik homath AR sl Ko eI Pt et

Lortdsyape, seriremasa o v sy riencrin maen

1 e —

Misss nyt mannssn

Kysely tehty toukokuussa = 27 vastausta /125= vastausprosentti n. 20 Organisaatio | N =27
Vastanneet |

-Osallistuttu kokouksiin / tydpajoihin toukokuussa X N Kunta 4
organisaatioittain

Kyselyn tuloksis snalysoitu Keusote 2

Seurasvaksi Jarjestot 21

“Tulosten esittely Allisnssiille

-Ryhmatydskentelyd kyselyn aineistoa hysdyntien
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— g=27 Kuinka ka N=27
) yontekija
ollut
Vas‘? nneiden Toimihenkild 1 . " 2 vuotta tai vihemmin 14
roolit henkils nykyisessa
organisaatioissa Esihenkilo 9 roolissaan 3-5-v 9
lasen jarjestdssa | 6
Hallituksen jasen | 6 6 vuotta tai enemmin 4
jarjestossa

12

3
‘ ..I
2 -

Osittain samaa En samaa tai eri Osittain eri mielta Taysin eri mielta []
mielta mielta Tavsm samaa Osittain samaa En samaa uu eri Usmaln eri  Taysin eri mielta
miel

Frequency

i olla nykyista enemman kolmannen
s 5.

sektorin vastuulla.:

5. iaali A inti| | itdisi olla nykyistda enemman kolmanne
sekmrin \ﬂ.ﬂuulla.?\hli(u nen

7. Kolmannen seioin tikein tehcit on sles Lasntenat euls u varmistaa il ulisien

’ . I .

Frequency

Frequency

TIVSII\ samn Dl\[u\l\ nrr\aa En samn ll\ erl Ol\lllm eri  Taysin eri mieltd
Taysin samaa mielta Osittain samaa En samaa tai eri Osittain eri mieltd 7. Kelmannen sektorin tarkein hmﬁmdn,limlln:l etuja ja varmistaa heille julkisten
mielta mielta Pl
6. Kolmannen sektorin tirkein tehtava on anhaﬁumllz tietoa ja tuottaa
vertaistukipalveluita.: Valitse sopivi
g i
| | .-
[~ [
Tavsm samu Osnttam samaa En samaa la: eri Osittain eri Taysin eri mielta
mielta Tavsm samaa mielta Dslltam samaa En simaa |a| eri Osittain eri mielta
8. Kolmannen sektorin vastuuta sosiaali- ja lemxsa luid
on korostettu liikaa.: \M 9. Allianssi-toiminta on ollut organisaatiolleni hyodyllista.: Valitse sopivin
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s
f. g
g g°
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50
4
) - z
Taysin samaa mielta Osmam 5‘"‘“ Pl ! Osittain eri mieltd Tiysin samaa mieltdi  Osittain samaa En samaa tai eri Osittain eri mielta
mieltd mieltd
10. Organisaationi &ini on paissyt hyvin kuul Allianssi + Valitse sopivin 11. Allianssi-toiminta on ollut hyvin johdettua.: Valitse sopivin
15
-
ﬁ' 10 g
- S
5
nsamaa  Osittain samaa En sarnaa tal eri Osittain eri Taysin eri mielta Taysin samaa  Osittain samaa En samaa tai eri Osittain eri Taysin eri mielta
Vel mielta mielt mielta mielta mielta mielta mielta
12. Minulla on ollut selvi na ianssin toimi itteista.; Valitse sopivin 13. Allianssi ja ia on ollut liian usein.: Valitse sopivin

125
100
[
c
g s
£
s.0)
5|
. I -
Osittain samaa mieltd En samaa tai eri mieltd Osittain eri mieltd Tdysin samaa mielta Dsmam samaa En samn tal eri Osittain eri mielta

15. Allianssi-toiminnalle on asetettu selkeit ja saavutettavat tavoitteet.: Valitse sopivin

16. Alli i asetetut on hyvin.: Valitse sopivin

Frequency

Frequency

Tadysin samaa  Osittain samaa En samaa tai eri  Osittain eri  Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mieltd

17. Allianssi-toiminnan tavoitteeksi olisi riittés etti on saatu muodostettua verkosto eri Taysin samaa mielta Osmainl?amaa En samaT‘w eri Osittain eri mielta
toimijoiden valilli.: Vali mielta mielta

18. Olisin kai: Allianssi- toimi isia toimia.: Valitse sopivin




100

18.Millaisia konkreettisia toimia (Allianssin toimintaan
liittyen) olisit kaivannut?

Avoimet kysymykset

18.Millaisia konkreettisia toimia (Allianssin toimintaan liittyen) olisit e S

Kaivannut? (W1} Asetetrufen tavoitelden seuranta Tormnnan kehttamiseen iyt tormengiteet
(H1) Konkreettisten palveluiden toteuttamisen seuranta

19.Mill tavoin mielestési Allianssin yhteistydta olisi hyddyllisinta E::]""""" e

jatkaa sektorin ja y y [H24) Yitenbisien ennahtaehkdisyn nikdkulmien eslin tuonti

20. Kenen vastuulla Allianssin tyén johtaminen mielestisi on? {H1) Tiedottaminen palveluista Tiedottarniseen ittyvit toimenpiteet
(1) Tiedottaminen tavolttelsta

Alli Kooste plernansa olevista toiminnoista

21. Millainen jot malli sopisi ?"1 s
(HB) Palveluiden loydettdvyyteen asta

tulevaisuudessa? sl Lt

22. Mikd on Allianssin keskei tehtdva ja i ?

23. iset terveisesi Alli iin liittyen.

19. Milla tavoin mielestasi Allianssin yhteisty6td olisi hyddyllisinta 19. Milla tavoin mielestasi Allianssin yhteisty6ta olisi hyodyllisinta
jatkaa kolmannen sektorin ja Keusoten yhteistyon jalkauttamiseksi? jatkaa kolmannen sektorin ja Keusoten yhteistyon jalkauttamiseksi?

Alakokat
Kiytinnan jarjestelyt ihmisten toimintaan HI] Keskusteluun osallistumisen edistaminen ¥hteistyon osallistaminen, motivointi, hengen
(H2) Jatkamalla jérjestojen keskingists yhteistyots  IT-LUUTYS
(H6) Ottamalla kuntalaisia mukaan tapaamisiin
(H11) Mahdollistamalla avoin keskustelu
(H11) Ottamalla kaikki jarjestot mukaan
(H12) Osallistamalla ihmisia

[H15) Luomalla pysyvit keskusteluyhteydet
(H15) Luomalla avoin yhteiskehittiminen
(H19) Yhteistaiminnan avulla

19. Milld tavoin mielestisi Allianssin yhteistydta olisi hyddyllisinta 19. Milld tavoin mielestasi Allianssin yhteistyota olisi hyédyllisinta
jatkaa kolmannen sektorin ja Keusoten yhteistyén jalkauttamiseksi? jatkaa kolmannen sektorin ja Keusoten yhteistydn jalkauttamiseksi?

(H7) Kokouksissa on oltava ajankohtaiset aiheet Toiminnan sisallon jarjestely
(H10) Jatkamalla keskustelua jérjestsjen

(H3) Jaottelemalla yhdistyksid kategoiricihin Kiytanndn hallinnointi
(H4) Luomalla toiminnalle perustaa

(HS) Yhteistydlld

(H6) Kutsumalla tapaamisiin kohdennetusti

(H24) Jirjestamalla tydpajatoimintaa
(H27) JirjestSm3lls teemallisia sektoritapaamisia
(H27)Jarjestimall iimidtypajoja

19. Mill tavoin mielestési Allianssin yhteisty6té olisi hyddyllisintd i i A
jatkaa kolmannen sektorin ja Keusoten yhteistyon jalkauttamiseksi? 20 Ken_en vast_uulla__A!Ilanssm tvon
johtaminen mielestdsi on?

m Julkinen sektori
m Kolmas sektori
Kansalaiset

Markkinointi ja tiedottaminen

(H12) Markkincimalla palveluita
(H12) Markkinoimalla toimintoja
(H13) Tiedottamalla jirjest5js

Jarjestot
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21. Millainen johtamisen malli mielestési sopisi Allianssin
toimintaan
tulevaisuudessa?

THIZ] Xurnat vahvastl mvkans [ohtamisesss
(423) Kuntien koordinoiva, el jahtamisen mall
(H23) Jirjestivetoinen ontaminen

(M23) Jrjestjen tseohjautivis
(H15) Edustulsellisen johtamisen malil

[HE7) limidtybpajopen kautta johtaminen
(24) Johtamisen maili ilman sopimasta

22. Mika on mielestasi Allianssin keskeinen tehtava ja
tavoitteet?

(H1) Lis&td luottamusta Ihmisten osallistaminen, motivointiin ja
(H5) Luoda yhteistytta hengen luomiseen liittyvit tavoitteet ja
(H27) Tuoda toimintaan tasa-arvoisuutta | tehtivit

(H25) Tuoda eri osapuolet ideoimaan

uusia yhteistyéin muotoja

(H25) Tuoda eri osapuolet kehittdmééin

olemassa olevia asio

(H24) Vahvistaa yhteisty6ta

(H20) Vahvistaa yhteistydta

(H11) Ottaa huomioon kaikkien tarpeet

polkuja luodessa

22. Mika on mielestasi Allianssin keskeinen tehtava ja
tavoitteet?

Gitoa,
(M) Pital vl kolmannen sektorin ja Keusoten villstd keskustehua
{HZ7) Luoda toimintamall, jossa asukkast iBytivit helpasti eri
taienijat

22. Mika on mielestasi Allianssin keskeinen tehtdva ja
tavoitteet?

(H24) Vahvistaa yhdyspintoja
(H4) Vahvistaa jirjestéjen
toimintaa hyvinvointialueella
(H2) Kolmannen sektorin
hyddyntdminen kuntoutuksessa
(H11) Ottaa kolmas sektori
mukaan polkujen luomiseen

Kdytanndn hallinnointiin
liittyvét tavoitteet ja tehtévit

22. Mika on mielestasi Allianssin keskeinen tehtava ja
tavoitteet?

(H8) Kuvata olemassa olevat rakenteet

(H8) Kuvata olemassa olevat palvelut

(H10) Mahdoliistaa jarjestjen tarjoaman
tuen hyddyntiminen

(H15) Hyvien kiytintdjen hybdyntaminen eri
osapuolten kesken

(H3) Tuottaa kansalaisille paremmat eldmén
evdat

(H10) Mahdollistaa jarjestdjen osaamisen

Toiminnan sisill5lliset tavoitteet ja tehtivit

hybdyntdminen

(H3) Ongelmien ennaltaehkiisy

(H3) Tukea kansalaisia ongeimien kohdatessa
(H2) Luoda yhteyksia julkisiin palveluihin

22, Mika on mielestdsi Allianssin keskeinen tehtava ja
tavoitteet?

(H10) Tiedottaa jérjestéjen osaamisesta Markkinoiminen ja tiedottaminen
(H10) Tiedottaa jérjestdjen tarjoamasta

tuesta

(H13) Tiedottaa asukkaita tavoitteista

(H13) Yleinen tiedon jakaminen asukkaille

(H3) Tehostaa tiedonkulkua

(H19) Tiedottaminen

(H27) Kolmannen sektorin

ammattimaisuuden korostaminen

yhteistybkumppaneille
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23. Vapaamuotoiset terveisesi Allianssiin liittyen. 23. Vapaamuotoiset terveisesi Allianssiin liittyen.

(H2) Kiitetty mielenkiintoisesta Kohdennettu kiitos
yhteistydstd (H2) Yhteistyd on

lahentanyt yhdistyksid ja Keusotea

(H15) Toivotettu hyvii yhteistyota

(H19) Todettu, ettd hyvin on mennyt

(H13) Todettu tyén olleen

Alshiakat

tulevaisuudessa asiskasohjaus 583 konkreettista

seurakuntia Ja yhdistyksh ol voida yritths ikas yhdistis

seurakuntia ja yhdistyksid of kannata yritta (kas yheistis

o ka3 ylesi arioita mielenkiintoista

(H2) Kiitetty mielenkiintoisesta
yhteistydsta

(H3) Kiitetty isosta tdhdnastisesta
tyosta.

23. Vapaamuotoiset terveisesi Allianssiin liittyen.

(H8) Kunnat, seurakunnat ja Muu palaute, kommentti tai
yhdistykset ovat itsendisid huomio
toimijoita erilaisilta alueilta,

(H8) Olennaisempia ovat

todelliset palvelut (H8)

Olennaista on, mitd Keusote

tekee.

(H21) Peldtty, ettd tulee

padllekkaistd toimintaa.

(H5) Todettu yhdistyksen

aktiivisuuden riippuvuus

toimijoiden valmiuksista.

Liite 3 Flinga-harjoitus

29.8. 2022 lahetetty linkki Flinga- sovelluksen harjoitusta varten.

https://flinga.fi/s/[FJF2PSC

= FLINGA
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Liite 4 Raportti 2

Tulosten esittely 6.9.2022 ennen tulevaisuuden muistelua

Organisaatio N =27

KemoreniaSomamen semgen e s bl YEsianneet
<5101 2 40Tannen k1010 ey Kesk-Uudellamally
! e et organisaatioittain Kunta 4
65.2013
Keusote 2
Savell Nakkaisjarvi
Sosiaali- ja terveysalan johtaminen (YAMK) jﬁrjesﬁjt 21

N=27
N=27
Tyontekija 5 i
v ) 'ﬁ” : nkakkau ) 2 vuotta tai vihemman 14
; " ollut nykyisessa
Rooli Toimihenkils 1 YKy
) ) roolissaan
organisaatiossa
Esihenkild 9 3-5-v 9
Jasen jarjestossa 6
Hallituksen jésen jérjestéssé 6 6 vuotta tai enemméin 4

Y i i pitdisi olla nykyistd enemmin kolmannen
sektorin vastuulla

Kyselyn per lla Allianssin ja |
nakemykset jakautuvat kysymyksessa, tulisiko
sosiaali- ja terveyspalveluiden

Nakemys tuottamisen vastuuta siirtda enemman
kolmannen kolmannelle sektorille.
sektorin roolista ja
tehtavista
hyvinvointipalvelui Enemmistd, eli noin 52% vastaajista ei
den tuottamisessa kannattanut siind missa noin 28 % kannatti
ajatusta

kolmannen sektorin vastuun lisddmisesta.

pitiisi olla nykyistd enemmin kolmannen H P i = N
sekeorin vastuulla Yli 44% oli sita mlglta, ettd
kolmannen sektorin vastuuta on
korostettu liikaa ja n. 26%:n mielestd
vastuuta ei ole korostettu liikaa

[RELE
kolmannen
sektorin roolista ja
tehtavista

hyvinvointipalvelui
den tuottamisessa

[rar—

e b s 1
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Kolmannen sektorin vastuuta sosiaali- ja ysala invoi i Sen sijaan lahes 78 % vastaajista oli sita mieltd, etta
on korostettu liikaa kalmannen sektorin tarkein tehtévi on

ajaa jasentens3 etuja, varmistaa julkisten palveluiden
saatavuus ja tuottaa vertaistukipalveluita.

Nakemys
kolmannen
e it sektorin roolista ja
tehtavistd

hyvinvointipalvelui
den tuottamisessa

Vain noin 15 % ei pitdnyt naitd tehtavid tarkeimpina.

Kolmannen sektorin tirkein tehtivi on antaa jisenille tietoa ja tuottaa Kolmannen sektorin tirkein tehtiva on ajaa jdsentensd etuja ja varmistaa heille julkisten
vertaistukipalveluita palveluiden riittiva saanti

Allianssi-toiminnalle on asetettu selkelt ja saavutettavat tavoitteet

Al Ila nSS I n * Tietoisuus ja tavoitteet
johta m iseen + Noin 61 % :n vastaajista oli —

kokenut, ettd Allianssin toiminnalle

Iilttyvét oli asetettu selkeat ja saavutettavat -
tavoitteet ja ne olivat osapuolille —

selvilld.

ky ymy kSEt * Vastaavasti noin 20% ei ollut

kokenut ndin

Minulla on ollut selvii nikemys Allianssin toiminnan tavoitteista

O
Allianssin Q

Johtamlseen Tavoitteiden saavuttaminen

+ Toiminnan tavoitteet oli

Il Ittyvat saavutettu hyvin reilun 44 %.n

mielestd ja noin 7%:n mielesta ei.

kysymyks et * Lahes puolet oli epatietoisia

asiasta

PR



Allianssi-toiminnalle asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin

Allianssi-toiminta on ollut hyvin johdettua

¥ Kysymys , olisiko Allianssin
toiminnan tavoitteeksi riittanyt
pelkka verkoston
muodostaminen,
jakoi vastaukset

Verkoston
merkitys

samaa mieltd oli yli 44 % ja

eri mieltd noin 48%.

Allianssin toiminnan ol kokenut
organisaatioiden kannalta

Allianssin
toiminnasta
koettu hyoty
ja osallisuus

hyddylliseksi yii 70 % ja

hyBdyttémaksi vain noin 11% vastaajista.

Ishes 78% vastaajista koki , ett3 heidsn
edustamiensa organisaatioiden dani oli
padssyt kuulumaan hyvin Allianssin
toiminnassa

vajaat 4 % ei ollut kokenut samoin

;ahtaminen ja toiminta

= Allianssin toimintaa oli johdettu
hyvin 74%:n mielesta ja noin 7%:
n mielesta ei

Enemman konkreettisia toimia
olisi kaivannut kolmannes
vastaajista ja reilut 22% oli
osittain eri mielta

Allianssin
ohtamiseen
liittyvat
kysymykset

Olisin kaivannut Allianssi- toiminnalta enemmin konkreettisia toimia

Allianssi-toiminnan tavoitteeks! olisi riittinyt, ett3 on saatu muodostettua verkosto erl
toimijoiden vlills
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Kysymykseen, clisiko kokouksia
pitdnyt olla useammin

- Resursseihin
Vastaukset jakautuivat tasaisesti

- liittyva
puolesta ja vastaan sek3 siltd

kysymys vilita

Eri osapuolilla on erilaisia
mahdollisuuksia osallistua

e r——

Allianssin kokouksia ja tapaamisia olisi pitinyt olla useammin

Avoimet kysymykset

Millaisia konkreettisia toimia (Allianssin toimintaan liittyen) olisit

cuan i sk kaivannut?

* Mill tavoin 3 i yota olisi

Jjatkaa kol sektorin ja hteistydi iseksi

" * Kenen lla Alli in tydn johtami ielestdsi on?

. I h malli | sopisi All toimintaan
" * tulevaisuudessa?

+ Mikd on i Allianssin tehtdvd ja i ?
. . i isesi Allianssiin liittyen.

Pefbastotty Imaisy e

(ML} Asetestujen tavoitieiden seurants Toiminnan kehittimiseen [ittyvat
[H1} Eonkraettisten pabveluiden toteuttamisen  toimengitest

Kaytdnnon jarjestelyt ihmisten
toimintaan

seuranta
[HL) Seurantas palveluiden toteutiamisests
[HL2) Hyviksi havaittujen toimintamalien
wakioiminen

Millaisia Mills tavoin mielesta:

Kéytinnon hallinnointi

konkreettisia (H24) Yinensivien emnattashbbioyn Allianssin yht
AkBLIM e ESiin Tt olisi hyddyllisintd jatkaa

toimia (Allianssin kolmannen sektorin ja

lietyvas eoimenpiteet

toimintaan liittyen) T Toiminnan siséllén jarjestely

olisit kaivannut? (M8} Koosts alemassa olevista toiminaoista

Markkinointi ja tiedottaminen

Yhteistybn osallistaminen, motivointi,
hengen luominen

[Pelistertyimaisu | alaluokat |
(H3) Jaottelemalla yhdistyksia Kaytannén
kategoirioihin hallinnointi
(H4) Luomalla toiminnalle
perustaa
(HS) Yhteistyolla
(H6) Kutsumalla tapaamisiin
kohdennetusti

Milla tavoin mielest
Allianssin Y




(H23) Asettamalia konkreettiset
tavoitteet

(H24) Jdrjestamalla tybpajatoimintaa
(H27) Jarjestamaila teemallisia

sektoritapaamisia
(H27)Srjestimalia AmidtySpajoja

Pelkistetty iimaisu

(H8) Tiedottamalla paremmi
Keusoten sote-palveluiden
sisillgista

(H12) Markkinoimalla palveluita
(H12) Markkinoimalla toimintoja

Markkinointi ja
tiedottaminen

(H13) Tiedottamalla jérjestsjd

olmannen
eusoten y
Jjalkauttamisel

H1) Keskusteluun osallistumisen Yhtelstydn osallistaminen,
‘edistiminen maotivointi, hengen luominen
(H2) Jatkamalla [arjestojen

keskingistd yhteistybta

(H6) Ottamalla kuntalaisia mukaan

tapaamisiin

(H11) Mahdallistamalla avoin

keskustelu

(H11) Ottamalla kalkki jrjestst

mukaan

(H12) Osallistamalla Ihmisis

(H15) Luomalla pysyvit

keskusteluyhteydet

(H15) Luomalia avoin

yhteiskehittiminen

(H19) Yhteistoiminnan avulla

Kenen
vastuulla
Allianssin tydn
johtaminen
mielestdsi on?

Pelkistetty | Alaluokat
maisu

Keusote Julkinen
sektori
| Kolmas
sektori
Kansalaiset

LOLLE

Palkatut

henkil6t
Jarjestot
Asukkaat

Millainen
johtamisen malli
mielestasi sopisi

Allianssin

toimintaan
tulevaisuudessa?

Mika on mielestasi
Allianssin
keskeinen tehtava
ja tavoitteet?
Hierakkistyyppiren johtaminen

Mikd on
mielestasi

Allianssin
keskeinen

tehtdva ja
tavoitteet?

Yhteistydn edellytyksien edistimiseen liittyvit
tavoitteet ja tehtdvit

Kéytanndn hallinnointiin liittyvit tavoitteet ja
tehtévat

Toiminnan si iset tavoitteet ja tehtdvat
Markkinointi ja tiedottaminen

Ihmisten osallistaminen, motivointiin ja hengen
luomiseen liittyvit tavoitteet ja tehtivat

(H24) Vahvistaa
yhdyspintoja

(H4) Vahvistaa
jarjestdjen toimintaa
hyvinvointialueella
(H2) Kolmannen
sektorin
hyédyntéminen
kuntoutuksessa
(H11) Ottaa kolmas
sektori mukaan
polkujen luomiseen

Kdytannon
hallinnointiin
liittyvit tavoitteet
ja tehtdvit



Allianssin
keskeinen tehta

Mikd on mielestasi
Allianssin
keskeinen tehtévi
ja tavoitteet?

Vapaamuotoiset
terveisesi
Allianssiin

liittyen

K

(H8) Kuvata olemassa olevat
rakenteet

(HB) Kuvata olemassa olevat
palvelut

(H10) Mahdollistaa jarjestbien

hybdyntiminen eri osapuolten
kesken

(H3) Tuottaa kansalaisille
paremmat el3m3n evist

(H10) Mahdoliistaa jarjestdjen
osaamisen hybdyntaminen

(H3) Ongelmien ennaltachkaisy
(H3) Tukea kansalaisia ongelmien

kohdatessa
(H2) Luoda yhteyksia julkisiin
palveluihin

(H1) Lisata luottamusta

(H5) Luoda yhteisty&ts

(H27) Tuoda toimintaan tasa-
arvoisuutta

(H25) Tuoda eri osapuclet
idecimaan uusia yhteistyon
muotoja

(H25) Tuoda eri osapuolet
kehittimiin olemassa olevia
asioita

(H24) Vahvistaa yhteistybtd
(H20) Vahvistaa yhteistyéta
(H11) Ottaa huomioon
kaikkien tarpeet polkuja
luodessa

iitos!

Toiminnan sisilislliset
tavoitteet ja tehtivat

Miké on mielestasi
Allianssin
keskeinen tehtdva
ja tavoitteet?

Thmisten osallistaminen,
motivointiin ja hengen
luomiseen liittyvit
tavoitteet ja tehtivit

Vapaamuotoiset
terveisesi

Vapaamuotoiset
terveisesi
Allianss

liittyen

(H10) Tiedottaa jrjestdjen
osaamisesta

(H10) Tiedottaa jirjestdjen
tarjoamasta tuesta

(H13) Tiedottaa asukkaita
tavoitteista

(H13) Yleinen tiedon
Jjakaminen asukkaille

(H3) Tehostaa tiedonkulkua
(H19) Tiedottaminen
(H27) Kolmannen sektorin
ammattimaisuuden
korastaminen
yhteistybkumppaneille

(H2) Kiitetty
mielenkiintaisesta

Markkinoiminen ja
tiedottaminen

Kohdennettu
kiitos

yhteistybstil (H2] Yhteistys on

Iihentinyt yhdistyksi ja
Keusotea

{H15) Toivotettu hyvis
yhteistybti

(H189) Todettu, etta hyvin on

mennyt

(H13) Todettu tydn olleen
mielenkiintoista

(H2) Kiitetty
mielenkiintoisesta
yhteistytstd

(H3) Kiitetty isosta
tihinastisesta

(H8) Kunnat,
seurakunnat ja
yhdistykset ovat
itsendiisia toimijoita
erilaisilta alueilta.

(H8) Olennaisempia ovat
todelliset palvelut (H8)
Dlennaista on, mitd
Keusote tekee.

(H21) Pelitty, ett tulee
paillekkiists toimintaa.
(H5) Todettu yhdistyksen
aktiivisuuden rilppuvuus
toimijoiden valmiuksista.

Muu palaute,
kommentti tai huomio
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Liite 5 Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelu 6.9.2022 ohje ja kysymykset

"Tulevaisuuden muistelu”

Kuvitellaan tilanne, jossa on kulunut vuosi tasta hetkesta. Hyte-allianssia on johdettu hyvin ja oikeaan suuntaan. Yhteisty6 toimii mielestéasi
taydellisesti. Vastaa kuvitelman pohjalta lyhyesti seuraaviin kysymyksiin. Kirjoita vastaukset muutamalla lauseella.

1. Mitka tekijat Hyte-allianssin verkoston johtamisessa ja yhteistydssa sinua erityisesti ilahduttavat?

2. Milla tavoin Hyte-allianssin toiminnan painopistetta on ohjattu oikeaan suuntaan?

3. Mista ansioista Hyte-allianssin yhteistoimintaa erityisesti kiitetaan ja ketka kiittavat?

4. Mika tekijat Hyte-allianssin toiminnan alussa ilahduttivat sinua erityisesti?

5. Mité itse / edustamasi organisaatio teit / teki Hyte-allianssin toiminnan hyvaksi?

6. Onko jokin teko, josta olet erityisen ylpea?

7. Saitko jostakin tukea? Mista ja millaista?

8. Mista olit huolissasi "silloin vuosi sitten” Hyte-allianssin johtamisen suhteen? Mika sai huolesi vdhenemaan?

9.
Liite 6 Raportti 3

Kooste tulevaisuuden muistelun tuloksista 13.10.2022 tydpajan aineistoksi. Tahan tekstiin on otettu nostoja 13.10.2022 tydpajaa varten toukokuun
2022 kyselyyn ja syyskuun 2002 "tulevaisuuden muisteluun ” perustuen. Aineistona on Hyte-Allianssin omia ajatuksia ja ndkemyksia, joita voidaan
hy6dyntéaa tydpajan teemoihin liittyen. Tyépajan teemoina ovat:

1. Asukkaille parhaat ja oikea-aikaiset palvelut
2. Tiedottamiseen liittyvat seikat

OSA 1. KYSELYTUTKIMUS

Toukokuussa 2022 Hyte-Allianssin jasenille suunnatussa kyselyssa noin 78 % vastaajista oli sitd mielta, ettd kolmannen sektorin tarkein tehtava
on ajaa jasentensa etuja, antaa jasenille tietoa, varmistaa julkisten palveluiden saatavuus seka tuottaa vertaistukipalveluita. Vain noin 15 % ei
pitanyt naita tehtavia tarkeimpina.

Kysymyksesséa konkreettisista toimista nousi esiin toiminnan kehittimiseen ja tiedottamiseen liittyvia seikkoja. Toiminnan kehittdmiseksi
esitettiin yhtendisia kaytantoja hyviksi todettujen toimintamallien vakioimiseksi ja ennaltaehkéisevan nakokulman esiintuomiseksi. Palveluiden
tavoitteiden ja niiden toteutumisen seuranta koettiin térkeiksi. Toisaalta palveluista ja tavoitteista tiedottaminen ja niiden I6ydettavyyden
parantaminen esimerkiksi selkeiden nettisivujen avulla koettiin tarkeiksi kehityskohteiksi. Olemassa olevien palveluiden 16yd ettavyyteen toivottiin
parannusta.

1. Hyvien kaytantojen vakiinnuttaminen
2. Selkeat ja mitattavat tavoitteet
3.  Toteutumisen seuranta
4.  Palveluiden I6ydettavyys (esimerkiksi selkeat nettisivut)
5. Tiedottaminen
Allianssin tyon jatkoa ja jalkauttamista koskevassa avoimessa kysymyksessa esitettiin toiminnan kaytannon jarjestelyihin ja sisaltoon liittyvia

ajatuksia. Toiminnan kaytannon jarjestely vaatii kyselyn perusteella toisaalta tarkennusta, mutta osapuolien valille keskinaista ymmarrysta. Eri
toimijoiden tavoitteet, vastuut ja resurssit tavoitteiden saavuttamiseksi vaihtelevat.
Kaytannon jarjestelyihin liittyvia ndkokulmia ja toiveita

1. Kokouksissa on ajankohtaiset aiheet
Jarjestdjen integroiminen hyvinvointialueen palveluihin
Yhteiset pelisdannot
Toiminnot tuotava selkeasti esiin
Palvelut tuotava selkeasti esiin
Realistiset tavoitteet
Konkreettiset tavoitteet
Ty6pajatoimintaa
. Teemallisia sektoritapaamisia
10. limidtypajoja
Tiedotuksen ja markkinoinnin tarkeys nousi selkeasti esiin

©XNDO R VN

1. Keusoten sote-palveluiden sisalldista tiedottaminen
2. Palveluiden markkinointi
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3.  Toimintojen markkinointi
4.  Keskinainen markkinointi ja tiedottaminen
Henki, motivaatio ja osallistaminen

1. Keskusteluun osallistumisen edistaminen

Jarjestdjen keskinaista yhteisty6ta, kaikki mukaan

Kuntalaisia mukaan tapaamisiin, osallistaminen

Avoin keskustelu

Pysyvat keskusteluyhteydet

Luomalla avoin yhteiskehittdminen

Yhteistoiminta

Yhtelstyon edellytyksien edistamiseen liittyvéat tavoitteet ja tehtavat

TN A WN

Useissa vastauksissa tuli ilmi, kuinka tarkeda verkostotydssa on ottaa huomioon eri osapuolet nakemyksineen ja tarpeineen. Jatkuva keskustelu
osapuolien valilla nahtiin tarkeaksi. Kaivattiin toimintamallia, jossa asukkaat [6ytavat palvelut helposti ja luotettavasti. Ennaltaehkaisevia palveluita
ja varhaisen tuen toimintamalleja haluttiin vahvistettavan. Hyte-Allianssin tehtévaksi nahtiin hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden maaritteleman
yhteistydn mukainen hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen tyo6.

1. Vaihtelevat tarpeet ja ndkemykset
2. Jatkuva vuoropuhelu
3.  Loydettavyys
4.  Ennaltaehkaisevat palvelut
5. Varhaisen tuen toimintamallit
Kaytannon hallintoa koskevina muutostarpeina nahtiin verkoston yhdyspintojen vahvistamisen ja ylipaataan jarjestdjen toiminnan vahvistamisen

hyvinvointialueella, sekd kolmannen sektorin parempi hyddyntaminen kuntoutuksessa ja kolmannen sektorin mukaan ottaminen polkujen
luomisessa.

1. Verkostojen yhdyspintojen vahvistaminen
2. Jarjestdjen toiminnan vahvistaminen
3.  Kolmannen sektorin parempi hyédyntdminen kuntoutuksessa
Toiminnan sisaltd6a voitaisiin jasentda kuvaamalla olemassa olevat rakenteet ja palvelut ja mahdollistaa jarjestdjen tarjoaman tuen hyddyntaminen

avun tarpeen eri vaiheissa. Hyvat kaytannét voitaisiin hyddyntaa eri osapuolten kesken ja tuottaa ndin kansalaisille parempia palveluita. Jarjestojen
osaamista toivottiin koordinoitavan ja kohdistettavan paremmin. Myds julkisten palveluiden tehtavat voitaisiin kuvata.
Markkinointi ja tiedottaminen koettiin Allianssin toimintojen keskeiseksi tehtavaksi

Tiedottaa jarjestdjen osaamisesta

Tiedottaa jarjestojen tarjoamasta tuesta

Tiedottaa asukkaita tavoitteista

Yleinen tiedon jakaminen asukkaille

Tehostaa tiedonkulkua

Kolmannen sektorin ammattimaisuuden korostaminen yhteistydkumppaneille
Ihmlsten osallistaminen, motivointi ja hengen luominen nahtiin tarpeellisena

omrwN

1. Lisata luottamusta

Luoda ja vahvistaa yhteisty6ta

Tuoda toimintaan tasa-arvoisuutta

Tuoda eri osapuolet ideoimaan uusia yhteistydn muotoja
Tuoda eri osapuolet kehittdmaan olemassa olevia asioita
Ottaa huomioon kaikkien tarpeet polkuja luodessa

ook wN

OSA 2. TULEVAISUUDEN MUISTELU

Tulevaisuuden muistelu oli 6.9.2022 Hyte-Allianssin tydpaja, minka tavoitteena oli visioida Allianssin tulevaisuuden nakymia. Tydpaja toteutettiin
Flinga-alustalla, missa osallistujat vastasivat kahdeksaan Hyte-Allianssin tulevaisuuden toimintaan liittyvaan kysymykseen. Vastaukset nakyvat
kaikille osapuolille, mutta vastaajat pysyivat tuntemattomina. Tahan on koottu tydpajan teemoihin liittyvid nostoja. Tydpajan (tulevan) teemoina
ovat:

1. Asukkaille parhaat ja oikea-aikaiset palvelut
2. Tiedottamiseen liittyvat seikat
Tavoiteltava Hyte-allianssin verkoston johtamista ja yhteistyota edistava tyo

Viestintd nahtiin verkoston johtamisen ja yhteistyon edistamisen kannalta keskeisend kehittdmisen osa-alueena. Viestinnan haluttiin olevan
jarjestelmallista, vaivatonta, selkeaa ja kaikki osapuolet tavoittavaa. Monikanavaisessa tiedotuksessa ja markkinoinnissa on otettava huomioon
niin asukkaat kuin Hyte-Allianssin toimijat. Keskeisena viestintdkanavana asukkaille nahdaan toimivat nettisivut. Viestinta vaatii verkostojohtajalta
koordinointia, mink& avulla varmistetaan tiedon perillemeno, tietojen oikea kohdistaminen tarkoituksenmukaisista lahteista.

Konkreettisia viestintaan liittyvia nostoja:

1. Osapuolet osaavat jakaa tiedot oikeisiin kohteisiin

Selkea vuosikalenteri on laadittu ja helposti jaettavissa
Saanndlliset tapaamiset

Vuosikalenterista nékee teemat ja ajankohdat

Allianssin tiedotus tavoittaa jarjestdn toimijat

Asukkaat omaisineen Ioytavat vaivattomasti tiedon toimijoista ja toiminnasta
Toimijoilla on toistensa yhteystiedot

Rakenteet ovat kaikkien tiedossa

Tarvittavat tiedot eri toimijoista ovat kaikkien 16ydettavissa
Sidosryhmia ja kuntalaisia tiedotetaan suunnitelmallisesti
Viestinta on toimivaa
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Verkkosivuilta on helppoa I6ytaa tietoa

Verkkosivuilla tarvitaan vdhemman klikkauksia
Verkkosivuilta on helppo 16ytéa tietoa toiminnan suunnasta
Verkkosivuilta on helppo 16ytaa tietoa toiminnan tavoitteista
Verkkosivuilta on helppo 16ytaa tietoa toiminnan osapuolista

Verkostotydssa on tarkeaa ottaa huomioon eri ihmisten tarpeet ja on luotava matalan kynnyksen toimintaa, jossa eri osallistujat ovat aktiivisesti

ja tasavertaisesti mukana. Uusien toimijoiden olisi helppoa tulla mukaan ja esimerkiksi asukkaat ja asiakkaat olisivat mukana toiminnoissa

Ihanteellisessa toiminnassa toimijat jakaisivat tietoa ja osaamista toisilleen sekd oppisivat toisiltaan. Toiminnan prosessin kuvaaminen ja

kehittdminen
1. Ennaltaehkaisevat polut ja jarjestdjen palvelut
2. Jarjest6tyo ja sote-palvelut toimivat mutkattomasti yhtenéisena palvelukokonaisuutena
3. Toiminta on selkeda
4.  Tyo6skentely on tavoitteellista tavoitteet ovat yhteiset
5.  Toiminta pysyy asiassa
6.  Ihmisten ohjaaminen oikeisiin palveluihin on helppoa
7.  Yhteistybkumppanit ovat sitoutuneet kayttdmaan lahella.fi-sivustoa
8.  Yhteistyd on vastavuoroista ja avointa
9.  Keusoten ja kuntien yhteistyd on vaivatonta
10. Jarjestdjen toimintamalleja hyddynnetaan sote- ja hyte-toimintojen tukena ilman paéllekkaista toimintaa
11.  Toiminnan nakdkulma on ennaltaehkaisevaa
12.  Toiminnan nakdkulma on terveyttad edistavaa
13. Toiminnan n&kdkulma on kuntouttavaa
14. Vastuut ja prosessit ovat selkeat

Toiminnan rakenne olisi kehittdmisen tueksi kuvattava selkeasti, jolloin rakenteisiin olisi helppoa paastd mukaan. Toiminnan osapuolien roolitus

olisi oltava selkeaa ja vastuuhenkilot I0ydettavissa helposti, eika paallekkaista toimintaa olisi. Hyte-toiminnan tuottavuus ja vaikuttavuus olisi

voitava osoittaa, minka seurauksena olisi perusteltua saada toiminnalle asianmukaiset resurssit.
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Allianssin toimintamalli on selkea

Toiminta on kokonaisvaltaista

Keusoten ja kuntien, jarjestoneuvottelukunnan, Hyte-allianssin ja muiden toimijoiden roolit ovat selvilla
Toiminta ja ty6 ei ole paéllekkaista

Léahella.fi-sivuston rooli on selked

Hyte-toiminta on resursoitu tarkoituksenmukaisesti

Eri toimijoiden resurssit on saatu kayttoon

Av0|muus ja yhteiset lapinakyvat tavoitteet ovat keskeisia tekijoitd hyvan hengen luomiseksi. Toiminnan edistdminen ei voi olla kenenkaén

maardamaa, vaan avointa, keskustelevaa ja kaikkien jakamaa yhteisia tavoitteita palvelevaa, rajat ylittdvaa toimintaa. Osallistuminen on

innostunutta ja yhteisty6ta odotetaan.
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limapiiri on avoin

limapiiri on keskusteleva

Toiminta on lapinakyvaa

Toiminta on leppoisaa

Johtajuus on jaettua

Sektorit ja kuilut ylittdva yhteistyd on vaivatonta

Osallistuminen on motivoitunutta, yhteydenottoja ja yhteisty6ta odotetaan
Osapuolet tunnistavat toistensa erityisyyden ja rikkauden

Hyte- alhanssm toiminnan kehittdmisen yhteiset painopisteet syntyvat siten, ettd eri osapuolet ovat kuulleet toisiaan ja ideoita on tydstetty

yhteisissa tydpajoissa. Toiminnan vastuuta on jaettu jarjestdjen, kuntien ja Keusoten valilla siten, ettd Keusote koordinoi toimintaa.

Kaikilla on madollisuus tuoda omat ideansa esiin

Keskinaisia ajatuksia ja tarpeita on kuultu

Toimijat ymmartavat riittavasti toistensa toimintoja

Kumppanuus on yhdessa sovittua ja selkeda

Esitettyja ideoita puidaan yhdessa ilmidpajoissa

Tydpajoissa saadaan uusia ajatuksia

Tybpajoissa saadaan kaynnistettya uusia toimintoja

Toimintaa on ohjattu inhimillisella tavalla

Toimintaa on aidoin kohtaamisin

Jarjestot toimivat itseohjautuvasti Keusoten toimiessa asiantuntija-apuna
Hyte-toiminnan tuottavuus ja vaikuttavuus voidaan osoittaa mittareilla
Yhteistapaamisten sisalto ja tavoitteet ovat selvilla osapuolille ennen tapaamista.
Vapaaehtoistydlla toimivat yhdistykset voivat osallistua verkostoon
Eri toimijoiden valilla ei ole rajoja

Hyte-allianssin toimijat kuuluvat vain yhteen kategoriaan

Toiminnan vastuut on jaettu

Toimijat organisoivat itse toimintaansa

Keusote koordinoi toimintaa

Palveluntarjonta perustuu ihmisten tarpeisiin

Toiminta on tarvelahtdista

Asiakkaat on ohjattu liikkumaan joustavasti eri sotepalveluiden valilla
Toiminta on myds kasvotusten tapahtuvaa

Asukkalden néakdkulmasta Allianssin toiminnan kannalta térkeiné tekijoéind nousevat esiin tiedonsaantiin ja tiedottamiseen liittyvat tekijat, kuten

jarjestojen terveydenedistamisty6ta koskevat tiedot.
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Osallistuminen
Tuloksellisuus
Kuuleminen
Ohjautuminen toimintoihin
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5 Tietokanavat

6.  Konkreettinen toiminta

7. Hyvinvoinnin edistdminen
8 Asiantuntijapalvelut

9.  Yhteistyon edistaminen
10. Ihmisléheisyys

11.  Kustannussaasto

12. Ennaltaehkaisevyys

13. lItsehoito

Vahvuuksina tdmanhetkisessa toiminnassa nahdaan hyva kommunikaatio ja yhteistyd seka aktiivinen ja innostunut ilmapiiri.

1. Keskustelu oli rentoa polkujen rakentamiseksi

Eri ndkokulmille oli annettu tilaa

Yhteistyd oli sujuvaa

Paési helposti mukaan vaikka tuli kesken projektin

limapiiri oli rakentava alusta alkaen

Saanndllisiin tapaamisiin oli kaikille avoimet kutsut

Tydskentely oli tavoitteellista

Otettiin mukaan aidosti ja tydskenneltiin yhdessa

. Virheiden tekemista ei tarvinnut pelata

Allianssin organisaation mahdollistavana vahvuutena ndhdaan Keusoten aktiivinen ja rakentava rooli, minka tarkoituksena on ottaa mukaan
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kolmannen sektorin toimijat tasavertaisina toimijoina. Yhteistydn tarkoituksena on ammattimainen kehittymiseen pyrkivéa toiminta.
Jasenet nakivat oman organisaationsa voivan toimia Hyte-allianssin toiminnan hyvaksi tehostamalla omaa aktiivista osallistumistaan
keskusteluihin, joissa voisi oppia muilta uusia asioita. Liséksi toisien osallistamisen nahtiin hyvana tapana kehittaa toimintaa.

1. Osallistaa heikommassa asemassa olevia mukaan toimintaan
Osallistaa paljon palveluita kayttévid mukaan toimintaan
3 Tuomalla kokemusasiantuntijoita mukaan yhteiseen kehittamistydhon
4.  Tuomalla vertaisia mukaan yhteiseen kehittdmistydhon
5. Tuomalla omaa jarjestéaan Keusotessa
6. Tuomalla asiantuntemustaan tapaamisiin
7 Tuomalla asiantuntemustaan palvelupolkujen rakentamiseen
8 Tydstamalla palvelupolkua
9.  Tuomalla esiin uusia yhteistyén mahdollisuuksia
10. Edistamalla kohderyhman palvelupolun rakentamista tuomalla ryhma tarpeet esille

Tulevaisuudessa toiminnan vahvuutena ndhdaan selkiintyneet toimintamallit. Allianssin toimijoiden I6ydettédvyyden parantaminen ja asukkaiden
kokeman hyddyn lisaaminen tulisi olla toiminnan keskidssa. Konkreettisena toimitamallina nahtaisiin esimerkiksi kiertuebussi, jonka tarkoituksena
olisi saada ihmiset vakuuttumaan vaikutusmahdollisuuksistaan

Ihanteellisessa tilanteessa Allianssin jésenet toisivat uusia yhteistydn muotoja. Yhtend visiona nahtiin Allianssin ymparille muodostuva
epévirallinen toisiaan sparraava verkosto. Yhteistyd parhaimmillaan olisi vastavuoroista, toisiaan tukevaa ja arvostavaa. Yhteydenpitoon

saataisiin kohdennettua tietoa esimerkiksi henkildvaihdoksista ja yhteyshenkilSisté&.
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