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Koronapandemia mullisti ty6elamaa ja koulutusjarjestelmaa: tyonteko ja
opiskelu siirtyivat verkkoon ja kodit muuttuivat tyopaikoksi.
Etapalavereista ja etatunneista tuli arkea. Ilman nykyaikaista teknologiaa
tata siirtymaa ei olisi voitu tehda niin sujuvasti kuin se tehtiin.
Nykyhetkessa nayttaa silta, etta asiat ovat palautumassa vahitellen
ennalleen, tilaan mita ne olivat aikana ennen koronaa. On tehty paluuta
toimistoille, mutta osa tyosta ja opiskelusta jaavat pysyvasti verkkoon ja
etana tehtavaksi. Opiskelu koululla tai tyonteko toimistolla on muuttunut
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monipaikkaiseksi. Niin yritykset kuin oppilaitoksetkin hakevat yha sopivaa
tasapainoa eta- ja lahityoskentelyn suhteen.

Tekodly otettava huomioon
yhteiskunnan eri toiminnoissa

Seuraavat asiat, joihin tyopaikoilla ja oppilaitoksissa joudutaan ottamaan
huomioon, liittyvat tekoalyn kehittymiseen ja sen kayton lisaantymiseen
ja laajenemiseen niin tyotehtaviin kuin opiskeluun. Samaan aikaan
keskustellaan niin korkeakoulujen tutkintomaaran kasvattamisesta kuin
tyon tuottavuudesta. Sopivatko nama kaksi asiaa yhteen tekoalyn kanssa?
Tekoaly kun tulee vaikuttamaan siihen, mita tuottava tyo tulee olemaan.
Riittaako suuri tutkintojen maara vai tarvitaanko myds uusien
vaatimusten mukaista osaamista ja ymmarrysta? Jotta uutta teknologiaa
voi hyodyntaa, niiden uhkia pitaa arvioida ja tunnistaa niihin liittyvat riskit
ja sen perusteella paattaa, voidaanko syntyvia jaannosriskeja hallita ja
toisaalta voidaanko niita hyvaksya (Rousku 2019, s. 11).

Uudet teknologiat, tekoaly mukaan lukien, vaikuttavat siihen, miten yritys
tai julkinen organisaatio kykenevat ottamaan kayttoon uutta teknologiaa
ja parantamaan sen avulla tuottavuuttaan. Jos yritys tai julkinen
organisaatio eivat pysty parantamaan tuottavuuttaan, niin tama toimija
saatetaan korvata toisella, joka tavoiteltuun muutokseen on pystynyt.
Tahan samaan keskusteluun kuuluu myos paatos siita, mitka tehtavat
kuuluvat yksityiselle ja mitka julkiselle sektorille.

Yha lisaantyvissa maarin altistutaan kansainvaliselle kilpailulle: tyo
tehdaan siella, missa se kannattavinta tehda. Asiat eivat ole enaa sidottuja
paikkaan ja aikaan. Esimerkiksi jo talla hetkella on mahdollista valita
opintoja yli maiden rajojen. Lisaksi toita tehdaan verkossa, toisella
puolella maapalloa sijaitsevaan tyopaikkaan.

Tekoalyn uskotaan mullistavan yhteiskunnan eri osa-alueita tulevina
vuosikymmenina, kun se valtaa uusia osa-alueita. Sen kayttoa, esimerkiksi
viranomaistoiminnassa, puoltavat massaluonteisten prosessien ja



tiedonkasittelyn kapasiteetin tarve. Tosin viranomaistoiminnalle
reunaehtoja asettavat perus- ja ihmisoikeudet, hallinnon yleissaantely,
yhdenvertaisuusvaatimukset seka tietosuojasaantely. (Paasikivi, Tuohino,
Mansnérus & Lang, 2022, s. 12, 16). Kuka omistaa avoimelle tekoalylle
luovutetun tiedon ja miten sita kaytetaan esimerkiksi tekijanoikeuksien ja
tietoturvallisuuden nakokulmasta? Kiistaa on siita, kuinka nopeasti
automaatio valtaa alaa yhteiskunnan eri osa-alueilla (Toiminen, 2017, s.
15). Tosin esimerkiksi Klemens (2023, i.a.) huomauttaa, etta vuosi 2023
saattaa olla hillitympi vuosi tekniikan nakdkulmasta. Varovaisuus
lisdaantyy geopoliittisten ja taloudellisten epavarmuustekijoiden vuoksi.
Yrityksissa etsitaan aktiivisesti tapoja saada aikaan vahemmalla
enemman.

Syvaosaaminen korostuu

Pelkka tietaminen tai ’mukaosaaminen” eivat riita vaativien asioiden
hoitamiseen. Taytyy tietaa ja ymmartaa mita tekee, eika luottaa sokeasti
jollain tyokalulla tuotettuun informaatioon. Tama kay hyvin ilmi Susanna
Reinbothin (2023, i.a.) kirjoittamasta uutisesta, jonka mukaan korkein
hallinto-oikeus (KHO) palautti turvapaikkahakemukseen liittyvan jutun
takaisin hallinto-oikeuden kasittelyyn luokattoman huonon tulkkauksen
vuoksi. Tama Helsingin Sanomien uutinen osoittaa konkreettisesti sen,
miksi tarvitaan ymmarrysta ja syvaosaamista. Eiriita, etta tuottaa tekstin,
tassa tapauksessa kaannoksen, ymmartamatta kontekstia.

Juntunen (2021) nostaa blogikirjoituksessaan esiin nakokulman, etta
tekoalyn paras potentiaali saadaan kayttoon sovelluksissa ja
ongelmanratkaisuissa, joita ihminen ei kykene sanallistamaan.



Learning Techniques
Performance vs.
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Kuvio 1. Oppiminen suhteessa oppimistekniikoihin (Gunning & Aha 2019,
S. 46).

Gunning ja Aha (2019, s. 46) ovat mallintaneet oppimista suhteessa
kaytettyihin oppimistekniikoihin (Kuvio 1.). Nayttaa silta, etta
syvaoppiminen edellyttaa seka autonomisen ja analyyttisen osa-alueen
mukana oloa. Oppijan tausta ja vuorovaikutus oppimistilanteessa,
rationaalisen paattelyn lisaksi, ovat keskeisessa roolissa lopputuloksen
kanssa.

Tekodlyn kaytto yrityksissa ja
tyotehtdvissa

Tekoaly korvaa ja tulee ihmisen tilalle tekemaan tiettyja tyotehtavia tai
niiden osia. Chat GPT voi kirjoittaa ohjelmakoodia tietokonesovelluksia ja
—ohjelmia varten. Tekoaly voi etsia virheita ihmisen tekemasta
koodauksesta tai kaantaa englannin kielesta tekstin suoraan
ohjelmointikielelle. Perusohjelmoinnin tekeminen siirtyy tekoalylle tai
ohjelmoija ottaa tekoalyn mukaan ohjelmoinnin tekemiseen. (Cerullo
2023.) Tekoalyn, automaation ja robotisaation hyodyt yritykselle ovat
kiistatta ilmeiset. Niiden avulla tuottavuus lisaantyy ja talous kasvaa.



Lisaksi tekoalyn rooli vaikeiden ongelmien ratkaisemisessa on merkittava.
(Toiminen, 2017, s., 13.)

Tekoaly voi kirjoittaa yksinkertaiset tekstit, kuten sahkopostiviestit.
Keskitason vaikeusasteen kirjoitukset onnistuvat myds, kuten
mainosmateriaalien ja henkilostojohtamiseen liittyvien tiedotteiden
kirjoittaminen. Samaan sarjaan kuuluvat lehdistotiedotteiden luonnokset
ja lainopillisten lausuntojen kirjoittaminen. Mainostilan ostaminen tullaan
automatisoimaan viiden vuoden kuluessa. Mita vahemman luovuutta
tekstin tuottaminen vaatii, sita enemman sen tuottaminen tullaan
korvaamaan automaatiolla ja tekoalylla. (Cerullo 2023.) Tekoaly on ollut
kaytossa jo pitkaan esimerkiksi yritysten Chat Boteissa.

Kuitenkin esimerkiksi viranomaistehtavissa on varmistauduttava siita,
etta viranomaistoimintaa koskevat edellytykset toteutuvat myos silloin,
kun hyodynnetaan tekoalyyn pohjautuvaa automaatiota. Hallinnon
oikeusperiaatteet ovat osin paallekkaisia tekoalyn eettisten vaatimusten
kanssa. Lakisidonnaisuus edellyttaa sita, etta viranomainen noudattaa
sita koskevaa lainsaadantoa ja toimii sen maarittelemissa rajoissa.
Tilanteissa, joissa tekoalya hyddynnetaan automaattisessa
paatoksenteossa, tulee niista olla laissa riittavan tasmalliset ja
tarkkarajaiset saannokset. Lisaksi hallinnon asiakkaiden tulee olla
tietoisia siita, mikali heidan asiansa on kasitelty automaattisessa
paatoksentekomenettelyssa. (Paasikivi, Tuohino, Mansnérus & Lang, 2022,
s.16-18,24.)

Chuin ym. (2021) mukaan 50 % yrityksista on ilmoittanut, etta tekoaly on
otettu kayttoon vahintaan yhdessa yrityksen toiminnossa. Open Al Chat
GPT -kielimallitekoaly vastaa miljooniin sen kayttajien kysymyksiin
paivassa (OpenAl l.a.). Kysymys korkeakouluopetuksessa ei ole,
kaytetaanko tekoalya opetuksessa ja oppimisessa, vaan miten ja mihin
kayttotarkoituksiin tekoalya korkeakouluissa kaytetaan. Tekoalyn kayton
osaamisesta tulee yksi keskeinen perustaito tieto- ja asiantuntijatydssa.

Mitd tulevaisuudessa?



Tekoaly muuttaa tyota, ammattitaitovaatimuksia ja opiskelua. Tekoalyn
kayttoa kannattaa ehdottomasti opiskella. Tulee kuitenkin pohtia sita,
missa sita kayttaa ja miten ilmaisee kayttaneensa tekoalya. Tyopaikat ja
oppilaitokset tarvitsevat pelisaannot, miten ja missa tekoalya
hyodynnetaan. Eettiset kysymykset nousevat todennakoisesti yha
enemman keskioon. Osaamista tarkasteltaessa voidaan erottaa toisistaan
sisalto- ja menetelmaosaaminen. Tekoalyn kayton yleistyminen korostaa
menetelmaosaamisen tarkeytta.

Tekoaly on hyva esimerkki ihmisen ja koneen rajapinnasta, kun ihminen
voi tuottaa tekstia tekoalyn avulla esimerkiksi esittamalla kysymyksia tai
pyytamalla tuottamaan tai muokkaamaan tekstia. Entista tarkeammaksi
tyOssa ja opiskelussa tulee taito kayttaa uutta teknologiaa. Opiskelussa on
vakiintunut tapa merkita kaytetyt lahteet tekstiin, jolloin selviaa, mika on
kirjoittajan omaa ja mika on lainattu l[ahteista. Nyt tarvitaan lisaksi
luettelo tai kuvaus kaytetyista teknisista tyokaluista, joita on kaytetty
opintosuorituksen, kuten esimerkiksi opinnaytetyon tekemiseen.
Menetelmat ovat paikoin yhta tarkea kuin saavutettu lopputulos, kun
molempia tulee kehittaa. Lahteiden kaytto ja lahdekriittisyys ovat tarkeita
taitoja. Naiden rinnalle ovat tulleet uudet teknologiat, joiden avulla tietty
tyo tai opiskelun tuotos saadaan aikaiseksi. Siksi on tarkea kehittaa
tyoelaman vaatimusten mukaista opiskelijoiden sisaltoosaamista ja lisaksi
menetelmaosaamista, johon kuuluvat niin tekoaly kuin muun uuden
teknologian kaytto.

Kuka osaa tulkita hiljaisia signaaleja ja ennustaa tulevaa: mika on
seuraava, tyoelamaa ja oppilaitoksia koskeva muutos koronapandemia ja
tekoalyn jalkeen? Liittyvatko seuraavat suuret muutokset erilaisilla
laitteilla ja tekniikoilla kerattyjen tietojen kaytannon hyodyntamiseen?
Talouden nakokulmasta kysymys liittyy aina jollain tavalla siihen, millaista
hyotyarvoa kykenemme tuottamaan asiakkaalle ja mista ja kuinka paljon
asiakas on valmis tuotteista tai palveluista maksamaan. Edistaako tekoaly
ja kehittyva teknologia jakamistalouteen liittyvia palveluja?

Lopuksi otsikkotesti



Kuinka hyvin tekoaly kykenee sitten toimimaan ja antamaan vastauksia?

Se vaatii testausta ja siksi olikin perusteltua kysya tekoalylta, mika sopisi

kasilla olevan tekstin otsikoksi. Tekoalyn GPT:n antamat viisi vaihtoehtoa
olivat 17.2.2023 seuraavat:

1. Tekoaly ja teknologian kehitys muuttavat ammattitaitovaatimuksia
ja opiskelua

Digitaalinen muutos: Tekoalyn rooli ammattitaidon kehittamisessa
Teknologian vaikutus tydelaman ja koulutuksen tulevaisuuteen
Muuttuva tyoelama ja koulutus: tekoaly mullistaa vaatimukset
Etaopiskelu ja etatyo tulevaisuudessa: tekoalyn hyodyntaminen ja
haasteet

A o

Etenkin ensimmainen vaihtoehto on lahella kirjoitukselle annettua
otsikkoa.

Sami Kautto
lehtori, KM, AmO
SeAMK

Sami Kautto on lehtori SeAMKissa ja opettaa johtamista ja
henkilostohallintoa.

Margit Mannila
lehtori, KTT
SeAMK

Margit Mannila on lehtori ja KTT SeAMKissa, joka innostuu erityisesti
yrittajyydesta ja ymparistooikeudesta. Mannilan intohimona on uusien
asioiden oppiminen ja han jasentaa asioita mielellaan kirjoittamalla.
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