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1 Johdanto

Viherala verkostoituu ja toimii kaupunkiorganisaatiossa yhdessa eri toimialojen kanssa.
Pelkdstaan kaupunkiympariston toimialalla tydskennelldan hankkeesta riippuen
lupapalveluiden, kaavoituksen, infrasuunnittelun, kiinteistojen kunnossapidon ja
rakentamisen, ymparistopalveluiden ja maapolitiikan kanssa. Hankkeita voivat olla
esimerkiksi kaavahankkeet, kiinteistojen pihat kuten koulut ja pdivakodit, infrarakentamisen
kohteet kuten hulevesialueet ja katuvihrea seka kaikki muut ulkotiloihin sijoittuvat kohteet.
On tarkeda, ettd viheralan osaajat ja kaikki muutkin kaupunkiympariston toimijat padsevat
vaikuttamaan hankkeissa niiden koosta riippumatta oikea-aikaisesti ja riittavan suurella

panoksella kestdavan toiminnan ajatusmalli huomioiden.

Kestdavan ymparistorakentamisen toimintamalli korostaa asiantuntijoiden osaamisen ja
yhteistydn merkitysta. Tilaajataholla tulee olla riittava tietotaito hankkeen eri osa-alueista ja
kyky organisoida osaamista sen ympdrille. Lopputuotteen laatu riippuu siitd, miten
hankkeessa ollaan osattu hyédyntaa siihen tarvittavaa osaamista. Organisaatiolla tulee olla
kyky ja tyokalut asiantuntijuuden hyédyntdamiseen ja sdilyttamiseen, seka uuden osaamisen
houkuttelemiseen tyémarkkinoilla. Organisaatiossa tapahtuvan osallisuuden, jota myds
yhteistyd on, kasite kytkeytyy laajemmin Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumukseen.
Sopimus laadittiin osana Kansallisen kestavan kehityksen strategiauudistusta vuonna 2016,
mika toteuttaa kansainvalista YK:n Agenda2030 Kestdvan kehityksen globaali

toimintaohjelmaa.

Organisaation hierarkia maarittelee sen, kuinka kommunikaatio tapahtuu sen eri tasoilla ja
ketkd kommunikoivat kenenkin kanssa. Hankkeet rikkovat tdta hierarkiaa, silld niissa
toimitaan horisontaalisissa verkostoissa yhteistydssa muiden hallintoalojen ja sidosryhmien
kanssa. Verkostossa luoviminen ei aina ole helppoa erityisesti julkisella sektorilla, jossa
toiminta on hyvin roolittunutta eri hallintokunnille ja yksikoihin. Mikali hankkeita vedetaan
vahvasti jonkun tietyn yksikén toimesta, on riskind ettd muu organisaation osaaminen jaa
hyodyntamatta. Hankkeet tulisi pystya rakentamaan siten, etta ne rikkovat organisaation

nakymattémia muureja.



Organisaation sisdisen yhteistyon kehittaminen jaa helposti vahemmalle huomiolle, vaikka
yhteistyd nivoo yhteen seka organisaation sisdlla olevan osaamisen etta kayttdjilta ja muilta
sidosryhmilta saatavan tiedon. Tiedonkulun tiedetdan olevan tarkedssa asemassa yhteistyén
onnistumisen kannalta. Viestinnan erilaisten tydkalujen lisaksi tiedonkulun kannalta
olennaista on jokaisen tyontekijan tiedotusvastuun korostaminen. Hankkeissa mukana

olevien henkildiden on huolehdittava siitd, ettd ajantasainen tieto kulkee organisaatiossa.

Organisaation toiminnot muodostuvat erilaisista prosesseista, joista osa on tunnistettu hyvin
tarkasti ja joista osa kulkee vain omalla painollaan. Jotta yhteistydsta saadaan sujuvaa, tulee
prosessien olla tunnistettuja ja hyvin hallinnassa. Yhteisty® voidaan nahda jatkuvana linjana
toiminnan aikajanalla. Resurssien ja toiminnan kannalta on tarkeda, etta yhteistyo on oikea-

aikaista ja -tasoista.

Tyon tavoitteena oli tutkia yhteistyon nykytilaa ja kehittamistarpeita, ja laatia ndiden avulla
yhteistydn kehittamisen toimintamalli. Mallin tavoitteena on tarjota kdytannon
kehittamistoimenpiteita ja toimintamalleja organisaation yhteistyon kehittamiseksi

hankkeissa.

1.1 Aiheen rajaus

Kokkolan kaupungin kaupunkiymparistdn toimialalla on tunnistettu tarve toiminnan
yhteistydn kehittamiselle, jota voidaan hyddyntaa eri kokoisissa hankkeissa
kaupunkiympariston sisalla. Yhteistyon kehittaminen on kirjattu myds kaupungin

strategiaan.

Tutkittava aihe rajataan koskemaan kaupunkiympariston toimialan hankkeita, joissa
vihersuunnittelu ja viheralueiden kunnossapito ja rakentaminen ovat mukana. Tutkittavaksi
hankkeeksi valittiin Piispanmaden monitoimitalon hanke, joka laajudessaan leikkaa koko
toimialan lapi. Hankkeen prosessia ja etenemista tutkittiin kokonaisuutena, mutta
kehittamistyo rajattiin koskemaan sen ulkotilojen suunnittelua ja tulevaa rakentamista ja

kunnossapitoa.



Tyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Millainen on yhteistoiminnan ja osallisuuden nykyinen malli Kokkolan kaupunkiymparistén

toimialan hankkeissa?

2. Miten yhteistoimintaprosessia tulisi kehittaa vastaamaan kestavan

ympadristérakentamisen tavoitteita?

Monitoimitalon hanke pilkottiin osiin prosessiajattelua hyédyntden, jolloin paastiin
tutkimaan mita yhteistyota tapahtuu sen eri vaiheissa. Prosessin avaaminen auttaa
tunnistamaan tyovaiheet ja helpottaa niiden sijoittamista aikajanalle. Hyvan yhteistyon
kannalta on tarkeda, ettd hanke on hyvin suunniteltu jo ennakkoon ja sen vaatima

asiantuntijaresurssi on maaritelty mahdollisimman tarkasti.



2 Organisaation yhteistyo

2.1 Yhteistyon kasite

Organisaatiossa tapahtuvan osallisuuden, jota my&s yhteistyo on, kasite kytkeytyy laajemmin
Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumukseen, joka laadittiin osana Kansallisen kestavan
kehityksen strategiauudistusta vuonna 2016 (Kestavan kehityksen toimikunta, 2016, s. 2). Se
toteuttaa kansainvalista YK:n Agenda2030 Kestavan kehityksen globaali toimintaohjelmaa,
joka sisaltaa 17 kestavan kehityksen tavoitetta vuoteen 2030 mennessa (United Nations,
2015). Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksessa mainitaan sosiaalisen kestavyyden
edistamisen toimina kaikkien osallistaminen, osaamisen laaja hyodyntaminen,
vaikuttamismahdollisuuksien kehittaminen ja kestavan tyon kehittdminen (Kestavan

kehityksen toimikunta, 2016, ss. 2-5).

Yhteistyon kasite voidaan selittaa monella eri tavalla. Adriessen ja Baker (2020, s. 1-2)
kuvailee sita erittdin harvinaislaatuisena ja arvokkaana asiana ja se on harvoin ymmarretty ja
kaytetty oikealla tavalla. Aito yhteistyo on epaitsekasta, siina tukeudutaan toisiin ja
kehitetdan asioita tasapuolisella tavalla. Treverton (2016, s. 4) madrittelee yhteistyon
positiivisena asiana, mutta tuo esille myds sen vaatimukset, kuten ajankayton. Treverton
erottaa yhteistyodn ja koordinoinnin kasitteet toisistaan, jossa yhteistyd maaritelldaan
valintana ja toimintona, joka saattaa helpottaa tyon koordinointia. Myds O’Leary ja Vij
(2012) nostavat esille kasitteiden yhteisty6 (collaboration), koordinointi (coordination) ja
yhteistoiminta (cooperation) erot. Yhteistyo tdssd yhteydessa maaritelladn muuttuvana ja

kehittyvana kokonaisuutena.

Yhteistyon kasite risteda yhteiskehittamisen kasitteen (joint-fact finding) kanssa. Sen

mukaan hankkeissa tulisi pyrkia parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen kadytettavissa
olevan asiantuntijatiedon avulla. Toisinaan ollaan tilanteessa, jossa eri asiantuntijat ovat
ikdan kuin vastapuolilla ja luottamus toiseen osapuoleen ja heiltd saatuun tietoon ei ole

riittava. Yhteiskehittaminen pyrkii tuomaan tieteellisen ja teknisen tiedon luotettavasti esille



kaikkien osapuolten hyvaksymalla ja demokraattisella tavalla (Masahiro & Schenk, 2017, s.
16). Yhteiskehittdminen on yleensa vahvasti organistoitua ja ammattilaisten fasilisoimaa
toimintaa ja siind tunnustetaan eri osapuolten valinen riippuvuus toisistaan.
Yhteiskehittamisen prosessin voi yksinkertaistaa neljaan hankkeen alussa yhdessa

mietittdvaan toimintoon (Masahiro & Schenk, 2017, s. 24):

1. Maaéritelladn mita tietoa tarvitaan

2. Kaannetadn tama tieto tutkimuskysymyksiksi

3. Liittoudutaan luotettavien ja tasapuolisten teknisten osaajien kanssa, joiden avulla

tutkimuskysymykset muutetaan tutkimusohjelmaksi

4. Vastaanotetaan tulokset ja kdydaan kasilla olevat asiat lapi yhdessa

YhteistyOsta yhteistoiminnan kasitteen kautta kertoo Core-hanke (Collaborative remedies
for fragmented societies — faciliating the collaborative turn in environmental decision-
makin), jossa ratkottiin ongelmanratkaisun mahdollisuuksia ymparistokysymysten
kasittelyssa yhteiskehittdmisen voimin vuosina 2017-2022. Core-hankkeessa laadittu
tiekartta maarittelee yhteistoiminnan neuvottelevaksi yhdessa tekemiseksi, jossa osapuolet
pyrkivat 16ytamaan yhteisen ratkaisun monitahoiseen ongelmaan. Hankkeessa haettu
toiminta on pitkdjanteista ja perustuu yhteiseen ongelmanratkaisuun osapuolten omien

intressien kautta. (Peltonen ym., 2022, ss. 3-4)

2.2  Yhteistyo ja kestava kehitys

Toiminnan yhteistyon parantaminen on osa kestavan kehityksen ajattelua. Kun organisaation
osaaminen saadaan valjastettua tehokkaasti ja oikea-aikaisesti, projektit etenevat aikataulun
mukaisesti ja odotettavissa on laadukas lopputulos. Sen sijaan kun asiantuntijoiden
mielipidetta ei kuulla tai teetetdaan turhaa tai paallekkaista tyotd, aikaa kuluu hukkaan ja tyo

joudutaan pahimmassa tapauksessa tehda uudestaan.



Toiminnan kehittaminen ja prosessilahtoisyys voidaan myds nahda kestavaa kehitysta
tukevana toimenpiteend. Toimivat ja huippuunsa kehitetyt prosessit kuluttavat vahemman
resursseja (Virtanen&Wennberg, 2007, s. 13), joita voidaan vapauttaa muihin tarvittaviin
kohteisiin. Resurssien vapautuminen saattaa vaikuttaa positiivisesti organisaation toiminnan

kehittymiseen ja voi johtaa uusiin ja parempiin toimintatapoihin ja innovaatioihin.

Kestavan ympadristorakentamisen toimintatavoista (KESY) ohjeistaa Viherympadristéliiton
toimittama, eri asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa tuotettu toimintamalli (2018, s. 5).
Mallin tavoitteena on antaa ohjeita kestavan kehityksen tavoitteisiin ja niiden
saavuttamiseen viheralalla. N&dita tavoitteita ovat mm. luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen, resurssien tehokkaampi kdytto, energiankulutuksen vahentaminen,
ilmastonmuutos, saastumisen ehkaisy, ihmisten osallistaminen ja viihtyisampien

elinymparistdjen luominen.

KESY-toimintamalli jakaa toiminnan kolmeen osaan, jotka ovat suunnittelu, rakentaminen ja
kunnossapito. Teemoittelu pohjautuu osin Yhdysvalloissa kehitettyyn Sustainable Sites
Initiative-arviointi- ja sertifiointijarjestelmaan (SITES), joka antaa ohjeistukset ja kriteerit
ekologisesti kestavaan maiseman suunnitteluun (Viherymparirstoliitto ry, 2018, s. 6-9).
Naista rakentamisen ja kunnossapidon tyovaiheille on olemassa tietyt laatuvaatimukset,
joita tilaamiselle, valvonnalle ja suunnittelulle ei ole vield laadittu. Yhtenadisten
laatuvaatimusten saaminen olisi kriittisen tarkeda toiminnan kehittymisen, arvioinnin ja

toimijoiden yhtendisen toiminnan ja yhteistydn kannalta.

Kestavan ympadristorakentamisen edellytyksena on yhteistyo hankkeen eri vaiheissa (kuvio
1), joita ovat hankesuunnittelu, suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito. Toimivan
yhteistydn varmistaminen on myds yksi osa-alue KESY-toimintamallin mukaisissa
toimenpiteissa. Toimintamallin kdayttédnotto vaatii uudenlaisen asenteen omaksumista ja
jatkuvaa tiedon paivittamistd. Yhteistyon ja tiedonhallinnan muodot ja kanavat on KESY-
toimintamallin mukaan tarpeen maaritelld jo hankkeen alussa. (Viherymparistoliitto ry,

2018, s. 15)



Kuvio 1. Yhteistyon linkittyminen hankkeen eri vaiheisiin

C vhesto

Kestdavan ympadristorakentamisen tavoitteiden huomioiminen hankkeissa lahtee
tilaajatasolta (Viherymparistoliitto ry, 2018, s. 12). Tilaaja maarittelee hankkeen tavoitellun
lopputuloksen ja toimintatavat koko elinkaarelle. Tasta syysta on tarkeaa, etta
toimintamallin mukaisia arvoja saadaan tuotua mukaan hankkeeseen jo tilausvaiheessa.
Suunnittelu vastaa osaltaan toimintamallin mukaisista ratkaisuista kohteessa
(Viherymparistoliitto ry, 2018, s. 13). Suunnitteluvaiheeseen tulee varata riittavat resurssit ja
osaaminen hankkeeseen nahden. Suunnittelutydssa tulee hyddyntaa hankkeen
rakennuttajan ja kunnossapitdjan osaamista. Rakentaminen ja kunnossapito toteuttavat
tilaus- ja suunnitteluvaiheessa valittuja toimenpiteitd, ja voivat myds osaltaan vaikuttaa
esimerkiksi tydmaanaikaisiin paastoihin ja lopputuotteen elinkaaren kunnossapitoon.
Tavoitteiden toteutumista eri vaiheissa seurataan valvojien toimesta, jotka tulisi perehdyttaa

KESY-toimintamalin mukaisiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

Jotta koko hankkeen elinkaari tulisi huomioitua, sille tulee laatia hankesuunnitelma.
Hankesuunnittelussa voidaan kayttaa apuna KESY-toimintatavan tueksi laadittuja
dokumentteja. Laatua voidaan seurata omavalvonta-, laatu- ja tydsuunnitelmien avulla. Kun
tavoitteet on maaritelty selkedsti jo hankkeen alussa, on hankkeen laadun varmistaminen
helpompaa. Myds jalkikdateen tehtdva laadunvalvonta on tarkeaa kohteessa tehtyjen
ratkaisujen onnistumisen seuraamiseksi tulevia hankkeita ajatellen. Toiminnan prosessien ja
niissa tapahtuneen osallisuuden reflektointi ja niistd oppiminen on osa sosiaalista

kestavyyttd. (Faehnle ym., 2020, s. 114)



2.3 Yksilo- ja tiimityo

Yhteistyon kasite organisaatiossa voidaan jakaa yksilo-, ryhma- ja organisaatiotasolle.
Organisaatio koostuu aina yksilon toiminnasta erilaisissa verkostoissa, jotka ulottuvat myds
organisaation ulkopuolelle. Yksiléiden toiminta siis vaikuttaa koko organisaation toimintaan.
Kun yksil6ita on paljon, on organisaatiolla haastetta toimia kaikille mielekkaalla tavalla.
Yksilot tuovat yhteistyohon aina omat ainutlaatuiset taitonsa, osaamisensa, kulttuurillisen

taustansa ja ndakemyksensa. (O’Leary ja Vij, 2012)

Janhonen ym. (2015, s. 42) tuo esille yksilollisen yhteisollisyyden kasitteen tydeldaman
verkostoissa. Tutkimuksen mukaan yksilon vastuu on kasvanut ja samalla yhteison kasite
laajentunut koskemaan enemman kuin yhta tydyhteisda. Organisaatioissa tyoskennelldaan
usein projekteissa (Janhonen ym., 2015, ss. 35-36), jotka muodostavat uusia tyoyhteisoja
vanhojen rinnalle. Yksil6ilta vaaditaan itsensa johtamista, oman tyoén koordinointia ja
vastuuta omasta tyostaan. Taman myota perinteisen johtamisen kdsite halvenee (Janhonen

ym., 2015, ss. 31-32).

Tiimi tarkoittaa kahden tai useamman henkilén muodostamaa ryhmaa, joka pyrkii yhteista
paamaaraa kohti (Clegg ym., 2022, s. 66). Tama paamaara voi organisaatiossa liittya yksikon
toimintaan tai vaikkapa yksittdisiin hankkeisiin. Yhteista ndille on se, etta joku on maaritellyt
padmaaran tiimia varten. Padmaara voi olla esimerkiksi jonkin hankkeen valmistuminen.
Tavoitetta kohti toimiminen organisaatiossa on tehty mielekkadksi seka yksilon etta tiimin
kannalta. Organisaatio vastaa olosuhteiden luomisesta ndiden tavoitteiden toteutumiselle.
Tiimien toimintaan vaikuttaa ryhmadynamiikka (Clegg ym., 2022, s. 67). Ryhmadynamiikka
tarkoittaa sitd, kuinka ryhmat muodostuvat, rakentuvat, tuottavat materiaalia ja toimivat

yhteen yksikkona.
Tiimien kokoaminen voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen (Clegg ym., 2022, s. 78):
Tiimin elinikd, eli aika jonka tiimi tyoskentelee yhdessa

Osaamistarpeet ja taidot

Tiimin vaikutusvalta- ja mahdollisuudet

A w N

Tehtavan vaativuus



5. Toimintatapa ja sijoittuminen tehtavan aikajanalle

Tiimeja kootessa tulee miettida myos sen kokoa. Clegg ym. (2022, s. 74) ohjeistaa, etta tiimia
kootessa tulisi miettia sen osaamistarpeita ja resursseja. Suuri ryhma vaatii selkeda
johtamista ja koordinaatiota verrattuna pieneen ryhmaan, joka voi toimia ilman
yksityiskohtaista johtamista. Suuri ryhma vaatii paljon tyotilaa, mika toisaalta nykypaivan
hybridikokouskaytanndilla on helposti jarjestettavissa. Ryhman koko vaikuttaa sen
suorituskykyyn ja antaa joustoa mahdollisissa poissaolotilanteissa. Tama on hyva ottaa aina
huomioon osaajatiimid kootessa. On tarkeda etta hanketydryhmassa on kaikki tydon kannalta
olennainen osaaminen, mutta tyéryhman paisuttaminen hallitsemattomiin mittohin
aiheuttaa omia ongelmia. Toisaalta Adriessen ja Baker (2020, s. 142) esittavat, ettd ryhman
koolla tai sen rakenteella ei niinkdan ole valia, mikali sen sisalla kayttdaydytaan sivistyneesti ja

kunnioittavasti toisiaan kohtaan.

Englanninkielinen termi ”sensemaking” (Clegg ym., 2022, s. 8) kuvaa organisaation kykya
sanoittaa tavoiteltu lopputulos ja prosessi tyontekijalleen siten, etta se tuntuu jarkevalta.
Yksilon kannalta on tarkeda, etta tyo tuntuu merkitykselliselta ja organisaatiossa toimiminen
on loogista ja vaivatonta. Mikali tehtava jaa epaselvaksi tai hajanaiseksi, hankkeen jasen ei
voi tietdd mita haneltd odotetaan ja sitoutuminen hankkeeseen jaa vajavaiseksi. Epdselvyys
tehtavankuvissa aiheuttaa tiimeissa paljon ongelmia niin ryhmadynamiikan kuin itse
tehtdvan onnistumisen kannalta. Tiimeja kootessa tulisikin tehda selkea tehtavanjako, jossa
madritelldadn sen jasenten roolit ja tuodaan ne yhteisesti esille. Pienissa tiimeissa roolitus
saattaa osin muotoutua itsekseen, mutta niissakin tulee kayda lapi tiimin kokoonpano
suhteessa tiimin tavoitteisiin. Roolin omaksuminen tiimissa auttaa siihen sitoutumisessa.

(Clegg ym., 2022, s. 84)

2.4 Toimivan tydyhteison piirteita

Jotta organisaatio voisi sitouttaa asiantuntijoita ja toisaalta toimia sidosryhmien kanssa, sen
tulee olla toimiva ja houkutteleva. Aiemmin mainittu kestavan ymparistérakentamisen malli

korostaa asiantuntijuutta ja sen hyddyntamista tyoyhteisoissa.
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Yhteistyon kasite linkittyy houkuttelevan tydyhteison kasitteeseen asiantuntijaresurssin
tarpeen ja sitd myota myos tyotyytyvadisyyden ja tydhyvinvoinnin kautta. Houkutteleva
tydyhteisd on sosiaalisesti vastuullinen, toimii yhteistydssa muiden kanssa, ndkee asiat myos
toisen ndakdkulmasta ja kunnioittaa yhteistyokumppaneitaan. Virtasen (2005, s. 207) mukaan
houkutteleva tydyhteisd vetda puoleensa osaajia ja sidosryhmakumppaneita. Naita
asiantuntijoita ja osaajia tarvitaan organisaation perustoiminnanja sen tuottamien
toimintojen mahdollistamiseksi. Houkutteleva tydyhteiso rakentuu organisaation tuottamien
tyokalujen ja hyvan johtamisen kautta. Kdsite perustuu paljolti tunteeseen, jota pyritdaan
luomaan tyodyhteis66n. Myos tydntekijoilla itsellddn on vastuu houkuttelevan tydyhteisdn

hengen yllapitamisesta.

Organisaation rakenteella voi olla vaikutusta henkildstén tyéhon sitoutumiseen, tydiloon ja
hyvan tyoyhteis6hengen syntymiseen. Virtasen (2005, s. 208) mukaan ihmiset sitoutuvat
helpommin sellaiseen ty6hon, jota he pystyvat kasittdamaan kokonaisuutena. Prosessit ovat
selkedn kaavamaisesti etenevia kokonaisuuksia, jotka on helppo hahmottaa ja niilla on
selkedt padmaarat. Tasta syystad voidaan olettaa, etta prosessimuotoisuus edistaa

kokonaisymmarryksen syntymista ja sita myo6ta tyotyytyvaisyytta.

2.5 Yhteistyon johtaminen

Hyvan yhteistyon kasite nojaa vahvasti hyvan johtajuuden kasitteeseen. Johtajuus voidaan
yksinkertaisimmillaan tiivistaa prosessiin, jossa ohjataan ja motivoidaan henkiléstda kohti
organisaation tai hankkeen tavoitteiden toteutumista. Hyvdssa johtamisessa luodaan
edellytyksia ja kannustetaan henkil6stoa kehittdmaan toimintaa yhdessa (Janhonen ym.,
2015, s. 79). Organisaation yhteistyon johtamiselta vaaditaan hyvia sosiaalisia taitoja ja
kykya motivoida henkildstoa. Johtajalla on aina suuri vastuu hankkeiden onnistumisesta.
Clegg ym. (2022, s. 105) esittavat, etta tehokas johtaja kehittyy ja joustaa tilanteen mukaan.
Valittuihin johtamisen menetelmiin vaikuttaa tyontekijanakdkulma, jossa huomioidaan
osaamiset, taidot, kokemus ja persoona seka olosuhdendkokulma seka tutkitaan tiimin

kokonaisuutta ja tehtavankuvaa.
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Nykypaivan johtamisen kasite on muuttunut aiemmasta auktoritaarisesta mallista
pehmedmpiin ja johdattelevampiin menetelmiin (Clegg ym., 2022, 116). Johtajat voidaan
nahda enemman ohjaavina ja motivoivina henkil6ina, jotka auttavat henkilostoa
saavuttamaan tavoitteensa oman osaamisensa avulla. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
toimivan tyoyhteis6n johtaja voisi toimia enemman tyon koordinaattorina ja fasilisaattorina
kuin perinteisena johtajana (Janhonen ym., 2015, s. 22). Toisaalta tulee myds niita hetkia,

kun johtajalta vaaditaan autoriteettia tehda paatos tiimin puolesta (O’Leary & Vij, 2012).

Asiantuntijaorganisaatioissa johtaja tukeutuu osaamisessa henkil6stonsa tietotaitoon ja
pyrkii sitda kautta luomaan parhaan mahdollisen lopputuloksen. Eli johtaja ei enda suoraan
maaraa — eika valttamatta osaakaan maarata - miten tehdaan, vaan hakee tarvisemansa
tiedon tiimien kautta paatosten tueksi. Tama osaltaan korostaa organisaation
asiantuntijoiden merkitysta organisaatioiden ja hankkeiden menestymisen kannalta.
Toisaalta O’Leary ja Vij (2012) esittavat, etta johtajan tulisi hallita oma kokonaisuutensa
pieninta yksityiskohtaa myoten, jotta voisi soveltaa oman organisaationsa tai yksikkénsa

resurssia kokonaisvaltaisesti ja horisontaalisesti.

Hankkeet liikkuvat yleensa horisontaalisesti perinteisessa matriisimallisessa organisaatiossa.
Ne rikkovat perinteisen organisaation toimintamallia ja jakavat rooleja uudestaan (Janhonen
ym., 2015, s. 24). Hanketta vetavan projektipaallikon rooli on merkittdvassa asemassa
hankkeen suunnittelun ja toteuttamisen kannalta. Projektipaallikdn rooli ei niinkdan ole
perinteinen esimiesrooli (Janhonen ym., 2015, 5.26), vaan paljon monipuolisempi kasittden

erilaisia koordinaattorin ja sosiaalisten suhteiden hoitajan tehtavia.

2.6  Viestinta ja kommunikaatio

Kommunikaatio jakaa tarkeaa informaatiota organisaation sisalla ja saa aikaan toimintoja.
Kommunikaatio luo myds sosiaalisia kontakteja ja toimii liimana organisaation henkilostén
valilla. Kommunikaatio selittda asioita ja jarkeistaa niita, eli se tuo henkiléstolle esille
asioiden merkityksellisyyden kasitteen “sensemaking” kautta. Kommunikaatio tuo myds

esille organisaation identiteettid ja merkitysta. (Clegg ym., 2022, s. 257)
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Tieto kulkee organisaatioissa ylhaalta alas ja alhaalta ylos seka horisontaalisesti (Clegg ym.,
2022, s. 258). Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta tiedonkulkua tapahtuu esihenkil6ilta
alaisille ja toisinpdin, seka eri sidosryhmien, hallintokuntien, hankkeiden ja muiden
toimijoiden valilla. Hyvaa paatoksentekoa varten on tarkead, etta tarvittava tieto kulkisi
alaisilta esihenkildille oikea-aikaisesti. Toisaalta myds muihin sidosryhmiin ja heidan
toimintoihinsa vaikuttava tieto pitdisi saada liikkumaan organisaation sisalla jouhevasti.
Tutkimusten mukaan organisaation eri osastojen valilla on vahvaa poteroitumista ja ne usein

puhuvat keskendan eri kielta. (Virtanen, 2007, s. 50)

Organisaation viestinta voidaan jakaa neljaan tasoon (Clegg ym., 2022, s. 248), joita ovat
kahdenkeskeinen keskustelu, pienissa ryhmissa tapahtuva keskustelu, organiaatiotasoinen
keskustelu seka isoille ryhmille tehtdva tiedotus. Naista kolme ensimmaista tapahtuvat
suoraan henkildiden valilla eri kanavia kdyttden, kun taasen viimeinen suoritetaan suurille
massoille tarkoitettujen tiedotuskanavien kautta. Eli toisin sanoen, kolmessa ensimmaisessa
tapahtuu kommunikaatiota, joka voidaan jakaa viela henkilokohtaiseen ja ei-
henkilokohtaiseen kommunikaatioon. Hankkeissa sen viestinta voidaan suunnitella ja jakaa
ndiden tasojen mukaisesti ja nimeta niille vastuuhenkil6t. Yleensa kaupungeilla isoille
ryhmille tiedottamisesta vastaa sen viestintdosasto, jolle eri toimijat tuottavat materiaalia

viestintaa varten.

Kommunikointikyky kertoo tiimin kyvysta ratkoa kasilla olevia ongelmia. Ryhmien
kommunikoinnissa on myds huonoja puolia, joita ovat esimerkiksi ryhman henkildiden
rajoittunut ajattelukyky, ryhman taipumus kdantya suosituimman idean puoleen ilman
kyseenalaistuksia ja ryhman taipumus valikoivuuteen informaation kerdamisen ja
hyddyntamisen suhteen. Ryhman ulkopuolella olevien henkildiden mielipiteita pidetaan
usein jotenkin huonompina. Tasta syysta on tarkeaa, etta ryhmaajattelun ongelmat
tiedostetaan organisaatiossa ja niihin pyritaan aktiivisesti puuttumaan. (Clegg ym., 2022, s.

250)
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3 Prosessilahtoinen toimintatapa

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan julkaiseman (2012, s. 1) Prosessien
kuvaamisen ohjeen mukaan ”prosessien kuvaaminen on osa viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999, 18.1 §) hyvéan tiedonhallintatavan ja hallintolain
(434/2003) hyvan hallinnon toteuttamista” (JUHTA, 2012, s. 1). Prosessiajattelulla voidaan
selkiyttad nykyisid toimintatapoja ja tunnistaa hel[pommin toiminnan pullonkauloja
(Virtanen&Wennberg, 2007, s. 14), jolloin toiminnasta saadaan tehokkaampaa ja
asiakaslahtdisempaa. Prosessilahtdisessa ajattelussa organisaation rakenteita mallinnetaan
ja raataldidaan olemassa olevien resurssien puitteissa siten, etta niista saadaan aikaan
uudenlaisia toimintamalleja. Mallinnuksessa pyritadan tunnistamaan paallekkaisia prosesseja

ja hakemaan rinnakkaisvaiheita, jotka nopeuttavat prosessien lapimenoa. (JUHTA, 2012, s. 3)

Prosessikehittaminen ei siis valttamatta vaadi toiminnalta uusia resursseja, vaan saattaa
kehittamistyon jalkeen vapauttaa niita (Virtanen & Wennberg 2007, as. 14-17). Toimintaa
tehostavien tyotapojen etsiminen on tarkeda organisaation menestymisen, henkilostén
hyvinvoinnin seka kestavan toiminnan arvojen kannalta. On myds aiemmin todettu, etta
prosessimallinen toiminta on henkiléstolle helpommin kasitettavaa ja siten lisaa tyéhon

sitoutumista (Virtanen & Wennberg, 2007, s. 18).

Prosessikehittamisen lahtékohtana tulisi olla ne loppukayttdjat, joiden tarpeisiin prosessilla
pyritddn vastaamaan (Virtanen, 2007, s. 57). Eli esimerkiksi kouluhankkeessa
prosessikehittaminen tulisi Iahted opettajien ja oppilaiden ja laajemmin asuinalueen
tarpeiden tunnistamisesta ja vertaamisesta prosessin kulkuun. Toisaalta
kaupunkiorganisaation sisalla loppukayttdjid ovat tavallaan myds alueen kunnossapitadjat,
jotka huolehtivat tuotteesta sen elinkaaren ajan. Heiddn tarpeensa tulisi siis myds ottaa
huomioon prosessin aikana. Prosessimallinnoksessa erityisesti julkisella sektorilla

”asiakkaan” tunnistaminen ei ole yksinkertaista.
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3.1 Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen

Jotta prosesseja voitaisiin mallintaa ja hyodyntaa toiminnassa, ne on opittava ensin
tunnistamaan. Prosessien tunnistaminen lahtee niiden tavoitteen maarittelysta
(Virtanen&Wennberg, 2017, s. 116). Prosesseista tunnistetaan niiden alku ja loppu, eli
esimerkiksi tilaaja joka laittaa liikkeelle koulurakennushankkeen. Prosessikuvauksissa
pyritddnkin yleensa ajattelemaan siten, etta prosessi alkaa ja paattyy asiakkaaseen. Toinen
prosessikuvausten tekoa helpottava nyrkkisaanto on, etta prosessi alkaa usein toiminnan
suunnittelulla tai sitad tukevalla toiminnalla (esimerkiksi paatoksella luottamuselimissad) ja

paattyy arviointiin tai seurantaan.

Prosessiajattelussa organisaation toiminta jaetaan osiin. Nama osat jakautuvat pienempiin
kokonaisuuksiin aina tyosuoritetasolle saakka (Virtanen, 2007, s. 36). Prosessimallinnoksessa
on tarkeda tunnistaa se taso, jota on tarpeellista kuvata. Liian yksityiskohtaiseksi meneva
malli on sekava, ja toisaalta yldatasolla kuvaaminen ei avaa valttamatta kaikkia prosessin
tarkeita osia. Prosessille nimetdan aina omistaja, joka vastaa sen laatimisesta ja

paivittamisesta.

Prosessit voidaan jakaa ydin- ja tukiprosesseihin (Virtanen&Wennberg, 2007, s. 124).
Ydinprosessi on ylatason prosessikuvaus, joka madrittelee sen, miksi organisaatio on
olemassa. Ydinprosessi liittyy suoraan ulkoisen asiakkaan palvelemiseen. Ydinprosessi
muodostuu toisiinsa liittyvista tyoprosesseista, jotka taasen koostuvat alemman tason
prosesseista. Tukiprosessien rooli on yhta merkittava kuin ydinprosessin, silla ne kuvaavat
itse toimintoja, joita organisaatio suorittaa. Prosessit voidaan kuvata (JUHTA, 2012, s. 4)
neljalla eri tasolla, joita ovat prosessikartta, toimintamalli, prosessin kulku ja tyon kulku.

Valittu kuvaustaso riippuu siitd, millaisia tarpeita ja tavoitteita prosessimallinnoksella on.

TyOprosessien kuvaamisessa kaytetdan aina tyonkulkukaaviota (Virtanen&Wennberg, 2007,
s. 125). Tyonkulkukaavio esittdaad prosessin kulun organisaation sisalla seka tyota suorittavat
tahot. Tyonkulkukaavio esitetddan vuokaaviona, johon on olemassa Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunnan laatima yhtendinen ohjeistus. Prosessien mallinnuksessa
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kadytettavien symbolien valinnassa sovelletaan OMG:n (Object Management Group) BPMN-

madritysta (Busines Process Modeling Notation). (JUHTA, 2012, s. 2)

3.2  Prosessit apuna viestinndn kehittamisessa

Prosessiorganisaatiossa tyotehtavat ja kokonaisuus ovat selkeammin hahmotettavissa
linjaorganisaatioon ndhden, mika helpottaa organisaation viestintaa (Virtanen&Wennberg,
2007, s. 18). Prosessikuvaukset ovat sisdisen toiminnan kehittamistapa, mutta niistd on
hyotya myds ulkoiseen viestintdan. Prosessikuvausten avulla voidaan kertoa organisaation
toiminnasta ja auttaa asiakkaita ymmartamaan asioiden etenemista. Prosessikuvauksia

voidaan hyddyntda samalla tapaa myds sisdisessa viestinndssa.

Toiminnan prosessien tulisi aina linkittya toisiinsa, eli ns. irrallisia prosesseja ei saisi olla
olemassa. Kun esimerkiksi tyosuoritteesta laadittu prosessikaavio tuodaan yhteen
organisaation muiden prosessikaavioiden kanssa, nahdaan niissa tapahtuvat linkitykset ja
yhdyspinnat. Tama helpottaa tunnistamaan toiminan paallekaisia prosesseja ja parantaa
organisaation tiedonkulkua (JUHTA, 2012, s. 6). Tasta syysta on tarkeda, etta organisaation

prosessimallinnos tehddan yhtenaiseksi.

3.3  Prosessilahtoinen oppiva organisaatio

Prosessiajattelu voidaan liittaa (Virtanen, 2007, s. 36) oppivan organisaation kasitteeseen,
jossa organisaatio jaetaan prosessikehittamisen tavoin aina vain pienempiin osasiin. Oppivan
organisaation teoriassa kumotaan ajatus yksilokeskeisesta oppimisesta ja korostetaan
tydyhteisdn kokonaisuutta ja tiimeissa tapahtuvaa tiedon jakoa. Eli toisin sanoen

organisaation ja prosessien sisdinen yhteistyo.
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Prosessildhtdinen organisaatio voidaan jakaa neljaan osaan (Virtanen, 2007, 40), joita ovat
houkuttelevan tyoyhteison johtaminen, tulosketjuajattelu, muutoksen aikaansaaminen ja
muutokselle mydnteinen ilmapiiri seka systeemidlykkyys (Kuvio 2). Kaikki nelja eri osa-
aluetta ovat merkittdvdssa asemassa organisaation kehittamista ajatellen. Muutoksen
aikaansaaminen vaatii hyvdaa muutosjohtajuutta ja ennakkovalmistelua.
Prosessikehittamisen kulmakivia on tulosketjuajattelu, jossa toimintaa tarkastellaan sen
vaikutusketjujen kautta aina lahtoétilanteesta lopputuotokseen. Toimintaa taytyy myds voida
mitata ja arvioida. Houkutteleva prosessilahtdinen tyoyhteiso kulminoituu sen
tavoitetietoisuuteen, jossa henkildsto tunnistaa organisaation arvot oman tyonsa,
organisaation toiminnan ja asiakkaan kannalta. Systeemialykds organisaatio nivoo yhteen
inhimilliset voimavarat ja alylliset resurssit, ja saa ne toimimaan yhteen mahdollisimman

tehokkaalla tavalla. Systeemidlykads organisaatio siis saa henkildston toimimaan yhteistydssa.

Kuvio 2. Prosessildahtdinen oppiva organisaatio (Virtanen, 2007, s. 40).

Tulosketju-
ajattelu

Muutosten aikaan-
saaminen ja
muutoksille

Houkuttelevan Prosessi-

tyoyhteison |Iahtdinen
(el ) organisaatio myonteinen ilmapiiri

Oppivan organisaation kasite ei rajaudu pelkdstdan oman yksikon sisalle, vaan levittaytyy
laajemmin hallintokuntien rajojen yli. Julkishallinnossa on tyypillista tietynlainen

poteroituminen omiin pienempiin organisaatioihin, mikd heikentaa yhteistyota ja
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tiedonkulkua (Virtanen, 2007, s. 50). Oppivan organisaation kdsitteeseen kuitenkin kuuluu,
ettd verkostoitumista tapahtuu ndiden poteroiden ylitse kaikkien organisaation
asiantuntijoiden kanssa. Koko asiantuntijuuden skaalan hyédyntdaminen on aina edullista
prosessin ja sen lopputuotteen kannalta. Kaupunkiorganisaatiossa hallintosaanto ja
toimintasadannot (Kuntaliitto, 2020) maarittelevat vastuualueiden tehtavat ja toiminnan
rajaukset. Toimivassa yhteistydssa pitdisi olla mahdollista katsoa ndiden raja-aitojen ylitse

itse prosessia ja sen onnistumiseen tarvittavia tydkaluja ja asiantuntemusta.
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4 Yhteisty6 Kokkolan kaupunkiymparistéon toiminnassa

Kokkolan kaupungin organisaatio jakautuu kaupunkiympariston ja sivistyspalveluiden
toimialoihin. Toimintaa ohjaa ylatasolla hallintosdaantd, joka maarittelee kunnan hallinnon ja
toiminnan jarjestamisen periaatteet. Kaupungin toimintaa ohjaa strategia, talousarvio ja
taloussuunnitelma seka muut kaupunginvaltuuston tekemat paatokset. Kaupunginvaltuusto
on ylin valtaa kayttava elin, joka siirtaa paatantavaltaa hallintosaanndn mukaisesti alaspdin
organisaatiossa. Kaupunginhallitus valmistelee valtuuston paatokset, vastaa niiden
taytantdéonpanosta ja valvoo toiminnan laillisuutta seka johtaa kaupungin toimintaa,
hallintoa ja taloutta. Kaupunginjohtaja toimii kaupunginhallituksen alaisena ja vastaa sinne

tuotavien asioiden valmistelusta ja esittelysta. (Kokkolan kaupunki, 2017, ss. 10-12)

Kaupungin viestinndsta ja tiedottamisesta vastaa kaupunginhallitus, joka nimeaa viestinnadsta
vastaavat viranhaltijat ja hyvaksyy viestintaan, markkinointiin ja tiedottamiseen laaditut
toimintasuunnitelmat. Kukin toimiala vastaa itse toimintansa avoimuuden edellytyksista
valmistelussa ja paatdksenteossa. Hallintosaannén mukaisesti kaupunginhallitus,
lautakunnat, kaupunginjotaja ja toimialojen johtavat viranhaltijat vastaavat siitd, etta
kaupungin asukkaa ja palveluiden kayttdjat saavat riittavasti tietoa meneilladn olevista
merkittavista asioista ja voivat sitd myota osallistua paatoksenteon valmisteluun. (Kokkolan

kaupunki, 2017, s. 11)

4.1 Osallisuusohjelma

Kaupungin osallisuutta ohjaa kaupunkistrategian kautta paivittyva osallisuusohjelma, joka on
parhaillaan tyon alla strategiakaudelle 2022 — 2025. Edellisessa osallisuusohjelmassa 2018-
2021 osallisuutta kasiteltiin neljasta eri nakékulmasta: kuntalais- eli asiakasosallisuus,
luottamushenkiléiden osallisuus, henkiloston osallisuus ja yhteistyékumppaneiden osallisuus

eli verkosto-osallisuus (Kokkolan kaupunki, 2018, s. 8-10).
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Kaupungin edellisessa osallisuusohjelmassa henkilostélle tehdyn kyselyn perusteella noin
puolet koki toiminnan olevan avointa ja lapinakyvaa, tieto on kaikkien saatavilla ja tyon
tavoitteet selkeita. Enemmisto oli sitd mieltd, ettd tydyhteisd tukee yksittdisten henkildiden
suunnitteluosallisuutta. Valtaosa koki, ettd omat ehdotukset tulevat tyoyhteiséssa kuulluiksi
ja tarkeista asioista pidetdaan hyvin ajan tasalla. Tiedonvalittdajana luotetaan eniten omaan
esihenkilodn. Henkiléston osallisuuteen liittyvia toimenpiteita olivat valtakunnallisen
osallisuuspelin kdyttoonotto, Intranet-uudistus ja muut tiedotuskanavat ja vuorovaikutteisen
tyokulttuurin seka valmentavan johtajuuden periaatteiden vahvistaminen koulutusten ja

valmennusten avulla. (Kokkolan kaupunki, 2018, s. 9)

Aiemman strategiakauden tavoitteista osallisuuteen ja yhteistyohon liittyivat Resurssiviisaan
kaupungin tavoite sekd Onnistumme yhdessa — tavoite. Uudessa kaupunkistrategiassa 2022
— 2025 vastaavia tavoitteita ovat elamyksellisyyteen ja lapsiystavallisyyteen liittyvat
tavoitteet. Uuden strategiakauden toiminnan kivijalkana on hyvinvoiva henkil6std, mika
osaltaan liittyy yhteistyon ja osallisuuden teemaan. Tuleva osallisuusohjelma maarittelee

toimenpiteet ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. (Kokkolan kaupunki, 2022)

Uuden osallisuusohjelman tydstovaiheessa on jo tunnistettu paremmin kaupungin sisdisen
yhteistydn kehittamisen tarve. Yhteisty® on tuotu esille seka ohjelman tekstikappaleissa etta
konkreettisissa tavoitteissa strategiakaudelle. Perinteisesti henkiléston tiedottamista ja
vhdessa tekemista on koordinoinut henkilostopalveluiden yksikkd, mutta uudessa

osallisuusohjelmassa myds toimialat ovat ottaneet vastuuta yhteistyon kehittamisesta.

4.2 Kokkolan kaupunkiympariston organisaatio ja toiminta

Opinndytetyon tutkimus- ja kehitystyo rajautuu koskemaan Kokkolan kaupunkiympariston
toimintaa, johon myds kaupungin viheralueiden suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito
kuuluvat. Kaupunkiympariston yksikoihin (kuvio 3) kuuluvat kaupunkisuunnittelu,

kaupunkirakentaminen, kaupunkiluvitus, kaupunkialueet ja kaupunkitoimitilat. Kdytanndssa
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kaikki hankkeet kulkevat toimialan muodostaman verkoston lapi. Kaupunkiymparistén

toimitaa ohjaa toimintasdanto, joka maarittelee sen yksikdiden tehtavat ja vastuut.

Kuvio 3. Kaupunkiymparistdon organisaatiokaavio (Kaupunkiymparisto)

KAUPUNKIYMPARISTON JATKUVA KEHITTAMINEN

Kaupungin strategia, visio ja arvot

Kaupunkilaisten osallisuus

Rakernus- ja ympirisiGlautakunta

Kaupunkirakennelautakunta '>
| 1 | §

HALLINTO
KAUPUNKIALUEET || KAUPUNKISUUNNITTELU ” KAUPUNKILUVITUS " KAUPUNKIRAKENTAMINEN " KAUPUNKITOIMITILAT
Maa- ja vesialueet Kaavoitus Rakennusvalvonta Rakentaminen ja kunnossapito Talotekniikkakeskus
Maastomittaus Infrasuunnittely Ymparistd Infrarakentaminen ja Tekninen hualto
Metskt Paikkatiedot Pysakéinninvalvonta kunnossapito Puhtaus- ja ruokapalvelut
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Tiimit toimivat kaupunkiymparistén toimialan horisontaalisina linkkeina eri yksikdiden ja
valissa. Tiimeissa jaetaan tietoa meneilldan olevista hankkeista ja kdydaan lapi ajankohtaisia
asioita. Tiimeissa on mukana henkil6ita eri yksikoista ja mahdollisesti myds muilta
toimialoilta. Tiimien aktiivisuus ja toimintatapa vaihtelevat. Yleisesti voidaan ajatella, etta
tiimit ovat tarkoitettu tiedonjakoon ja toiminnan etenemisen seurantaan. Jokaisella tiimin
jasenelld on tiedotusvastuu omaan yksikkdonsa. Tarkempi hankekohtainen tiedonjako ja

suunnittelu tapahtuvat erillisissa hankepalavereissa.

Edellad esityn toimintakaavion mukaan organisaation yksikot toimivat matriisissa, jossa tiimit
ja hankkeet kulkevat niiden valissa horisontaalisesti. Hanketta vetda sita koordinoiva yksikko.
Hankkeisiin nimetdan henkildita eri tavoin. Yleisin tapa on pyytda tarvittavalta asiantuntijalta

suoraan tai hanen esihenkilonsa kautta mahdollisuutta osallistua hankkeeseen.
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4.2.1 Prosessiajattelu kaupunkiympariston toiminnassa

Prosessiajattelu on tullut vahvasti mukaan kuntien ja valtion toimintaan, mutta toimintaa
ohjaa padosin edelleen perinteinen linjaorganisaatio. Puhdas prosessiorganisaatio on
edelleen julkisen hallinnon kentalld harvinaisuus. Kokkolan kaupungilla prosessimallinnusta
on kaytetty apuna esimerkiksi rakennusvalvonnan toiminnan kehittamisessa, mutta

toimintamallin kdyttéénotto on viela alkuvaiheessa.

Prosessien kehittaminen liittyy aina koko organisaation kehittamiseen (JUHTA, 2012, s. 3) ja
sen perustana on organisaation strategiasta lahtevat tavoitteet ja visiot. Kokkolan kaupungin
strategia 2022 — 2025 asettaa strategiakauden tavoitteiksi elamyksellisyyden ja
lapsiystavallisyyden, ja toiminnan kivijalkana mainitaan hyvinvoiva henkilost6. Nama

tavoitteet ja niiden toteutuminen voidaan huomioida myds prosessimallinnoksia tehdessa.

4.3 Piispanmden monitoimitalon esimerkkihanke

Esimerkkihankkeeksi tyéhon valittiin monitoimitalon hanke Kokkolan Piispanmaelld, joka
kasittaa uuden koulun ja pdivakodin suunnitteluttamisen ja rakennuttamisen. Hanke on
kdaynnistynyt vuonna 2017 palveluverkkoselvitykselld ja on talla hetkella
rakentamisvaiheessa. Monitoimitalon hanke on riittdvan laaja ja monipuolinen
yhteistydmallin tydstamista ajatellen, ja siihen osallistuvat kaikki kaupunkiymparistén

yksikot.

Monitoimitalon hankkeen avulla tarkasteltiin esimerkin avulla eri yksikéiden vastuita ja
kytkeytymista hankkeen prosessiin. Hankkeen eri vaiheet ja prosessi on kuvattu myéohemmin

tdssa tyossa haastattelututkimuksen tulosten yhteydessa.
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5 Tyovaiheet

Ty6 on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa eri tydvaiheiden kautta on tavoitteena selvittda ja
kehittda yhteistoiminnan ja osallisuuden prosessia uudeksi toimintamalliksi

kaupunkiymparistdn kayttoon.

Ty6 on toteutettu viidessa eri vaiheessa (kuvio 4), jossa ensimmaisessa selvitettiin keskeisia
kasitteitd ja teoriaperustaa erilaisten lahteiden kautta. Toisessa osiossa tutkittiin

kaupunkiympariston yhteistoimintaa Piispanmaden monitoimitalon hankkeen avulla kayttdaen
menetelmdna asiantuntijahaastatteluita. Haastatteluiden tuloksena tydstettiin Piispanmaen

monitoimihankkeen prosessikaavio, joka toimi apuna tyon seuraavissa vaiheissa.

Tyon neljannessa osiossa kehitettiin prosessia erityisesti piha-alueen nakékulmasta
tyopajatyoskentelyn avulla. Tyopajaan kutsuttiin mukaan osallistujia, jotka kytkeytyvat
tydssaan monitoimitalon piha-alueiden suunnitteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon.
Lopputuotteena tydstettiin saatujen materiaalien pohjalta yhteistydmalli
kaupunkiympariston kayttoon. Tyo kytkeytyy Kokkolan kaupungin Osallisuusohjelmaan ja

Lapsivaikutusten arviointien kehittamistyohon.

Kuvio 4. Opinnaytetydn tydsuunnitelma

= Mita on hyva yhteistyo. Kytkeytyminen KESY-ajatteluun
« Millainen on onnistunut hanke

» 1. Millainen on yhteistoiminnan ja osallisuuden prosessi Kokkolan
kaupunkiymparistdn toimialan hankkeissa?

» Nykytilan tunnistaminen. Kehityskohteiden etsiminen

* Nykytilan kuvaaminen prosessikuvausten avulla

Prosessikuvau kset * Prosessikuvaukset avuksi tunnistamaan hankkeen eri vaiheita

tyopajatyoskentelyssa

» 2. Miten yhteistoimintaprosessia tulisi kehittdsd vastaamaan kestédvian
ympaéristérakentamisen tavoitteita?

» Yhteistydn kehittdminen prosessikuvausten avulla

. i . * Yhteistydmallin laatiminen tuleville hankkeille saadun materiaalin pohjalta
Yhte|sty0ma”| * Mallin jalkauttaminen toimialalle ja koko kaupungin osallisuusohjelmaan.
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5.1 Tutkimusmenetelmat ja niiden tulokset

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelmana kaytettiin
haastattelututkimusta ja tydpajatydskentelyd. Haastattattelututkimus on hyva tapa saada
yksityiskohtaista ja syvallista tietoa laajasta kokonaisuudesta (Hirsjarvi& Hurme, 2008, s. 34).
Haastattelututkimus on aina vuorovaikutteista ja nojaa hyviin ennakkovalmisteluihin
kysymysten ja haastatteluasetelman osalta seka haastattelijan osaamiseen. Tulosten tulkinta
on joskus ongelmallista ja vaatii tiettyd maaraa yleistamista. Tama taas voi vaikuttaa tulosten

luotettavuuteen.

Haastatteluissa kaytettiin menetelmana teemahaastatteluita (Hirsjarvi&Hurme, 2008, s. 47-
48), joka tarkoittaa puolistrukturoitua haastattelutapaa. Sille on ominaista etta haastattelulle
luodaan runko, joka kohdennetaan tiettyihin ennalta tunnistettuihin teemoihin. Haastattelu
suunnataan tutkittavien henkiléiden omiin kokemuksiin tilanteesta ndiden ennalta
tunnistettujen tilanteiden mukaisesti. Haastattelutilannetta ohjaa siis ennalta maaritellyt
kysymykset, mutta aihetta on mahdollista kasitella laajemmin kuin taysin strukturoiduissa

haastattelumenetelmissa.

Haastatteluissa hyddynnettiin niiden henkildiden osaamista ja tietotaitoa, jotka ovat olleet
mukana seuraamassa tutkittavaa asiaa laheltd. Haastatteluissa selvitettiin monitoimitalon
hankkeen prosessia seka kerattiin haastateltavien omia kehittamisajatuksia hankkeen
prosessiin liittyen. Haastattelun perusteella laadittiin hankkeen prosessikaaviot, joita

kaytettiin apuna tydpajatydskentelyssa.

Kehittamistyohon kaytettiin tutkimusmenetelmana tydpajatydskentelya. Tydpajatydskentely
on tehokas tapa kdyda lapi asiakokonaisuutta asiantuntijoista koostuvan tyéryhman kesken.
Ty6paja tarkoittaa tilaisuutta, jossa joukko ihmisid oppii uusia asioita, ratkoo ongelmia ja luo
uutta ennalta maaritellyn aihepiirin ymparilla. (@drngreen&Levinsen, 2017, s. 71) Tutkittua
tietoa tyopajoista tutkimusmenetelmana I6ytyy vield vahan tietoa (Thoring ym., 2020, s.
5037). Julkaisun mukaan my6s tyépaja-aineiston analysointimenetelmista on julkaistu hyvin
vahan konkreettisia ohjeita. Tyopajatydskentelyn suunnittelussa ja tulosten analysoinnissa

voidaan kuitenkin hyédyntaa yleisia, hyvan tutkimustavan mukaisia periaatteita.
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@rngreen&Levinsen (2017, s. 79) mukaan tyopajatyoskentely toimii parhaiten yhdistettyna
muihin tutkimusmenetelmiin (ns. mixed methods) ja ne avaavat mahdollisuuksia joita muut
tutkimusmentelmat eivat tarjoa. Tyopajatyoskentely on myds yksi osallisuuden muodoista ja
sitd myo6ta sopii hyvin opinndytetydn teemaan. On tiedostettu, ettd uusia toimintatapoja
kehitettdessa olisi kaikki siihen liittyvat henkilot hyva ottaa mukaan kehitystyéhon

(Virtanen&Wennberg, 2007, s. 97).

5.2  Kaupunkiympadristdon toimialan haastattelut

Asiantuntijahaastatteluissa hyddynnetdan niiden henkildiden osaamista ja tietotaitoa, jotka
ovat olleet mukana seuraamassa tutkittavaa asiaa laheltd. Haastateltavia pyydettiin
kertomaan omia kokemuksiaan ja kehittamisajatuksiaan monitoimitalon hankkeeseen
liittyen. Haastatteluihin valittiin nelja henkil63, joista kaikki olivat omien yksikdidensa kautta

kytkeytyneitda monitoimitalon prosessiin.

Haastattelukysymykset:

1. Millainen on oman yksikkdsi rooli monitoimitalon hankkeen eri vaiheissa?

2. Miten kehittdisit nykyista prosessia?

Asiantuntijahaastattelut nauhoitettiin ja kirjoitettiin auki sanatarkasti Word-ohjelmalla.
Saatua aineistoa luettiin ja kaytiin lapi useampaan otteeseen ja tyon kannalta tarkeimpia
asioita korostettiin tekstista. Taman jalkeen koko aineisto jasenneltiin hankkeen eri
vaiheiden mukaisesti Excelissa. Nama vaiheet olivat palveluverkkoselvitys, esiselvitys,
viitesuunnittelu, suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito. Analysointimenetelmana
kaytettiin teemoittelua, jossa haastateltavien vastaukset jaoteltiin monitoimitalon eri
vaiheisiin liittyen (Hirsjarvi&Hurme, 2008, s. 137). Litteroinnissa kdytettiin apuna

varikoodausta, jotta neljan eri haastateltavan vastaukset saatiin erottumaan jaottelussa.
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Haastattelusta saatua aineistoa kaytettiin Piispanmden hankkeen eri vaiheiden
tunnistamiseen ja prosessikuvausten laadintaan. Haastatteluissa esitettyja kehittamisideoita

hyddynnettiin lopputuotteen eli yhteistydmallin laadinnassa.

5.2.1 Monitoimitalon hankkeen vaiheet

Piispanmden monitoimitalon hanke kaynnistyi vuonna 2017 palveluverkkoselvityksella (Kuvio
5). Sivistyspalvelut vastasi palveluverkkoselvityksen laatimisesta, johon kaupunkiymparisto

tuotti tarvittavaa materiaalia, kuten karttoja ja paikkatietoa.

Kuvio 5. Piispanmden monitoimitalon hankkeen vaiheet

2021

Leasing-
rahoittajan

2017

Varhaiskasva-
tus- ja

2018

Esiselvitys
Hakalahti,

2019

Viitesuunnitel-
ma ja

2022
Suunnitelmien

2020
Asemakaavan

valmistuminen

Rakennuttajan
kilpailutus

valinta ja tontin
vuokraus

Suunnittelun
kaynnistyminen

opetuspalvelui-
den
palveluverkkos
elvitys

asemakaava- hyvéksyminen
prosessin

ka@ynnistadminen

Jokilaakso -
Piispanmaen
monitoimitalo

Sivistyspalvelut Sivistyspalvelut Kaupunkiympéristé ~ Kaupunkiympéristé = Kaupunkiympdristé — Kaupunkiympéristd

Esiselvitys oli suunnittelun ensimmainen vaihe, jossa tutkittiinn hankkeen eri vaihtoehtoja
sille asetettujen tavoitteiden kannalta. Esiselvitysvaiheesta vastasi sivistyspalvelut ja
tydryhmassa oli mukana myds kaupunkiymparistdn asiantuntijoita seka sivistyslautakunnan
luottamushenkil6edustus. Tavoitteena oli kaupungin strategian mukainen ehyt polku
varhaiskasvatuksesta perusopetuksen loppuun (Kokkolan kaupungin sivistyspalvelut, 2019, s.
3). Esiselvityksen laatimisen yhteydessa tehtiin sivistyspalveluiden toimesta myds

pedagoginen suunnitelma.
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Tassa vaiheessa kdynnistyivat myds kaupunkiympariston kaupunkialueiden kautta
maanostoprosessit. Piispanmaella tonttiin yhteydessa olevan peltoalueen maakaupoissa
kesti hankkeen etenemisen kannalta liian kauan, joten suunnittelu tehtiin ilman sita.
Piispanmaen tontti on hankkeeseen nahden hyvin pieni, joten maan ostolla olisi ollut

suunnittelun kannalta suuri merkitys.

Palveluverkkoselvityksen aikana ja heti sen jalkeen katsottiin hanketta myds laajemmalta
kantilta ja aloitettiin muut hanketta tukevat suunnitteluprosessit. Piispanmaden osalta tama
tarkoitti monitoimitaloon liittyvien liikkennejarjestelyiden suunnittelua ja toteutusta, joka

eteni hankkeen rinnalla omana projektina.

Suunnittelumdararahan vahvistamisen jalkeen aloitettiin varsinainen suunnitteluprosessi,
joka isommissa hankkeissa alkaa viitesuunnittelulla. Samassa yhteydessa tarkennettiin
tilaohjelma ja kustannusarvio, jotka muotoutuivat lopulliseen muotoonsa suunnittelun

edetessa. Viitesuunnittelu ja varsinainen suunnittelu kilpailutettiin.

Viitesuunnittelun jalkeen kdaynnistyi asemakaavaprosessi, joka kesti noin vuoden. Mikali
kaavasta olisi tehty valitus hallinto-oikeuteen, voi prosessi vieda jopa kolme vuotta. Riskina
on, etta mikali suunnittelu aloitetaan valitusaikana voi kaikki tyd menna kaavan kaatuessa
hukkaan. Nain pitkia viivastyksia on vaikea huomioida projektisuunnitelmaa tehdessa, mutta

riski on silti otettava huomioon.

Kaupunkiympariston lupapalvelut kytkeytyivat hankkeeseen suunnitteluvaiheessa ja kulkivat
lapi koko prosessin aina rakennusvaiheen paatokseen ja luovutukseen saakka.
Suunnitteluvaiheessa padsuunnittelija vastasi lupaprosessin kdynnistamisesta. Lupapalvelut

tuottivat myos erilaisia ohjeistuksia rakennuttamista varten.

Kaikki paatoksenteko ndin isoissa hankkeissa tapahtuu kaupungin luottamuselimissa, ellei
vastuunjakotaulukolla ole valtuutettu suunnittelu- tai rakentamistoimikuntaa toimimaan
padtdksentekijana. Luottamuselimet nimesivat hankkeeseen omat edustajansa, joiden

tehtavana on seurata hanketta ja viestia siita eteenpain.
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Piispanmden monitoimitalon hankkeessa oli kdaytdssa useita eri viestintdkanavia. Naista
henkilokohtaisella tasolla tapahtuvia olivat kahdenkesken tai erilaisissa ryhmissa tapahtuvat
keskustelut ja kokoukset, joihin oli mahdollisuus osallistua my6s virtuaalisesti. Tiedon
jakaminen naista keskusteluista tapahtui poytdkirjojen ja muistioiden kautta, joita jaetaan
hankkeessa mukana oleville sahkdpostitse tai Dynasty-tietohallintajarjestelman kautta. Ei-
kasvokkain tapahtuvia viestintakanavia ovat sahkdposti, puhelinsoitot, erilaiset sahkodiset

alustat kuten Microsoft Teams.

5.2.2 Hankkeen prosessikaaviot

Haastatteluiden tuloksena tyostettiin Piispanmaen monitoimitalon hankkeen
prosessikaaviot. Prosessin mallinnustasoksi valittiin prosessin kulku, eli toimintotaso (JUHTA,
2012, s. 6). Toimintotasolla kuvataan sitd, mita prosessissa mukana olevat toimijat tekevat
sen eri vaiheissa. Hankkeen prosessikuvaus laadittiin QPR-prosessimallinnosohjelmalla ja se
aloitettiin hankkeen yldtasolta (Kuvio 6). Ylatason prosessi kuvattin kokonaisuudessaan, ja se
koostuu palveluverkkoselvitykesta, esiselvityksestd, viitesuunnittelusta, suunnittelusta,

rakentamisesta ja kunnossapidosta.

Kuvio 6. Piispanmden monitoimitalon prosessikuvauksen ylataso QPR-ohjelmasta.

%&Iwerkkoselv'% Esiselvitys //\Iiitesuunnittelu//Suunnittelu /}akentaminer//(unnossapito/

Prosessien mallintaminen rajattiin koskemaan kaupunkiymparistén omistuksessa olevia

hankkeen osia, eli suunnittelun eri vaiheita, rakentamista ja kunnossapitoa (LITE 1.
Piispanmden hankkeen prosessikaaviot). Prosessi etenee sen seuraavissa vaiheissa

aikajanalla ja toimijat on esitetty kaaviossa omilla “uimaradoillaan” (Kuvio 7).
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Kuvio 7. Esimerkkikuva prosessikaaviosta ja prosessin etenemisesta rakentamisvaiheessa.

Sivistyspalwvelut
- Koordingi hanketta
- kgﬁﬁi;ﬁﬁiﬁlmw ja tuotiaa Rakentamisen
P matzriaali kilpalutus
Kaupunkiymparistc mimedmisesta m';'-;u;'ﬁ's:lle P
—_— _—
Kaupunkirakennelautakunta
.
/om oesiorm
3 Pazmas Nimead
Kaupunginhallitus |" :E:rﬁ::l:::f\': rikentamistaimikuningn lusttamushenkils-
% kustannusarvion / nimedmisasts —. edustuksen
\ kentamistyimikuntagn

...................................................................................... .._..._i............._..._...

Rakentamis- Kokoontumisten ja
toimikunnan yhieydenpitotapojen -
jarjestaytyminen paattaminen

Rakentamisteimikunta

Prosessimallinnoksia hyddynnettiin tutkimuksen seuraavassa vaiheessa, eli
kaupunkiymparistdn toimialan tydpajoissa. Mallinnokset auttoivat hahmottamaan
hankkeiden eri vaiheita ja toimivat sita my6ta keskustelun ja pohtimisen tukena.
Mallinnoksia voi myos hyodyntaa tulevaisuudessa, mikali paadytdaan mallintamaan muitakin

kaupunkiymparistdn prosesseja.

5.2.3 Kehittamisideat

Haastattelututkimuksissa tuli ilmi (Kuvio 8), ettd kokouskaytantodjen kehittdminen erityisesti
suunnitteluvaiheessa olisi tarkeda. Edelleen tormataan siihen tilanteeseen, etta kaikki
henkilot eivat saa olennaista tietoa hankkeesta ja hankkeessa mukanakin olevat saattavat
tippua pois tarkeista kokouksista. Hankkeisiin nimetyilla henkililla on iso vastuu seurata
hankkeen etenemista, mutta toisaalta on vaikea valilla tietda, mista etenemisen vaiheet
kdaytdannossa ndkee. Tiedon kulku ja valittaminen ovat merkittavassa osassa hankkeen

onnistumista. Asiantuntijoiden on vaikea tuoda osaamistaan hankkeeseen, mikali he eivat
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saa siitd ja sen vaiheista riittavasti ja oikea-aikaisesti tietoa. Tama patee kaiken kokoisiin

hankkeisiin.

Kuvio 8. Haastattelututkimuksen tuloksista nostettuja yhteistyon kehittdmisen nakokulmia.

Hankkeen .
koko Tiedonkulku

hankkeen
sisalld ja sen
ulkopuolella

elinkaaren
huomioimi-
nen

Organisaa-

. . Asiantuntijoi-
tion rajojen

den
sitouttaminen
jaresursointi

haivyttami-
=
hankkeissa

K°":’,H5kéyté”' Realistinen
| tojenja aikataulutus
asiantuntijoiden .

osallistamisen . .Ja. o
bifiaEmlinam riskiarviointi

Tiedonkulku ei liity pelkdastaan hankkeen suunnittelu- ja rakentamisvaiheeseen, vaan sen
koko elinkaareen. On tarkeda, etta kunnossapito saa riittavasti tietoa kokonaisuudesta jo
varhaisessa vaiheessa hanketta ja pddasee myds vaikuttamaan sen etenemiseen. Hankeaika
saattaa kestdd muutamia vuosia, mutta kunnossapito vastaa kohteesta sen jalkeen jopa
kymmenia vuosia. Piispanmaden hankkeen tiedonkulun kanavina haastattelututkimuksessa

nousi esille kokoukset, sdhkdposti ja Teams.

Haastatteluissa korostettiin kehittdmistoimenpiteena projektiorganisaation roolin tarkeytta
ja projektiin nimettyjen henkildiden sitoutumista. Projektissa mukana olevien henkildiden
tulee olla selkeasti siihen resursoituja. Haastateltavien mukaan projektiorganisaatiolla pitaisi
olla sananvalta hallinnollisten rajojen yli, eli sen sijaan etta tuijotetaan tiukasti oman yksikon
tyokenttada, tutkitaan hankkeita ja sen ymparoivia alueita kokonaisuutena. Laveampi

katsanto saattaa tuottaa paremman lopputuloksen.
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Myos hankkeiden realistinen aikataulutus nousi esille haastatteluista. Isot
monitoimitalohankkeet sisadltavat paljon aikaavievia vaiheita aina maakaupoista
kaavoitukseen ja paatoksista mahdollisesti tehtaviin valituksiin. Maakaupoissa voi
pienissakin hankkeissa kestdaa puoli vuotta. Viitesuunnittelun jalkeen kdaynnistyy
asemakaavavaihe, joka kestda noin vuoden, mikali valituksia ei tule. Kun hanke kdynnistyy,
on tarkea hahmottaa kaikki hankkeen eri vaiheet ja aikatauluttaa ne todenmukaisesti.
Hankkeissa on myds huomioitava se riski, ettd ne saattavat eri syista viivastya.

Viivastymisten varalle olisi hyva tehda riskiarviointi ja mahdollinen varasuunnitelma.

Haastatteluissa tuli myds ilmi jo toteutettuja toimenpiteita yhteistyon ja
asiantuntijaosaamisen hyddyntamisen kehittamiseksi hankkeissa. Piispanmaden hankkeessa
on Kokkolan viime vuosien hankkeisiin nahden palattu entiseen toimintamalliin, jossa
urakkamuotona on kokonaisurakka ja jaettu urakka, jossa suunnittelu on hankittu erikseen
kaupungin ohjauksessa. Aiempia monitoimitalohankkeita on toteutettu kokonaisvatuu-
urakkana (KVR), jolloin hankkeiden kokonaishallinta on paikoin haasteellisempaa.
Piispanmden hankkeessa on panostettu uusilla toimintatavoilla hankkeen
rakentamisaikaiseen valvontaan ja perehdytykseen erityisesti talotekniikan osalta. Kaksi
kaupungin insin60ria on nimetty ja sitoutettu hankkeeseen ja heidan toimipisteensa

sijaitsevat koko rakentamisajan Piispanmaen tontilla.

My®ds kiinteistdjen kunnossapidon puolella on tehty uudelleenjarjestelyita henkiléstén
osalta, ja yksi laitosmies on nimetty pelkdstaan osallistumaan isojen hankkeiden
suunnitteluun ja rakentamiseen silla ajatuksella, etta kohteet ja niiden sisaltama tekniikka
tulevat alusta saakka kaupungille tutuiksi. Nama ovat yhteistydn kannalta merkittavia

toimenpiteita.
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5.3  Kaupunkiymparistén toimialan tyopaja

Kaupunkiympariston tyontekijoille suunnattu tydpaja jarjestettiin Kokkolan kaupungintalolla
18.11.2022 kello 8:30 — 11:00. Mukaan oli kutsuttu henkiloita, jotka kytkeytyvat
monitoimitalon hankkeessa piha-alueiden suunniteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon.
Ty6paja rajattiin kaupunkiymparistén omistamiin prosesseihin, eli suunnitteluun,

rakentamiseen ja kunnossapitoon (Kuvio 9).

Kuvio 9. Tybpajan rajaus.

Yhteistyon kehittaminen

Suunnittelu . Rakentaminen . Kunnossapito

Ty6pajan tavoitteena oli ideoida tapoja parantaa toimialan yhteisty6ta ennalta maariteltyjen
kysymysten avulla. Apuna tyopajassa kadytettiin haastatteluiden pohjalta tehtyja
prosessikaavioita seka etukdteen mietittyja aihealueita ja kysymyksia, joiden oli tarkoitus

haastattelututkimuksen tavoin ohjata keskustelua oikeaan suuntaan.

Ty6paja alkoi yleiselld osiolla, jossa kerrottiin opinndytetydn tavoite ja esiteltiin Piispanmaen
monitoimitalon esimerkkihanke. Ty6pajan 13 osallistujaa jaettiin kolmeen ryhmaan, joita
olivat suunnittelu (6 henkil6d), rakentaminen (4 henkil63d) ja kunnossapito (3 henkilda). Kukin
osallistuja sai itse vaikuttaa, mihin ryhmaan tunsi kuuluvansa ja mihin niista olisi eniten

annettavaa. Ryhmilla oli omat tydskentelytilat.
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Ryhmiin jakautumisen jalkeen kukin ryhma eteni omaan tahtiinsa valmiiden kysymysten
avulla. Osallistujia oli ohjeistettu, etta kysymysten tehtdavana oli auttaa teemoittamaan
keskustelua, eli kaikkiin ei ollut tarvetta saada kattavia ja valmiita vastauksia. Kysymyksiin

vastattiin post-it -lapuille, jotka sijoitettiin isoon prosessikaavioplanssiin. Kysymykset olivat:

1. Roolit ja tehtavat: Sijoita itsesi prosessikaavioon ja kirjoita lyhyesti miten liityt
siihen/mika roolisi on vastaavissa hankkeissa. Mitka hankkeen vaiheet ovat juuri
sinun kannaltasi tarkeita ja miksi, jotta (ryhmasi tydstama) hankkeen vaihe onnistuisi

mahdollisimman hyvin?

2. Prosessiin osallistuminen ja sitoutuminen: Missa vaiheessa ja milla tavalla paatetaan
hankkeen eri vaiheissa mukana olevat henkil6t? Milla tavoin voitaisiin paremmin
koordinoida sita, milloin kukin henkilé on mukana prosessissa? Miten hankkeeseen

nimetyt henkil6t voitaisiin mahdollisimman hyvin sitouttaa mukaan prosessiin?

3. Viestinta ja tiedonkulku: Ideoikaa prosessikaavion avulla, missa kohti ja miten
tiedonkulkua voisi parantaa? Kenen pitdisi tietda eri vaiheista? Miten varmistetaan,

ettd tieto oikeasti liikkkuu sinne, minne pitaakin?

4. Prosessin lapinakyvyys ja seuranta: Miettikaa erilaisia tapoja kertoa prosessista ja
sen etenemisesta organisaation sisalla. Voisiko prosessiin osallistua jollain tavalla,

vaikkei ole mukana tyéryhmissa? Mita hyotya tai haittaa siita voisi olla?

5. Yhteistyomalli: Miettikda oman tydonne ja hankkeidenne kannalta, etta millainen
yhteisty6ta parantava tydkalu olisi hyddyllinen ja helppokayttéinen? Milla

varmistetaan, ettd malli tulisi oikeasti kayttoon?

Ryhmilla oli yhteensa tunti aikaa keskustelulle ja vastausten kirjaamiselle. Toimin tydpajan
vetdjana tarkkailijaroolissa ja kiersin eri ryhmia ja seurasin keskustelua. Tarvittaessa myos

ohjasin keskustelun kulkua, jotta kaikki osa-alueet tulisi kasiteltya annetussa ajassa.

Ryhmakeskustelun jalkeen kokoonnuimme yhteen ja kdavimme ryhma kerrallaan lapi kaikki

vastaukset. Aikaa tahan oli varattu tunti. Kaikilla oli mahdollisuus kommentoida ja tdydentaa
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muiden ryhmien pohdintaa. Kirjasin kaikki keskusteluissa nousseet asiat ylos tyépajan

koostetta varten.

5.3.1 Tyopajan tulokset

Ty6pajan tuloksena saatiin kolme prosessikaaviota, joihin osallistuneet olivat kirjanneet
vastauksia eri kysymyksiin. Materiaalia tdydensi omat muistiinpanoni tarkkailijan roolissa.
Ty6pajan jalkeen kaikki vastaukset kerattiin teemoittain yhteen powerpoint-dokumenttiin,

joka on tdman tyon liitteena (Liite 2).

TyOpajassa nousi esille (Kuvio 10), ettd kaupunkiymparistolta puuttuu talla hetkella
kunnollinen projektisuunnitelmapohja, jonka avulla hankkeita voitaisiin paremmin
suunnitella ja aikatauluttaa etukateen kaikki osa-alueet huomioiden. Projektisuunnitelman
kautta saadaan selked kokonaiskuva hankkeeseen tarvittavasta osaamisesta suunnittelun,
toteutuksen ja kunnossapidon kannalta. Kokonaiskuva auttaa myds arvioimaan hankkeen

vaatimia resursseja.

Projektipaallikdn vastuulla on pidella hankkeen lankoja kdsissdan ja vetaa sita koordinoidusti
eteenpdin. Monitoimitalohankkeissa kaupunginhallitus nimeda suunnittelutoimikunnan ja
projektipaallikén suunnitteluvaiheessa, ja yleensa sama toimikunta jatkaa myos
rakentamistoimikuntana. Projektipdallikon lisaksi voitaisiin ainakin isommissa hankkeissa

nimetd myos projektikoordinaattori.

Yhteistyon tarkeimpana linkkina hyvan projektisuunnitelman ja projektipaallikon lisaksi
nostettiin hankkeeseen nimetyt vastuuhenkilét. Vastuuhenkildiden roolia tulisi tarkastella ja
sanoittaa siten, ettd tehtavankuva olisi selked kaikille. Vastuuhenkil6 osallistuu hankkeeseen

hanelle varatussa roolissa ja toimii linkkina hankkeen ja oman yksikkdnsa valissa.

Tiedonkulku tulisi varmistaa ennalta maaritellylla tavalla esimerkiksi osastopalavereiden
yhteydessa. Vastuuhenkilon tehtavana on koota oman yksikkénsa mikrotiimi, mikali sille on

tarvetta hankkeen edistamiseksi. Mikrotiimien tehtdavana on tuoda organisaation
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asiantuntijoiden osaaminen mukaan hankkeeseen. VastuuhenkilGilla tulee olla myds

varahenkild, jonka ajan tasalla pitaminen tulisi olla mietittyna etukateen.

Kuvio 10. Ty6pajassa esille nousseita yhteistyon kehittamisen tapoja

Hanke/Projektisuunnitelma

» Tiedonkulun tapojen + Hankkeen aikataulutus ja » Osaamistarpeen
paattdminen hankkeen alussa resurssitarpeen maarittely tunnistaminen hankkeen
» Linkittyvien hankkeiden + Resurssit paatetaan alussa
tunnistaminen hankkeen esihenkilétasolla = Osaamisen hyddynt&dminen
alussa - Kokoukset pastetaan kaikissa hankkeen vaiheissa
» Hankekoordinaattorin tarkeys hankkeen alussa ja asialistat + Mikrotiimien hydédyntdminen
« Hankkeessa mukana olevien julkistetaan ajoissa « Vlitesuunnittelu
vastuun sanoittaminen = Varahenkilckaytanto - Hankkeiden jalkitarkastelu

» Laajempi tiedonjakokanava
isoissa hankkeissa, esim.
Intranet

Resursseja kasiteltiin tydpajassa monessa eri kohtaa. Osallistujat kokivat tarkedksi, ettd oma
esihenkild maarittelee ne projektit, joihin tyaikaa erityisesti on syyta kayttaa. Hankkeen eri

vaiheille toivottiin riittavasti toteutusaikaa.

Aina hankkeen alussa olisi tarkeaa tutkia sita laajemmalla tasolla ja selvittda siihen
mahdollisesti kytkeytyvat tai vaikuttavat muut meneilldan olevat hankkeet. Esimerkiksi
Piispanmaden tapauksessa otettiin esille monitoimitalon hankkeeseen liittyvat
liikennejarjestelyt Pohjoisella ohikulkutielld, erillisend hankkeena eteneva VT8-valtatien
kehittamistyo seka koko kaupunkia koskeva hulevesiselvitys. Tiedonkulku eri hankkeiden

valilla olisi maariteltdava ennalta projektisuunnitelman yhteydessa.

Ty6pajan yhtena haasteena on ratkaista se, kuinka saadaan oikeat ihmiset oikeaan aikaan
mukaan hankkeeseen. Tdhdn ehdotettiin ratkaisuna projektisuunnitelman aikataulutuksen
lisdksi sita, etta asialistat julkaistaisiin aina riittavan ajoissa kokouksista. Talla tavoin kukin
voisi itse pdattad, onko tarpeen osallistua palaveriin vai kdayttaa tyoaika jossain muualla.
Kokousajat on tarkedaa maaritelld heti hankkeen alussa, jolloin ne voidaan varata kalenteriin.
Hyva toimintatapa voisi myds olla se, etta aina ennen isompaa suunnitteluryhman palaveria

varattaisiin aikaa myos mikrotiimien kokoontumiselle ja suunnitelmien lapikaymiselle.
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Hankkeen nakyvyyden ja seurattavuuden parantamiseen ehdotettiin tydpajassa niin
sanottua sisaista julkista kanavaa (esimerkiksi intranet), josta voisi seurata hankkeen
etenemistd, kommentoida suunnitelmia ja pyytaa itselle kutsua tarpeelliseen palaveriin.
Hankkeen vastuu- ja yhteyshenkil6t olisivat selkedsti nakyvilla yhteydenottoja varten.
TyOpajassa tuli esille, ettd edes oman yksikon sisalla ei ole kaikille selvaa, etta ketka ovat

mukana missdkin hankkeessa. Tiedonkulkua olisi syyta parantaa taltakin osin.

Hyva esisuunnittelu eli viitesuunnittelu nostettiin myds tarkedksi osaksi onnistunutta
hanketta. Viitesuunnittelu luo reunaehtoja varsinaiselle suunnittelulle ja sen avulla voidaan
tutkia, onko hanke ylipdansa toteutettavissa sille ajatellussa sijainnissa. Hankkeen
aikataulutuksen kannalta on myos tarkea muistaa, etta viitesuunnittelua seuraa usein

asemakaavasuunnitteluvaihe, joka kestda noin vuoden.

Ty6pajaan osallistui myds Kokkolan hyvinvointikoordinaattori, jonka tehtdavana oli tutkia
aihetta lapsivaikutusten arviointien kannalta. Unicefin hyvdaksyman Lapsiystavallinen kunta -
toimintasuunnitelmaan on kirjattu toimenpiteeksi: Pysyva toimintatapa lasten ja nuorten
osallistamiseksi kaupungin rakennushankkeissa (paivakodit ja koulut). Toimenpide on kirjattu
valmistuvaksi toukokuuhun 2023 mennessa. Tarkoituksena on laatia aiheesta ohje yhdessa
kaupunkirakentamisen, kaupunkisuunnittelun seka opetus- ja varhaiskasvatuspalveluiden
kanssa. Ty etenee omana kehittamistydndan, mutta ristedd tutkimustyon kanssa

hankkeiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.

Tyopajakeskustelu oli aktiivista ja osallistujat olivat tyytyvaisia yhteiseen keskusteluun. Laaja
osallistuminen prosessin eri vaiheista koettiin silmid avaavana ja kunnossapidon merkitys
korostui keskusteluissa. Keskusteluista tuli ilmi, ettad vastaavia tilaisuuksia olisi syyta jarjestaa
jatkossakin ja kdyda paattyneita hankkeita lapi laajalla katsannolla. Tasta saataisiin hyvaa

oppia tuleviin hankkeisiin.
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6 Yhteistyomalli

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa yhteistydmalli kaupunkiympariston toimialan
kayttdoon. Yhteistydomallin rakentamisessa kaytettiin teoriatutkimuksesta, haastatteluista ja
tyOpajatydskentelystd saatua materiaalia. Yhteistydmallin tavoitteena on toimia toimialan
kdaytdannon tyokaluna yhteistyon kehittamiseen ja siita haluttiin saada mahdollisimman
kdaytannonldaheinen monitahoisesta aiheesta huolimatta. Mallin nimeksi tuli “Toimenpiteita

yhteistyon kehittamiseksi Kokkolan kaupunkiymparistdon toiminnassa” (Liite 3).

Vaikka yhteistyomalli on tuotettu Kokkolan kaupungin organisaatiota ajatellen, on kaytettyja
menetelmia mahdollista soveltaa minka tahansa organisaation yhteistyon kehittamikseksi.
Yhteistyomallin tavoitteena onkin saatujen lopputulosten lisaksi esitelld yhteistyon

kehittamisen prosessia.

6.1  Yhteistyomallin laatiminen

Tutkimustyon tuloksena tunnistettiin kolme osa-aluetta, joita kehittamalla

kaupunkiymparistdn organisaation yhteistyota voitaisiin parantaa. Nama osa-alueet ovat:

1. Yhteistydmallin mukaisten toimenpiteiden kayttdonotto hankesuunnitelmia

laadittaessa.

2. Prosessien tunnistaminen ja prosessimallien laatiminen organisaation toiminnasta ja

sen hankkeista.

3. Hankesuunnitelmien laatiminen hankkeiden kdaynnistyessa ja viestintasuunnitelman

integrointi hankesuunnitteluun.
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Koska tutkimustyon tavoitteena on yhteistydmallin laatiminen, prosessimallintamiseen ja

hankesuunnitelmien laatimiseen annettiin yhteistyémallissa vain suuntaviivoja.

Yhteistyomallin laatiminen aloitettiin keratyn teorian, tutkimushaastatteluiden ja
tyopajatyoskentelyn materiaalin kokoamisella. Malli haluttiin toteuttaa mahdollisimman
yksinkertaistetussa ja tiiviissa muodossa powerpoint-pohjalle, jotta sitd on helppo jakaa ja
esitella. Liian raskas ja yksityiskohtainen dokumentti jaa helposti vahemmialle kaytolle. Malli
on muotoiltu siten, etta siita on mahdollista irrottaa eri osa-alueita yksikon tarpeiden
mukaisesti. Ajatuksena on myds, etta laadittu malli on helppo tulevaisuudessa muuntaa
digitaaliseen muotoon, mikali kaupunkiymparistdssa paadyttaisiin kayttamaan jotain tyéhon

sopivaa hankehallinnan alustaa.

Malli jaoteltiin tdssa opinndytetydssa todettujen kehittamistarpeiden mukaisesti
hankesuunnittelun kehittamiseen, prosessimallinnuksen laatimiseen seka tutkimustydssa
tuloksena saatuihin yhteistyon kehittamisen kdaytannon toimenpiteisiin. Teemat jaoteltiin
vield yksityiskohtaisempiin kuvauksiin ja ohjeisiin aiheeseen sopivalla tavalla. Tyon kannalta
tarkein osa-alue on yhteistyon kehittamisen kdaytannon toimenpiteet, johon mallissa
erityisesti keskitytdaan. Kahteen muuhun teemaan annetaan Iahinna yleispiirteisia ohjeita ja

todetaan niiden tarkeys ja riippuvuussuhteet kokonaisuuden kannalta.

Yhteistyomallin luonnosta kaytiin 1api kaupunkisuunnittelun kanssa jarjestetyssa
tapaamisessa ensimmaisen kerran 4.1.2023 ja toisen kerran 25.1.2023. Tapaamisessa
kaupunkisuunnittelun edustajat esittelivat laatimaansa ohjeistusluonnosta
osaamiskartoitusta ja mikrotiimityoskentelya varten. Tulevat ohjeistukset tukevat hyvin
taman opinndytetyon tuloksena tehtya yhteistydmallia ja toimivat sen jatkotoimenpiteina ja
jalkauttamisty®ssa. Tapaamisisa kaytyjen keskusteluiden jalkeen malliin lisattiin viela tarve

organisaation yhteisesta hanke- ja yhteistyokoordinoinnista seka hankekortti.



38

6.2 Toimintamallin jalkautussuunitelma

Yhteistyomalli on kayty lapi kaupunkiymparistdjohtajan kanssa 30.1.2023. Mallin jalkautusta
paatettiin jatkaa kaupunkiympariston kehittamisaamupaivassa 24.2.2023, mihin osallistuvat
kaikki kaupunkiymparistdn avainhenkil6t. Aamupadivan aikana otetaan esille myos
kaupunkisuunnittelun tyéstamat mikrotiimiohjeistus ja osaamiskartoitussuunnitelma.
Jalkautusta jatketaan kehittamisaamupadivan tulosten pohjalta kevdan aikana. Tavoitteena
on, etta kukin kaupunkiympariston yksikko voi ottaa mallista tarvitsemiaan osasia

kdayttéonsa mahdollisimman pienella vaivalla.

Yhteistyon kehittamisen jatkotoimenpiteitda on nyt mietitty muutaman asiantuntijan
ryhmassa, mutta mallissa tuodaan myos esille tarve koordinoida yhteisty6toimintaa jatkossa
joko omassa tiimissa tai esimerkiksi kaupunkiympariston viestinta- ja hyvinvointitiimin

kautta.

Yhteistyon kehittamisen tavoitteet on myos kirjattu tekeillda olevaan koko kaupungin
osallisuusohjelmaan 2022 — 2025. Osallisuusohjelmaan on kirjattu aiemmista ohjelmista
poiketen oma kappale organisaation horisontaalisesta yhteistydsta ja sen merkityksesta

toiminnalle. Kehittamistavoitteisiin seuraavat kohdat yhteistyéhon liittyen:

1. Asiantuntijuuden hyédyntaminen; hankkeiden suunnittelukokouksiin kutsutaan
kaikki kohteen elinkaareen suunnittelusta kdyttdon ja kunnossapitoon liittyvat
asiantuntijat.

2. Kaupunkiympariston sahkdinen hanketiedote kaupungin henkiléstolle; Digitaalinen,
kolme kertaa vuodessa julkaistava tiedote kaupunkiymparistén hankkeiden
tilanteesta.

3. TyObapajat; Erilaiset osallistavat tyopajat, joiden tavoitteena on henkildstén

kannustaminen kokeilevaan ja osallistavaan kehittamiseen.

Yhteistyomallissa esitelty Microsoft Teams Project -hankehallintaohjelma ja yhteistydmalli
otetaan taman kevaan aikana kdyttoon puistopuolen omistamissa hankkeissa. Tavoitteena

on testata luotuja malleja kdytanndssa ja kehittaa niita kayttokokemusten perusteella



paremmiksi. Myds muista yksikdista mahdollisesti saatava palaute auttaa kehittamaan

mallia.
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7 Johtopaitokset

On selvaa, etta Kokkolan kaupungin kaupunkiymparistossa on hyvat lahtékohdat yhteistyén
ja osallisuuden kehittamiseen. Kehittamisty6lla on vahva johdon tuki ja suurin osa
henkilostosta pyrkii jo nyt tydskentelemaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Ongelmana on toimintamallien puuttuminen ja vahdisten resurssien oikeanlainen

kohdistaminen seka kaikkien sidosryhmien mukaan saaminen.

Prosessimallien laatiminen on hankesuunnittelun kannalta tarkeas, silla sita kautta
tunnistetaan luotettavasti hankkeen eri vaiheet ja ne voidaan huomioida suunnitelmaa
tehdessa. Tama tutkimustyo esittelee prosessimallinnuksen periaatteet ja hyodyt toiminnan
kannalta, muttei ohjeista tarkempaan kadyttédnottoon. Tasta aiheesta olisi syyta tehda
organisaatiossa tarkempi ohjeistus ja resursoida siihen tydaikaa. Jotta prosessimallinnus olisi

todella hyddyksi, tulisi se laatia organisaation kaikista eri toiminnoista.

Prosessimallinnusta tehdessa todettiin, ettd prosessi lahtee sivistyspalveluiden toimialalta ja
siirtyy sieltd kaupunkiympariston toimialan puolelle. Koska tutkimuksessa keskityttiin
kaupunkiymparistdn toimialan yhteistyon kehittamiseen, rajautui edelld mainittu
kokonaisuus pois tyosta. Kyseessa on kuitenkin prosessin kannalta merkittava asia ja tata
olisi syyta pohtia ja kehittaa jatkossa. Ongelmana on, ettd hankkeen eri vaiheiden aikana sen
omistaja muuttuu. Hankesuunnitelma voidaan laatia sen eri vaiheille, mutta kokonaisuuden

kannalta olisi syyta laatia hankesuunnitelma ja madritella omistaja myds prosessin ylatasolle.

Hankesuunnitelman laatiminen on toinen askel yhteistyémallin laatimisessa.
Hankesuunnittelua voidaan tehda myds ilman prosessimallinnusta, mikali tietdamys hankkeen
prosessin kulusta on riittdava. Hankesuunnittelu tulee tehda heti hankkeen kdynnistyessa ja
siind on huomioitava koko sen elinkaari aina loppukadyttdjaan ja kunnossapitoon saakka.
Suunnitelmassa tulee huomioida myo6s hankkeen loppuarviointikeskustelu, josta saadaan

kehittamisajatuksia seuraavia hankkeita varten.
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Ty6pajassa nousi esille, etta kaupunkiymparistélta puuttuu talla hetkella kunnollinen
hankesuunnitelmapohja, jonka avulla hankkeita voitaisiin paremmin suunnitella ja
aikatauluttaa etukateen kaikki osa-alueet huomioiden. Hankesuunnitelman kautta saadaan
selked kokonaiskuva hankkeeseen tarvittavasta osaamisesta suunnittelun, toteutuksen ja
kunnossapidon kannalta. Kokonaiskuva auttaa myds arvioimaan hankkeen vaatimia

resursseja.

Hankkeiden suunnittelu ja johtaminen vaatii paljon resursseja. Tyon aikana todettiin, etta
isommissa hankkeissa on syyta miettia erillisen hankekoordinaattorin tarvetta. Talla hetkella
kouluhankkeissa tyoskentelee henkilo, joka tekee osittain hankekoordinaattorin téita, mutta
tehtavaa voisi vield tarkentaa ja huolehtia etta resurssi sdilyy myos tulevaisuudessa.
Kaupunkiymparisto osallistuu paljon myds organisaation ulkopuolisiin hankekokonaisuuksiin,

joihin koordinaattorin resurssia voitaisiin hyddyntaa.

Kuten tiimien rakentumista ja toimintaa kasittelevissa kappaleissa todettiin, on ryhman
ajattelukyky rajoittunut sen jasenten kapasiteettiin. Erilaisia projekteja ajatellen voisikin olla
hyva, ettd tata kapasiteettia laajennettaisiin suuremmalle joukolle mahdollistamalla
esimerkiksi suunnitelmien kommunikointi jossain henkildstolle avoimessa kanavassa. Tama
toki teettaa lisatoita hankkeessa mukana oleville henkildille, mutta voi tuoda yllattavaa

lisdarvoa ja parantaa suunnitelmien laatua.

Ty6ssa mainittiin myds viestinndan merkitys yhteistyon kannalta. Kokkolan kaupungille on
laadittu Excel-pohjainen viestintasuunnitelmatydkalu, jolla hankkeen viestintaa voidaan
suunnitella sen kaynnistyessa. Tydkalu ei ole viela jalkautunut kunnolla organisaation
kayttdon, ja voisi tarkastella, ettd mikali Teams-pohjainen projektinhallintaohjelma otetaan
laajempaan kayttdon voisi viestintdsuunnitelman laatia samalle alustalle. N&in tyékalun

kayttd helpottuisi ja kaikki hankkeisiin tarvittava materiaali [6ytyisi samasta paikasta.

Opinndytetyon aiheen laajuus yllatti ja tyon rajaaminen oli valilla haastavaa. Alun perin tyén
kdaynnistyessa oli ajatuksena kasitella seka yhteistyota etta osallisuutta, mutta kokonaisuus

osoittautui tyon kannalta liian laajaksi. Jatkotoimenpiteena voisikin integroida myds
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asukkaiden ja muiden sidosryhmien osallisuus hankesuunnitteluun ja yhteistyémalliin.

Apuna tdssa voidaan kayttaa esimerkiksi kaupungin osallisuusohjelmaa.

Opinndytetyon alkuvaiheessa mietittiin, ettad olisiko kehittamisideoita syyta etsia myds oman
organisaation ulkopuolelta esimerkiksi muista kaupungeista. Tyon rajaamiseksi tasta
luovuttiin, ja tutkimus keskitettiin oman organisaation henkildstoon seka lahteista saatavaan
teoriaperustaan. Tama voidaan ndahda seka vahvuutena etta heikkoutena tyén kannalta.
Toisaalta prosessikehittamisessa on tarkeda, ettei kopioida muiden kehittamia malleja vaan
etsitdan kuhunkin organisaatioon sopiva kehittamistapa. Virtasen ja Wennbergin (2007, s.
99) mukaan ylisosiaalistettu muutos tarkoittaa sitd, ettd uppoudutaan lilkaa oman
tydyhteisdn toimintoihin ja alisosiaalistettu taasen sitd, etta mallit kopioidaan sellaisenaan
ulkoa. Realistinen tapa on jotain naiden valilta, eli analysoidaan kriittisesti muutostekijoita,
haetaan ja sovelletaan eri lahestymistapoja kriittisesti ja mika tarkeintd, saadaan henkildsto

mukaan muutokseen.

Vaikka malli on toteutettu Kokkolan kaupungin organisaation tarpeisiin, on kdytettyja
menetelmiad soveltamalla mahdollista tuottaa yhteistydmalli minka tahansa organisaation
kayttdoon. Tutkimuksessa tunnistettuja tuloksia on mahdollista hyédyntaa myds sellaisenaan,
mutta hyodyllisin tapa on tuottaa malli oman organisaation tarpeista ja lahtékohdista.

Mallista on myds mahdollista poimia vain osia ja jatkokehittaa niita omiin tarpeisiin sopiviksi.

Jotta viheralan osaaminen paasisi paremmin nakyville organisaatioissa ja isommassakin
mittakaavassa, tulisi sen toimia yhteisty6ssa ja yhdistyd saumattomasti prosesseihin. Tasta
syysta tyodssa kasiteltiin aihetta toimialan nakodkulmasta eika niinkaan viheralan, vaikka

lopputuotos parantaa myds viheralan vaikuttavuutta.

7.1  Tutkimustyon luotettavuus

Tutkimustydssa kaytettiin kolmea eri menetelmaa, joista ensimmainen oli teorian tarkastelu

lahdemateriaalin kautta. Teoriaosuus koostui kahdesta eri osa-alueesta, jotka liittyivat
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tyoyhteisdssa toimimiseen ja yhteistyohon seka prosessinhallintaan. Organisaatioiden valista
yhteisty6ta seka niiden yhteisty6ta toisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa Ioytyi
paljon lahdeteoksia, mutta yllattden organisaation sisdisen yhteistyon kehittaminen ei ole
tuottanut yhta paljon materiaalia. Moni teos keskittyi enemman asukasosallisuuteen tai
verkostoitumiseen organisaation ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Aiheena kokonaisuus
on niin monitahoinen, ettei siitd suoraan ollut I6ydettavissa viheralan alan kirjallisuutta.

Lahdeteokset piti tasta syysta valita yleistasolla.

Tutkimusmenetelmistad haastattelututkimukset ovat vakiintuneita ja niilla on pitka
historiapohja. Haastattelututkimusista on saatavilla paljon ohjeita ja ldhdemateriaalia.
Niiden osalta tutkimuksen luotettavuuden suurin ongelmakohta on aineiston analyysissa.
Haastattelututkimuksista syntyy paljon tekstimateriaalia, jonka luotettava ja yhtendinen
analysointi voi olla haastavaa. Luotettavuuden parantamiseksi haastateltavien maara
pidettiin pienena ja haastatteluista saatua aineistoa pyrittiin jasentelemaan selkeasti eri

teemojen alle.

Ty6pajatydskentely on tutkimusmenetelmana verrattain tuore ja siita ei ole saatavilla yhta
paljon ohjeistusta haastattelututkimuksiin verrattuna. Samoja periaatteita tutkimuksen
suorittamiseen ja aineiston analytiikkaan voidaan kuitenkin soveltaa. Tyopajatydskentelyssa
yhden tarkkailijan sijaan olisi voinut olla kolme, jotka olisivat jakautuneet eri huoneisiin.
Toinen vaihtoehto olisi ollut tallentaa kaikki keskustelut haastattelututkimuksen tavoin. Talla
tavoin kaikki tyopajassa kayty keskustelu olisi voitu dokumentoida varmuudella. Nyt

kirjaaminen jdi padosin osallistujien vastuulle tarkkailijan kiertdaessa eri huoneissa.
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LITE 2

TyoOpajassa keskityttiin ulkotiloihin ja piha-alueisiin liittyvaan
suunnitteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon

TyOpajan tavoitteena on miettia, milla tavoilla voidaan parantaa
yhteistyota ja osallisuutta hankkeissa.

Mukaan oli kutsuttu henkiloita kouluhankkeen prosessin eri vaiheista

TyOpaja alkoi yleisella osiolla, jossa esiteltiin opinnaytetyota ja
esimerkkikohteena toimivaa Piispanmaen monitoimitalon projektia
Sen jalkeen jakaannuttiin ryhmiin (suunnittelu 6 henkiloa,

rakentaminen 4 henkilda, kunnossapito 3 henkiloa) ja aloitettiin
tyopajatyoskentely

TyOpajassa pohdittiin rynman kesken vastauksia teemojen avulla.
Apuna pohdinnassa oli Piispanmaen prosessikaaviot

Lopuksi kukin ryhma esitteli oman pohdintansa loppukeskustelussa
ja vastauksista keskusteltiin yndessa ja tehtiin taydennyksia
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Prosessin sujuva kulku ja hyva koordinointi
Riittavat resurssit

Oikeat henkilot ajoissa ja oikeassa vaiheessa mukana
prosessissa

Asiantuntijoiden sitoutuminen prosessiin
Tiedonkulku prosessin joka vaiheessa
Prosessin lapinakyvyys ja selkeys
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Kaupunginpuutarhuri (tarkkailijan ja ohjeistajan roolissa)

Suunnitteluhortonomi, kaupunkisuunnittelu
Tyonjohtaja, puistot ja liikuntapaikat
Yleiskaava-arkkitehti, kaupunkisuunnittelu
Kaavasuunnittelija, kaupunkisuunnittelu
Infrasuunnittelija, kaupunkisuunnittelu
Infrasuunnittelija, kaupunkisuunnittelu
Projekti-insinoori, kaupunkirakentaminen
Projekti-insinoori, kaupunkirakentaminen
Hankepaallikko, kaupunkirakentaminen
Projektityontekija, kaupunkirakentaminen
Kaupunkitoimitilojen isannaitsija, kaupunkitoimitilat
Talonmies, kaupunkitoimitilat
Hyvinvointikoordinaattori, sivistys

(kaikki kutsutut eivat paasseet, esim. infran puolelta)
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LITE 2 10

Suunnittelu

Suunnittelu ajateltava samana prosessina kuin rakentaminen — muutosta tahan suuntaan jo
tullut. Projektipaallikko olisi hyva olla nimettyna mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
projektia

Asiantuntijat ajoissa mukaan suunnitteluun: Kun suunnittelu pitkalla kommentointi vaikeaa
ja kallista

Viitesuunnittelun tarkeys: huomioidaan ajoissa tilavaraukset eri toiminnoille (esim. liikkenne,
piha) ja maaritellaan suunnittelun reunaehdot

Huomioitava myos viitesuunnittelun jalkeen mahdollisesti kaynnistyva asemakaavaprosessi,
joka vie noin vuoden ennen varsinaisen suunnittelun kaynnistamista

Laaja-alainen suunnittelu: huomioitava koko lahialueen meneillaan olevat ja tulevat projektit
(esim. Piispanmaella Pohjoisvayla, kiertoliittyma, hulevesi). Tiedonkulku!

Tiedonkulku: riittavasti aikaa keskustelulle ja suunnitelmien lapikaymiseen. Suunnittelun
edustaja keraa olennaisen tiedon ja tuo omaan yksikkoon. Esimerkiksi viikkopalavereissa
hankkeessa mukana oleva kertoo lyhyesti tilannekatsauksen. Laajemmin tietoa esim.

Kokkola
Karleby
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Suunnittelu

Kilpailutusvaihe: suunnittelijat mukana myos kilpailutusasiakirjojen teossa. Vaatimus
rittavasta osaamisesta (likennesuunnittelija, maisemasuunnittelu jne.)

Mikropalaverit: Suunnittelurynman palavereiden lisaksi resursoitava (eli huomioitava jo
Kilpailutettaessa suunnittelua) mikropalavereita piha -ja liikennejarjestelyille. Naissa
mahdollisimman laaja edustus suunnittelua mukana

Valvonta: Piharakentamisen ja takuuajan valvontaan laitettava lisaa asiantuntijaresurssia
Lasten osallistaminen pihojen suunnitteluvaineessa tarkeaa

Avoimuus ja lapinakyvyys: mahdollisuus osallistua osana hankepalavereita (resursointi) tai
voisi kommentoida suunnitelmia muulla tavoin. Esim. Intrassa sisaiset hankesivut joissa voi
seurata etenemista ja kommentoida suunnitelmia? Selkeasti esille, ketka ovat mukana
hankkeessa ja keneen voi olla yhteydessa

Ulkotilojen suunnittelusta vaikea antaa maaramittaisia ohjeita (vrt. sisatilojen suunnittelu).
Tarkeaa etta kulkee yhta aikaa rakennuksen suunnittelun kanssa

Lapsivaikutusten arviointien paikat mietitty jo projektin alussa (ennakkoon — kesken — jalkeen)

Kokkola
Karleby
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Rakentaminen

Ennen kuin hanke alkaa, tarkeaa miettia kuka on hankkeessa kunkin toimialan
vastuuhenkilo=informaatiolinkki. Sitoutus, ohjeistus, tydajan resursointi oman esimiehen
toimesta

Henkiloiden nimeaminen: Hankkeessa mukana olevat henkilot paatetaan suunnitteluvaiheen
alussa. Mukana myos rakentamisvaiheessa. Kukin vastuualue nimeaa omat henkilonsa, jotka
sitoutuvat mukaan. Muistilista olisi hyva, jotta muistetaan kysya kaikkia. Varahenkiloiden
nimeaminen! Hankepalveluista Piispanmaen koko prosessissa mukana ollut Lasse, Eetu, Ari
ja Veli-Matti. Jarmon rooli erittain tarkea ja sailytettava myos jatkossa

Tiedotus: Rakentamisvaiheessa tietoa jaetaan tyomaakokouksissa (maks 1 h). Kukin toimiala
paattaa itse, milloin tarkeaa osallistua. Mukaan voisi tulla laajemminkin vakea Teamsin kautta.
Muistetaan tyomaakokousten merkitys: suunnittelupalaverit erikseen jos tarvetta.
Urakoitsijapalaverit 1 kert/vko, jossa hankepalvelut ns. kuunteluoppilaina

Kaikkien suunnittelualojen suunnitelmien tasapuolinen taso: hankepalveluilla tyon alla

Mikroryhmat: kokoontuvat rakentamisvaiheessa aina tarvittaessa (esim. suunnitelmien
muutokset). Vastuuhenkilo kokoaa ryhman, keraa tiedon ja vie eteenpain hankkeelle. Tasta

Keﬁ’i}h’gtus vastuuhenkildille hankkeen alussa
Karleby
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Rakentaminen

+ Kilpailutusvaihe: Riittava aika suunnitelmien ristiintarkasteluun, jota valtytaan lisatoilta.
Tarjouspyyntoasiakirjojen tarkastelu laajemmalla vaella (urakkaohjelma, urakkarajaliite,
tarjouspyynto, kaupalliset asiakirjat, turvallisuusasiakirja). Myos viitesuunnittelun
tarjouspyyntoasiakirjat

* Projektisuunnitelma: Jatkossa apuna projektinallinnassa? Aikataulu, josta voi katsoa missa
tarvitsee olla mukana (=oikeat henkilot mukana oikeaan aikaan). Eri toimialojen tehtavat. Miten
muutoskuvia kommentoidaan rakentamisaikana jne ohjeet. Myos osallisuusmalli helppo kytkea
tahan

« Lupaprosessi: Alkaa ennen rakennuttamista ja riippuu hankkeen toteutusmallista (erillinen
suunnittelu, KVR jne). Viela viimeinen tarkistus luvituksessa ennen rakennuttamisen aloitusta,
ettei tule yllatyksia rakentamisaikana

+ Tiedotuksessa huomioitava myos tyomaaturvallisuus: kaikille tulee olla selvaa kuka ja
miten tyomailla liikutaan

- Tarpeeksi aikaa eri vaiheille! Myos kayttoonottovaihe

Kokkola
Karleby
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Kunnossapito

Hankeaika kestaa 4-5 vuotta, kunnossapito 20-40 vuotta
Kaikki kunnossapitoalat huomioitava jo suunnitteluvaiheessa

Tiedotus: ns. sisainen julkinen kanava (esim. intra), josta voisi seurata hankkeen etenemista,
kommentoida suunnitelmia ja pyytaa itselle kutsua tarpeelliseen palaveriin. Hankkeen vastuu-
ja yhteyshenkilot nakyvilla taalla

Mietitaan ja tiedotetaan jo hankkeen alkaessa, kuka kunnossapitaa aluetta jatkossa
Kunnossapitoresurssit huomioitava jo suunnitteluvaiheessa. Tieto mita kunnossapidolta
odotetaan ajoissa (esim. Pitkansillankadun auraus). Missa vaiheessa siirtyy kunnossapitoon.
Takuuaika

Vastaanottoon enemman resursseja (erit. piha-alueet). Oikeat henkilot paikalle ja riittavasti
perehdytettyina

Kokkola
Karleby
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Kunnossapito

- Rakentamisvaiheiden seuranta tarkeaa myos piha-alueilla. Esim. leikkivalineiden
kayttoonottotarkastukset tilattava ajoissa (tehdaan ennen kuoppien tayttamista) - mukaan
projektisuunnitelman aikataulutukseen

+ Kilpailutus: ohjeet puistopuolelta hankepalveluille (ja infralle), mita pitaa huomioida
suunnittelun, rakentamisen, valvonnan, takuuajan jne. kilpailutusasiakirjoissa

- Tiedotus: Kokousten asialistat ajoissa, jotta voi tarkistaa tarvitseeko osallistua vai ei

« Menneiden hankkeiden lapikayntia esim. kerran vuodessa laajalla kokoonpanolla (suunnittelu,
rakentaminen, kunnossapito). Ongelmakohtia ja onnistumisia esille seuraavia hankkeita
ajatellen. "Ei toisteta samoja virheita”. Tiedonkulku

« Raportit ja muistiot kaikista asioista, jotta tieto sailyy ja kulkee

Kokkola
Karleby
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* Prosessin sujuva kulku ja hyva koordinointi. Riittavat resurssit.

Projektisuunnitelman laatiminen heti hankkeen alussa. Kaikki hankkeen vaiheet
huomioitu. Mita osaamista tarvitaan. Laajempi tarkastelu muihin hankkeisiin.
Aikataulut ja ohjeistukset eri vaiheille. Lava-arviointien paikat. Viitesuunnittelun
tarkeys

* Riittavat resurssit

Projektisuunnitelman kautta selkea kuva resurssitarpeesta koko hankkeen
ajan. Riittavasti aikaa hankkeen eri vaiheisiin

* Oikeat henkilot ajoissa ja oikeassa vaiheessa mukana prosessissa

Projektisuunnitelmassa jo mietittyna. Asialistat kokouksista (kaikki hankkeen
vaiheet) julkaistaan aina ajoissa, jotta henkilot voivat paattaa mihin osallistuvat

« Asiantuntijoiden sitoutuminen prosessiin

Projektiin nimettyjen henkildiden tehtavien ja vastuun sanoittaminen. Tuo ja
valittaa tietoa. Varahenkilojarjestelyt jotta hanke etenee sujuvasti.
Varahenkiloiden ajan tasalla pitaminen

18



LITE 2

« Tiedonkulku prosessin joka vaiheessa

"Projektinvetaja suunnittelee ja ohjeistaa, vastuuhenkilo hoitaa.”
Mikrotiimien tarkeys. Resurssit hyva varata etukateen (esim. aina
ennen isompaa tyoryhmaa)

* Prosessin lapinakyvyys ja selkeys

Sisainen julkinen kanava (esim. intra), josta voisi seurata hankkeen
etenemista, kommentoida suunnitelmia ja pyytaa itselle kutsua

tarpeelliseen palaveriin. Hankkeen vastuu- ja yhteyshenkilot nakyvilla
taalla

« TyOpajaan osallistuneilta tuli toive, etta vastaavia kokoontumisia
jarjestettaisiin jatkossakin ja niissa kaytaisiin lapi erilaisia
hankkeita. Oppia tuleviin hankkeisiin

19
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Hyvassa yhteistyossa tyoskenteleva
organisaatio toimii sosiaalisesti kestavalla
tavalla

Palapelin palat ovat erilaisia prosesseja
tai hankkeita, joita organisaatossa
tapahtuu

Yhteistyo nivoo yhteen kaikki eri palapelin

palaset

Yhteistyo on kuin palapelin liitososa.
Kooltaan pieni, mutta ilman sita
palapelia ei voi kasata

Kokkola
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liman yhteistyota organisaatio ei voi toimia

I(arleby 5.2.2023 Kokkolan kaupunki, Sini Sangi, kaupunginpuutarhuri 2



Yhteistyon kehittamisen tavoitteet on kirjattu tekeilla
olevaan koko kaupungin Osallisuusohjelmaan 2022 —
2025. Osallisuusohjelmaan on kirjattu aiemmista
ohjelmista poiketen oma kappale organisaation
horisontaalisesta yhteistyosta ja sen merkityksesta

toiminnalle.

Kokkola
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Haastatteluissa ja
tyopajatyoskentelyssa
ilmenneita kaytannon
toimenpiteita yhteistyon
kehittamiseen hankkeissa

Tunnetaan paremmin
toiminnan osa-alueet ja
milloin ne ovat ajankohtaisia
seka miten ne kytkeytyvat
muuhun toimintaan

Tyossa tunnistettuja paateemoja

yhteistyon kehittamiseksi

23

Lahtokohta hankkeiden
hallintaan ja yhteistyon
kehittamiseen
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Haastatteluissa ja
tyopajatyoskentelyssa
ilmenneita kaytannon

Jdmenneits kaytannon 1. Tyossa tunnistettujen kaytannon toimenpiteiden
oimenpiteita yhteistyon . . i} . .y g us . .
kehittamiseen hankkeissa kayttoonotto yhteistyon kehittamiseksi

Kokkola
Karleby
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: Hankkeessa
Osaamistarpeen

: Kaupunkiympariston g : , mukana olevat Osaaminen aina
Tavoite: : , . maarittely ja osaajien .
osaamisen hyodyntaminen : : sitoutuvat mukana hankkeessa
tunnistaminen
hankkeeseen

Menetel- ¥ Hankesuunnitelmassa v Laaditaan v' Selkeat ohjeet v' Osaajatarve resursoitu
mat: mietittyna, mita osaamista kaupunkiympariston hankkeissa realistisesti

tarvitaan missakin vaiheessa osaamiskartoitus 112, mukana oleville hankesuunnitelmassa

hanketta jossa jokaisen 113 heidan v Tarvittaessa

v' Osaamista hyddynnetaan osaamista hankitaan
hankkeen kaikissa vaiheissa, osaaminen esitetaan vastuistaan ulkoa, mikali todetaan
myos kilpailutusasiakirjojen osaamiskortilla hankkeessa etta resurssit eivat riita

laatimisessa ja rakentamisen v' Korteista muodostuu v' Hankkeen kestoja  v' Kaikille hankkeessa

asiantuntijan tehtavistaan ja

valvonnassa osaajakortisto, joka sen vaiheet mukana oleville
v' Kunnossapito otetaan helpottaa esitetaan selkealla asiantuntijoille on
mukaan heti hankkeen alussa osaamistarpeen tavalla ja nimetty varahenkilo
v' Maaritellaan tapa, jolla maarittelya etenemista on v' Hankkeeseen nimetty

osaajat kutsutaan mukaan mahdollista seurata henkilo vastaa

hankkeeseen (suoraan vai
esihenkilon kautta)
Hyodynnetaan
mikrotiimityoskentelya 111

varahenkilon ajan
tasalla pitamisesta ja
kokouksiin
kutsumisesta
tarvittaessa
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Tavoite:

Menetel-
mat:

v' Kokousaikataulu paatetaan

v

v

Kokousaikataulu on
tiedossa hankkeen

(vaiheen) alussa kaikilla
hankkeessa mukana

olevilla henkiloilla

heti hankkeen alussa

Kutsut lahetetaan kaikille
hankkeessa mukana oleville
Huolehditaan, etta myos
hankkeeseen myohemmin

nimetyt henkilot saavat

kutsun kaikkiin kokouksiin

Asialistat ja muistiot on

helposti saatavilla

asioiden tarkistamista
ja tiedottamista varten

v

v

Asialistat kokouksista
julkaistaan aina
ajoissa

Raportit ja muistiot
keskeisista asioista
|Oytyvat yhteisesti
sovitusta paikasta,
joka on maaritelty
hankesuunnitelmassa
Muistiot tallennetaan
tulevia tarpeita varten

Kokouksissa on
aina lasna riittava

osaaminen

Tarvittaessa
vastuuhenkilot
voivat kutsua oman
yksikon
asiantuntijoita
mukaan laajempiin
kokouksiin
Hankkeeseen
nimetty henkilo
huolehtii, etta
varahenkilo
osallistuu
kokoukseen mikali
on itse estynyt
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Kokoontumistavat ovat

tehokkaita ja
tarpeeseen sopivia

v' Jaotellaan kokouksia

tarvittaessa eri
tarpeita palveleviksi:
pienryhmakokoukset
eri
asiakokonaisuuksissa
Hyoddynnetaan
mikrotiimityosken-
telya

Hyoddynnetaan
erilaisia yhteistyon
tyoskentelytapoja,
esimerkiksi
tyOpajatyoskentelya



Tavoite:

Menetel-

Tiedonkulun
varmistaminen yleisella
tasolla

v" Viestintdsuunnitelman
131 [aatiminen hankkeen
alussa

v" Viestintasuunnitelmassa
maaritellaan myos ne
henkilot, joita tiedotetaan
hankkeen eri vaiheista
vaikka he eivat olisi
mukana siina

v Tehdaan
hankekorttipohja 1-3-2,
johon hankkeen tiedot
taytetaan. Hankekortit
|Oydettavissa yhteisesti
sovitusta paikasta

v" Tiedonkulun
varmistaminen myos
muihin kytkeytyviin
hankkeisiin

Tiedonkulun
varmistaminen
hankkeen sisalla

v' Kokouskaytantdjen
kehittaminen 1-2
menetelmien
kayttoonotto

v' Hankkeessa mukana
olevien tiedotusvastuu
omista yksikoista ja
sidosryhmista
hankkeen suuntaan

Tiedonkulun
varmistaminen
kaupunkiymparistossa

v' Hankkeessa mukana
olevat on ohjeistettu
ja vastuutettu
tiedottamaan
hankkeesta omassa
yksikdossaan ja eri
tiimeissa

v Muistiot toimivat
tiedottamisen apuna

v" Mikrotiimityoskentely

27

Tiedonkulun
varmistaminen kaupungin
sisalla

v' Kaupunkiympariston
hanketiedote 133 2-3
kertaa vuodessa

v Tiedotusvastuu
ohjeistetaan hankkeessa
mukana oleville henkildille
(my0s luottamushenkilot)

v' Harkitaan hankesivun
perustamista Intraan
134 josta voidaan seurata
hankkeen etenemista ja
kommentoida hanketta
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Menetelma

Kuvaus:

1.1.1 Mikrotiimit

Toimii yksikon
asiantuntijaosaamisen valittajana
hankkeisiin: varmistetaan
toimialan osaamisen
hyodyntaminen

Hankkeessa mukana oleva
vastuuhenkilo keraa tarvittaessa
oman yksikkonsa asiantuntijat
koolle ja tuo tiimista saadun tiedon
hanketyoryhmaan

Vastuuhenkild vastaa mikrotiimin
henkiloiden maarittelysta, koolle
kutsumisesta ja tiedonvalityksesta
hankkeeseen

Kevyt tapa toimia: koolle aina
esim. puoli tuntia ennen
hanketyoryhmaa ja kayda kootusti
kasiteltavat asiat lapi ennen
kokousta

1.1.2 Osaamiskartoitus

Kerataan kunkin yksikon sisalla
oleva osaaminen ja tyon alla
olevat hankkeet henkilotasolla
Tehdaan alkuun
kaupunkisuunnittelussa
Voidaan myohemmin laajentaa
isommalle joukolle

Nimetaan yksikoissa
vastuuhenkilot paivittajiksi ja
heille automaattimuistutus 3
kk:n valein

Jatkossa voisi olla nakyvilla
Microsoft Officen ja Teamsin
henkilotiedoissa

Mietittava mihin osaamiskortit
sijoitetaan

28

1.1.3 Ohjeet hankkeessa
mukana oleville

Laaditaan yksinkertaiset
ohjeet siita, mita tehtavia ja
vastuita on hankkeissa
mukana olevilla henkiloilla
Eri tehtavankuvat: Hankkeen
vetaja/hankepaallikko,
hankekoordinaattori,
luottamuselimen edustaja,
hankkeeseen nimetty
asiantuntija jne.
Tiedotusvastuu,
varahenkilovastuu jne.
Talla tavoin sitoutetaan
hankkeessa mukana olevat
henkilot ja selkiytetaan eri
rooleja

Tehtavat kaydaan lapi
hankkeen alussa ja ne on
|Oydettavissa hankkeen
asiakirjoista
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1.3.3

Meng.- L Vlestlnta§uunn|telma- 1.3.2 Hankekortti Kaupunkiympariston  1.3.4 Hankesivu Intraan
telma pohja :
hanketiedote
Kuvaus: Suunnittelun avulla hankkeen @ v Laaditaan valmis v Digitaalinen, 3 v" Voidaan seurata hankkeen

kussakin vaiheessa tieto
saadaan kulkemaan kaikille

pohja hankkeen
olennaisille tiedolille

kertaa vuodessa
iimestyva tiedote

etenemista ja
kommentoida hanketta

oleellisille kohderyhmille v" 1 Poweroint-dia kaupunkiymparistdo = v° Parantaa hankkeiden
Viestintasuunnitelmapohjan v" Voidaan hyodyntaa n hankkeiden lapinakyvyytta ja

on laatinut markkinointi- ja hankkeen tilanteesta mahdollistaa myos
viestintatiimi ja se on tiedottamisessa ja v' Kaupunkiymparisto hanketyoryhman

ladattavissa kaupungin
Intrasta

sen esittelyssa

kaupungin sisaisissa

keraa tarvittavat
tiedot ja mavi-tiimi

ulkopuolisten henkildiden
osallistumisen hankkeen

Suunnitelma on Excel- ja ulkoisissa auttaa taitossa ja suunnitteluun ja
tyokirja, joka koostuu kanavissa julkaisussa toteutukseen
kolmesta osasta: v Kirjattu v" Hankkeen tyoryhma
viestintasuunnitelma, toimenpiteeksi |Oydettavissa helposti
aikajana & tehtavat ja kaupungin yhteystietoineen
raportointi osallisuusohjelmaa v° Vaihtoehtona linkkaus
Viestintasuunnitelmapohja on n 2023-2025 kaupungin julkisille

tyokalu, joka auttaa
jasentamaan ja tekemaan
hankkeeseen liittyvaa
viestintaa.

nettisivuille, josta hanketta
VOI seurata
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2. Prosessien tunnistaminen ja prosessimallien laatiminen
organisaation toiminnasta ja sen hankkeista

Tunnetaan paremmin
toiminnan osa-alueet ja
milloin ne ovat ajankohtaisia
seka miten ne kytkeytyvat

muuhun toimintaan
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Toimija

Organisaatio

Kuvaus ¥ organisaation

rakenteita mallinnetaan
ja raataloidaan
olemassa olevien
resurssien puitteissa
siten, etta niista
saadaan aikaan
uudenlaisia
toimintamalleja
Tunnistetaan
paallekkaisia
prosesseja ja etsitaan
rinnakkaisvaiheita,
jotka nopeuttavat
prosessien lapimenoa
Kaikki organisaation
prosessit linkittyvat
toisiinsa. Naista
linkityksista nahdaan
myos yhteistyon kohtia

v

Viestinta

Prosessikuvausten
avulla voidaan
kertoa organisaation
toiminnasta ja
auttaa asiakkaita
ymmartamaan

asioiden etenemista.

Prosessikuvauksia
voidaan hyodyntaa
samalla tapaa myos
sisaisessa
viestinnassa

Henkilosto

v prosessimallinen toiminta
on henkilostolle helpommin
kasitettavaa ja siten lisaa

tyohon sitoutumista

32

Asiakas

v' Prosessikehittamisella
toiminnasta saadaan
tehokkaampaa ja
asiakaslahtoisempaa

v" Prosessikehittamisen
|lahtokohtana tulisi olla ne
loppukayttajat, joiden
tarpeisiin prosessilla
pyritaan vastaamaan
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Tavoite

Kuvaus

Prosessikuvaamisen
aloittaminen

Prosessi alkaa ja paattyy
asiakkaaseen
Toiminnan prosessien tulisi

aina linkittya toisiinsa, eli ns.

irrallisia prosesseja ei saisi
olla olemassa

Prosesseista tunnistetaan
niiden alku ja loppuprosessi
alkaa usein toiminnan
suunnittelulla tai sita
tukevalla toiminnalla
(esimerkiksi paatoksella

luottamuselimissa) ja paattyy

arviointiin tai seurantaan
Prosessille nimetaan aina
omistaja, joka vastaa sen
laatimisesta ja
paivittamisesta

Prosessikuvaamisen taso

Prosessit voidaan jakaa ydin- ja
tukiprosesseihin

Ydinprosessi on ylatason prosessikuvaus,
joka maarittelee miksi organisaatio on
olemassa ja se liittyy suoraan ulkoisen
asiakkaan palvelemiseen

Tukiprosessien rooli on yhta merkittava kuin
ydinprosessin, silla ne kuvaavat itse
toimintoja, joita organisaatio suorittaa
Prosessiajattelussa organisaation toiminta
jaetaan osiin

Prosessit voidaan kuvata neljalla eri tasolla,
joita ovat prosessikartta, toimintamalli,
prosessin kulku ja tyon kulku
Prosessimallinnoksessa on tarkeaa

tunnistaa se taso, jota on tarpeellista kuvata.

Liian yksityiskohtaiseksi meneva malli on
sekava, ja toisaalta ylatasolla kuvaaminen ei
avaa valttamatta kaikkia prosessin tarkeita
osia

33

Prosessin esittaminen

v' Tydnkulkukaavio esittaa

prosessin kulun organisaation
sisalla seka tyota suorittavat
tahot

Tyonkulkukaavio esitetaan
vuokaaviona, johon on
olemassa Julkisen hallinnon
tietohallinnon
neuvottelukunnan laatima
yhtenainen ohjeistus.
Prosessien mallinnuksessa
kaytettavien symbolien
valinnassa sovelletaan OMG:n
(Object Management Group)
BPMN-maaritysta



Yhteistyon kehittamistyon yhteydessa todettiin tarve
koordinoida ja kehittaa yhteistyotoimintaa myos
jatkossa. Tama voitaisiin toteuttaa omassa tiimissa tai
esimerkiksi kaupunkiympariston Viestinta- ja

hyvinvointitiimin kautta
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Lahtokohta hankkeiden
hallintaan ja yhteistyon
kehittamiseen

3. Hankesuunnittelu yhteistyonakokulmasta

Kokkola
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Tavoite:

Menetel
-mat:

Kaikki hankkeen
vaiheet on huomioitu
hankesuunnitelmas-

sa

v" Hankkeen kaikki eri
vaiheet tunnistetaan
esimerkiksi
prosessikaavioiden
avulla

v' Myos erityisalat
huomioitu, esim.
leikkivalinetarkastuk
set

v Lapsivaikutusten
arvioinnit on
huomioitu
hankesuunnitelman
aikataulussa

Hanke on hyvin aikataulutettu
ja sen vaatima osaajatarve

resursoitu

v Tehdaan aikataulut eri vaiheille

ja ne esitetaan selkeasti
hankkeessa mukana oleville
Hankesuunnittelussa ja
tehtavienjaossa hyodynnetaan
digitaalisia tyokaluja 3-21
Varataan riittavasti aikaa
lapikaynnille ja kommentoinnille
ja annetaan selkeat deadlinet
Varaudutaan myos mahdollisiin
viivastyksiin esim. kilpailutus-
tai nahtavillaolovaiheissa
Hankkeen eri vaiheiden
tarkastus- ja valvontatyo
resursoidaan siten, etta kaikki
osaamisalat on huomioitu

Hankkeen koordinointi

on mietitty alusta
loppuun sen

omistajasta riippumatta

v

v

Vaikka hanke siirtyisi
sen etenemisen myota
eri toimialalta toiselle,
sen koordinointi on
mietitty ja hankkeen
alussa

Hankkeelle nimetaan
koordinaattori 3-2-2,
joka huolehtii hankkeen
etenemisesta koko
hankeajan

36

Hanketoiminta ja
kaytetyt menetelmat
kehittyvat jatkuvasti

v' Toimialalla jaetaan

aktiivisesti tietoja
hyvista kaytannoista
ja toimintatavoista

v" Hankesuunnitelmassa

aikataulutetaan myos
hankkeen
jalkitarkastelu 323,
jossa kerataan siihen
osallistuneilta
mielipiteita ja
kokemuksia



LITE 3

Menetel-
ma:

Kuvaus:

3.2.1 Digitaaliset tyokalut

Hankkeiden suunnittelussa ja
hallinnassa hyodynnetaan
mahdollisuuksien mukaan
valmiita digitaalisia tyokaluja ja
alustoja

Esimerkiksi Microsoft Teamsin
Project-lisaosa

Valmiit aikataulujanat,
tehtavienjako, deadlineista
muistuttaminen jne.

Kerran luotuja pohjia voidaan
kopioida seuraaviin hankkeisiin
MyoOs markkinointi- ja
viestintatiimin laatima
viestintasuunnitelmapohja olisi
kaytettavyyden kannalta
helpompi digitaalisessa
muodossa

ANERN

3.2.2 Hankekoordinaattori

Tehtavana on koordinoida hankkeen
toteutusta ja aikataulutusta koko
hankkeen ajan

Huolehtii viestintasuunnitelman
toteutumisesta ja kaikki hankkeen
sidosrynmat on tiedotettu hankkeen
etenemisesta

Huolehtii kokouskaytannoista
Koordinaattori voi olla hankkeen
koosta riippuen joku hankkeessa
mukana oleva henkilo, tai erikseen
nimetty resurssi

Voidaan miettia myos sita, etta
tarvitaanko kaupunkiymparistolla
yleisesti henkilo, joka osallistuu
erilaisiin isompiin
kehittamishankkeisiin ja huolehtii eri
hankkeiden valisesta yhteistyosta

37

3.2.3 Hankkeen jalkitarkastelu

v' Erityisesti isommissa
hankkeissa
hankesuunnitelmavaiheessa
varataan aikaa myos hankkeen
paattymisen jalkeiseen
jalkitarkasteluun

v Kaikki hankkeessa mukana
olleet paasevat jakamaan
nakemyksia hankkeen
onnistumisista ja
kehityskohteista

v Arvioidaan my0s
viestintasuunnittelun
onnistumista ja toteutumista

v Jalkitarkastelu voidaan
jarjestaa kokouksena tai
vakiomallisena kyselyna

v Jalkitarkasteluissa saatuja
tuloksia jaetaan toimialalla

v Tulokset huomioidaan
seuraavia hankkeita
suunniteltaessa
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Teamsin Task planner ja To do

Ryhmittelyperuste Madritetty henkilélle - Suodatin - Luettelo Taulu

Teamsista Ioytyva ilmainen lisaosa,
jota voidaan kayttaa apuna
hankehallinnassa

Kuka tahansa voi ottaa kayttoon
Yksinkertainen kayttaa

Valmiita pohjia voi kopioida seuraaviin
projekteihin

Muistilistat ja tehtavien jakaminen eri
henkiloille

Aikataulutus ja kalenterin hallinta
Erilaisia nakymia ja suodattimia, joilla
projektia voi hallita

Kokkola
Kaplgby 5.2.2023

e Sangi Sini

+  Lisaa tehtava

Projektin kaynnisty... Suunnitteluvaihe
Rakentamisvaihe
() Kokoukset
Tehtdvit
Suunnitteluvaiheen kokousajat pastetty

Rakentamiszen alol TUSpalavenn ajank

Tyémaapalavereiden ajankohdat paatetty

Loppukatselmuksen ajankohta pastetty

@..

G Masrapsiva @

Suunnitteluvaihe
() Rakennesuunnitelmat ja leikkauskuvat
Tehtdvit
Leikkauskuvat tehty tarvittavilta osin (AVI 15h
Rakennesuunnitelmat tehty tarvittavilta osin

Tarkempien rakennesuunnitelmien tarve kats
& 02
® s ©00

Projektin kdynnisty...

Kokkolan kaupunki, Sini Sangi, kaupunginpuutarhuri

e Mamia Nina

+  Lisaa tehtava

Suunnitteluvaihe
() Rakennesuunnitelmat ja leikkauskuvat
Tehtavat
Leikkauskuvat tehty tarvittavilta osin (AVI 13h
Rakennesuunnitelmat tehty tarvittavilta osin

Tarkempien rakennesuunnitelmien tarve kats

@ 0s3
& 3102 @e@

Lahtstietojen keruu
() Lahtstiedot
Tehtavat
Kaavatilanne tarkistettu
Pohjakarttatiedot tarkistettu

Kaapeli- ja putkitiedot tarkistettu

Mittaukset ja korkotiedot tarkistettu (tarvitta

Yhdistyminen muihin hankkeisiin (esim. kans:

Kohde valokuvattu

@ ose

©0

e MNaveri Mirkka

+  Lisaa tehtava

Suunnitteluvaihe
() Rakennesuunnitelmat ja leikkauskuvat
Tehtavit
Leikkauskuvat tehty tarvittavilta osin (AVI 15h
Rakennesuunnitelmat tehty tarvittavilta osin

Tarkempien rakennesuunnitelmien tarve kats

() 0s3
F 3102 @9@

Lahtétietojen keruu

(O Lahtstiedot

Tehtdvat
Kaavatilanne tarkistettu
Pohjakarttatiedot tarkistettu
Kaapeli- ja putkitiedot tarkistettu
Mittaukset ja korkotiedot tarkistettu (tarvittar
Yhdistyminen muihin hankkeisiin (esim. kans:

Kohde valokuvattu

@ ose

©0
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Teamsin Project -sovellus

 Maksullinen lisaosa Teamsiin
hankehallinnan avuksi

« Saman tyylinen kuin ilmainen Task
planner, mutta lisaksi aikataulujanat ja
hieman edistyneemmat ominaisuudet

« Sopii myos isompien hankkeiden
hallintaan

« Aikataulutus, tehtavienjako

Kokkola
Karleby 5.2.2023

Kokkolan kaupunki, Sini Sangi, kaupunginpuutarhuri
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Employee mentor program

Aug 9 - Mov 12
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a0
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« Determine mentor ca...
Validate patential jo..
Betermyine-rentarg...
Define mantar roles ,

Mentor program def._.

1 ¥ Identify Mentors

Request mentar val.
Soreen mentors
Accept mentors

~ Pilot mentor program
Setertrratifed-rmen
Select employess
Filot program
Filot camplets

~ Train mentors

Determine kills g...

Mame

() Determine mentor categories

validate potential job classifications

Dratermine-rrentar-quathfreatong
Define mantar roles and responsiblitis

Mentar program defined

() v Identify Mentors

Request mentor voluntesrs
Screen mentors
Accept mentors
“ Bilot mentor program

Selectquoifed-menter
Select employess
Pilot program
Filot complete

~ Train mentors

Determine skills gap

Gridy, Board  Timeline

Assigned ta Duration
35 days
& Elva Hebert 4 days

[ 5 days
oo
0 days

25 days

@ reipe Lawhon 10 days
© 10 days
s @

0 days

42 days

a Q velay

000 4days
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Depends on ..

0
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Finish
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0/10/2019

101472019
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11/8/2019
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9/27/2019

27/2019

9/25/2019
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Mallirantaa askelmerkit yhteistyon kehittamiseksi ja 40
sita voidaan kayttaa yhteistyon kehittamisen
tsekkauslistana

Digitaalinen alusta hankehallintaan yhdistettyna
toimisi parhaiten kaytannon tyossa. Myos
viestintasuunnittelupohja olisi hyva saada
digitaaliseen muotoon hankesuunnittelun yhteyteen

Jatkokehitettavia tyokaluja ovat esim. hankekortti,
yleiset ohjeet hankkeen eri toimijoille ja
hankesuunnittelu kokonaisuutena.

Mikrotiimiohjeistusta ja osaamiskartoitusta jo
laaditaan kaupunkisuunnittelussa

Yhteistyon kehittamistyon yhteydessa todettiin
tarve koordinoida ja kehittaa yhteistyotoimintaa
myos jatkossa. Tama voitaisiin toteuttaa omassa
tiimissa tai esimerkiksi kaupunkiympariston
Viestinta- ja hyvinvointitiimin kautta. ) . . ) . ) )
Aiheen merkittdvyyden vuoksi tulisi miettia siihen Mallin kaytto ja yhtelstyon jatkot0|menplteet
myOs lisaresurssia organisaation laajuisesti
(yhteistyokoordinaattori)
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Aiheen merkittavyyden vuoksi yhteistyon
kehittamiseen tulisi miettia lisaresurssia organisaation

laajuisesti (viestinta- ja yhteistyokoordinaattori)
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AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Opinndytetydn nimi: Yhteistyon kehittdaminen kaupunkiymparistdon toiminnassa
Opinndytetyon tekija: Sini Sangi

1 AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Aineisto on keratty haastattelemalla Kokkolan kaupungin kaupunkiympariston yksikdiden
paallikoita: kaupunkisuunnittelupaallikkd, kaupunkitoimitilojen isannditsija ja
kaupungingeodeetti seka Piispanmden hankkeessa toiminutta projektitydntekijaa

Analysoitava aineisto on nauhoitettu danitiedostona.

Opinndytetydssa ei ole keratty henkilotietoja tai arkaluonteisia (erityisid) henkildtietoja.

2 AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Opinndytetyon tutkimusaineistoa sdilytetaan opiskelijan tydpaikan Kokkolan kaupungin K-
asemalla kansiossa, joka on salattu pelkdstaan opiskelijan omaan kayttéén. Muilla ei ole

padsya kyseiseen kansioon.

3 AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinndytetyodssa kerdttya aineistoa kaytetadn vain tassa opinndytetydssa ja tutkimuksessa.
Aineistoa sdilytetdan HAMK:n ohjeen mukaisesti 1 vuosi valmistumispadivasta, jonka jalkeen
seka nauhoitteet etta niista tehty analyysi tuhotaan. Siihen saakka aineisto sadilytetdan siten,

ettd se on vain opiskelijan saavutettavissa ylla mainitussa sdilytyspaikassa.
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