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Lisaa aikuisten ja ikaantyvien 
digitaitojen ohjaajia Lappiin 

"1li.,.ALAl{ERTA 

Mediassa on kayty keskustelua 
ikaantyvien digisyrj aytymisesta, 
tuoreena esimerkkina Leena Jaas
kelaisen Lapin Kansassa julkais
tu mielipidekirjoitus "Ikaantyneet 
syrjaytetty tietoyhteiskunnassa" 
(18.12.2021). 

Puheenvuoroissa esiin tuodut 
huolet ikaantyvien digisyrjaytymi
sesta eivat ole tuulesta temmattu
ja, vaikka samanaikaisesti on hy
va korostaa, etta ikaantyvat ovat 
digitaidoiltaan moninainen ikaa 
ryhma. 

Tilastokeskuksen vuonna 2021 
toteuttama vaeston tieto- ja vies
tintatekniikan kayttoa mittaava 
kysely kertoo, etta 75-89 -vuoti
aista 36 prosenttia ei ole koskaan 
kayttanyt nettia. 

Tuore tutkimus Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitokselta (THL)
puolestaan osoittaa, etta 85 pro
senttia koko vaestosta arvioi ne
tin kayton osaamisensa hyvaksi, 
kun vastaav'a osuus 70-vuotiailla 
on noin 60 prosenttia ja tata van-

,,-' hemmilla viela alhaisempi. 
.. 

THL:n tutkimuksen mukaan 
sahkoista asiointia koskevien huo
lien kokeminen on yleista. Lisaksi 
viidennes vaestosta kokee tarvitse
vansa opastusta sosiaali- ja terve
ydenhuollon digipalveluiden kayt
toon. 

IKAANTYVIEN digitaitojen tukemi
nen on kaikkien tehtava. Lapin yli
opiston ja Lapin ammattikorkea
koulun yhteisessa OdigO-hank
keessa digisyrjaytymisen haastee-

,,� seen pyritaan vastaamaan ohjaus
osaamista lisaamalla. 

· Tavoitteena on kohentaa aikuis
ten ja ikaantyvien parissa toimivi
en lappilaisten korkeakouluopis
kelijoiden ja asiantuntijoiden all?-
matillista osaamista siten, etta he 
osaisivat entista paremmin ohja
ta ja tukea aikuisten ja ikaantyvi-

t,., en digitaitoja. 

Kaikki eivat syysta tai toi
sesta halua, jaksa tai pysty 
kayttamfilin tarjottuja pal
veluita toimintakyvyn, ter
veyden tai muistin heikke-
nemisen vuoksi. 

DIGITAIDOT ovat paljon muutakin 
kuin laitteiden ja sovellusten tek
nisia kayttotaitoja. Laajasti ym
marrettyna digitaidot tarkoitta
vat kykya saavuttaa, ymmartaa ja 

:,_-- • arvioida digitaalista informaatio
ta; viestia, tehda yhteistyota, edis
taa terveytta, turvallisuutta, hyvin

" vo�ntia ja osallisuutta digitaalisis-
sa ymparistoissa; seka tuottaa digi
taalisia sisaltoja. 

Edistyneisiin digitaitoihin kuu
luu myos taito auttaa muita digi
taitoihin liittyvissa kysymyksissa. 

PUUTTEELLISET digitaidot ovat 
yksi syy olla kayttamatta digipal
veluja, mutta eivat suinkaan ainoa. 
Kaikki eivat syysta tai toisesta ha
lua, jaksa tai pysty kayttamaan tar
jottuja palveluita toimintakyvyn, 
terveyden tai muistin heikkene
misen vuoksi. 

Vastuuta digipalveluiden kaytos
ta ei voi salyttaa vain ikaantyville 
itselleen. 

Suunnittelijoilla on vastuu siita, 
etta digisisallot ja -palvelut ovat 
kayttaja- ja ikaystavallisia myos ai
kuisille ja ikaantyville. 

Myos digipalveluille vaihtoeh
toisia palvelumuotoja tarvitaan. 
Digipalveluita tarvitsevat erityi
sesti harvaanasuttujen. seutujen 
aikuiset ja ikaantyvat - miten var
mistetaan riittava tuki myos heil
le? 

Digitaalisten palvelujen tarjo
ajilta edellytetaan kasvavassa maa
rin osaamista myos tuen, ohjauk-
sen ja koulutuksen tarjoamiseen. 
Ohjausosaamisesta on muodostu
massa kilpailuvaltti niin palvelui
den ja tuotteiden tarjoajille kuin 

ammattilaisillekin. 
Julkisella, yksityisella ja kol

mannella sektorilla tyoskentele
villa asiantuntijoilla seka aikuis
ten ja ikaantyvien lahipiirilla on 
keskeinen vastuu tuen _tarjoami
sessa niille; joiden digitaidot eivat 
ole riittavia. 

LAPIN korkeakoulujen yhteisen 
OdigO-hankkeen voimin vahviste
taan aikuisten ja ikaantyvien paris
sa toimivien lappilaisten korkea
kouluopiskelijoiden ja asiantunti
joiden digitaitojen ohjausosaamis
ta monin tavoin. 

Parhaillaan on kaynnissa uusi di
gitaitojen ohjaamiseen keskittyva 
moniammatillinen verkko-opin
tojakso "Aikuisten ja ikaantyvien 
digitaitojen ohjaaminen". Maksu
ton opintojakso toteutetaan toisen 
kerran syksylla 2022 ja se on avoin 
kaikille kiinnostuneille Avoimen 

Suunnittelijoilla on vas
tuu siita, etta digisisfillot ja 
-palvelut ovat kayttaja- ja
ikaystavfillisia myos aikui
sille ja ikaantyville.

yliopiston kautta. 
Verkkovalitteisena on saatavilla 

myos aikuisten ja ikaantyvien pa
rissa toimiville kasvatus-, sosiaa
li- ja terveys- seka kulttuurialan 
asiantuntijoille suunnattu webi
naarisarja. 

Aiheina ovat digitaidot ja niiden 
ohjaaminen, asiakkaan kohtaami
nen, pelillisyys, yksityisyydensuo
ja ohjaussuhteissa, digipalvelui
den kayttajien kokemukset ja ken
tan kuulumiset. 

Webinaareihin voi ilmoittautua 
mukaan OdigO-hankkeen netti
sivuilla. Sosiaalisen median kana
villa hankkeen toiminta nakyy ly
hyina infovideoina, jotka on suun
nattu niin lappilaiselle lmin valta- -
kunnalliselle suurelle yleisolle. 

HANKKEEN AIKANA koulutamme 
myos Lapin korkeakoulukonser
nin opetushenkilostoa. Teemana 
on verkko-opetuksen laadukas to
teuttaminen - moniammatillisena 
yliopiston, ammattikorkeakoulun 
ja tyoelaman yhteistyona. 

Digisyrjaytyminen vaatii toimin
taa ja laajaa moniammatillista yh
teistyota poliittisilta paattajilta, 
digipalveluiden sminnittelijoilta 
ja tarjoajilta, koulutusorganisaa
tioilta ja tutkijoilta, kolmannelta 
sektorilta, aikuisilta ja ikaantyvilta 
itseltaan seka heidan laheisiltaan. 

Tassa kirjoituksessa kuvasimme, 
mita Lapin alueen korkeakouluis
sa tehdaan digiosallisuuden hyvak
si tyokaluilla, joita meilla on kay
tossamme. 
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yliopettaja 

Kirjoittajat tyoskenteleviit Lapin 
yliopiston kasvatustieteiden tiede
kunnan Media Education Hubissa 
sekii Lapin ammattikorkeakoulun 
terveysalan ja vanhustyon koulu
tuksissa. Kirjoitus kytkeytyy "Odi
gO - Osaavia aikuisten ja ikiiiinty-
vien digitaitojen ohjaajia Lappiin"
hankkeeseen. Hanketta rahoittavat 
Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja 
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 
(2021-2023). Hanketta toteuttavat 
monialaisessa ja -ammatillisessa 
yhteistyossii Lapin yliopisto ja La
pin ammattikbrkeakoulu. https:// 
www.ulapland..fi/ odigo 




