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VANHUSTYON JOHTAJIEN NAKEMYKSIA VALMENNUKSEN
SISALLOISTA

Tamara Lundberg, Soile Valimaa, Sari Himanen

Tampereen kaupungin ikdihmisten palveluiden ja Sointu Senioripalveluiden joh-
tajien nakemyksia Dimes -valmennusohjelmasta kartoitettiin haastattelemalla
kesalld 2021. Tassa artikkelissa kuvataan, milld tavoin johtajat arvioivat valmen-
nusohjelman soveltuvan lahijohtajien tyon tukemiseen.

Valmennusohjelma ylldtti positiivisesti

Johtajat kuvasivat valmennusohjelman sisaltojen yllattaneen heidat positiivises-
ti ja he arvioivat sisallot kokonaisuudessaan tasaisen laadukkaiksi. Aihepiirien
kuvattiin olevan kasitteellisesti laajoja, mutta tieto oli saatu tiivistettyd paasaan-
toisesti sopivan mittaisiksi kokonaisuuksiksi. Tietoja kuvailtiin objektiivisiksi ja
hyvin kdytantdon sovellettaviksi. Vaikka sisadltdjen koettiin olevan hyvin rajat-
tuja, ne sisaltavat silti kaiken oleellisen tiedon. Hyvana nahtiin myos se, ettd
aihekokonaisuuksiin oli liitetty viitetiedot, mista voi etsia lisatietoa aiheesta.
Kaytettya kielta ja terminologiaa kuvattiin hyvaksi, asialliseksi ja helposti ldhes-
tyttavaksi. Aihekokonaisuudet koettiin kokonaisuuksina sellaisiksi, jotka voivat
tukea syvallista oppimista ja vahvistaa lahijohtajien osaamista seka oman ajatte-
lun kehittymista.

Sisiillot tukevat lahijohtajien ja tiiminvetijien arjen tydti

Sisaltdjen arvioitiin lisddvan seka lahijohtajien etta tiiminvetdjien valmiuksia
monella osa-alueella, tuoden lisdarvoa osaamiseen ja tukea arjen tyohon.
Johtajat kokivat valmennuksen antavan valmiuksia haastavien tilanteiden rat-
kaisemiseen, positiivisen palautteen antamiseen ja kannustavan valmentavan
johtamisen kayttamiseen lahijohtamistydssa. Positiivisen palautteen antamisen
taito nahtiin oleellisena osana ldhijohtajien paivittaista tyota ja siksi palautteen
antamista kasittelevat sisaltoaiheet koettiin tarkeiksi. Tiimin vaiheita kasittele-
van osion koettiin tukevan seka tiiminvetajia, ettd johtoa tyossaan. Aihekoko-
naisuus nahtiin erityisesti tarkedksi tilanteissa, joissa rakennetaan uutta tiimia
tai tiimin vaihtuvuus on suurta. Persoonallisuustyypeista kertova kokonaisuus
nahtiin omaa ajattelua kehittdavana ja sen koettiin lisddvan ymmarrysta siita,
miten eri yksildiden persoonallisuudet vaikuttavat eri tilanteissa, ja miten eri
yksilot tulkitsevat tilanteet ainutkertaisella tavalla.
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Valmennus antaa valmiuksia tydyhteisn hyvinvoinnin johtamiseen

Johtajat nakivat Dimes-valmennuksen antavan tukea koko tydyhteisolle, tii-
minvetdjien ja ldhijohtajien osaamisen kasvamisen myotd. Useat aihekokonai-
suudet nahtiin sellaisina, joita lahijohtajat seka tiiminvetdjat voivat hyddyntaa
tyoyhteisOssa yhdessa tyontekijoiden kanssa. Koska valmennusohjemaan ja sen
sisaltoihin voi tarvittaessa palata uudelleen, aiheita voi nostaa ajankohtaiseen
keskusteluun toistamiseen. Johtajat kokivat, etta yhteiset reflektiokeskustelut
aiheista kasvattavat koko tyoyhteison osaamista. Tyohyvinvoinnin osiot koettiin
merkitykselliseksi seka laadukkaan asiakastyon etta koko tyoyhteison ja yksilon
tyohyvinvoinnin kannalta. Johtajat korostivat tydyhteisojen tyohyvinvoinnin
johtamisen merkitystsd, silld se on asia, jota ei voi ulkoistaa. Osa johtajista kuvasi,
kuinka tyontekijan uupumus ja pahoinvointi ndkyy vaistamatta tyon laadussa.

Valmennus antaa ymmérrystd laadukkaan asiakastyén varmistamiseen

Johtajat kuvasivat, ettd hyvinvoiva tyoyhteisd on yksi tapa varmistaa laadukas
asiakastyo. Hyvinvoivan tydntekijan nahtiin toimivan koko tydyhteisén voimava-
rana, mika ilmenee asiakkaiden, omaisten ja kollegoiden kunnioittavana koh-
taamisena.

Johtajat nakivat Iahijohtajien tyonjohto -osaamisen olevan merkittavassa roo-
lissa asiakaslahtdisen toimintakulttuurin syntymisessa. He kertoivat osaamisen
koostuvan useista eri osa-alueista, joita valmennusohjelma pitda sisallaan. Naita
ovat muun muassa aihealueet, joissa puhuttiin tyontekijéiden motivoinnista,
tasavertaisesta kohtelusta, laadunvarmistuksesta seka asukas- ja tyoturvallisuu-
desta.

Valmennus lisiisi johtajien itsetuntemusta

Valmennusohjelma heratti johtajia miettimdan omaa tapaansa ajatella asioita
johtamisen nakokulmasta. Johtajat toivat esiin, etta jokaisen on hyva valilla
palata perusasioiden aarelle ja pohtia niitda omasta nakokulmastaan. Lisaksi on
tarkeaa huomata, ettd on asioita, joita jo hallitsee ja osaa hyvin. Tama auttaa
edelleen kehittamaan omaa ajattelua ja kykya oivaltaa asioita uudella tavalla,
mika tukee omia valmiuksia toimia ja kehittya johtajana.

Oman persoonan merkitys tunnistettiin aihepiirien lapikdaynnin myota entis-
ta paremmin. Vaikka eri elamantilanteissa toimitaan eri rooleissa, on tarkeda
tunnistaa roolien keskellakin oma persoonansa ja sailyttda minuus. Johtajat
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kokivat Dimes-valmennuksen antaneen mahdollisuuden tutustua entista sy-
vemmin omaan persoonaan, mika vahvistaa itsetuntemusta ja oman persoonan
edelleen kehittymista. Johtajat kokivat osaamisen lisdantyvan entisestaan, kun
aiheita lapikdytyaan antautuu dialogiseen keskusteluun kollegoiden tai tyo-
yhteison kanssa. Taman koettiin lisdavan oivalluksia ja syventavan osaamista
tyoyhteison johtamisessa.

Ajankiytto néhtiin haastavana jo tyonantajan tuki merkittavénd

Valmennusohjelma on laaja, joten johtajat pohtivat sen ldpikdymiseen liittyvaa
ajankdyttod. Osa koki, etta aika pitaa jarjestaa itse ja on kiinni omasta itsesta
ja itsensa johtamisen taidosta, kuinka ajan saa riittdmaan. Osa johtajista toi
esiin oman asenteen merkityksen ja kyvyn suunnitella omaa ajankayttoaan
siten, etta ottaa tarvittavan ajan osioiden lapikaymiseen. Osa johtajista toi esiin
tarpeen tyonjohdolliselle toimille, joiden avulla Idhijohtajille ja tiiminvetdjille
jarjestetaan selkea rajattu aika esimerkiksi viikko-ohjelmaan, jossa he kadyvat
lapi valmennusta.

Johtajat nakivat tydantajan tuen merkittavana esihenkildvalmennuksen suorit-
tamisessa. Lahijohtajien ja tiiminvetadjien kannustaminen ja motivointi nahtiin
tarpeelliseksi. Tarkedna osana tyonantajan tukea ja valmennusta nahtiin myos
dialogisuus johdon, ldhijohtajien ja tiiminvetdjien kanssa kunkin kokonaisuuden
lapikaynnin jalkeen. Johtajat kokivat tallaisen yhteisen keskustelun tukevan
asioiden juurtumista vallitseviksi kdaytanndiksi tyoyhteisossa.

Alusta ja sisillon jisentely koettiin kéytettdvyydeltitin miellyttaviksi

Kokonaisuudessaan johtajat pitivat Dimes-valmennusohjelman kaytettavyyt-

ta miellyttavana. He kuvasivat aihekokonaisuuksien ja ndiden sisaltamien eri
osioiden jasentelyn olevan onnistunutta. Osioihin oli helppo palata, mika antoi
mahdollisuuden suorittaa niita eri tilanteissa. Otsikoiden kuvaavuus sai johtajil-
ta hyvat arviot. Otsikot kuvaavat selkedsti kyseisessa kokonaisuudessa kasitelta-
vaa aihealuetta, ja sisdlto on sellaista, mita otsikon alla odottaakin olevan. Tama
tukee kaytettavyytta ja sujuvoittaa lI0ytamaan aihekokonaisuuden, jota haluaa
tarkastella. My0s visuaalisuuden koettiin tukevan kaytettavyytta. Kaytetyt
kuvakkeet selkeyttavat aihekokonaisuuksia ja sovelluksen varimaailma nahtiin
miellyttavana.

Toteutukseen valitun alustan kerrottiin olevan helppokayttinen ja selkea.
Johtajat olivat kayttéaneet valmennusohjemaa seka dlypuhelimella, tabletilla
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ettd tietokoneella. Kaytettavyys koettiin padasaantoisesti hyvaksi kaikilla laitteil-
la. Osa koki kdyton olleen miellyttavinta tietokoneella, jolloin kokonaisuuden
havainnointi oli helpompaa. Yksi johtajista oli kdyttanyt oppimisymparistoa
eniten dlypuhelimella ja kuvasi kokemusta hyvaksi ja nakyvaisyytta riittavaksi.
Alypuhelimella aineiston suuri maara koettiin jonkin verran haasteelliseksi, mika
ei kuitenkaan ollut merkittava kaytettavyyteen vaikuttava seikka.

Valmennuksen vaikuttavuuden arviointi

Erds johtaja toi esiin valmennusohjelman vaikuttavuuden arviointiin liittyvan
idean. Han nosti esiin henkildstolle tehtavat tyontekijakokemuksen mittaukset,
jota toteutetaan tyoyhteisdssa kahdesta-kolmeen kertaan vuodessa. Kiinnos-
tavana nakdkulmana olisi tutkia, mika vaikutus tuloksiin olisi silld, jos yksikdn
Iahijohtaja olisi lapikaynyt valmennuksen. Tama toisi esiin valmennuksen
vaikuttavuuden lahijohtajan osaamiseen ja kykyyn kdyttaa tietojaan ja taitojaan
tyoyksikon johtamisessa. Johtaja nosti esiin [ahijohtajien tyon tarkeyden ja sen
suuren vaikutuksen tyontekijoiden pysyvyyteen ja tydyhteisdssa viihtymiseen.
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