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Rovaniemen palvelutarjonta
tarpeita

vastaap

ovaniemen keskus-
tasta haetaan kahvi-
la- ja ravintolapalve-
luja, samalla asiointi
on varsin tarvepoh-
jaista. Tuoreen selvityksen mukaan
keskustan houkuttelevuuteen vai-
kuttavat muun muassa keskustan
helppo saavutettavuus eri kulku-
muodoilla seki tarpeita vastaava
tuote- ja palvelutarjonta.

Keskustassa asioidaan yleises-
ti vahintdan kerran viikossa. My0s
lahes pdivittdin tai harvemmin,
2-3 kertaa kuukaudessa asioivia on
runsaasti. Harvoin asioivien suh-
teellisen suuri mddrd tekee siitd
potentiaaliltaan mielenkiintoisen.
Keitd ryhmddn kuuluvat ovat, ja
miten heitd voisi saada asioimaan
keskustassa useammin — tisti tar-
vittaisiin lisétietoa.

Rovaniemen keskustassa asioin-
ti tapahtuu tyypillisesti kello 10—
18. Perjantai ja lauantai ovat suosi-
tumpia asiointipdivid - asiointi kes-
kittyy my0s iltoihin. Perjantaina ja

lauantaina on paljon myds aamu-
yolld asioivia, mik# tarkoittaa ra-
vintoloissa kiymista.

Arki-iltaisin kuuden jédlkeen asi-
ointi on melko véhdistd maanan-
taista torstaihin - tuolloin on vé-
hemmin auki olevia liikkeitd. Pi-
demmit aukioloajat voivat tuottaa
erityisesti pienille liikkeille haastei-
ta vihdisemman henkildston vuok-
si.

Keskustasta haetaan yleisim-
min ravintola- ja kahvilapalveluja.
My®s péivittdistavarakaupoissa se-
ki kampaamoissa, partureissa tai
kauneushoitoloissa asioiminen on
yleinen kdynnin syy. Erikoisvéhit-
tdiskaupan tuotteiden ostaminen
tai elokuvissa kdyminen ovat seu-
raaviksi yleisimpid syitd. Lahes nel-
jdsosa vastaajista ilmoitti kayttd-
vinsi terveyspalveluja keskustassa.

Paivittdistavaroissa tarjonnan ar-
vioitiin vastaavan tarpeita useim-
pien mielestd kohtalaisen hyvin tai
hyvin. Viihde-, kulttuuri- ja kahvi-
la- sekd lounastarjonta vastaa tar-
peita yleisesti hyvin, samoin pank-
ki- ja vakuutuspalveluiden tarjon-
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ta. Vaatteiden tarjontaan oltiin ylei-
simmin kohtalaisen tai hyvin tyyty-
viisid. Jalkineiden tarjontaa pidet-
tiin huonona. Urheiluvilinetarjon-
taa pidettiin hyvédni tai vdhintd4n
kohtalaisena, samoin kellojen, ko-
rujen, apteekki- ja optikkotuottei-
den sekd kosmetiikkatuotteiden
tarjontaa. Kirjojen tarjontaa pidet-
tiin vield hieman parempana. Lem-
mikkituotteiden tarjonta, litkun-
ta-, parturi-kampaamo-, kauneus-
hoito-, hyvinvointi- ja eldinldgka-
ripalvelut herdttivit keskimadrais-
td enemmdn tyytyviisyyttd vastaa-
jissa. Elektroniikka- ja kodinkone-
tarjonta ndhtiin pddosin huonona.

Keskustassa asioiminen n#htiin
péadosin nopeaksi ja vaivattomaksi.
My®0s viittdmddn ndhden jokseen-
kin eri mieltd olevia vastaajia tosin
oli - kolmannes piti asiointia moni-
mutkaiseria.

VASTAAJAT kéyvit ostoksilla hank-
kiakseen jotakin tarpeellista ja vi-
hemmissi mafrin eldmysten vuok-
si. Jos ostoskéyttdytyminen muut-
tuisi enemmén eldmykselliseen

suuntaan, voisi keskusta oheispal-
veluineen houkutella kuluttajia
viettdmédn aikaa ja kdyttdm4an ra-
haa.

Noin puolet vastaajista saapuu
keskustaan henkildautolla ja l4-
hes kolmannes kévellen. Joukko-
lilkennettd ja polkupyorad kaytti
vain noin 15 prosenttia vastaajis-
ta. Kavellen, pyoralld ja henkilSau-
tolla asiointia keskustassa pidettiin
yleisesti ottaen helppona. Linja-au-
tolla asiointi néhtiin useammin vai-
keaksi - tosin ldhes puolet ei osan-
nut ottaa kantaa vAittim#dn, mi-
k3 johtunee keskustassa asuvien ja
henkil6autolla liikkuvien suuresta
osuudesta. Henkil6autolla saapu-
vista kaksi kolmesta piti kauppa-
keskusten pysdkointihalleja mie-
luisimpana pysékointivaihtoehto-
na, neljdsosa pysidkoi mieluiten ka-
dun varteen.

Jos yhd useammat saapuisivat
keskustaan pyorélld tai linja-au-
tolla, keskustan viihtyvyys saattai-
si parantua. Toisaalta automarket-
tien esimerkki osoittaa, ettd koh-
teet, joissa autolla asiointi on help-

poa, ovat kuluttajien suosiossa. Au-
tolla asioimista keskustassa ei saisi
tehdd liian vaikeaksi.

Rovaniemen kaupunkikeskustan
tulee jalostaa vahvuuksiaan, jot-
ta se pirjaisi kilpailussa automar-
kettien ja verkkokauppojen kans-
sa. Monet vastaajat kertoivat asi-
oivansa keskustassa harvakseltaan,
miké kertoo potentiaalista kasvat-
taa asiointia.

Keskustan vahvuus on monipuo-
lisuus. Keskustassa tulee olla liik-
keitd, joista thmiset hankkivat tuot-
teita tai palveluja. Myos keskustan
eldmystarjontaa olisi hyvd vahvis-
taa. Rovaniemen eldvit kaupun-
kikeskustat ry pyrkii kehittdmatn
keskustaa aktiivisella yhteistyolld
monipuolisia palveluja ja eldmyk-
sid tarjoavaksi alueeksi, johon tul-
laan ostoksille ja viihtym&én.

PASI SATOKANGAS JA JENNI KEMI

Kirjoittajat ovat Lapin ammattikorkea-
koulun asiantuntijoita. Tulokset perus-
tavat Rovaniemen kaupunkikeskustassa
asioivien kokemuksia kartoittavaan
kyselyaineistoon. Tutkimus on tehty
osana Rovaniemen kaupunkikeskustan
kehittdminen-hanketta.



