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Esihenkildosaamisen kehittaminen
digitaalisella valmennuksella | Sirpa Kiljunen
ja Sari Himanen

16.6.2022

TAMKjournal | Sosiaali- ja terveysalan esihenkildiden osaamisvaateet lisadntyvat
muuttuvien rakenteiden ja epavakaan tyovoimapoliittisen tilanteen my6ta. Toisaalta
esihenkildosaamista on moitittu monissa yhteyksissa heikoksi jo ennestdan, joten sen
kehittamiskeinoille on selkeasti tilausta. Voisiko yhtena ratkaisuna olla virtuaalivalmennus?
Tassa artikkelissa tarkastellaan kymmenen sosiaalialan ammattilaisen osallistumista
digitaaliseen esihenkilévalmennukseen ja heidan kokemuksiaan valmennuksen
vaikuttavuudesta mindpystyvyyteen ja esihenkildosaamisen kehittymiseen.

Tyodelamataidot ja ammatillinen osaaminen ovat
esihenkiloosaamisen kivijalka

Osaaminen voidaan nahda yksilon patevyytena saavuttaa haluttu tavoite ja sitd voidaan
kuvata kokonaisuutena, johon yhdistyvat ammatillinen osaaminen, tyéelamaosaaminen ja
sote-osaaminen. Ammatilliseen osaamiseen yhdistyvat sosiaali- ja terveysalalla vaadittavat
tiedot, taidot, asenne, kokemus mindpystyvyydesta ja etiikka. (Kangasniemi ym. 2018, 12—
13; Laulainen, Zitting & Niiranen 2020, 153—154.) Sote-osaamisessa taas korostuvat
asiantuntijoiden kyky tunnistaa, toteuttaa ja jakaa kokemuksiaan, tietojaan ja taitojaan



asiakkaan nakdkulmasta parhaalla mahdollisella tavalla. Tyoelamdosaaminen taas koostuu
geneerisista taidoista, joita yksilo hyodyntaa tyduransa hallinnassa tyoyhteisossa.

Ty6eldma- ja sote-alan ammatillisen osaamisen lisdksi esihenkil6 tarvitsee
johtamisosaamista, johon sisaltyvat henkil6stohallinnon osaaminen, arvot ja eettiset
valmiudet, strategiset ja taloudelliset taidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot,
asiantuntijoiden ja asiantuntijuuden johtaminen sekda muuttumiskyky (Kantanen 2017, 22;
Kangasniemi 2018, 12—13). Johtamisosaamisen tarpeet vaihtelevat organisaatioiden
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti ja niita voidaan opiskella ja oppia (Rousu 2021, 20;
Bhugra & Ventriglio 2016, 228). Kykyjen ohella johtamistydsta selviytymiseen vaikuttaa
vahvasti myds motivaatio (Kantanen 2017, 22).

Osaaminen voidaan nahda yksilon patevyytena saavuttaa haluttu tavoite.

Sote-alan esihenkil6lta edellytettdvan osaamisen olemme kiteyttaneet kuvaan 1. Halu
toimia hyvana esihenkilona on lahtoékohtana menestyksekkaalle esihenkildtyodlle ja siihen
ovat yhteydessa arvot, etiikka, asenne ja motivaatio. Toimintaymparistoon liittyvana
osaamisena esihenkil6iltd edellytetdan sote-alan tietojen ja taitojen hallintaa seka
asiakastyon osaamista. Vuorovaikutus-, viestinta ja tyoelamataidot luovat pohjan
henkilostohallinnon ja johtamisen osaamiselle. Lisdksi esihenkil® tarvitsee strategista ja
taloudellista osaamisesta ja muutoskyvykkyyttd. Osaaminen koetaan mindpystyvyytena.
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Kuva 1 Sote-alan esihenkilon ammatillinen osaaminen



Digitaalinen esihenkilévalmennus

Digimentori esimiesosaamisen vahvistajana -ESR-hankkeessa (2019-2022) on tuotettu
Dimes-valmennusohjelma, jolla pyritadn vahvistamaan esihenkildiden arjessa tarvitsemia
tietoja ja taitoja. Valmennusohjelma sisaltda interaktiivista monimediaista oppimateriaalia
kymmenesta aiheesta (kuva 2), jotka ovat tyoyhteison johtaminen ja tyohyvinvoinnin
mittaaminen, tyontekijan kohtaaminen, ammatillisen kehittymisen tukeminen,
asiakaslahtoisyyden johtaminen, uudistava johtaminen, omavalvonta, esihenkildn vastuut ja
valmentava johtaminen. (Dimes n.d.)

Tyﬁyhtgisdn Ty8hyvinvoinnin
johtaminen mittaaminen
Valmentava
johtaminen Tydntekijan
kohtaaminen
Esihenkilén i Ammatillfsen
vastuut johtaminen kehittymisen
tukeminen
Omavalvonta Asiakaslahtsisyyden
johtaminen
Uudistava
johtaminen

Kuva 2 Digitaalisen esihenkilévalmennusohjelman sisaltamat aiheet

Valmennusohjelma on ollut pilottikdaytéssa marraskuusta 2020 alkaen ja sitd on testattu
ikdantyvien asumispalveluja tuottavissa organisaatioissa seka TAMKin ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavissa ohjelmissa. Valmennusohjelmalla on ollut tahan
mennessa yli 200 kayttajaa.

Tutkimuksen toteuttaminen

Kesalla 2021 Dimes-valmennusohjelmaa testasi noin 50 yamk-opiskelijaa. Heistda kymmenen
opiskeli sosiaalialan ylempaa tutkinto-ohjelmaa ja he muodostivat taman tutkimuksen
kohderyhman. He tydskentelivat ikdantyneiden, kehitysvammaisten, vammaisten tai
nuorten sosiaalipalveluissa. Osalla vastaajista oli kokemusta esihenkilotyosta ja erilaisista
luottamustehtavista, osalla ei.



Tulosten mukaan tutkittavat arvioivat mindpystyvyytensa vahvistuneen valmennuksen
aikana.

Valmennusohjelman (5 op) lapikaytyaan opiskelijat (n=10) kirjoittivat kokemuksistaan
esseen, jossa he reflektoivat opiskelukokemustaan ja kuvasivat, miten valmennus vahvisti
heiddn osaamistaan. Tutkimusaineistoa kertyi 30 sivua ja se analysoitiin aineistolahtoisella
sisallon analyysilla (ks. Kiljunen 2022).

Valmennus haastoi asenteita ja vahvisti mindapystyvyytta

Dimes-esihenkilévalmennus perustuu valmennettavan tarpeeseen kehittya. Valmentaja,
digitaalinen mentori, tarjoaa rikasteita oman ajattelun aktivoimiseksi (Ristikangas &
Ristikangas 2018). Valmennuksessa fasilitoidaan oppimista, kehittymista ja uutta tapaa
toimia (Leigh, Littewood & Lyons 2019). Erdan osallistujan lausuma kuvastaa tassa
onnistumista:

"Tykkdsin siitd, ettd valmennusjakso oli rakennettu muuttamaan asenteita”.

Ammatillisella reflektiolla pyritdan ymmarryksen lisddantymisen myotad osaamisen
kehittymiseen (Peura, Kaila & Helin-Salmivaara 2020, 530), jolloin ajattelun kehittyminen voi
nakya muutoksina oppijan tiedoissa, taidoissa ja asenteissa (Rouvinen-Wilenius, Santamaki
& Ahokas 2021, 26, 37). Tulosten mukaan valmennus auttoi analysoimaan omaa toimintaa
ja tunnistamaan siind kehittymiskohteita, ja toisaalta vahvisti tutkittavien mielikuvaa
hyvasta esihenkilosta:

“esihenkilé on rakentava ja esimerkillinen voima tydyhteisén jésenten vdlillg”

Kangasniemi ym. (2018, 12—13) kuvaavat mindpystyvyyttd muuttuvana ominaisuutena, mika
kuvastaa yksilon kasitysta itsestdaan ja omista kyvyistaan ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa
haluttuun lopputulokseen. Se kattaa yksilon toimia ja valintoja (Sexton & Orchad 2016, 317),
joilla voi olla merkitysta yksilon oppimiseen ja osaamisen kehittymiseen (Rouvinen-Wilenius
ym. 2021, 28). Tulosten mukaan tutkittavat arvioivat minapystyvyytensa vahvistuneen
valmennuksen aikana. He kokivat saaneensa uskallusta niin esihenkilétehtaviin
hakeutumiseen ja niissa toimimiseen kuin laajemminkin tulevaisuuden tyoelaman
haastavissa tilanteissa selviytymiseen:

“Itse sain tdstd kuitenkin arvokasta vahvistusta omille tuntemuksille ja tietynlaista
varmuutta myés vaikeiksi koettuihin tilanteisiin, kuten puheeksiottoon...”.

Valmennusohjelma sisalsi ndytt66n perustuvaa tietoa tiiviissa muodossa kymmenesta
aiheesta (kuva 2). Osaamisen kehittyminen voidaan nahda tapahtuvan oppimisprosessin
kautta, jossa oleellista on tietojen lisdantyminen, asioiden ymmartaminen ja kyky soveltaa
tietoa (Rouvinen-Wilenius ym. 2021, 22). Tulosten mukaan tutkittavien ymmarrys erilaisista
esihenkilotehtadvissa vaadittavista tiedoista karttui digitaalisen esihenkilévalmennuksen
aikana. Rouvinen-Wilenius ym. (2021, 22) kuvaavat oppimista ajattelun muuttumisena,
minka myota yksilo kykenee nakemaan asioita uudella tavalla, jolloin saavutettuja tietoja tai
osaamista voi olla vaikea edes sanoittaa, mita kuvastaa erdan tutkittavan lausuma:



“Tavalla tai toisella téimd kurssikokonaisuus on ollut kasvattava enkd vdlttdmdttd osaa
pukea sitd edes sanoiksi, kuinka paljon se on minua opettanut ja auttanut oivaltamaan
asioita...”

Valmennus haastoi pohtimaan keskeisia sote-alan
esihenkilon osaamisalueita

Tutkittavat kokivat oppineensa ja oivaltaneensa paljon vuorovaikutus-, viestinta- ja
tyoelamataidoista osana esihenkiléroolia. Dialogisuus, kyky olla 1dsna, kuunnella, kysya ja
ymmartaa ovat avainasioita yhteisymmarryksen saavuttamiseksi:

”Esihenkilénd ei voi toimia mekaanisesti jonkin kirjan mukaan, vaan johtaminen on
vuoropuhelua, jota kautta pyritddn muodostamaan yhteisymmdrrys yhdessd tavoiteltavista
asioista.”

Henkilostohallinnollisesta osaamisesta esiin nousi esihenkilon kyky toimia
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti tyontekijoita kohtaan. Toisaalta kommentoitiin eri
ikdisten johtamisen taitoja ja ymmarrysta tyouran eri vaiheissa olevien erilaisista tarpeista ja
niiden tukemisesta. Ihmisten johtamisessa korostuivat aineistossamme tyontekijan
kohtaamisen taidot:

“esimiehelld on oltava mielestdni aito halu kohdata tydntekijénsé ja oppia tuntemaan
heiddt”.

Ammatillisen kehittymisen tuen nakokulmasta korostui esihenkilon kyky antaa ja
vastaanottaa palautetta, silla selked palaute koettiin tyontekijoille merkityksellisena.
Positiivisen palautteen antaminen koettiin helpommaksi, ja rakentavan palautteen
antaminen nahtiin asiana, jota on hyva harjoitella tulevaisuudessa:

”itse olen antanut ehkd liiankin suoraa palautetta...”.

Tybdyhteisdn hyvinvointiin liittyvista tekijoista valmennus nosti esiin tunnejohtamisen taidot
ja esihenkilon kyvyn luoda psyykkista turvallisuutta. Osallistujat kokivat, etta esihenkildiden
nykyista parempi tunnejohtamisen osaaminen ja valmius haastavien asioiden kasittelyyn
parantaisivat tyohyvinvointia:

“Esihenkilélld tulisi olla riittédvét valmiudet tunnetaitoihin, tunteiden tunnistamiseen ja
erilaisiin Idhestymistapoihin kohdata tunnetiloiltaan erilaisia ihmisié.”

Ty6yhteisdn ilmapiirid johtaessaan esihenkilon tulee olla osallistujien nakemysten mukaan
kannustava, mutta sopivassa maarin jamakka. Tydyhteis66n tarvitaan selkeat roolijaot ja
pelisddnnot, jotka turvaavat tyonjaon mielekkyyden ja tyonteon johdonmukaisuuden.
Valmennus korosti esihenkilon tydssa vaadittavaa rohkeutta, ja toisaalta luottamusta ja
kykya tulkita ihmisia:

”silld, ettd esimies kykenee muodostamaan tiiminsé kanssa luottamuksellisen ilmapiirin,
voitetaan monta haastetta.”



Strategiseen osaamiseen ja uudistavaan johtamiseen liittyvista valmiuksista osallistujat
nostivat esiin oikea-aikaisen viestinnan. Heikko tiedottaminen voi aiheuttaa epatietoisuutta,
mika taas voi heikentda motivaatiota ja sitoutumista. Osallistujat havaitsivat jatkuvan
oppimisen olevan edellytyksena kaikelle kehittdmiselle ja urautumisen taas esteena
uudistumiselle. Esihenkilon tulee osata arvioida, miksi organisaatiossa tehdaan mitakin
asioita ja tunnistaa kohtia, jotka kaipaavat parannusta:

“téirkedd on oppia ennakoimaan toiminnan muutoksia ja ennaltaehkdisemddn riskejd.”

Sote-alan ja asiakastydn osaamisesta valmennus vahvisti erityisesti sosiaali- ja terveysalan ja
sen lainsdadannon tuntemusta, asiakaslahtoisyytta seka ymmarrystd omavalvonnasta,
ikaantyneiden palveluista ja esihenkilon vastuista. Valmennuksen jalkeen osallistujat
uskovat ymmartavansa paremmin esihenkilon tydssa esiintyvia kiireita ja paineita, silla he
oivalsivat, ettd esihenkilon tulee ymmartdaa oman tyonsa sisallon lisdksi siihen liittyvat
ohjeet ja hallita tyon organisointi:

“Esihenkilélld tulee olla tiedossa palvelutoiminnan ja tybénantajan lakisdditeiset velvoitteet
sekd oikeudet, mitkd tulivat hyvin esiin valmennuksen osa-alueissa.”

Itsereflektio on avain uudistumiseen

Valmennusohjelma haastoi osallistujien totuttuja ajattelutapoja, kannusti reflektioon ja
ohjasi parempaan itsensa johtamiseen. Muutos lahtee itsestd, ja tulos voi nakya
uudenlaisena osaamisena esihenkilotyossa:

”Opin myéds tdmdn valmennusjakson aikana paljon itsestdni...”

Tutkittavat kokivat saaneensa digitaalisesta esihenkilévalmennuksesta konkreettisia
tyovalineita etenkin kehittamisen ja muutosjohtamisen nakokulmasta seka taitoja kayttaa
niitd omassa tydssaan. Taito voidaan nahda kykyna jonkin asian tekemiseen, ja se rakentuu
asian kognitiiviselle hahmottamiselle ja vahitellen se nakyy osaamisena henkilon
toiminnassa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta valmennusmenetelma sopii hyvin
esihenkil6taitojen vahvistamiseen, ja valmentajana voi hyvin toimia myos digitaalinen
mentori.

Tuloksista voi lukea lisda opinndytetyosta (Kiljunen 2022) ja esihenkilévalmennuksesta
hankkeen www-sivuilta (Dimes n.d.).
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