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kulkea samankaltaista polkua, kun kokemusasiantuntija on kertomassa esimerkiksi paihderiippu-
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The aim of this thesis is to produce research data on experience expertise for the development of
aftercare within the child protection services. Our partner in this thesis is a private sector service
provider that produces many social services, such as child protection services. Research and gen-
erating information about this topic is necessary because the development of aftercare of the child
protection services is currently topical. The purpose of the study is to find out the views of aftercare
employees on the need for experience expertise and its utilization in aftercare.

The thesis is a qualitative study, in which we interviewed four aftercare employees using theme-
based interview methods. In the data base of the thesis, we discuss themes relevant to this topic,
which were also included in the theme-based interviews. The material obtained from the interviews
was also analyzed by themes.

Based on the results, a need for experience expertise was seen in the aftercare within the child
protection and it was recognized that it has not yet been utilized enough. In terms of development,
the development of the work done in transition phases emerged as a clear theme. When a young
person moves from child protection to aftercare and becomes independent from aftercare services
at the age of 25 at the latest.

The employees’ view was that, in the best case the experience expert is strengthening the customer
relationship between the young person and the aftercare employee. In addition the experience
expert is able to bring a completely different perspective from own experiences. The young person
does not necessarily have to follow a similar path when the experience expert is for example telling
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1 JOHDANTO

Kokemusasiantuntijatoiminta on Suomessa suhteellisin uusi toimintamuoto ja siihen liittyvé koke-
musasiantuntijakoulutus myos, mutta kokemusasiantuntijuuden seka vertaisuuden merkitys on tun-
nistettu laajalti useilla tyokentilla. Esimerkiksi mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka heidan la-
heisilleen eri jarjest6t ja organisaatiot ovat jarjestaneet koulutuksia 1990-luvulta. (Kokemusasian-
tuntijakoulutuksen suositukset 2015.) Lastensuojelussa kokemusasiantuntijuutta on hiljalleen alettu
myos hyodyntamaan. Jalkihuollon kehittaminen on talla hetkella ajankohtainen aihe ja kokemus-
asiantuntijoiden kuuleminen seka mukaan ottaminen on todella tarkeaa palveluiden kehittamisen

kannalta.

Talla hetkelld ne, jotka ovat jostain syysta muita haavoittuvammassa asemassa, eivat valttamatta
saa riittavaa tukea ja apua. Lastensuojelun asiakkaat ovat haavoittuvaisessa asemassa, joka edel-
lyttda viranomaisilta ja muilta toimijoilta erityista huomiota ja herkkyytta toimia huomioiden asiak-
kaan tosiasialliset olosuhteet. Monet kohtaavat my0s joustamattomia kaytantoja tai syrjivia raken-
teita niissa tilanteissa, kun apua eniten tarvitsisi. Tarkeaa olisi, etta lapsi tai nuori kohdattaisiin
kaikessa toiminnassa osallisena eikd olosuhteidensa uhrina. (Valtioneuvosto Helsinki 2021,
19.) Kansallisessa lapsistrategiassa ohjeistetaan toimimaan ja kerrotaan miten Suomessa lasten
oikeudet tulisi toteutua. Yhtena tarkeana teemana nousee haavoittuvassa asemassa olevien lasten
oikeuksien turvaaminen seka taman lisaksi lasten oikeus tulla kuulluksi ja saada tietoa. Jokaisella
lapsella tulee olla mahdollisuus saada tietoa oikeuksistaan ja varsinkin itseaan koskettavista asi-

oista. (Kansallinen lapsistrategia 2021.)

Yhteistyétahomme kautta l6ysimme tyontekijoitd ympéari Suomea, jotka tyoskentelevéat lastensuo-
jelun jalkihuollon nuorten parissa. Yhteistydtahomme tuottaa sosiaalipalveluja, esimerkiksi lasten-
suojelun laitoshoitoa, perhehoitoa, perhekuntoutusta, tukiasumista seka jalkihuoltoa. Yhteistyota-
homme on kovaa vauhtia kasvava sosiaalialan yritys ja yksi Suomen suurimmista kotimaisesti

omistetuista sosiaalialan toimijoista.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa kokemusasiantuntijuudesta lastensuojelun jalkihuollon
kehittdmiseksi. Taman tutkimuksen teko lahti yhteistyotahomme lastensuojelun jalkihuollon kehit-



tamistarpeesta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa lastensuojelun jalkihuollon tyontekijoiden na-
kemyksia kokemusasiantuntijuuden tarpeesta ja sen hyodyntamisesta jalkihuollossa. Lastensuo-
jelun jalkihuollon tyontekijoiden nakemykset ovat tutkimuksessamme olennaista. Heidan nakokul-
mansa ovat merkittavassa asemassa, kun halutaan kehittda palveluita kayttajalahtdisempaan
suuntaan ja tarkoituksenmukaisemmiksi. Tutkimustehtavamme oli seuraava: Millaisia nakemyksia
lastensuojelun jalkihuollon tyontekijéilla on kokemusasiantuntijuuden tarpeesta ja sen hyddyntami-

sesta lastensuojelun jalkihuollossa?

Tutkittava aihe lanhti liikkeelle kiinnostuksestamme kokemusasiantuntijuutta seka lastensuojelua
kohtaan seka yhteistydtahomme toiveesta ja nakemasta tarpeesta jalkihuollon kehittamista koh-
taan. Jalkihuollon kehittaminen on talla hetkelld ajankohtaista yhteistyotahollemme ja siihen poh-

jautuu myos taman opinnaytetyon aihe kokemusasiantuntijuuden tarkastelusta ja hyodyntamisesta.



2 NUORI LASTENSUOJELUN JALKIHUOLLOSSA

Suomessa oli vuonna 2020 lastensuojelun jalkihuollon asiakkaana noin 8 133 lasta tai nuorta, joista
suurin osa (85 %) oli yli 18-vuotiaita. Jalkihuollon asiakkaista vain neljd prosenttia oli alle 13-vuoti-
aita. Vuonna 2020 tehdyn lastensuojelulain muutoksen seurauksena taysi-ikaisten jalkihuollon asi-
akkaiden maéara nousi viela 5 % vuodesta 2019. Uudistuksessa jélkihuollon ikarajaa nostettiin 21
ikavuodesta 25 ikavuoteen. Tata kasvua voidaan kuitenkin pitaa maltillisena ja voidaan paatella,
ettd uudistuksen myo6ta vain osan 20-vuotta tayttaneen jalkihuollon asiakkuutta jatkettiin. (THL
2021, 16-17.)

Usein nuori tarvitsee sijoituksen jalkeen jalkihuollon tukea ja hyotyykin tasta tuesta. Jalkihuollolla
pyritaan tukemaan nuoren itsenaistymista ja kotona asumista, mutta myos turvaamaan aiemman
sijaishuollon kantavuus. Lastensuojelun Keskusliiton 2016 vuonna laatiman Mika jalki jaa? -Op-
paan mukaan itsenaistyva nuori tarvitsee tukea kaytannon asioiden hoitamisen, tuen ja turvan seka
tulevaisuudensuunnitelmien rakentamiseen. Naiden lisaksi vertaisuutta ja mahdollisuuksia jakaa
kokemaansa toisten nuorten kanssa. Jalkihuollon aikana olisi tarkeaa kartoittaa kuinka paljon kul-
lakin nuorella on mahdollisuuksia kokemuksien jakamiseen yhdessa toisten kanssa. (Lastensuoje-
lun Keskusliitto 2016.)

Kokemusasiantuntijuuden ja kokemustiedon hyddyntaminen lastensuojelussa on lisaantynyt sel-
keasti viimeisen kymmenen vuoden aikana ja tarve talle on tunnistettu, mutta kaytannot sen toteut-
tamiseen ovat viela aika kirjavia eivatka vakiintuneita. Yha useammin sosiaali- ja terveydenhuollon
kentalla palvelurakenteiden kehittamistydssa on mukana kokemusasiantuntijoita. Kokemusaani
auttaa tuottamaan parempia palveluja, joten esimerkiksi lastensuojelun asiakkaana olevia tai olleita
nuoria on tarkeaa kuulla. (Lastensuojelun keskusliitto 2021.) On erityisen tarkeda korostaa lasten
ja nuorten omaa toimijuutta jalkihuollossa, jonka tavoitteena on vahvistaa kasvua kohti itsenaista
elaméaa seka vahvistaa lapsen tai nuoren toimintakykya (Pukkio & Hipp 2016, 103.)

21 Lastensuojelun jalkihuolto

Ensimmainen kansallinen lapsistrategia julkaistiin vuoden 2021 alkupuolella, tarkalleen 23.2.2021.

Strategiaa oli suunnittelemassa ja linjaamassa Parlamentaarinen komitea ja se maaritti sisallon



strategialle kolmen paaajatuksen mukaan. Ensimmaisena strategialla luodaan aidosti lapsi- ja per-
hemyonteinen, lapsen oikeuksia kunnioittava Suomi. Toisena lapsen oikeudet ja asema vakiinnu-
tetaan niin, etta lapset huomioidaan johdonmukaisesti kaikessa poliittisessa ja tosiasiallisessa toi-
minnassa muiden yhteiskunnan jasenten rinnalla ja etta lapset saavat tietoa heille kuuluvista oi-
keuksista. Kolmantena ja viimeisena haavoittuvassa asemassa olevien lasten asema turvataan ja

heidan tarpeensa tunnistetaan paremmin. (Kansallinen lapsistrategia 2021.)

Valtakunnallinen nuorisotyon ja —politikan ohjelma 2020-2023 on merkittdva nuorten kannalta,
koska silla pyritaan edistamaan nuorten osallisuutta yhteiskunnassa ja tavoittamaan heille merki-
tyksellista elamaa. Hallituksen nuorisopoliittisiin tavoitekokonaisuuksiin kuuluu syrjaytymisen vahe-
neminen, nuorelle keinoja ja taitoja osallistumiseen ja vaikuttamiseen seka yhdenvertaisuuden ja
turvallisuuden vahvistuminen. Tavoitekokonaisuuksiin liittyen on maaritelty toimenpiteita, miten
naita tavoitteita kohti paastaisiin. Yksi tarkea toimenpide on lastensuojelun jalkihuollon kehittami-
nen antamalla nuorelle riittdva ja tarpeenmukainen tuki matkalla aikuisuuteen. (Valtakunnallinen

nuorisotyon ja —politiikan ohjelma 2020-2023).

Sosiaali- ja terveysministerio asetti 17.1.2019 lastensuojelun jalkihuoltoon keskittyvan tyoryhman,
jonka tehtavana oli selvittad, kuinka jalkihuolto riittavalla tavalla vahvistaisi esimerkiksi toimintaky-
kya ja riittavaa toimijuutta, tukisi opiskelua ja siirtymaa tydelamaan seka vahentaisi huono-osaisuu-
den ylisukupolvisuutta ja tukisi integroitumista yhteiskuntaan. Tydryhman keskeisina ehdotuksina
olivatkin lastensuojelun jalkihuollon uudistaminen tavoitteelliseksi nuorten aikuistumisen ja it-
senaistymisen tueksi taysi-ikaisten nuorten osalta. Ehdotukset koskivat my6s paljolti lakiuudistuk-
sia, kuten erillislain laatiminen, joka tukisi nuoria aikuisia, jotka ovat aikaisemmin olleet lastensuo-
jelun sijoittamina. Myds uuden lainsaadannon toimeenpanoa tuettaisiin erillisella “aikuistumisen

tuen ohjelmalla”. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019).

Jalkihuoltoa tarjotaan, kun nuorella on edessa itsenaistyminen sijaishuollosta. Jalkihuoltoa jarjes-
tetaan myos silloin, kun nuorella on vahintaan puolen vuoden mittainen yhtajaksoinen sijoitus avo-
huollon tukitoimena. Jalkihuollon jérjestdminen on hyvinvointialueen vastuulla (Lastensuojelulaki,
417/2007). Jalkihuollon tarkoituksena on tukea itsendistyvan nuoren arkieldmaé ja kotiutumista.
Jalkihuolto itsessaan voi siis olla hyvin monenlaista, kun lahdetaan toteuttamaan sita nuoren yksi-
6llisista tarpeista lahtdisin. Lahes kaikki itsendistyvat nuoret tarvitsevat enemman tai vahemman

jonkun aikuisen tukea arkisiin asioihin ja nimenomaan uuteen arkeen sopeutumisessa. Jalkihuollon



tuki nuorelle voi siis liittya asumiseen, koulutukseen, toimeentuloon, terveydenhuoltoon seka sosi-
aalisen tai psyykkisen toimintakyvyn tukemiseen. Lastensuojelulain uudistuttua jalkihuoltoa jarjes-
tetaan nykyaan 25 ikavuoteen saakka ja se aloitetaan viimeistaan, kun nuori tayttaa 18 vuotta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Jalkihuoltoa jarjestettiin nuorille aikaisemmin 21 ikévuo-
teen saakka. Jalkihuollon tehtavana on siis tarjota kokonaisvaltaista aikuistumisen tukea nuorelle,
ideaalitilanteessa tuki on suunniteltu yhdessa nuoren kanssa ja tarjottu tuki on tavoitteellista seka
pitkakestoista (Lastensuojelun kasikirja 2021). Jalkihuolto on nuorelle taysin vapaaehtoista ja
vaikkei nuori heti itsenaistyttya ottaisi jalkihuollon tarjoamaa tukea vastaan, on hanella siihen oi-

keus 25 ikavuoteen saakka.

2.2 Aikuisuuden tukeminen lastensuojelun jalkihuollossa

Jokainen nuori tarvitsee aikuisen tukea ja lasn&oloa kasvaessaan kohti aikuisuutta. Luonnolliset
tukipilarit nuoren eldmassa ovat huoltajat sek@ muut lahipiirista 16ytyvat luotettavat aikuiset. Nuo-
rella, joka siirtyy aikuisuuteen lastensuojelun sijaishuollon kautta, turvallisia ja luotettavia aikuis-
suhteita ei valttdmatta |0ydy omasta perheesta. Talldin yhteiskunnan tuki ja kopin ottaminen nuo-
resta aikuisesta nousee ensiarvoisen tarkeaksi. Halu itsenaistymiselle on yksi suomalaisten nuor-
ten motiiveista muuttaa pois kotoaan. Suomessa nuoret muuttavat kotoaan pois verrattain nuorina,
tyypillisesti 8—19-vuotiaana. Lastensuojelun laitoshoidosta itsenaistyvan itsenaistymismuutto ta-
pahtuu nuoren taytettya 18 vuotta, jolloin sijaishuolto paattyy. Kun nuoren itsenaistymismuutto ta-
pahtuu iiman nuoren oma-aloitteista halua, voidaan sita pitaa yhtena syyna siihen, etta nuori tarvit-
see itsendistymisessaan erityista, ammattilaisen toteuttamaa tukea. (Malm 2019, 24.) Jalkihuollon
keskeisimpana tavoitteena voidaan pitdéd aikuisuuden tukemista. Jalkihuollon on myés tarkoitus

turvata sijaishuollon aikana tehtya tyota ja vahvistaa valmiuksia itsendiseen elamaan.

Taysi-ikaistyvan nuoren itsenaistymisprosessi ja jalkihuollon prosessi tulisi aloittaa jo hyvissa ajoin
ennen 18 vuoden ikaa. Todella lyhyessa ajassa huostaanotetun ja sijoitetun nuoren taysi-ikaisty-
misessa tapahtuu iso hyppays nuoruudesta aikuisuuteen, kun esimerkiksi ikatoverit voivat kayttaa
useita vuosia vastaavaan prosessiin. Sijaishuollosta itsenaistyvan nuoren tulisi hyvin lyhyessa
ajassa irtaantua sijaishuoltopaikastaan niin fyysisesti kuin emotionaalisesti, muuttaa asumaan it-
senaisesti, opiskella tai kdyda toissa seka ymmartaa taysi-ikaisyyden oikeudet ja velvollisuudet.
Olisi tarkeaa loiventaa tata suurta hyppaysta seka ennen etté jalkeen taysi-ikaistymisen pitkajan-

teiselld itsenaistymistyolla. Sijaishuoltopaikassa olisi hyva tehda itsenaistymissuunnitelma jo ennen
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taysi-ikaistymista, mahdollisuuksien mukaan harjoitella asumista ja elamista itsenaistymisasun-
nossa, opetella arkisia taitoja, kuten talouden hallintaa ja laskujen maksamista, tukea nuoren voi-
mavaroja seka ennen kaikkea pyrkia kartoittamaan ja kehittamaan nuorelle tukiverkostoa, johon
tukeutua. Nuoren tukiverkosto voi koostua esimerkiksi tukihenkilosta, jalkihuollon tyontekijasta, so-
siaalityontekijasta, omista biologisista vanhemmista, sijaisvanhemmista, sisaruksista tai muista tar-
keista tukevista ihmisista. (Hoikkala 2016. 36, 40,41.)

Jalkihuolto on paljolti nuoren tukemista aikuisuuteen ja uuteen arkeen sopeutumista. Kun jalkihuol-
toa voidaan jatkaa nykyaan 25 ikavuoteen, muuttuu jalkihuollon sisalto ja toteuttaminen. Jalkihuol-
lon uudistaminen on hyvin ajankohtaista talla hetkella ja jalkihuollossa tulee ottaa huomioon entis-
ten jo tarkeiksi todettujen asioiden liséksi monia uusia nakemyksia. Vanhemmuuden tukeminen
voidaan nahda toki jalkihuollon nuoren vanhempien tukemisena, mutta erityisesti myos vanhem-
muuden tukemisena, kun nuori itse alkaa rakentamaan omaa perhettaan. Tutkimuksissa on to-
dettu, ettd perheellistyminen aikaisemmin on yleisempaa sijoitettuna olleilla. Tahan tulee kiinnittaa

entistd enemman huomiota, kun jalkihuolto jatkuu 25 ikdvuoteen. (Osallisuuden aika 2020.)
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3 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS LASTENSUOJELUN JALKIHUOLLOSSA

Kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan taitoa, joka pohjautuu omakohtaiseen kokemukseen tai
vaikkapa oman laheisen kautta saatuun kokemukseen liittyen esimerkiksi sairauteen tai sosiaali-
seen ongelmaan. Kokemusasiantuntija omaa kokemustietoa tilanteesta riippuen myos siita, mika
hanta itseaan tai omaistaan on vienyt tilanteessa eteenpain seka mitka tekijat ovat edesauttaneet
tata. (Sudenlehti & Uusitalo 2018. 107.) Lastensuojelussa toimivilla kokemusasiantuntijoilla on it-
sellaan omakohtainen kokemus lastensuojelun asiakkuudesta. Kuitenkaan jokaista lastensuojelun
asiakasta ei voida nimittaa kokemusasiantuntijaksi, silla asiakkuus muuttuu kokemusasiantuntijuu-
deksi, kun hanen kokemustaan hyodynnetdan esimerkiksi tyossa tai sen kehittdmisessa. (Bark-

man, Inkinen, Isoniemi ja Vario 2017, 16-27.)

Kokemusasiantuntijuuden tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakkaiden nékokulmista ja kokemuk-
sista kasin. Nailla tiedoilla voidaan esimerkiksi kehittad palveluita ja parantaa palveluiden asiakas-
lahtoisyytta. Muita tavoitteita kokemusasiantuntijuudella on esimerkiksi ymmarryksen lisaaminen ja
syventaminen, asenteiden muuttaminen seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Kokemusasiantun-
tijatoiminta on erityisesti 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto ja sen hyodyntaminen lisaantyy en-
tisestaan, kun kunnat palkkaavat kokemusasiantuntijoita esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepal-
veluihinsa. Kokemusasiantuntijat voivat toimia tyontekijan tyoparina, ohjaajina vertaisryhmissa, ko-
kemuskouluttajina, arvioijina tutkimushankkeissa ja vertaistydssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022.) Kokemusasiantuntijat voivat tuoda esille toimivia toimintatapoja, kuin myos kehitettavia toi-
mintatapoja. Kokemusten kautta saadaan selville, vastaako esimerkiksi tyontekijan toiminta lasten-
suojelun asiakkaan tarpeita. Nain ollen ammattilaisilla on hyvat lahtokohdat esimerkiksi toimintojen
ja laadukkaan lastensuojelutydn kehittdmiseen. (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 110-111.) Kokemus-
asiantuntijan avatessaan kokemuksiaan saa ammattilainen sellaista tietoa, jota han ei muuten valt-
tamatta saisi. Kokemusasiantuntijuus koostuu kokemuksesta, tiedosta seka ohjaamiskoulutuk-
sesta. Toiminta my0s edellyttaa, ettd kokemusasiantuntijana toimiva kykenee jasentdmaan seka
arvioimaan kokemaansa. Kokemusasiantuntijan voidaan nahdéa olevan ryhmaén nahden vertainen,

mutta tydntekijoinin ndhden taas asiantuntija. (Mikkonen & Saarinen 2018, 42.)
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Kokemusasiantuntijuuden maaritelma on muuttuvainen tilanteen ja roolin mukaan. Esimerkiksi ko-
kemusasiantuntijoiden roolit, vastuut, tehtavat seka asemat voivat vaihdella hyvinkin paljon. Tasta
syysta kokemusasiantuntijalle ei ole olemassa aivan yksiselitteistd maaritelmaa. (Sudenlehti & Uu-
sitalo 2018, 107-108.)

Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun jalkihuollon kentalla on otettu kayttoon esimerkiksi Auta
Lasta Ry:n Veturointi-toiminnassa. Veturointi-toiminnan tarkoituksena on nuoren oman toimijuuden,
elaman ja arjen seka sosiaalisen osallisuuden tukeminen. Toiminnan tarkoituksena on myds vah-
vistaa kokemusasiantuntijoiden ja nuorten osallisuutta itse lastensuojelun toiminnassa ja kehitta-
misessa. Toiminnan ydintad on myds se, ettd kokemusasiantuntijat eli “Veturit” toimivat tsemppa-
reina ja nuorten tukena ja kehittavat nain lastensuojelua. (Auta Lasta ry 2022.) Kokemusasiantun-
tijatoimintaa pidetaankin yhtena konkreettisena keinona osallisuuden vahvistamisessa (Kokemus-
asiantuntijakoulutuksen suositukset 2015). Kokemusasiantuntija kykenee tuomaan tyéhon ulottu-
vuuksia, joita esimerkiksi ammattilaisen tai asiantuntijan ei ole mahdollista tarjota samalla tavalla.
Kokemustiedon hyodyntamiseen liittyy olennaisesti myds vertaisuus ja vertaistoiminta. Vertaistoi-
minta taas liittyy kaikkeen siihen, mita kuuluu itse vertaistukeen (Mikkonen & Saarinen 2018, 9.)
Kokemusasiantuntijana toimiminen myos voimaannuttaa, silla siina saa kokemuksen osallisuu-
desta seka vertaisuudesta. Kun saman kokemuksen omaavat toimivat yhdessa, nousee toimin-

nassa merkittdvana esiin vertaisuus ja sen hyddyt. (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 113-115.)

3.1 Kokemusasiantuntijuuden hyodyntaminen

Julkiset palvelut ovat enemman tai vahemman muovautuneet ammatillisten asiantuntijaprofessioi-
den ymparille ja nain ollen heidan tyohonsa perustuviksi. Myos sosiaali- ja terveydenhuoltoala on
tasta oiva esimerkki. Asiantuntijaperustaiselle tyokulttuurille ominaista on myos tietamisen ja taita-
misen kulttuuri ja etta vain korkea ammatillinen auttaja kykenee ratkaisemaan palveluja tarvitsevien
ja kayttavien ihmisten ongelmat ja haasteet. Hiljattain kuitenkin kokemus- ja kayttajanakokulma
ovat olleet ottamassa vahvempaa sijaa palvelujarjestelmassdmme. (Sudenlehti & Uusitalo 2018,
108.)

Kokemusasiantuntijuutta voidaan lastensuojelun kentalla hyodyntaa monilla eri tavoilla. Kokemus-
tietoa tarvitaan oleellisesti esimerkiksi kehittdmis-, kouluttamis- ja vaikuttamistyon tueksi ja sita to-
dellakin kannattaa hyddyntaa, silla sen tuloksena saadaan yhdistettya kokemusperéinen ja teo-

reettinen tieto ja nain ollen rikastettua aiheen ymparilla kaytavaa keskustelua. Yhteisen ja avoimen
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keskustelun kautta saadaan kaivettua erilaisia nakokulmia ja talloin niita on mahdollista myos ym-
martaa paremmin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.) Kokemusasiantuntijuus voidaan jakaa
karkeasti kolmeen eri osa-alueeseen: yksilokohtaiseen kokemusasiantuntijuuteen, yhteisolliseen
kokemusasiantuntijuuteen seka rakenteelliseen kokemusasiantuntijuuteen (Hokkanen ja Nikupe-
teri 2015, 32-33).

Yksilokohtaisella kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan asiantuntijuutta omasta kokemuksesta,
jolloin kokemustietoutta on hyddynnetty omaan elamaan seka asian lapikaymiseen ja hyvaksymi-
seen henkilokohtaisella tasolla. Yhteisollisessa kokemusasiantuntijuudessa vertaisuutta tarjotaan
muiden samankaltaisen kokemuksen omaaville ja vertaisuutta otetaan vastaan myos itse. Raken-
teellisessa kokemusasiantuntijuudessa kokemusasiantuntijuutta hyddynnetaan esimerkiksi yhdis-
tyksissa ja verkostoissa, jolloin toiminta on sa@nnénmukaista ja tarkoituksellista. Rakenteellinen
kokemusasiantuntijuus mahdollistaa perati yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja palveluiden kehitta-
misen. Kokemusasiantuntijuuden hyodyntdminen vaatii kuitenkin toiminnan jatkumoa ja sita kan-
nattelevat rakenteet, jotta toiminta voi systematisoitua ja nain toimia yhtena auttamisen seka kehit-
tamisen keinona. Yksilollinen, yhteisollinen seka rakenteellinen kokemusasiantuntijuus ovat kaikki
tarkeita keinoja vaikuttaa, ja parhaimpaan lopputulokseen paasee, kun kokemusasiantuntijuus saa
rinnalleen ammatillisen tiedon seka tilaa ja arvoa yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. (Hokkanen
ja Nikupeteri 2015, 32-33.) Yhteiséllisella tasolla kokemusasiantuntijat voivat toimia esimerkiksi
vertaisten ohjaajina seka tukena vertaisille. Toiminta asettuu talloin perinteista vertaistukitoimintaa,
mutta rooli voi olla ammatillisempi vertaistoimintaan nahden. Ihmiset toimivat vertaistoiminnassa
mm. toistensa tukijoina, samaistumisen kohteina, lasnaolijoina ja tasavertaisina, vastavuoroisina
kuulijoina (Falk, Kurki, Rissanen, Kankaanpaa & Sinkkonen 2013, 4). Vertaistukihenkilona tai ver-
taisryhman ohjaajana toimiminen edellyttaa taitoja, joita pelkk& oman tarinan ja kokemustiedon
tydstdminen eivat anna. Ohjaajana toimimiseen onkin tarjolla erilaisia koulutuksia. (Hirschovits-
Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019, 12.)

Kokemusasiantuntijuuden hyodyntamisessa on myos tarkeaa tiedostaa sen rajoitukset ja koke-
muksellisuuden luonne. Kokemusasiantuntijan tulee kyeta tarkastelemaan toiminnasta tai palve-
lusta saamiaan kokemuksia kriittisen reflektiivisesti. Seka tyontekijéilta ettd myds kokemusasian-
tuntijoilta edellytetaan dialogisia valmiuksia; kykya avoimuuteen, taitoa perustella nakemyksiaan ja
perustellusti myds muuttaa omaa nakemystaan, aaneen sanomista, etta myos kiinnostusta, kun
kokemusasiantuntijatoimintaa hyddynnetaan sosiaalityon menetelmana tai esimerkiksi palvelujen
kehittamisessa. (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 109.)
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Kokemustieto tulisikin nahda ennen kaikkea taydentavana, monipuolistavana ja tasavertaisena
teoreettisen tiedon rinnalla eika olla uhka teoria- tai tutkimustiedolle. Kokemusasiantuntijoiden ot-
taminen aktiivisina osallistujina mukaan erilaisiin tutkimuksiin vaatii kehittamistyontekijoilta vahvaa
yhteistyotaitoa, silla kokemusasiantuntijat voivat tuoda tutkimukseen mukaan uutta tietoa, koke-
muksia ja nakemyksia, jotka voivat muodostaa kokonaan uuden tutkimuskysymyksen tai tutkimus-
asetelman. Talldin parhaimmassa tapauksessa itse palvelun kayttajat ovat vahvasti itse osallisina

kehittamistyossa seka menetelmauudistuksissa. (Hyvari & Rissanen 2014, 296-298.)

3.2 Osallisuus ja vertaisuus

Vertaisuudella tarkoitetaan kokemusten jakamista toisen saman kokeneen kanssa, jossa tarkeinta
on kertominen ja kuuleminen. Ihminen voi kokea tulla syvasti ymmarretyksi, kun saa jakaa koke-
muksiaan saman kokeneen kanssa. Vertaistuen avulla ihminen voi saada tietoa, tukea ja apua
askarruttaviin kysymyksiin ja pohdintoihin. Vertaisuus mielletaan myos olennaiseksi osaksi osalli-

suutta, jolla voidaan vahvistaa osallisuuden kokemusta. (Terveyskyla 2020.)

Osallisuus mielletaan monitasoiseksi ja monisyiseksi tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen koko-
naisuudeksi. Ihminen kokee olevansa osallinen omassa yhteisdssaan ja yhteiskunnassa esimer-
kiksi osallistumis- ja vaikuttamistoiminnan seka tyon ja harrastusten kautta. Osallisuuden kokemus-
ten nahdaan rakentuvan arjen pienisté asioista, kuten kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta, sosi-
aalisista suhteista, omaan elaméaan linkittyviin asioihin vaikuttamisesta ja omista asioista paattami-
sesta, keskusteluista seka kohtaamisista. (Sarkela—Kukko 2014.) My0s lainsaadanté korostaa las-
ten oikeutta osallisuuteen yksildtasoa laajemmissa yhteyksissa. Nuorisolain 8 § taas velvoittaa
puolestaan jarjestamaan nuorille mahdollisuuden osallistua paikallista ja alueellista nuorisoty6ta ja
-politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn seka kuulemaan nuoria heita koskevissa asioissa. Eri-
tyisen tarkeaa toimijuuden korostaminen on jalkihuollossa, jonka yhtena tavoitteena on nimen-
omaan vahvistaa lapsen tai nuoren omaa toimintakykya seka kasvua kohti itsendista elaméaa. (Puk-
kio&Hipp 2016, 102, 104.)

Jalkihuollossa on oleellista, etta nuori itse paasee osallistumaan oman jalkihuoltosuunnitelmansa

tekemiseen. Nuori paasee vaikuttamaan suunnitelmaan, kun han saa itse kertoa omista nakemyk-
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sistdan omiin tarpeisiinsa littyen. Samalla tavalla kuin sijaishuollon aikana on ollut kaytdssa asia-
kassuunnitelma, on myos jalkihuollon suunnitelma samalla asialla. Nuorella tulee olla myos jalki-
huollon aikana sellainen luotettava aikuinen, jonka kanssa keskustella omista tarpeistaan ja mieti-
tyttavista asioista. Nain yhteistyon tuloksena ja kun nuoren aani tulee kuuluviin, paastaan kasiksi
yksildllisiin tarpeisiin. (Peltonen, Pollari & Tiili 2021.) Lisaksi luotettavan aikuisen olisi hyva olla

tiiviisti mukana nuoren siirtyessa sijaishuollosta jalkihuollon palveluiden piiriin.

Yksi tapa toteuttaa osallisuutta on kokemustiedon ja kokemusperaisen osaamisen hyodyntaminen
koulutettuna kokemusasiantuntijana. Lisaksi kaikilla asiakkailla on lakisaateinen oikeus osallistua
muun muassa palveluiden kehittamiseen. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 12.) Lastensuojelun koke-
musasiantuntijuudessa yhdeksi keskeiseksi asiaksi nousee nuorten tasa-arvoisuus seka mahdolli-
suus osallistua ja paasta vaikuttamaan kehitettaviin asioihin. Kokemusasiantuntijuus on paassyt
tunnustetuksi kasitteeksi seka tavaksi toimia. Tahan on paasty avoimella, pitkajanteisella ja sitou-
tuneella tyolla. Myos kokemusasiantuntijoiden suositus jalkihuollon kehittamiseksi julkaistiin ke-
vaalla 2022. (Jahnukainen & Tiili 2022.)
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tutkimustietoa kokemusasiantuntijuudesta lastensuojelun jal-
kihuollon kehittamiseksi. Taman tutkimuksen teko lahti yhteistyotahomme lastensuojelun jalkihuol-
lon kehittamistarpeesta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa lastensuojelun jalkihuollon tyonteki-
joiden nakemyksia kokemusasiantuntijuuden tarpeesta ja sen hyodyntamisesta jalkihuol-
lossa. Lastensuojelun jalkihuollon tydntekijoiden nakemykset ovat tutkimuksessamme olennaista.
Heidan nakokulmansa ovat merkittdvassa asemassa, kun halutaan kehittaa palveluita kayttajalah-
tdisempaan suuntaan ja tarkoituksenmukaisemmiksi. Tutkimustehtavamme oli seuraava: Millaisia
nakemyksia lastensuojelun jalkihuollon tydntekijéilla on kokemusasiantuntijuuden tarpeesta ja sen

hyodyntamisesta lastensuojelun jalkihuollossa?

Haastattelun jalkeen, kun kerattya aineistoa kasiteltiin, otettiin huomioon se, etta aineisto on vain
haastattelijoiden saatavilla ja se havitettiin sovitusti, kun aineisto oli kasitelty. Naissa vaiheissa paa-
simme vahvistamaan eettistd osaamistamme opinnaytetyomme kautta. Haastateltavaksi valit-
simme tyontekijoita lastensuojelun jalkihuollosta, jotta heidan aanensa paasee kuuluviin palvelun
toteuttajina. Kun teimme taustatutkimusta aiheestamme, reflektoimme my®os kriittisesti prosessin
aikana nousevia ilmiéita ja ajatuksia yhdessa. Opinnaytetyota tehdessamme nakyi halu kehittya
ajattelemaan aiheita myos krittisesti sek@ oppiminen mahdollisimman osallistavaan toimintaan.
Koko opinnaytetydmme perustuu tutkimusnakokulmaan, kun opinnaytetydn tutkimuskysymys nou-
see jalkihuollon kehittamistarpeesta, joten mahdollistamme tassa oppimisen tutkimukselliselle ke-

hittdmis- ja innovaatio-osaamiselle. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016.)

Sosiaalialan ammattilaisena on tarkeaa tydskennella yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistaen, silla
on tarkeaa tyoskennelld sosiaalialan arvojen seka ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Jotta
voi tydskennellda ndiden mukaisesti vaatii tydskentely myos taitoa itsereflektioon. Reflektoidessa
omaa osuuttaan tydskentelyssa on jo pitkalla. Sosiaalialan tydssé herkasti tormaa tilanteisiin, jossa
ammattieettisyytta tulee pohdittua. Tyoskennellessa tulee ottaa myos huomioon asiakkaiden
asema, silla useat heista ovat haavoittuvassa asemassa yhteiskunnallisessa asemassaan. Opin-
naytetyomme oppimistavoitteina oli ndiden arvojen ja ammattieettisten periaatteiden entista pa-
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rempi sisaistaminen ja ndiden periaatteiden edistdminen tutkimuksen aihealueen osalta. Opinnay-
tetyossamme keskityimme tutkimaan yhtena nakokulmana lastensuojelun jalkihuollon kehittamista

ja miten esimerkiksi kokemusasiantuntijuus voi olla tukemassa nuorten osallisuutta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta se toteutetaan aidossa ymparistossa, kerataan tieto
vuorovaikutussuhteessa ja etta tutkija on toimija, joka keraa aineiston (Kananen 2017, 34). Tutki-
muksessamme mielenkiinnon kohteena on haastateltavien yksilolliset ajatukset ja nakemykset ko-
kemusasiantuntijuuden hyodyntamisesta lastensuojelun jalkihuollossa. Tutkimuksen perustana on
tyontekijalahtoisyys, jossa tyontekijat ovat aktiivisia toimijoita tiedon tuottamisessa Lahtokohtana
laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen, jossa kohdetta pyritaan tutkimaan

my&s mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 157.)

Kvalitatiivinen lahestymistapa antaa aanen tutkittaville ja tuo kuuluviin heidan nakemyksensa.
Tasta syysta toteutimme opinnaytetydmme laadullisena, silla tarkoituksenamme oli kuulla ja tuoda
esille tyontekijoiden nakemyksia. Mita lahemmaksi tullaan yksiléa ja vuorovaikutusta, sita suurempi
syy on kayttaa laadullisia menetelmia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 14, 27). Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkitaan yksittaista iimiota, joten tutkimustulos ei ole niin helposti yleistettavissa, silla se

patee ainoastaan tutkittavan kohteen osalta (Kananen 2017, 36.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisten piirteiden mukaan, my0s aineisto kerattiin hyodyntaen itse
ihmista tiedon tuottamisen instrumenttina. Tutkimuksessa toteutuivat seuraavat laadullisen tutki-
muksen piirteet: tutkimus oli luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa laadullisten metodien
avulla, tiedonkeruun valineena kaytettiin ihmista, analyysitapa oli aineistolahtoinen ja tutkimus-

joukko oli valittu tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2008, 164.)

5.1 Teemahaastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankintametodin valinnassa suositaan metodeja, joissa tut-
kittavien nakokulmat paasevat esille. Tamankaltaisia metodeja ovat esimerkiksi haastattelut, ha-
vainnointi seka erilaisten dokumenttien ja tekstien analyysit. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Koska tar-
koituksenamme oli tutkia tyontekijoiden nakemyksia kokemusasiantuntijuuden hyddyntamisesta,
valitsimme t&ssa tutkimuksessa aineiston hankinnassa metodiksi teemahaastattelun. Haastattelu
on joustava tapa kerata tietoa, silla keskustelun edetessa voidaan selvittaa ja syventaa saatavia
tietoja, pyytaa perusteluja mielipiteille seka esittaa lisakysymyksia tarpeen tullen. (Hirsjarvi ym.
2009, 204-205.)
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Miettiessamme aineiston keruu menetelmaa, koimme tarkeaksi, etta tilanne olisi mahdollisimman
vuorovaikutteinen ja keskustelunomainen. Mahdollisimman tasavertainen haastattelijoiden ja haas-
tateltavien valilla. Taman teemahaastattelu mahdollisti hyvin, silla menetelmasta puuttuu struktu-
roidulle haastattelulle tyypillinen jarjestys ja kysymysten tarkka muoto. Teemahaastattelussa ei var-
sinaisesti ole valmiita kysymyksia, vaan haastattelijan tulee varmistaa, etta etukateen mietityt
teema-alueet ja aiheet tulee kasiteltya. (Eskola & Suoranta 2014, 87.) Teemahaastattelulla selvi-
tamme nakemyksia kokemusasiantuntijuudesta jalkihuollon kehittamiseksi. Teemahaastattelussa
alkuperaisen suunnitelman mukaiset teemat voivat kuitenkin poiketa haastattelun aikana viela
esille nousseista teemoista (Hirsjarvi & Hurme 2011). Teemahaastattelua varten valitaan tarkeim-
pia teemoja mitd haastattelussa tullaan kdymaan lapi (Hyvarinen & Suoninen & Vuori). Teema-
haastattelu on siita hyva valinta, etta toteutus tapahtuu yleisesti keskustelun muodossa ja saadaan
tietoa vapaamuotoisesti. (Eskola & Vastamaki 2015, 27). Teemat tukevat keskustelua ja aiheessa

pysymista, mutta samalla mahdollistavat uusien ja mielenkiintoisten ajatusten ilmaisun.

Teemahaastattelun teemoiksi valitsimme seuraavat perustuen tutkimuksemme tarkoitukseen seka
tavoitteeseen: vertaisuus, kokemusasiantuntijuus lastensuojelun jalkihuollossa seké lastensuoje-

lun jalkihuollon kehittdminen. Liitteend teemahaastattelun runko. (Liite 1)

5.2 Tutkimukseen osallistujat ja aineiston keruu

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad nakemyksia kokemusasiantuntijuuden tarpeesta ja sen hyo-
dyntamisesta jalkihuollossa. Lisaksi jalkihuollon kehittdmisessa, jonka vuoksi kohderyhmaksi vali-

koitui jalkihuollon tyontekijoitd, jotka tydskentelevat lastensuojelun jalkihuollon nuorten parissa.

Tutkimukseen haastattelimme neljaa tyontekijaa. Haastateltavat tyontekijat 16ysimme yhdyshenki-
lomme avulla, kehen olemme olleet alusta saakka yhteydessa opinnaytetyon yhteistyon merkeissa.
Yhdyshenkildmme infosi opinnaytetydstdmme ja sen sisaltamasta haastattelusta eri yksikoiden
tyontekijoita sahkopostin valityksella. Mikali tyontekija kiinnostui haastatteluun osallistumisesta, oli
han yhteydessa sahkopostitse meihin. Tyontekijoiden kanssa sovimme haastatteluaikatauluista ja
ajallisesti varasimme teemahaastatteluihin noin tunnin aikaa haastattelua kohden. Haastatteluiden
ajankohdat sijoittuivat 2022 elokuun-marraskuun valiseen aikaan.
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Ensimmaisessa haastattelussa oli kaksi tyontekijaa yhta aikaa, joka mahdollisti myos tyontekijoi-
den valisen vuoropuhelun. Parihaastattelu mahdollistaa luonnollista keskustelua osapuolten valilla
seka toisen lauseiden taydentamista eli saadaan aikaan tavanomaista dialogia. Parihaastatte-
lussa yksi tyontekija osallistui meidan tekijoiden kanssa paikan paalla ja toinen tydntekijoista osal-
listui yhta aikaa teamsin valitykselld. Seuraavat kaksi haastattelua pidimme yksittaishaastatteluina
eli haastattelimme yhta jalkihuollon tyontekijaa kerrallaan. Paadyimme tekemaan vield niin yksit-
taishaastatteluiden kohdalla, ettd meista opinnaytetyon tekijoistda molemmat haastattelivat yhden

tyontekijan yksin.

Haastattelimme tyontekijoitd seka@ kasvotusten ettd Teamsin kautta. Teamsin kautta haastatte-
limme sen vuoksi, etta haastatteluun osallistui tyontekijoita myos eri kaupungeista. Valitsimme
my0s teamsin siita syysta, ettd sen kautta saimme toimivasti tallennettua haastattelut. Samalla
paikkakunnalla olevia tyontekijoita saimme haastateltua rauhallisessa toimistotilassa, yhteistyota-
homme toimitiloissa. Haastatteluihin varasimme kaytettavaksi aikaa noin tunnin verran, mika sopi
myos hyvin tyontekijoiden aikatauluihin. Huomasimme kuitenkin, etta haastatteluihin olisi voinut
varata myos enemman aikaa. Keskustelut yhdessa tyontekijoiden kanssa olivat mielenkiintoisia ja

keskusteltavaa olisi riittanyt enemmankin.

5.3 Aineiston analysointi

Aanitimme kéydyt haastattelut puhelimen nauhurin ja Teamsin kautta, jonka jalkeen litteroimme ne,
eli kirjoitimme puhtaaksi tekstimuotoon aineiston analysointia varten. Litteroitua haastatteluaineis-
toa tuli ynteensa 13 sivua. Litteroinnin toteutimme kirjoittamalla haastattelut puhtaaksi sanasta sa-
naan. Tutkimustehtavamme ohjasi aineiston jasentamista. Litteroinnin jalkeen kavimme aineiston
lapi ja poimimme kaikki ne kokemukset ja ajatukset, joilla saisimme vastauksen tutkimustehtavaan

seka karsimme aineistosta kaiken epéolennaisen pois tutkimustehtavan kannalta.

Litteroinnin jalkeen tutkimuksesta saatu aineisto analysoitiin teemoittelemalla. Teemoittelussa tar-
kastellaan sita, mita haastatteluissa on kustakin teemasta sanottu. Teemoittelussa on kyse aineis-
ton pilkkomisesta ja ryhmittelysta eri aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 93). Analyysi-
vaiheessa tiettyjen teemojen esiintymista voitiin tarkastella, ja néin ollen aineistosta pystyttiin poi-
mimaan olennaiset aiheet tutkimuskysymyksen kannalta. Huomioiden myds, ettd teemoiksi voi

my0s nousta sellaisia, jota ei ole noussut niin vahvasti esille haastattelua suunnitellessa. Myos
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kaytannollisen ongelman ratkaisemisessa aineiston analysointi teemoittelemalla on suositeltavaa.
Haastateltavien nakemyksista voi talloin poimia katevasti kaytannollisen tutkimusongelman kan-
nalta olennaista tietoa. Aineistosta voidaan nostaa tutkimusongelmaa valaisevia teemoja ja nain
my0s voidaan vertailla tiettyjen teemojen ilmenemisté ja esiintymista aineistossa. (Eskola & Suo-
ranta 2014, 175, 176, 179.)

Teemoittelimme haastatteluista saamamme aineiston kolmeen eri teemaan. Teemat I0ytyivat, kun
tarkastelimme litteroidusta aineistosta toistuvia ja yhteenliittyvia asioita seka yhteyksia. Taman jal-
keen muodostimme kolme teemaa, joiden alle néma asiat pystyttiin selkeasti jaottelemaan. Tee-
moiksi muodostuivat vertaisuus, kokemusasiantuntijuus lastensuojelun jalkihuollossa seka lasten-
suojelun jalkihuollon kehittdminen. Valitut teemat olivat samat, jotka olimme jo ennalta valikoineet
aineiston keraamista varten ja mité kasitelldén paljon myds opinnaytetyomme tietoperustassa.
Teemoittelimme siis suoraan teemarunkoon, silla haastatteluista saadun aineiston sisallon perus-
teella tdma oli kaikista luontevinta. Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun jalkihuollossa -teeman
alle litimme myo6s tyontekijoiden ajatuksia koskien kokemusasiantuntijan roolia osana koko tyoyh-
teisda seka huomioitavia asioita littyen kokemusasiantuntijuuden hyddyntamiseen. Mikali aineiston
keruuseen on kaytetty menetelmana teemahaastattelua, on myos aineiston pilkkominen suhteelli-
sen helppoa, silla haastattelussa kasitellyt teemat muodostuvat talloin myos jasennyksen aineis-
toon (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettiset ratkaisut saatelevat tutkimuksen jokaista vaihetta, lapi koko tutkimuksen. Eet-
tiset kysymyksen nakyvat niin tutkimuksen tarkoituksessa, suunnitelmassa, haastattelutilanteessa,
litteroinnissa, analyysissa, todentamisessa etta raportoinnissa (Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena
2001, 20). Koska tutkimuksemme on ihmisiin kohdistuva, pyrimme noudattamaan tarkoin esimer-
kiksi informointiin perustuvaa suostumusta, luottamuksellisuutta, yksityisyytta seka muita ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry).
Tutkimuksemme pitaa sisallaan tyontekijdiden haastatteluja, joten pidimme huolta henkil6tietojen
asianmukaisesti kasittelysta seké tietosuojasta. Tutkimusta varten aanitetty ja litteroitu aineisto sai-
lytettiin koko tutkimuksen ajan ulkopuolisten saavuttamattomissa, ja kaikki aineisto havitettiin asi-
anmukaisella tavalla tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Lisaksi noudatimme tutkimuksessamme
anonymiteettia koko tutkimuksen kaikissa eri vaiheissa. Kertasimme vield ennen haastattelua, etta

osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisensa voi keskeyttaa niin halutessaan missa
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vaiheessa tahansa. Kavimme |api myos jokaisen tyontekijan kanssa mita varten haastattelut ovat
ja ja mihin tutkimuksen tulokset tulevat. Kerroimme myos, etta kun olemme analysoineet haastat-
teluaineistot ja niin tallenteet havitetaan eivatka ne joudu kenenkaan ulkopuolisten kasiin. (Ammat-

tikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry.)

Haastattelujen jalkeen ja kun aineistot olivat analysoituina, havitimme aineistot sovitusti eivatka ne
olleet kenenkaan muiden ulottuvissa missaan vaiheessa tyoskentelya. Tama on yksi monista asi-
oista, mita tutkimuksen tekemisessa tulee ottaa huomioon eettisyyden kannalta. Eettisyyteen ja
varsinkin ammattieettisyyteen kuuluu useita muitakin asioita mita opinnaytety6ta tehdessa otimme
huomioon. Keskusteltavat aiheet haastatteluissa oli tarkkaan mietittyja seka pohdittiin eri nakokul-
mia, miten asioita tuodaan esille. Lisaksi tarkoituksena oli jalkihuollon kehittamisen kautta pystya

edistdmaan yhteiskunnassa haavoittuvassa asemassa olevien nuorien asemaa.

Luotettavuutta tarkastelimme laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerien mukaan, joita ovat
vahvistettavuus, uskottavuus, refleksiivisyys seka siirrettavyys (Kylma & Juvakka 2007, 128). Vah-
vistettavuus edellyttaa tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta toinen tutkija voi seurata prosessin
kulkua (Kylma & Juvakka 2007, 129). Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa olennaista on tuoda
ilmi tarkka kuvaus tutkimuksen kaikista vaiheista ja sen toteuttamisesta. Tutkimuksen tietoperus-
tassa kuvaamme selkeasti tutkimuksemme eri vaiheet; kuinka tutkimusaineistomme koottiin, keilta
haastatteluaineisto saatiin, miten aineisto analysoitiin seka mihin tuloksiin tutkimuksessamme paa-
dyttiin. Kun opinnaytetydomme on laadullinen tutkimus ja aineisto on keratty haastattelemalla, nama
edelld mainitut tekijat vaikuttavat olennaisesti luotettavuuteen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
227). Tietoperustaan pyrimme kayttdamaan mahdollisimman laadukkaita ja ajantasaisia lahteita,

jotta teoriaosuus pysyy luotettavana kaytettyjen lahdeviittausten kautta.

Tutkimuksen uskottavuudella puolestaan tarkoitetaan niin tutkimuksen kuin myés tulosten uskotta-
vuutta, seka niiden osoittamista tutkimuksessa. Tutkimustulosten tulee vastata tutkimukseen osal-
listuneiden henkildiden kasityksia tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta. (Kylmé & Juvakka
2007, 128.) Tahan pyrimme analysoimalla saadun aineiston huolellisesti, jotta tulokset olisivat mah-
dollisimman totuudenmukaisia seka vastaisivat haastateltavien kasityksia tutkimuksemme koh-
teesta. Liitimme myos suoria lainauksia haastatteluista tulosten raportoinnissa, mika liséa tutkimuk-
semme uskottavuutta. Lainaukset tukevat sita, etta tutkimustulokset vastaavat nimenomaan haas-
tateltavien kasityksia tutkimuskohteesta ja ovat nain luotettavia. (Hirsjarvi ym. 2007, 228.) Lisaksi
vietimme riittavasti aikaa perehtyen tutkittavaan aiheeseen seka sita koskeviin kasitteisiin.
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Laadullisessa tutkimuksessa kun arvioidaan luotettavuutta, on itse tutkimuksen tekija isossa roo-
lissa. Tutkimukseen vaikuttaa tutkimuksen tekijan valinnat ja paatokset koko tutkimusprosessin ai-
kana. (Vilkka 2021, 7.) Refleksiivisyys edellyttaa tutkijalta tietoisuutta omista lahtékohdistaan tutki-
jana. Tutkija arvioi, kuinka han itse vaikuttaa tutkimusprosessiin seka aineistoon (Kylma & Juvakka
2007, 129.) Koemme sen positiivisena asiana, etta tietamyksemme tutkimuksemme aiheesta oli
alunperin kohtalaisen pintapuolista. Tama osaltaan vahensi mahdollisia ennakkokasityksia, jotka
olisivat voineet vaikuttaa esimerkiksi tutkimuksen aineistoon tai tuloksiin. Opinnaytetydssamme
emme myoskaan pyrkineet yleistettavyyteen, vaan halusimme kuulla yksittaisten tydntekijéiden ai-

nutkertaisia nakemyksia aiheesta.

Siirrettvyydelld tarkoitetaan sita, kuinka tulokset voidaan siirtdd muihin vastaaviin tilanteisiin.
Tama edellyttaa riittavaa kuvailevaa tietoa esimerkiksi osallistujista, jotta lukija voi siirrettavyytta
arvioida. (Kylma & Juvakka 2007,129.) Opinnaytetydmme tietoperustassa olemme kuvanneet ano-
nymiteetti huomioiden tutkimuksemme osallistujia. Tutkimuksemme koostuu neljan tyontekijan
omista nakemyksista, jolloin saadut tulokset eivat ole siirrettavissa kattamaan kaikkien lastensuo-

jelun jalkihuollossa tyoskentelevien kokemuksia.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa lastensuojelun jalkihuollon tyontekijoiden nakemyksia ko-
kemusasiantuntijuuden tarpeesta ja sen hyodyntamisesta jalkihuollossa. Haastatteluissa tyonteki-
jat toivat esille ajatuksiaan ja nakemyksiaan niin yleisella tasolla, kuin myos omaan kokemukseen

perustuen tutkittavasta aiheesta.

6.1 Vertaisuus

Tyontekijoiden kanssa kavimme lapi vertaisuutta ja sen merkitysta lastensuojelun jalkihuollossa.
Vertaisuus nousee olennaiseksi kasitteeksi ja tavaksi toimia kokemusasiantuntijatoiminnassa,

jonka vuoksi se oli tarkeaa tutkimuksen kannalta

Tyontekijat olivat yhta mielta siita, etta vertaisuus ja vertaistuki ovat nuorelle tarkeita vahintaankin
myohadisemmassa vaiheessa ja ovat merkittdvassa asemassa lastensuojelun jalkihuollon tyossa
aikuistuvien nuorten parissa. Erityisen arvokasta vertaisuudessa on samanhenkisyys, ettei ole yk-
sin asioidensa kanssa ja vertaisesta voi olla apua sosiaalisten taitojen opettelussa ja mallioppimi-

Sessa.

"Ei aktiivisesti ole nuoresta itsesté I&htdsin tullut esille, mutta néin tyéntekijénd ymmérrén
sen vertaistuen voiman ja kuinka parantava se voi olla.”

TyOntekijat nakivat vertaisuuden voimavarana esimerkiksi mielenterveysongelmien kohdalla. Tyon-
tekija kertoo, etta vertaisuudesta olisi paljon hyétya siina mielessa, ettei nuori kokisi olevansa yksin
omien asioidensa kanssa. Tyontekijat toivat myos ilmi sita, etta tyd lastensuojelun jalkihuollossa on
pitkalti yksilotyota ja monet asiakkaat hyotyisivat vertaisuudesta ja vertaistyosta paljon esimerkiksi

verkostoitumisessa, kuten oman ikaisiin tutustumisessa.

"Tavoitteenahan olisi, etté olisi opiskelu -tai tydpaikka, mutta jos kaikilla ei oo tai on vaikka
todella ujo nuori, niin haasteeksi tulee sekin, ettei valttdmatta tutustu uusiin ihmisiin. Siind
mielessé sellainen vertaistyé tdssé ty6ssé ja niinku meidén kautta, ettéd se nuori tapaisi
niitd oman ikéisié ja vertaisia niin olisi todella térke&4.”
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"Joillakin nuorilla myGs se, ettei 0o yksin siiné tilanteessa. Monestihan sitd mérehtii yksin
niissé omissa asioissa tai tuntuu etté on yksin. Ja jos ne asiat on tosi sekaisin ja sekavat
ennenku sité tukeaki saa, niin se avaa vaha niité silmié ettd on tédssé samoja asioita muit-

tenkin kanssa. Etta sen oon ainakin nuorilta kuullut.,”

Tyontekijoiden kanssa keskustelimme nuorista, jotka kuuluvat seksuaalivahemmistoon. Tyonteki-
joiden nakemys oli, etta tukihenkildiden tuki naille nuorille on ollut erityisen arvokasta. Tyontekijat
jakoivat myds nakemysta siitd, kuinka nuoren elamassa voi olla useita tarkeita inmisia, eika kaik-

kien kanssa tarvitse jakaa samoja asioita.

"Yks nuori hdn kuuluu seksuaalivéhemmistddn ja hdn on saanut jonkun jérjeston tai yhdis-
tyksen kautta tukihenkilon, se on ihan korvaamatonta. Itellé ei oo omakohtasta kokemusta
kuulumisesta seksuaalivdhemmist66n, se on tosi herkké ja sensitiivisyytté vaativa asia,

miten niista asioista puhutaan”

Tyontekijoiden nakemyksena oli myos se, etta hiljattain taysi-ikaistyneiden kohdalla tietynlainen
omien asioiden tyostaminen on viela niin paljon kesken, ettei vertaisuus valttamatta ole pelkastaan
positiivinen asia. Monet asiat nahdaan todella kipeina ja ottaa aikansa, etta nuori on itse proses-

soinut omia asioitaan seka kasvanut henkisesti esimerkiksi sijaishuollon paatyttya.

"Kaikki ei siind hetkessé oo valmiita siihen, pari vuotta eteenpdin niin on jotenkin henkisesti
ehké kypsempikin ottaa sité vastaan.”

Vaikka vertaisuus ja sen hyddyntaminen tydssa nahdaankin arvokkaana ja tarkeana, ei nuori valt-
tamatta koe talle tarvetta ja haluaa tietylla tavalla paasta “vanhoista ympyroistaan eteenpain”. Ta-
han voi vaikuttaa yhteinen historia muiden nuorten kanssa tai se, ettei halua itse altistua erilaisille

ongelmille.

“Oon kuullut téllasta siis ihan asiakkaanki suusta, etté ei halua muiden ongelma nuorten
kaa, etté ei halua olla ihmisen kanssa, jolla on sama tausta.”

Keskusteltaessa vertaisryhmista ja vertaisuuden hyodyntamisesta lastensuojelun jalkihuollon
tydssa, nosti eras tyontekija esille sita, kuinka toiminta olisi varmasti vaikuttavampaa, mikali veta-

jalla itsellaan olisi myds samankaltaista taustaa, mita nuorella itselldén. Tydntekija tuo esiin sita,
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kuinka toiminta olisi samaistuttavampaa ja madaltaisi kynnysta osallistumiseen. Toisaalta haas-
teena nuorten nakokulmasta voi olla se, etta samat henkilot, jotka ovat olleet kayttamassa paihteita
ovat yhta aikaa esimerkiksi vertaistukiryhmassa. Paihteidenkayton riski kasvaa, kun kokoonnutaan
samalla porukalla uudestaan vaikkakin eri tarkoituksella. Lisaksi nama tilanteet voivat tuntua mo-

nesta nuoresta ahdistavilta ja lahes mahdottomilta edes osallistua.

"Yks mun jélkihuoltonuori joskus puhu tasta ku mé ehdotin NA (nimettémét narkomaanit)
ryhmé&én menemista, hén koki sen tosi suurena riskiné itselleen, etté hén tietéé siella kéy
paljon hénen entisia tuttujaan, myGskin piirit on pienet.”

“Koen vaan, ettd haasteeksi tdssé tulee varmasti se, ettd on ahdistuneisuutta ja varsinkin
néihin sosiaalisiin tilanteisiin liittyvaé ahdistusta niin nuorilla on varmasti todella kova kynnys
tulla esimerkiksi paikkaan, jossa on samanikéisié nuoria.”

Keskustelimme vertaisuudesta, kuten vertaistoiminnasta, mita se voisi antaa nuorelle esimerkiksi
itsenaistymiseen liittyvissa asioissa. Nuorten tarvitsema tuki voi olla hyvin monenlaista esimerkiksi
talousasioissa, terveyteen ja seksuaaliterveyteen seka turvallisuuteen liittyvia asioita. Useita nuoria
myos yhdistaa samanlaiset teemat itsenaistyessa, mutta tuki maaritellaan silti aina yksikollisesti

jokaiselle.

"On semmosia yhteisid teemoja mité se itsenéistyminen tuo, taloudenhallinta ja elémén-
hallinta, on jotain semmosii itsenéistymiseen liittyvié teemoja misté sit voi kokee tarvetta

sille, ettd on muita samankaltasessa tilanteessa.”

"ltsendistymiseen liittyen raha-asiat ja talous on ainakin yksi, eldménhallinta, terveys, tur-
vallisuus, seksuaaliterveys on yks mitd me ollaan mietitty, se on varmaan semmone aihe-
alue mikéd mietityttaé ja kuuluu sithen nuoruuden kehitysvaiheeseen ja sitten ne péihderiip-
puvuudet on semmonen miké meillé néyttéaytyy.”

Tarkeana pidettiin ajatusta siita, etta joku olisi ndyttdmassa tieta eteenpain, jotta itsenaistyvan nuo-
ren ei tarvitsisi kyda kaikkea vaikeimman kautta. Apuna olisi henkild, joka on kaynyt samoja asioita

jo lapi omassa eldméassaan, kun on itsendistynyt.

"Ainakin ajattelisin, ettei tarvis ite ihan kaikkea oppia kantapéén kautta. Toki me ollaan
kanssa téssé taustalla, mutta jos ei oo vaikka jélkihuollon ohjaajaa tai muuta niin se ver-
tainen vois sanoa mité ei kannattas tehdé ja miten kannattas tehdé, etta paasis helpoim-
malla siitéd eteenpéin.”
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"Sosiaalisten taitojen opettelussa. Lisdksi mé uskon, ettd me (ohjaajat) mallinnetaan sité
kéytosta. Etté sellasessa mallioppimisessa se vertaisuus voisi olla helpommin samaistut-
tavaa.”

6.2 Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun jalkihuollossa

Jalkihuollon tyontekijoilla ei ollut juurikaan kokemusta kokemusasiantuntijuuden hyodyntamisesta
lastensuojelun jalkihuollossa. Tyontekijat kokivat, etta kokemustietoa on kaytetty todella vahan tai
ei ole ollut kaytossa millaan tavalla. Tyontekijat mainitsivat, etta vertaisuutta ja kokemustietoa on
hyodynnetty enemman mm. jarjestotasolla, mielenterveystyossa, paindetydssa seka monikulttuu-
risuustyossa. Kuitenkin tyontekijat kokevat, etta kokemustiedolle ja kokemusasiantuntijoille olisi

paikka ja tarvetta tyoyhteisoissa.

"’Kokemusasiantuntijuutta ei oo liemmin hyddynnetty.” "Vieléd suomessa on aika tyonteki-
Jjéléhtbinen se kulttuuri, vaikka se kokoajan muuttuu semmoseen dialogiseen, etté oikeesti
asiakkaan asema on merkittava ja térkee tai siis onhan se aina ollut, mutta paljon sellaista
eftd nuoren sosiaalitybntekijé virkaihmisend tietdd mihin palveluihin oot oikeutettu ja néité
palveluita sulle tarjotaan, helposti ehké luotetaan vaan siihen efté kouluttautuneet tyénte-
kijét tietaa ja jatetddn hyddyntamaétta se kokemusperéinen tieto.”

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi juurikin
lastensuojelusta, tai vaikka esimerkiksi mielenterveys- ja/tai paihdeongelmasta, joko sita sairasta-
vana, siita kuntoutuvana, palvelun kayttajana tai omaisena. Kokemusasiantuntija omaa kokemus-
tiedon siita, milta tuntuu kayttaa kyseista palvelua ja mika hanta itseaan on auttanut seka mitka
tekijat ovat vaikuttaneet esimerkiksi itsenaistymiseen ja selviamiseen. Keskustelimme tyontekijoi-
den kanssa siita, missa asioissa kaytannon tydssa tarvitsisi kokemusasiantuntijaa seka miten ko-
kemusasiantuntija voisi edistaa osallisuutta kaytannon tasolla, seka minkalaisia vaikutuksia talla

voisi olla.

"Ei ole omakohtasta kokemusta lastensuojelu asiakkuudesta, en voi koskaan tarjota sité
semmosta vertaisuutta, toki se ei 00 mun rooli, mutta just sen takia pystyisi hy6dyntédméén
kokemusasiantuntijoita, se ois hyva.”

Tydntekijdiden mukaan kokemusasiantuntija voi tuoda erilaista nakemysta esimerkiksi nuorten
kanssa tehtavaan paihdetydhon ja vahvistaa asiakassuhteita.
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Tyontekijat mainitsivat myos erityistilanteita, joihin kokemusasiantuntijaa erityisesti kaivattiin ja
joissa he ohjaajina kokivat olevansa neuvottomia itse auttamaan nuorta. Tallaisiksi tilanteiksi mai-
nittiin esimerkiksi oikeussalikayttaytyminen, lahisuhdevakivaltaa koskevat tilanteet, paindekeskus-
telut seka sukupuolisensitiivisyytta koskevat asiat.

"Joissakin tilanteissa se on niinku ihan hyvé, etté ois se asiantuntija esimerkiksi oikeussa-
liasioissa tai paihdekeskusteluissa tai sen tyyppisissé, missé itellé ei nyt sesmmosta koke-
musta ole niin olis hyva etté olis mukana.”

‘Mé nékisin todella isoa hyotya, etta téllaset kokemusasiantuntijat tulis ihan vaikkapa pité-
mé&én luentoja meille tyontekifdille, ettd mé luulen etté tosi moni ois kiinnostunut ja ne ois
antoisia. Mietin just jotain pdihdemaailmaa, etté kun en ole itse koskaan mitéén laittomia
péihteité kéyttényt, niin se tietynlainen pdihdemaailma. Ja sitten kun tekee narkomaanien
kanssa toita, niin mulla kesti useampi vuosi tajuta ettd minkélaista se eléméa on heilld. Se
on Kkuitenkin niin kaukaa siitd omasta kasityksesta, miten elaméé eletéén niin siiné ehotto-
masti e kasvattais omaa ymmérrysta. Liséksi se kasvattais sellaista luottamuksellista suh-
detta siihen asiakkaaseen kun ymmértéa sité sen hetkisté elémééa paremmin.”

Tyontekijoiden puheista kavi ilmi my0s se, kuinka merkittava rooli vertaisella voisi olla osallisuuden
tukemisessa ja edistamisessa. Kuinka tarkeaa olisi nahda toisia, jotka ovat kokeneet samankaltai-

sia asioita ja selvinneet. Tama saisi aikaan tunteen nuorelle, etta minakin parjaan.

"Jos varhasessa vaiheessa sijotettu nuori sais jonku tukihenkilon tai siis kokemusasian-
tuntijuuteen perustuvan tukihenkilén niinku sen liséksi etté tottakai hédn saa laitoksessa tai
Sijaisperheesséd sen ammatillisen osaamisen kasvatukseen ja kehitykseen liittyen, kuinka
paljon tdmmaonen tukihenkild vois vaikuttaa, kun joku ihminen jakaa sun kaa samaa koke-
musta nii vaikuttaa myoénteisesti sun eldméaén myéhemmin.”

“Niin kyllahén se tietyllé tavalla vois mallintaa sité osallistumista tai osallisuutta. Etté sit he
nékee, etté joku samoilla taustoilla on vaikka saavuttanut jotain. Etté se varmasti liséis
Sellasta psyykkisté fiilisté, etté kylld méékin pystyn kun tuokin pystyy ja on mukana vaikka
Jjoissakin hankkeissa.”

6.2.1 Kokemusasiantuntijan rooli osana koko tyoyhteisoa

Kokemusasiantuntijat nahdaan myos yhtena tyontekijoistad. Haastatteluista kévi iimi, etta lasten-
suojelun kokeneen nahdaan voivan tarjota nuorille empatiaa samaa kokeneena ja ymmartamaan
paremmin lastensuojelussa olevan nuoren ajatuksia seka itsendistymiseen liittyvia asioita sijoituk-

sen jalkeen.
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"Varmasti se on térkee, etté voidaan ymmartaa sité nuorta, ensisijaisesti olla kiinnostuneita
siitd mita se jélkihuollon asiakkuus sille nuorelle merkitsee sehén on se ensisijainen” “ko-
kemusasiantuntijuus voi tuoda varmasti semmosta osaamista, ymméartaa nuoren toimin-
nan taakse ja antaa selityksi joihinkin asioihin, kun itse tietédéd sen mité on opiskellut ja
mité on tyon kautta kokemus tuonut”

Tyoparityoskentelya ajateltiin myds toimivana vaihtoehtona, etta siina jalkihuollon tyontekija ja ko-
kemusasiantuntija tydskentelisivat toimivana parina yhdessa. Tyontekijat nakivat sen vaikuttavan

palveluiden kehittamiseen seka entista parempaan yhteyteen nuorten kanssa.

‘Mé kannattaisin kylla tosi paljon ajatusta, etté vaikka sellasena tydparityGskentelynd. Etté
Se laajentaa tosi paljon sellasta nédkemysté siihen tybskentelyyn. Ja néin yksityisella sek-
torilla, kun me halutaan kehittda kokoajan meidén palveluja, kun yhteiskunta muuttuu, niin
kokemusasiantuntijoilla voisi olla vield parempi ndkemys siité, ettd minkélaisia palveluja
tarvittais.”

‘Kylla se varmasti liséis sellasta helposti ldhestyttavyytta, kun ma ite yritdn aina paéasté
jotenkin siitd pois, ettd mé en oo mikdén viranomainen vaan oon téélla asiakasta varten.
Niin se varmasti liséis sellasta helposti l&hestyttavyytta kun ois vaikka tydparina kokemus-
asiantuntija. Niin se ois musta ihan huippu ajatus.”

Tyontekijat nakivat kokemusasiantuntijuudessa tarkeana kokemuksien ainutlaatuisuuden. Lisaksi
tyontekijat pitivat vaikuttavana kokemusasiantuntijoiden omakohtaisten kokemuksien kuulemista.
Omakohtaisten kokemusten kuuleminen voi olla todella vaikuttavaa ja opettaa ihmisille aiheista

aivan uusista nakokulmista.

"Kokemus on aina ainutlaatuinen ja aattelen vaikka itteeni tydntekijéné ja meité ty6yhtei-
s6nd, ettd me ollaan jonku verran kayty seminaareissa ja luennoilla, missé téné péivané
aika usein on joku kokemusasiantuntijuuden puheenvuoro ja kylldhdn ne on usein niita
kaikista pyséyttavampid, etté joku kertoo, ettd on vaikka kéyttényt péihteitd 20 vuotta ja
sitten pééassyt kuiville, onhan se semmosta vaikuttavaa.”

Haastatteluissa tuli jalkihuollon tyontekijoilta esille myos Veturointi toiminta, jonka tyontekijoiden eli
veturien kanssa on tehty paljonkin yhteistyota yhdessa nuorten kanssa. Tyontekijat kertoivat, etta
vertaistukinuoria pyritaan kouluttamaan ainakin kerran vuodessa ja kyseinen toiminta toimii talla

hetkelld ainakin Oulussa hyvin.
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"Mé ite ruukaan pitdé sellasta itsenéistymiskurssia, joka on kuuden péivén/kerran kurssi,
jossa késitellaén raha-asiat ja muut. Sitten mulla on joskus ollu mukana néité vetureita nuo-
rille jotka ovat itsendistyméssé. Nuoret oli hyvinki innostuneita néista vetureista ja saivat
kysellé ettd milté se tuntu susta kun s& muutit uuteen kotiin yms.”

6.2.2 Huomioitavia asioita kokemusasiantuntijuuden hyodyntamisessa

Mita tulee kokemusasiantuntijatoiminnan haasteisiin, tyontekijat pohtivat toiminnan eettisyytta. Ko-
kemusasiantuntijan tulisi olla hyvaksynyt oma menneisyytensa ja lastensuojelun asiakkuutensa,

jotta kykenisi toimimaan neutraalisti ja rakentavasti kokemusasiantuntijana.

"Sitte on néité ei valitettavasti vertaistukiryhméldisia, jotka heti opettaa sen etta tuon kul-
man takkaa ku meet nii saat sité ja sité ainetta, se nurja puoli siind.”

‘Mietin myds sité vertaisuutta, kun péihdepuolen vertaistoiminnassa osalla saattaa olla
vield kéyttod, niin se tois kylla omat kommervenkkinsé tydporukkaan. Eldménhallintaa pi-
téis silla kokemusasiantuntijalla olla jo aika paljon. “

Tyontekijat miettivat myos kokemusasiantuntijana toimivan ammatillisuutta toimia kyseisessa roo-
lissa. Kuitenkin kokemusasiantuntijana toimivalta ei valttamatta edellyteta minkaanlaista koulu-
tusta, mika herattaa kysymyksia siita, minkalaisia ja missa elamantilanteessa olevia ihmisia toimin-

taa paasee harjoittamaan.

‘Mé jotenkin mietin sité, ettd minkélainen koulutus kokemusasiantuntijalla pitdé olla, kun
meidén tyd on kuitenkin niin sellasta sensitiivisté ja luottamuksellisuus nousee.”

Kun nuoresta tulee taysi-ikainen ja han itsenaistyy sijaishuollosta, tarvitsee han enemman aikaa
tyostaa omia asioitaan ja aikaa myos kasvaa henkisesti. Taman jalkeen, kun aikaa on kulunut tar-
peeksi, olisi nuori valmiimpi ottamaan vertaistuen mahdollistamaa apua tai toimimaan mahdollisesti

kokemusasiantuntijana.

"Mulla on itellé sellanen nuori, joka ois hyvinki kiinnostunu toimimaan kokemusasiantunti-
jana, mutta hén on vasta tayttanyt 18vuotta niin mé oon sanonu hénelle, etté hélla on téssé
vield aikaa itelld tyOstaa niitd asioita. Mé& en ite néd, ettd nuori on vield valmis heti 18v
téytettyaén jakamaan ja ottamaan sellasta vertaistyontekijén roolia vastaan.”
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Kokemusasiantuntijan hyodyntamisessa nahdaan kuitenkin riskitekijana se, etta nuoret viela ihan-
noivat esimerkiksi paihderiippuvuudesta selvinnytta henkiloa. Tilanne saatetaan siis nahda vaa-
rasta nakokulmasta ja tahan vaikuttaa vahvasti oikea-aikaisuus kokemusasiantuntijuuden hyodyn-

tamisessa.

"Se voi tulla se ihannointi etté tuoki on selvinny, eihédn téssa nyt haittaa jos méaa kymmenen
vuotta kéytén aineita tuoki on noin hyvénvointisen nékéne.”

"Vertaistukiryhmét tai kokemusasiantuntijuuden hyédyntdminen ei kaikissa tilanteissa se
el 00 oikea-aikaista, ajattelen ettd se ei 0o koskaan huonoks kellekkéén, mutta se ei vélt-
tdmétta oo aina oikea-aikaista esimerkiksi paihderiippuvuus, missé vaiheessa oma kun-
toutuminen on.”

6.3  Lastensuojelun jalkihuolto ja sen kehittaminen

Tyontekijat pitivat erityisen merkityksellisena yhteyden luomista nuoren kanssa, kuinka tarkeaa se
on nuoren elamassa seka yhdessa tyoskentelyn kannalta. Yhteyden luomisen lisaksi aidon koh-
taamisen merkitys seka kuulluksi tuleminen ovat merkittavaa tyontekijoiden nakokulmasta. Kes-
kusteluissa korostui myos jalkihuollon aloittaminen tarpeeksi hyvissa ajoin ennen nuoren itsenais-

tymista.

"Yksikdissé ja muuallakin voisi alkaa puhumaan jo aikaisemmin mité se on se jélkihuolto

Jja mité hyétyjéa siitd on” "alotettas tyGskentely siellé yksik(ssa jo ja tultas tutuksi, sitte paljon

helpompi nuorelle ja tietenki tydntekijéllekin.”

"Se yhteyden luominen, saattaa olla, ettéd me ollaan ainut kontakti jotenki semmone, joka
on kerranki kuullu ja kuunnellu ja on tullu ymmérretyksi ja ainaki ite haluun tarjota sen
mahdollisuuden nuorelle, jos ei 00 muuten eldmésséén sitéd kokemusta saanut, haluaisin
pystyé sité tarjoamaan, se voi oikeesti vieda pitkélle, ettd se oikeesti riittdé yks kokemus,
on tullut kuulluksi, kohdatuksi ja ndhdyksi.”

Tyontekijoilla oli selvasti yhtenevainen nakemys siita, etta asiantuntijoita tulisi olla usealta eri ta-
holta mukana kehittdmassa lastensuojelun jélkihuoltoa. Saimme tyontekijdiltd arvokasta néke-
mysta siita, millaisissa eri kaytannon asioissa ja milté tahoilta yhteistyota kehittamiseen kaivattai-
siin. Jalkihuollossa tydskenteleva tyontekija jakoi kokemustaan siita, kun nuori on siirtynyt jalkihuol-

lon palveluiden pariin suoraan vankilasta.
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"Rikosseuraamuslaitos tai onhan meillé sellasiiki vankeja, jotka suorittaa alaikdsené jo ran-

~

gaistusta, ne vapautuu vankilasta jélkihuoltoikdsenéd” "yks minké kanssa semmosta yhteis-
tydté ois tosi tosi térkee ihan yhteiskunnallisella tasolla kehittaa.”

“Ma toivoisin etté siella ois myds néé tyontekijét, jotka tekee tata tyota, etté niité kuultais.”

"Isompi alue elikké sosiaalitoimesta tydbmarkkina-asioihin ja kelan asioihin ja maahanmuut-
tajista niistd ihmista, jotka tydskentelee Heikinharjussa (vastaanottokeskus) heilld, on
myds sen ikéisid nuoria, jotka ovat mahdollisesti tulossa sielté jélkihuoltoon.”

Siirtymisvaiheisiin tulee kiinnittaa entistd enemman huomiota, nuoren siirtyessa sijaishuollosta jal-
kihuoltoon seka jalkihuollosta itsenaiseen elamaan. Jalkihuoltoa voidaan tarjota lastensuojelulain
muutoksen tuoman ikarajan noston ansiosta 21 ikavuoden sijaan nykyaan 25 ikavuoteen saakka.
Jalkihuollossa tapahtunut ikérajan muutos on tuonut erilaisen nakdkulman jalkihuollon tyéhon, kun
yha useampi jalkihuollon nuori perustaa oman perheensa. Nuorelle tulee lisaksi paljon vastuuta ja

velvollisuuksia itsendistymisen yhteydessa, unohtamatta vapautta.

"Ku muuttu taé ikéraja, ettd se nousi sinne 25 asti etté siiné tulee suuria muutoksia sen
nuoren eldméssé, se on ehka péljéilly 18 v ja sit se onki viisastunu 21 v ja I6ytény miehen
tai vaimon tai perustaneet perheen niin siind on varmaan semmosta kehittédmisen paikkaa,
ettd mydskin se tybntekijé kulkee siind matkassa ja jéttéen sita tyoté tai lopettaen tyota
pikkuhiljaa niin etta nuori pérjaa.”

"Yhessé silménrdpéyksessé tulee ihan jaétavd méaéré vastuuta ja velvollisuuksia, mutta
myds sité vapautta.”

Tyontekijoilla oli myos ideoita, miten naita siirtymisvaiheita voisi lahted kehittdméaan ja miten ne
toimisivat paremmin nuoria ajatellen. Viimeinen vuosi on merkityksellisin itsenéistyvalle nuorelle
ennen kuin tayttaa 18 vuotta ja olisi tarkeaa luoda jo suhde jalkihuollon tydntekijaan, joka jatkaa

nuoren kanssa sijaishuollon jalkeen.

"Tyylii viimene vuosi, &htis semmone vuoden kello raksuttamaan, siné aikana jo jotenkin
sitd valmistelua siihen itsenéistymiseen ja jélkihuollon tydntekija tulis jo oikeesti hyvissé
ajoin mukaan nuoren eléméén ja tueksi siiné itsendistymisessé.”

"lte nékisin vield tuossa sellaisen, etta ois tosi hyva aloittaa sen nuoren kanssa jo ennen
kuin hén téyttaa sen 18 vuotta. Se vertainen vois aloittaa jo vahén aiemmin ettei kaikki tuu
ihan puskista kun téyttda sen 18 vuotta. Olipa se sitten meiddn sanomana tai vertaisen
sanomana, ettd miten sun kannattais esimerkiksi téé talous tai asuminen hoitaa.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Tarkoituksena oli selvittaa lastensuojelun jalkihuollon tyontekijoiden nakemyksia kokemusasian-
tuntijuudesta, sen tarpeesta ja hyodyntamisesta tyossa. Haastatteluiden perusteella voimme to-
deta, ettd kokemusasiantuntijuus on kasitteena sosiaalialan ammattilaisille tuttu, mutta kuitenkin
sita hyodynnetaan viela aika vahan lastensuojelutyossa. Tutkimustuloksista on nahtavissa, etta
tyontekijat pitivat kokemusasiantuntijuuden hyodyntamista yleisesti ottaen hyvana ajatuksena,
seka arvokkaana tietona teoriatiedon rinnalla. Jalkihuollon tyontekijat tydskentelivat parhaillaan yk-
sityisella sektorilla ja useampi koki, etta talla hetkella kokemusasiantuntijuutta ja kokemustietoa ei
hyddynnetd juurikaan nuorten kanssa tydskennellessa. Vastauksissa esille nousi myos se, etta
kokemusasiantuntijatoiminnan ké&ytté nahdaan paljolti kolmannen sektorin seka hankkeiden toimin-
tana, jota hyddynnetdan enemman esimerkiksi mielenterveys- ja paihdetyéssa, mutta on lasten-

suojelussa toistaiseksi varsin vahan hyddynnetty voimavara.

Vertaisuus, asioista keskusteleminen yhdessa vertaisen kanssa nahtiin tarkeana ja arvokkaana,
mika voisi olla todella hyodyllista vahintdankin myohaisemmassa vaiheessa nuoren elamassa.
Tyontekijoiden puheista kavi selkeasti iimi, ettd kokemusasiantuntija voisi tarjota nuorelle vertai-
suutta, jota ei voi tarjota ilman, etta on kokenut jotain vastaavaa. Vertaisuuden myota kokemusasi-
antuntija voi vahentaa myos toivottomuuden tunteita. Nahdaan, etta ihmissuhteiden merkitys ko-
rostuu erityisesti itsendistyttaessa sijaishuollosta. Jalkihuollon aikana tulisikin rakentaa yhdessa
nuoren kanssa aktiivisesti yhteyksia hanen omiin verkostoihinsa seka tuettava paremmin sita, etta
nuoret paasevat luomaan ja yllépitdmaan suhteitaan heille [aheisiin ihmisiin. (Jahnukainen & Tiili
2022, 8.) Nuoren verkostoitumisessa, sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa nahtiin
kokemusasiantuntijalla olevan tarkea rooli. Kaytannon tason tyossa kokemusasiantuntijuutta ja ko-
kemusasiantuntijaa kaivattiin erityisesti paihderiippuvuutta koskeviin asioihin, vertaisuuteen ja tie-
tynlaisen toivon luomiseen, itsenaistymiseen liittyviin asioihin, kuten talouteen, raha-asioihin, ela-
méanhallintaan, terveyteen ja turvallisuuteen littyen. Kokemusasiantuntija tuo tydhdn myos ihan uu-

denlaisia nakokulmia seka vahvistaa parhaimmassa tapauksessa asiakassuhteita.
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Talla hetkella ne, jotka ovat jostain syysta muita haavoittuvammassa asemassa, eivat valttamatta
saa riittavaa tukea ja apua. Lastensuojelun asiakkaat ovat haavoittuvaisessa asemassa, joka edel-
lyttaa viranomaisilta ja muilta toimijoilta erityista huomiota ja herkkyytta toimia huomioiden asiak-
kaan tosiasialliset olosuhteet. Tyontekijat mainitsivat my0s niin sanottuja erityistilanteita, joihin ko-
kemusasiantuntijaa erityisesti kaivattiin ja joissa he ohjaajina kokivat olevansa toisinaan neuvotto-
mia itse auttamaan nuorta. Tallaisiksi tilanteiksi mainittiin esimerkiksi oikeussalikayttaytyminen, la-
hisuhdevakivaltaa koskevat tilanteet, paihdekeskustelut sekd seksuaalisuutta koskevat asiat.
Edella mainitut tilanteet koettiin sellaisiksi, missa tyontekijat nakivat esimerkiksi tydparityoskentelyn
kokemusasiantuntijan kanssa hyvana ajatuksena. Ammattilaiset voivat saada kokemusasiantunti-
juuden myo6ta uusia nakemyksia kokemukseen pohjautuvasta tiedosta. Kokemusasiantuntijat voi-
vat tuoda esille niin toimivia toimintatapoja kuin myds kehitettavia toimintatapoja. Kokemusten
kautta voidaan saada my0s selville, vastaako tyontekijan toiminta itse asiakkaan tarpeita. Tallgin
ammattilaisilla on hyvat lahtokohdat toimintojen ja laadukkaan lastensuojelutydn kehittamiseen.
(Sudenlehti ja Uusitalo 2018, 110-111.)

Haastatteluista nousi olennaisesti esille myos siirtymavaiheiden oikea-aikainen ennakointi; tassa
tapauksessa sijaishuollosta jalkihuollon piiriin. Kokemusasiantuntijan rooli nuoren siirtymavai-
heissa olisi tuottaa jo hyvissa ajoin tietoa nuorille esimerkiksi itsendistymiseen liittyvissa asioissa
seka kaikkeen siihen, mita muutto omaan kotiin voi tuoda tullessaan. Kokemusasiantuntijoiden vie-
railut esimerkiksi jo sijaishuoltopaikassa nahtiin hyvana ajatuksena. Tyontekijat kokivat, ettd koke-
musasiantuntijan sanomana toiminta voisi olla vaikuttavampaa nuorille seka myods tyontekijat voi-
sivat ymmartaa entistakin paremmin, mita jalkihuollon asiakkuus itse nuorelle merkitsee. Tyonteki-
jat toivat ilmi sita, etta myos nuoret ovat toivoneet jo hyvissa ajoin tietoa itsenaistymisesta ennen
omilleen muuttamista. Sijaishuolto ja jalkihuolto tulisikin nahda ennemmin toisiinsa limittyvina vai-
heina nuoren asiakaspolussa sen sijaan, etta niihin suhtauduttaisiin ikéan kuin erillising proses-
seina. Tarpeeksi ajoissa suunniteltu jalkihuolto osaltaan tukee nuorta sekd@ hénen perhettaan jo
sijaishuollon aikana siten, etta syntyy tunne tulevaisuuden mielekkyydesta ja turvallisuudesta — etta

joku on kiinnostunut nuoresta myds sijoituksen jalkeenkin. (Pukkio & Hoikkala 2016, 6.)
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Nuorten kokemusasiantuntijatoiminnalle lastensuojelussa on myos vahva oikeudellinen perusta,
koska se edistaa osaltaan |lukuisten ihmisoikeussopimusten ja kansallisten saadosten toteutumista.
Vaikka se ei yksinaan ja itsessaan tarkoita sita, ettd nama saadosten maaraamat velvoitteet tulisi-
vat sen toteuttamisen kautta tehdyiksi, kokemusasiantuntijatoiminta on yksi keino vahvistaa nuor-
ten oikeuksien toteutumista. Nuorten osallistumisella kokemusasiantuntijatoimintaan pystytaan
vahvistamaan nuorten kokemuksia poliittisesta ja sosiaalisesta osallisuudesta. Tutkitusti osallistu-
misella ja osallisuuden kokemuksella on merkittavia vaikutuksia esimerkiksi sairastumisriskien ja
syrjaan jaamisen ehkaisemisessa seka muita nuorten hyvinvoinnin ja koko suomalaisen demokra-
tian kannalta merkittavia hyotyja. Nahdaan, etta kokemusasiantuntijatoiminnalla voidaan vahvistaa
erityisesti myonteistd mindkuvaa, oman toimijuuden kokemusta seka turvallisuuden kokemusta.
(Kaijanen, Liukkonen, Nokireki & Westlund 2022, 22.) Osallisuuden edistamisessa nahtiin tar-
keana, ettd kokemusasiantuntija voisi olla tukena nuoren verkostoitumisessa ja tutustumisessa
vertaisiin seka mallintaa nuorelle osallistumista ja osallisuutta. Lisaksi kokemusasiantuntijana toi-
miva voisi lisata uskoa nuoren omaan pystyvyyteen, kun han on samankaltaisilla taustoilla saavut-

tanut jotain ja toimii esimerkiksi jossain hankkeessa.

Useampi tyontekija nosti haastatteluissa esille, kuinka muutama asiakasnuori on osoittanut kiin-
nostusta toimia kokemusasiantuntijana myos itse jossain vaiheessa. Kokemusasiantuntijuus par-
haimmillaan lisaa osallisuutta ja osallistumista. Kokemusasiantuntijuuden mahdollistaminen lasten-
suojelussa nahdaan tarkeana lisaksi nuorten voimaantumisen kannalta. Moni kokemusasiantuntija
on tuonut esiin, ettd mahdollisuus toimia asiantuntijana omien kokemustensa kautta on tuntunut
tarkealta seka arvostusta lisaavalta. Kokemusasiantuntijuus voi myos tarjota mahdollisuuden ke-
hystaa omat kokemukset uudelleen, ydinkysymyksena tassa on kokemus omasta toimijuudesta ja

sen kautta avautuvista nakdaloista omassa elaméassa. (Hipp & Palsanen 2014.)

Kokemusasiantuntijatoimintaa toteutetaan tana péivana esimerkiksi kolmannella sektorilla seka eri
hankkeiden kautta. Haastatteluissa nousi erityisesti Auta Lasta ry Veturointi-toiminta, joka koettiin
todella toimivaksi Oulun alueella. Keskustelut Vetureiden, eli kokemusasiantuntijoiden kanssa
nayttaytyivat tarkeana nuorille. Veturointi-toiminnan tarkoitus onkin tukea nuoren omaa toimijuutta,
eldéman ja arjen hallintaa, hyvinvointia ja sosiaalista osallisuutta. Ammatillisen tuen rinnalle nuori
saa kokemusasiantuntijan tukea ja kannustusta esimerkiksi arjen asioihin, tulevaisuuden pohdin-
toihin sek& muihin hanelle tarkeisiin asioihin. Toiminnan tarkoituksena on myds vahvistaa koke-

musasiantuntijoiden ja nuorten osallisuutta lastensuojelun kehittdmisessa ja toiminnassa. (Auta
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Lasta ry 2023.) Myds lastensuojelun lainsd&ddanndssa korostetaan vahvasti asiakkaan osallisuutta,

jota kokemustieto ja kokemustiedon hyodyntaminen tukisi loistavasti.

Koska kokemusasiantuntijatoimintaa ei nahda viela niin vakiintuneena, haasteena koettiin, mista
kokemusasiantuntijoita ylipaataan loytaa seka millaisia toimintamahdollisuuksia kokemusasiantun-
tijuuteen liittyy. Huomioitavat ja kysymyksia herattavat asiat kokemusasiantuntijatoiminnasta liittyi-
vat hyvin pitkalti eettisiin kysymyksiin, kuten kokemusasiantuntijan ammatillisuuteen toimia kysei-

sessa roolissa.
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8 POHDINTA

Koko tutkimuksen teko lahti kehittdmistarpeesta yhteistyotahossamme ja tarkemmin jalkihuollon
kehittdmisesta siella. Haastateltavia tyontekijoita saatiin kasaan kaiken kaikkiaan nelja. Alkuperai-
sena haaveenamme ja tarkoituksena oli saada myos lastensuojelun jalkihuollon asiakasnuoria mu-
kaan tutkimukseen, mika ei talla kertaa toteutunut. Olemme kuitenkin aarimmaisen kiitollisia neljalle
lastensuojelun jalkihuollon tydntekijalle, jotka halusivat osallistua haastatteluihin. He toivat ammat-
titaitonsa kautta esiin monipuolista tietoa ja nakdkulmia opinndytetydmme aiheen tiimoilta. Heidan
haastatteluissaan tuli myds paljon esille asiakasnuorten toiveita ja kokemuksia kasiteltavista ai-

heista, mika on todella arvokasta.

Rakensimme aluksi tutkimuksen tydohjelmaa hyvin optimistisesti niin, etta haastattelut pidettaisiin
mahdollisesti jo ennen kesaa 2022, kun aloitimme tyonteon 2021 loppuvuodesta. Haastattelut to-
teutuivat lopulta syksylla 2022. Haastattelut olivat hyvin antoisia ja ihania hetkia seka opettavaisia.
Pohdimme siina vaiheessa, jos voisimme saada viela lisaa haastateltavia mukaan. Yhteistyota-
homme kanssa tyoskentely sujui mallikkaasti, kun saimme valittua mukaan sopivan yhteistyotahon.
Yhteistyotahon kanssa aloimme suunnitella yhteistyotamme 2022 kevaalla. Tydstimme opinnayte-

tyotamme syksyn haastatteluiden jalkeen pitkaan ja pohdimme aiheita jatkuvasti myos tydssamme.

Alkuperainen suunnitelma opinnaytetyon tekoon oli haastatella jalkihuollon tydntekijéiden lisaksi
my0s jalkihuollon nuoria. Olisimme toivoneet parihaastattelua yhdessa jalkihuollon nuoren ja hanen
jalkihuollon tyontekijansa kanssa. Lahetimme haastattelukutsut alkuun nain, mutta pian huoma-
simme, etta nuoria oli haasteellista saada tarpeeksi mukaan haastatteluihin. Paadyimme siis haas-
tattelemaan jalkihuollon tyontekijoita, jotka kuitenkin toivat mukanaan haastatteluinin oman tyoko-

kemuksen kautta nuortenkin nékemyksia asioihin.

Jalkihuollon nuorten haastatteleminen olisi ollut erittdin mielenkiintoista ja tarkeaa kehittamisen
kannalta. Nama nuoret ovat kuitenkin ne asiakkaat jalkihuollosta, joiden aanella on erityisen tarkea
rooli, kun jalkihuoltoa kehitetaan. Haastatteluissa nousi esille myds tama nakemys, etta olisi hyva
kuulla jalkihuollossa olevia nuoria ja saada heidan ajatuksiaan my06s kuuluviin. Tasta syntyikin ka-
tevasti jatkotutkimusidea, selvittaa miten nuoret itse kokevat kokemusasiantuntijuuden tarpeen ja
hyodyntamisen lastensuojelun jalkihuollossa. Nuoria voisi haastatella yksinaan tai kayttaa mene-
telmana parihaastattelua yndessa jalkinuollon tyontekijan kanssa.
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Koemme, ettd osaamisemme tulevina sosiaalialan ammattilaisina on kasvanut monella tapaa. So-
siaalialan kompetensseja ajatellen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaamisemme on li-
saantynyt rutkasti, silla tama on kummallekin ensimmaisen tutkimustyd, minka olemme tehneet
alusta loppuun saakka. Opimme myos paljon eri tutkimus- ja kehittdmismenetelmista ja tutkimuk-

sen eri vaiheet tulivat hyvinkin tutuiksi tutkimuksen edetessa.

Eettinen osaaminen yksi olennaisimpia alamme kompetensseja, jonka suunnassa tulee ottaa hy-
vinkin monia asioita huomioon jokaisessa tutkimuksen vaiheessa. Jo pelkastaan aiheen valinta ja
tutkimuskysymyksen muotoilu ovat suuria eettisia ratkaisuja (Kylma & Juvakka, 2007, 144). Sosi-
aalialan eettiseen osaamiseen lukeutuu myos kyky toimia ammattieettisten periaatteiden, sosiaa-
lialan arvojen seka ihmis- ja perusoikeussaadosten mukaisesti seka edistaa osaltaan yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoa. Tutkittavan aiheen suunnasta opimme paljon néista edella mainituista asi-
oista, silla kokemusasiantuntijatoiminnassa oleellista on avoin yhteistyd, jossa nuoret otetaan mu-

kaan tarkastelemaan kehitettavia ja arvioitavia asioita tasa-arvoisesti.

Opinnaytety6ta tehdessa ja haastatteluja valmistellessa pidimme kriittisen nakemyksen Iasna tyon-
teossa. Halusimme kuulla haastateltavien nakemyksia mahdollisista haitoista tai riskeista koke-
musasiantuntijuuden hyodyntamisessa. Kriittinen nakokulma nayttaytyikin haastateltavien pu-
heissa ja tama onkin tarkeda ammattilaisena, ettd kykenee myds kriittiseen reflektioon. Pyrkimyk-
sena oli myds meilla tulevilla sosiaalialan ammattilaisina vahvistaa omaa kriittista reflektiokykya,
mika onnistui kylla vuoropuhelussa haastateltavien kanssa. Lisaksi huomioimme haastatteluissa,
miten kokemusasiantuntijana voisi edistaa nuorten osallisuutta nuorten asioita hoidettaessa, silla

taméa on myds merkittavaa palveluiden kehittdmisen kannalta.

Opinnéytetyon teko opetti meille ehdottomasti eniten lisaa karsivallisyytta aikataulujen suhteen.
Alkuperainen aikataulu muuttui tydn edetessa useaan otteeseen, mutta silti tydskentely jatkui ja
saimme haastatteluaineistot kerattya ja tutkimuksen eteneméaan. Lisaksi opinndytetyd prosessi
opetti meille paljon tutkimuksen tekemisesta seka haastatteluiden suunnittelusta. Tutkimuksessa
oli useita vaiheita ennen kuin paasimme edes haastattelemaan tyontekijoitd. Kokonaisuudessaan
opinnaytetydprosessi vaatii karsivallisyytta seka omistautumista tutkimusta tehdessa, joten oli to-

della tarkeaa, etta tutkimuksen aihe oli meille mieluinen.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO HAASTATELTAVILLE LITE 1

1. Vertaisuus

Vertaisuudella tarkoitetaan kokemusten jakamista toisen saman kokeneen kanssa, térkeinté téssé
on kertominen ja kuuleminen. Téll6in ihminen voi tulla my6s syvéasti ymmérretyksi, kun saa jakaa
kokemuksiaan juurikin samaa kokeneen kanssa. Vertaistuen avulla ihminen voi saada tietoa, tukea
Jja apua askarruttaviin kysymyksiin ja pohdintoihin. Vertaisuus nouseekin hyvin olennaiseksi kasit-
teeksi ja tavaksi toimia kokemusasiantuntijatoiminnassa.

Millaisena ajattelisit vertaisuuden ja kokemusten jakamisen tai koetko talle tarvetta yhdessa esi-
merkiksi kokemusasiantuntijan kanssa?

Mita vertaisuus (esimerkiksi vertaistoiminta) voisi antaa esimerkiksi itsenaistymiseen liittyvissa asi-
oissa? Minkalaista apua voisit saada vertaiselta omaan arkeesi, esimerkiksi raha-asioihin tai asu-
miseen?

Millaisena nakisit mahdolliset vertaistukiryhmat ja niiden hyddyntamisen lastensuojelun jalkihuol-
lossa?

Millaisia hyotyja ja haittoja voisi olla vertaisuudella lastensuojelun jalkihuollossa?

2. Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun jalkihuollossa

Kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan taitoa, joka pohjautuu omakohtaiseen kokemukseen tai
vaikkapa oman léheisen kautta saatuun kokemukseen, liittyen esimerkiksi johonkin sairauteen tai
Sosiaaliseen ongelmaan. Héanellé on kokemustietoa myGs siitéd, miké hénté itsedén tai omaistaan
on vienyt tilanteessa eteenpéin. Esimerkiksi lastensuojelussa toimivilla kokemusasiantuntijoilla on
itsellaé@n omakohtainen kokemus lastensuojelun asiakkuudesta. Kokemusasiantuntijan henkilékoh-
taista kokemusta voidaan hyddyntéé esimerkiksi itse tydssé ja sen kehittdmisessa. Tarkoituksena
onkin tuottaa tietoa itse asiakkaiden ndkokulmasta ja kokemuksista késin. Kokemusasiantuntijana
voi toimia kéytyéén siihen liittyvén kokemusasiantuntijakoulutuksen.

Lastensuojelussa kokemustietoa tarvitaan esimerkiksi kehittdmis-, kouluttamis- ja vaikuttamis-
tydssa. Yhteisen, avoimen keskustelun kautta saadaan kaivettua erilaisia nékbkulmia ja tallGin niita
on mahdollista my6s ymmértéa paremmin. Kokemusasiantuntijuus voidaan jakaa noin kolmeen eri
osa-alueeseen, joita ovat yksilbkohtainen, yhteiséllinen seké rakenteellinen kokemusasiantunti-
juus.
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Keskeisté kokemusasiantuntijuudessa on vertaisuuden liséksi osallisuuden edistdéminen. Yksi tapa
toteuttaa osallisuutta on kokemustiedon ja kokemusperéisen osaamisen hyédyntdminen koulutet-
tuna kokemusasiantuntijana. Kaikilla asiakkailla on lakisééteinen oikeus osallistua palveluiden ke-
hittémiseen. Lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa yhdeksi keskeiseksi asiaksi nousee nuor-
ten tasa-arvoisuus sekd mahdollisuus osallistua ja pédésté vaikuttamaan kehitettéviin asioihin.

Mita ajattelet kokemusasiantuntijuuden olevan? Mita sinulle kokemusasiantuntijuus lastensuoje-
lussa tarkoittaa?

Onko sinulla kokemusta kokemusasiantuntijuudesta lastensuojelun jéalkihuollossa? Jos on, mil-
laista se on ollut?

Missa asioissa kaytannon tydssa tarvitsisi kokemusasiantuntijaa?

Miten kokemusasiantuntija voisi edistaa osallisuutta kaytannon tasolla ja minkalaisia vaikutuksia
talla voisi olla?

Minkalainen rooli kokemusasiantuntijalla voisi olla osana tyétiimia?

Mita hyvia ja huonoja puolia voisi olla kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisessa lastensuojelun
jalkihuollossa?

3. Lastensuojelun jalkihuolto

Kokemusasiantuntijuuden seké vertaisuuden merkitys ja téarkeys on tunnistettu laajalti useilla tyé-
kentilld, kuten esimerkiksi paihdehuollossa ja mielenterveyspalveluissa. Lastensuojelun puolella
kokemusasiantuntijuutta on hiljalleen alettu myés hyédyntadmaén. Jélkihuollon kehittédminen on téllé
hetkelld kovan kehittdmisen alla, joten tietoisuuden ja mybs kokemusasiantuntijoiden kuuleminen
Jja mukaan ottaminen palveluiden kehittdmiseen voidaan néhdé todella térkedna.

Miten sina haluaisit kehittaa jalkihuoltoa?
Mita kokemusasiantuntijuus voisi tuoda jalkihuoltoon?

Ketka voisivat olla mukana kehittdmassa jalkihuoltoa?
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