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Opinnaytetyon tavoitteena on perehtya varaosamyynnin ja
korjaamoliiketoiminnan yhteistyon nykytilaan ja tutkia, voidaanko yhteistyota
yhdenmukaistaa konsernin sisalla.

Ensimmaisena toteutettiin kysely. Kysely osoitettiin kunkin korjaamon
tyonjohdolle ja vastuumekaanikoille, ja sen avulla selvitettiin, mika on kunkin
toimipisteen toimintojen nykytila. Kyselysta saaduista vastauksista
muodostettiin kasitysta yhteistyosta kussakin toimipisteessa.

Kyselyn lisaksi suoritettiin kolmella AGCO Suomen toimipisteella yhden
arkipaivan kestava toimintatutkimus, jossa yhteisty6ta seurattiin kaytannossa.
Toimipisteet valittiin opinnaytetyon tilaajan toimesta, jolla oli jonkinlainen
kasitys, kuinka kussakin pisteessa toimitaan. Nain otannasta saatiin
mahdollisimman laaja.

Keratyn kyselydatan ja toimintatutkimuksessa kerattyjen huomioiden pohjalta
esitettiin kehitysehdotukset, joilla toimipisteiden toimintaa voidaan
yhdenmukaistaa ja tehostaa.
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The aim of the thesis is to get to know the current state of cooperation between
spare parts sales and repair business and to suggest actions at each place of
business to standardize the joint operations within the group.

First was carried a survey that was addressed to foremen of each workshop
and to their assistants. The answers that were received from the survey gave
an idea of current state of cooperation in each workshop location.

To help with the insights gained from the survey, a workday at three AGCO
offices was spent to observe the cooperation in practice. The locations were
chosen by the client of the thesis, who already had some insight of how the
cooperation was going at each location. In this way, the sample was as broad
as possible.

Based on the collected survey data and observations collected during the visits,
development possibilities were suggested that could harmonize and enhance
the joint operations of the offices.
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Taulukot

Taulukko 1. Suorituskyvyn mittareita korjaamoliiketoiminnassa, (mukaillen
Kovalainen & Oversti 2016).
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja antaa kehitysehdotuksia, joiden pohjalta
kukin toimipiste halutessaan voi yhdenmukaistaa varaosa-, traktorimyynnin ja
korjaamoliiketoiminnan yhteistyota lahemmas muiden toimipisteiden
toimintatapoja. Keskiossa opinnaytetydssa on varaosamyynti- ja
korjaamoliiketoiminnan yhteistyon kehitysehdotukset, joilla toimintatapoja

voidaan yhdenmukaistaa.

Yrityksen eri toimipisteilla ei ole maaritetty yhteista toimintatapaa varaosien ja
omien korjaamoiden yhteistydlle. Eri toimipisteisiin on muodostunut

toimipistekohtaiset toimintatavat.

Varaosamyynti- ja korjaamoliiketoiminnan yhteistyon nykytilan selvittamiseksi
maaritettiin toimeksiantajan toimesta kolme toimipistetta joissa kussakin
suoritettiin toimintatutkimus tutustuen toimipisteen eri kaytantoihin.
Toimeksiantaja maaritti tutkittavat toimipisteet. Toimeksiantajalla on hyva
kasitys, kuinka eri toimipisteissa toimitaan. Tydssa pyritaan huomioimaan eri

nakokulmia ja saamaan mahdollisimman monipuolinen otanta.

Tutkittaviksi toimipisteiksi valittiin liikkeita, joissa oli seka varaosamyynti ja
AGCO Corporationin korjaamoliiketoiminta. Tallaisia liikkeita Suomessa on
opinnaytetyon tekohetkella seitseman. Toimintatutkimuksen kohteiksi valittiin
Seinajoki, Pirkkala ja Kouvola. Korjaamoiden toimipisteissa yksi asentajista on
valittu vastuumekaanikoksi, joka muun muassa hoitaa lomasijaisuudet seka
auttaa tyonjohtajaa takuuanomusten laatimisessa ja korjaamotyon
suunnittelussa. Vastuumekaanikon paaasiallinen tyotehtava on kuitenkin

asennustyo.

Valikoiduissa toimipisteissa suoritetun toimintatutkimuksen lisaksi toteutettiin
Webropol-kysely. Kyselylla kartoitettiin korjaamon esihenkildiden nakemyksia
eri toimipisteissa. Kysely oli nimetdn ja osoitettiin kaikille korjaamon
tydnjohtajille ja vastuumekaanikoille, eli neljalletoista henkildlle. Webropol-

kysely jarjestettiin ennen toimintatutkimusta.
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2 AGCO Suomi Oy

AGCO Corporation on amerikkalainen porssiyhtio, joka on noteerattu New
Yorkin porssissa. Yhtio on kasvanut voimakkaasti ostamalla markkinoilta
toimijoita, joilla on vahva markkinaosuus omalla markkina-alueellaan. AGCO
Corporationin brandeja ovat muiden muassa Challenger, Fendt, Massey
Ferguson, Valtra ja Fella. (AGCO Corporation 2022.)

AGCO Corporation osti Valtran vuonna 2004, ja Valtra on AGCO Corporationin
kansainvalinen tuotemerkki. AGCO Suomi -liikkeet edustavat Valtraa
Suomessa. Toimipisteitd AGCO Suomella on 20, joista seitsemassa on oma
korjaamo. AGCO Suomen liikevaihto vuonna 2021 oli hieman yli 215 ja

liikevoitto yli 4,7 miljoonaa. (Suomen Asiakastieto Oy 2022.)

AGCO Suomen tarkeimpia tuotemerkkeja ovat Valtra ja Fendt. AGCO Suomella

on koko Suomen kattava jalleenmyyntiverkosto.

Valtran ja Fendtin lisdksi AGCO Suomelle tarkeita tuotemerkkeja ovat Sampo
Rosenlew -leikkuupuimurit, Kesla -metsatyolaitteet, Farm Machinery Group

(FMG) -tielanat ja muut tienhoitolaitteet.
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3 Toimintamallin kuvaus

AGCO Suomella on traktorimyynti-, varaosamyynti- seka
korjaamoliiketoimintaa. Traktorimyynti myy uusia ja kaytettyja traktoreita,
suurimpina kappaleina Valtraa ja Fendtia. Varaosamyynnin tehtavana on
hankkia varaosia asiakkaan tarpeisiin, ja korjaamoliiketoiminnan tehtava on

korjata erilaisia tyokoneita, joita asiakkaalla on.

Tukkuvarastoina tarkeimpina Suomessa AGCO Corporationilla ovat Suolahden
seka Saynatsalon varasto. Naista varastoista toimipisteisiin toimitetaan varaosia
jopa seuraavaksi paivaksi, tilauksen kiireellisyyden mukaan. Suomen
varastoiden lisaksi tarkeana varastona voidaan pitaa Enneryssa, Ranskassa
sijaitsevaa varastoa, josta Suomen toimipisteisiin tilattava osa saadaan ilman
ylimaaraisia kuluja viikossa. Lentorahdilla tilaamalla osa saadaan ulkomailta
Suomeen seuraavaksi, tai sita seuraavaksi arkipaivaksi, riippuen toimipisteesta,

josta lentorahti tilataan. Lentorahdilla tilaten tilaukseen tulee paivystysmaksu.

Manuaalisten tilausten, joita varaosamyynti ja korjaamo paivittain tekee,
kutsutaan tydpaikalla pikatilauksiksi. Pikatilausten lisaksi AGCO Suomella on
eritoten varaosamyynnin tueksi MDI-jarjestelma, joka on viikoittain tuleva
tilausehdotus, jonka varaosamyynnin henkilokunta kay lapi. Jarjestelma tuntee
toimipisteen saldot ja menekin, ja nilden mukaan se tarjoaa listan, johon voi
lisata, vahentaa ja poistaa tuotteita. MDI:n parametrit ovat laajalti muokattavissa
ja tutkimusta tehdessa kavi ilmi, ettd monet toimipisteet kayttavat MDI-
tilausjarjestelmaa hyvaksi niin, etta pikatilauksilla ei tarvitse ottaa varaston
taytetta, kuin yllattavissa tilanteissa. Muun muassa Turussa kuitenkin MDI-
jarjestelmaan ongelmia aiheuttaa se, etta Turun pisteella on myos toinen
korjaamotoimipiste, Marttilan Ollilassa, ja toimipisteilla on yhteinen saldo.
Yhteinen saldo aiheuttaa esimerkiksi sita, etta jokin tuote saattaa loppua Turun
toimipisteesta, mutta MDI ei ehdota tilaukselle tuotetta, koska toimipisteen

saldolla tuotetta on. Fyysisesti toimipisteiden valilla on kuitenkin valimatkaa.

Toiminnanohjausjarjestelmanaan AGCO Suomi kayttaa varaosa- ja

korjaamoliiketoiminnan osalta AutoMaster-jarjestelmaa, joka on tyypillinen
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toiminnanohjausjarjestelma tallaiselle liiketoimelle. Tutkimuksen tekija on
tydskennellyt AGCO Suomen lisaksi kahdessa autoliikkeessa, jotka ovat myds

merkkiliikkeita. Naista liikkeistd molemmissa kaytettiin myos AM-jarjestelmaa.

Varaosa- ja korjaamotyontekijat tilaavat seuraavaksi arkipaivaksi Suomessa
olevia osia paaosin pikatilauksella. Ostotilaukselle tuotteita lisatdan myymalla
tuotetta varaosa- tai tydomaarainmyynnille, tuotteen varastosaldon ollessa nolla.
Talloin tuotteelle muodostuu varaus, ellei AM-kayttaja erikseen hylkaa varausta.
Ostotilaukselle voidaan lisata tuotteita myds suoraan, jolloin tuotteelle ei
muodostu automaattisesti varausta. Varaosamyyjat muodostavat paivittain
pikatilaukselle tilaustiedoston, joka viedaan Proweb-jarjestelmaan. Talldin tilaus

menee kasittelyyn.

Varaosatoimitus tuodaan toimipisteisiin ostetulla jakeluyrityksen palvelulla.
Osien mukana saapuu lahete, josta tuotteet ostetaan. Varaosamyyjat
tarkistavat, etta tullut tavara ja lahetteen sisalté kohtaavat, ja ostavat tuotteet
pisteen saldolle. Kun tuotteet ostetaan toimipisteen saldolle, voidaan
ostotilaukselta tulostaa varauslista, josta selviaa kenelle ja mihin koneeseen

tuote on tilattu.

Toimipisteilla on kaksi varaushyllya, joista toinen on varaosamyynnin
asiakkaille. Varaosamyynnin varaushyllyn lisaksi toimipisteilla on korjaamon
ennakkokerayshylly, johon kerataan varaosia ja tuotteita toille, jotka tehdaan

toimipisteen omalla korjaamolla.

Jalkitoimitukseen jaavat ne tilatut varaosat, joita Suomen varastolla ei ole.
Jalkitoimituksien tilaan ei AGCO Suomella ole selkeaa seurantajarjestelmaa,
josta korjaamon tyonjohtajat antoivat tutkimusta tehdessa palautetta. Seuranta
hoituu tyypillisesti siten, etta varaosamyyja kysyy sahkodpostitse tilauksen tilaa

tarvittaessa.

AM-jarjestelmassa olevaa tyomaarainmyyntia kaytetaan silloin, kun asiakkaalle
myydaan asennuspalvelua. Sahkdisesta ajanvarauksesta voidaan siirtya
tyomaarayksiin, joilla korjaamon tyonjohto suunnittelee korjaamolla tehtavia

toita. Varaosamyyntia kayttavat padosin vain varaosamyyijat, ja sen tehtava on
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myyda tuotteita asiakkaille. Alla olevassa kuviossa pyritdan kuvaamaan

prosessia, jonka tavoitteena on palvella asiakasta mahdollisimman hyvin.

Epsiloni,
korjauskasikirjat

Asiakkaan l
Ry
slo, varustelu
Pikatilaukset

VERED <+— MDlI-tilaukset

/ Lentorahti \
Yliimaaraisten osien hyllytys
varastoon, tai palautus Varaosamyynnin e
varaushylly ennakko/varaushylly

Jalkitoimitukset
Ostetun koneen

lisavarustelu

Tyytyvdinen

asiakas

Jalkitoimituksien seuranta

Varaosan
myynti

Korjauspalvelu

Kuva 1. Prosessikaavio.

Kun asiakkaalle on myyty korjauspalvelua, leimaavat asentajat AM-
jarjestelmaan tehneensa tyon. Tydlle leimattua aikaa voidaan pitdd myds
tydveloituksen perusteena, jos tehdylle tydlle ei esimerkiksi ole valmistajan
toimesta asetettu ohjeaikaa. AM-jarjestelmaa kaytetaan usein asentajien
ty0ajanseurantana, muttei tutkimusyrityksen tapauksessa. Tydajanseurantana
kaytetaan Excel-pohjaa, johon asentajat merkkaavat paivittaisen tydajan,

sairauspoissaolot, koulutukset ja ylityot.
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4 Organisaation ja prosessien ajattelumalleja

LEAN-ajattelulla ja prosessijohtamisella pyritdan tehostamaan organisaation
prosesseja. Tehostamistoimilla pyritaan saavuttamaan taloudellista hyotya ja
prosessien kehitysta, jolloin pienemmalla tyomaaralla saadaan sama

taloudellinen hyoty, kuin tehostamattomalla prosessilla.

Taloudellisen hyodyn lisaksi paaotsikon alla nostetaan esille tyohyvinvoinnin
merkitysta, ja vaikutuksia tyohyvinvointiin tilanteissa joihin prosessien

kehittamisella voi olla vaikutusta.

4.1 LEAN-ajattelu

LEAN-ajattelu on tapa toimia, jonka varhaisimpana kehittajana pidetaan
autovalmistaja Toyotaa. Toyotalla toimintatapa tunnetaan nimella Toyota
Production System (TPS), jonka paatavoitteina voidaan pitaa ylikuormituksen,
epatasapainon ja jatteen muodostumisen valttamista. LEAN-ajattelu on johdettu
tasta Toyotan toimintatavasta, joka on sittemmin levinnyt muihin
organisaatioihin. Silla pyritaan tydén sujuvaan etenemiseen. (Womack, Jones &
Roos 2014.)

LEAN-ajattelussa pyritaan valttamaan ylituotantoa. Jotain komponenttia
tehdaan liian paljon, lilan aikaisin tai ainoastaan varmuuden vuoksi. Ylituotanto
johtaa suoraan raskaampaan varaston kasittelyyn. Ylimaarainen siirtely ei nay
lopputuotteessa, mutta aiheuttaa tuottajalle kuluja. LEAN-ajattelussa pyritaan
valttamaan uusien toiden aloittamista, ennen kuin edellinen on valmis. Myos
odotusaika on syyta pitdd minimissa. Odotusaika voi muodostua asioiden tai

tehtavien siirtelysta tai paatoksien odottamisesta. (Torkkola 2015.)

LEAN-ajattelussa pyritaan valttdmaan turha tyontekijan tai materiaalin liike.
Tallaista voi olla datan siirtdminen kasin jarjestelmasta toiseen, tai
yksinkertaisuudessaan tydntekijan fyysinen turha liikkkuminen. Virheita ja
asioiden uudelleen tekemista tulee valttaa. Asiakas ei ole tyytyvainen

Turun AMK:n opinnaytety0 | Aleksi Jarvenpaa



13

saamaansa palveluun, tyo palautuu takaisin organisaatioon, kyseinen tyo vie
kapasiteettia ja tydvoimaa kahteen kertaan. Nain voi kdyda myaos tyoketjun
sisalla. Ensimmainen tydvaihe tekee virheen, jonka seuraava joutuu
korjaamaan, tai palauttamaan korjattavaksi. Tarkeinta on oppia virheista. On
syyta valttaa myos epatarkoituksenmukaista kasittelya, joka ei tuo enaa
loppukayttajalle arvoa. Tama voi johtua myos suuresta odotusajasta, jolloin
tyontekijalla on aikaa viimeistella tarpeettomasti jotain tyotehtavaa. (Torkkola
2015.)

Naiden hukkien lisaksi LEAN-ajattelussa pyritaan valttamaan vaihtelua ja
ylikuormitusta. Vaihteluna voidaan pitaa henkildiden osaamiseroja, tydkuorman
vaihtelua eri paivina tai esimerkiksi kuukauden kiireisimpien paivien aikana.

Vaihtelu selviaa vertaamalla tyon suorittamiseen kuluvaa aikaa ja odottamista.

Ylikuormituksella tarkoitetaan laitteen, jarjestelman tai pahimmillaan ihmisen
kuormittamista. Henkiloston ylikuormittuminen lisaa sairauspoissaoloja,
vahentaa tyon mielekkyytta ja kykya oppia uutta. Ylikuormitusta mitataan
saapuvan tyokuorman ja valmistumisnopeuden suhteella, toisin sanoen
kayttdasteella. (Torkkola 2015.)

Massatuotannon ja LEAN-ajattelun eroja lopputuotteessa voidaan vertailla
esimerkiksi kirjassa The Machine That Changed the World esiteltyja tuloksia,
joissa vertailtin Toyotan Japanin tehtaan ja amerikkalaisen autovalmistaja

General Motorsin tuotantotehtaiden tehokkuudesta.

Vertailussa kavi ilmi, ettd GM:n tehtaalla autoa kohti tdita tehtiin tunneissa
verrattuna kaksinkertainen maara. Autoissa oli noin kolminkertainen maara
asennusvirheita, autojen kokoamiseen oli varattu lahes kaksi kertaa enemman
tilaa. GM:n varasto riitti noin kahdeksi viikoksi, Toyotan varaston kestaessa
kaksi tuntia. (Womack ym. 2014.)
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4.2 Prosessijohtaminen ja prosessiajattelu

Prosessiajattelulla tarkoitetaan toimintoketjua, jonka avulla organisaatio tahtaa
arvonluontiin asiakkaalle. Tata arvonluontia on syyta johtaa organisaatiossa
laadukkaasti, koska tassa prosessista syntyy organisaation operatiivinen tulos.
Organisaation toimintaa on syyta mallintaa. Mallintamista kutsutaan prosessien
kuvaamiseksi. Jos mallinnus tehdaan laadukkaasti ja tarvittavia kaytannon

muutoksia tehdaan, voidaan havaita esimerkiksi:

Asiakastyytyvaisyyden paranemista. Asiakas saa rahalleen paremman
vastineen, eli arvonluonti on parempi. Asiakkaalla on halukkuutta ostaa
vastaavia palveluja myos tulevaisuudessa. Myos tyontekijat ymmartavat
paremmin kokonaisuutta ja myds omaa rooliaan arvonluonnissa, jolla on usein
positiivista vaikutusta tydmotivaation ja yhteistyon laadukkuuteen lapi
organisaation. Asiakkaiden tarpeen ymmartaminen ja niiden merkitys
kehittamiskohteisiin. Lopputuloksena on parempi tuote tai palvelu,

tehokkaammalla toimituksella. (Laamanen & Tinnild 2009.)

Prosessin parantaminen parantaa lopputuotetta, jolloin asiakkaan
arvonmuodostus paranee. Omaa toimintaa on syyta tarkastella asiakkaan
nakokulmasta. (Hanti 2021.)

4.3 Vaihtelevat tyonkuvat ja tyohyvinvointi

Kun tyon tuottavuus pyritaan saamaan maksimaaliselle tasolle, on syyta
tarkkailla tilannetta myos tyontekijan nakokulmasta. Karjistetysti voidaan
ajatella, etta kuhunkin tyotehtavaan palkataan ammattilainen, joka
ammattitaidolla ja rutiinilla suorittaa maarattya tyotehtavaa. Tyd on tehokasta ja

tuottavaa.

Nykyaan tydelamassa nostetaan entistd enemman esiin pehmeita arvoja.
Pehmeita arvoja ovat tyohyvinvointi, tydnmielekkyys ja vaihtelun mukanaan

tuoma virkistys. Nama arvot ovat hankalia maareita mitata, silla ne eivat
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itsessaan ole mitattavia suureita. Ei lukuja, jotka ovat laskettavia suureita, kuten

laskutettu tyoaika, tehty tydaika ja tuottavuus.

On tyontekijoita, jotka nauttivat rutiininomaisesta, selkearakenteisesta tyosta,
vaikka nykyisin tuodaan paljon esille sita, kuinka rutiininomaista tyota tulisi
vahentaa. Selkearakenteisesta ja rutiininomaisesta tyosta nauttiva tyontekija ei

valttamatta nauti tydtehtavista, joissa on paljon vaihtelua. (Abo Akademi 2021.)

Esimerkkitapauksena voitaisiin pitaa asentajaa, joka nauttii
ydintyotehtavastaan, traktorien korjaamisesta. Traktorin huoltotoimet voivat olla
asentajalle rutiininomaisia ja selkearakenteisia tehtavia. Voi olla, etta asentaja
ei nauti lainkaan varaosajarjestelman kaytosta, tietoteknisesta tyosta tai
esimerkiksi asiakkaalle soittamisesta, kun tarvitaan esimerkiksi korjauslupa

lisatydlle.
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5 Leimauskaytannot ja korjaamon tunnusluvut

Erilaiset leimauskaytannaot vaikuttavat korjaamon tunnuslukujen tulkitsemiseen,
joten jos organisaatiolla on halukkuutta, etta korjaamoiden tunnusluvut olisivat

vertailukelpoiset, tulisi leimauskaytantdjen olla yndenmukaisia.

Tutkimusyrityksen korjaamoilla asentajakohtaisina tunnuslukuina tydmyynnin
osalta hyvaksi kaytetaan kayttoasteprosenttia. Talloinkin kayttdasteprosentti
lasketaan jakamalla toteutunut euromaarainen tydmyynti maksimaalisella
euromaaraisella tydomyynnilla, ja laskentakaavassa oletetaan, ettd asentajilla on
paivassa seitseman tehokasta tyotuntia. Yksinkertaisuudessaan kaava on siis
tehokkaat tyotunnit kerrottuna arvonlisaverottomalla tuntiveloituksella kerrottuna

halutulla seurantavalilla.

Leimauskaytanteita sovittaessa on syyta tunnistaa asentajan leimaamat
tuottavat tunnit, eli asiakkaalta laskutettavat tunnit, takuutydtunnit ja sisaiset
tyotilaukset. Naissa eroa on usein esimerkiksi tuntiveloituksessa. Asentajien
leimaamia tuottavia tunteja ei tarvitse tunnistaa edella kuvatulla tavalla, jos
laskelmissa otetaan huomioon vain asiakkaalta laskutetut tyGtunnit, ei asentajan

euromaaraista tydmyyntilaskutusta.

Asentajien tuottamattomiin tunteihin voidaan lukea odotusaika,
uusintakorjaukset ja esimerkiksi korjaamon siivous tai korjaamovalineiden

kunnostus.

Poissaolotunneiksi luetaan lomat, koulutukset, sairaslomat ja tyonjohtosijaisuus
tai varaosatyot. Poissaolotunteina voidaan siis pitaa esimerkiksi
takuuanomusten tekemista tai tydnjohdon lomasijaisuutta. Poissaolotunteja ei
siis oteta huomioon kaikkia korjaamon tunnuslukuja laskettaessa. Eli
tyonjohdon sijaisuus ei vaikuta asentajan tehokkuuteen, mutta vaikuttaa
kayttoasteprosenttiin ja tuottavuuteen.
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5.1 Korjaamon tehokkuus

Tehokkuudella kuvataan tavoitteellisessa liiketoiminnassa tuotetun arvon ja
siihen vaaditun uhrauksen suhdetta. (Saari 2006). Tehokkuutta voidaan
parantaa tekemalla sama tyosuoritus nopeammin. Korjaamoliiketoiminnassa

asiakkaalle tuotettu arvo on laskutetut tunnit ja vaadittu uhraus kaytetyt tunnit.

Laskutetut tunnit
Tehokkuus = X 100%

Kaytetyt tunnit

Kaava 1. Tyon tehokkuuden kaava. (T. Turtiainen, henkilokohtainen tiedonanto
11.1.2023).

Tehokkuus itsessaan kuvaa suoriutumista varsinaisesta tyotehtavasta, jolloin

asentajan tehokkuuteen ei vaikuta hanen suorittamat varaosatyot.

5.2 Kayttoaste

Kayttoasteprosentti voidaan laskea jakamalla toteutunut tuotanto kaytossa
olevalla kapasiteetilla. Korjaamoliiketoiminnassa toteutunut tuotanto on tehdyt
tyétunnit ja kapasiteetti on asentajan lasnaoloaika. (Martinsuo, Lyly-Yrjanainen,
Makinen & Suomala 2016.)

tehdyt tunnit
E3
lasnaolotunnit

Kayttoaste% = 100

Kaava 2. Kayttdasteprosentin kaava. (Martinsuo ym. 2016.)

Toteutuneen tuotannon jalkeen voidaan laskea toteutunut kayttdaste, eli kuinka
kuormitusryhman tuotanto kaytanndssa toteutui. Kuormitusryhmalla viitataan
tydpisteeseen, laitteeseen, tuotantolinjaan tai tyéryhmaan. (Martinsuo ym.
2016.)

Kayttoasteeseen vaikuttavat korjaamon leimauskaytannot. Korjaamoilla, joissa
asentajat leimaavat erikseen varaosatyolle sita tehdessaan, ei varaosatyon

tekeminen vaikuta kayttdasteeseen. Kayttdasteen kaavasta voidaan paatella,
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asennustyon leimauksella tehty varaosatyo heikentaa kayttoastetta.
Tutkimusyrityksen asentajat eivat leimaa varaosatyodlle sita tehdessaan, vaan

tekevat varaosatyota asennustyon leimauksella.

5.3 Tuottavuus

Tuottavuus on todellisen tuotoksen ja panoksen suhde, tuotantokyvyn mittari.
Korjaamoliiketoiminnassa tuottavuutta laskiessa tuotos on asiakkaalle myydyt

tyétunnit ja panos asentajan lasnaolotunnit. (Martinsuo ym. 2016.)

Tuotos

Tuottavuus = 100 %

*
Lasnaolotunnit

Kaava 3. Tuottavuuden kaava. (Martinsuo ym. 2016.)

Tuottavuus kertoo, mika osuus asentajan lasnaoloajasta saadaan laskutettua.
Tuottavuus karsii, jos asentajat tekevat tydajallaan varaosatoita. Mita enemman
asentaja tekee tydajallaan varaosatyota, sita huonommaksi tuottavuus laskee,
mutta asentaja voi silti olla hyvin tehokas tehdessaan asennustyota. Tuottavuus

on kayttoaste kerrottuna tehokkuudella.

5.4 Vuosituotanto

Asentajan vuosituotanto lasketaan jakamalla asiakkaalle myydyt tunnit
asentajalle maksetuilla tunneilla. (T. Turtiainen, henkilokohtainen tiedonanto
11.1.2023).

Laskutettavat tunnit

Vuosituotanto = - -
Asentajalle maksetut tunnit

Kaava 4. Vuosituotannon kaava. (Martinsuo ym. 2016.)
Vuosituotannon kaavasta voidaan todeta, ettda myytyjen tuntien vaheneminen

nakyy vuosituotannossa. Myytyja tunteja vahentavat asentajan tekemat

varaosatyot. Myytyihin tunteihin vaikuttavat korjaamon laskutuskaytannat;
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antaako valmistaja tyon suorittamiselle ohjeajan, joka on laskutusperuste, vai

laskutetaanko asiakasta kaytetyn ajan mukaan.

5.5 Korjaamotoiminnan mittaamisen hyotyja

Prosessin mittaamisen tarkoitus on korvata intuitioon perustuva johtaminen
tieteellisella lahestymistavalla. Tassa tapauksessa mitattava prosessi olisi

korjaamoliiketoiminta. (Kovalainen & Oversti 2016.)

Taulukko 1. Suorituskyvyn mittareita korjaamoliiketoiminnassa, (mukaillen
Kovalainen & Oversti 2016).

Suorituskyvyn mittareita korjaamoliiketoiminnassa

Palvelu Onnistuneesti korjatut kaikista korjaukseen tuoduista

Takuun puitteissa palautuneet / kaikki korjaukseen tuodut

Asiakaspalvelun laatu

Korjausprosessikokonaisuuden kesto

Lopputuloksen laatu

Asiakaskysely

Tuottavuus ja Toimenpiteiden maara paivassa

tehokkuus Yhden huollon tai korjauksen vaatima aika

Kulutetut resurssit / toimenpide

Varaosien odottamiseen kulunut aika / tyoaika

Asentajan odotusaika / koko ty6aika

Kilpailukyky Suosittelijoiden maéara

Tyon tuntihinta

Takuun pituus ja ehdot

Prosessia mittaamalla voidaan arvioida tehtya suoritusta. Suorituksen
arvioinnissa tarkastellaan saavutettua lopputulosta suhteessa tavoitteisiin,
haetaan selityksia mahdollisiin poikkeamiin ja pyritaan ottamaan opiksi
aiemmasta toiminnasta. Suoritusta arvioimalla pannaan tydntekijat vastuuseen

tekemisistaan ja motivoidaan heita. Tyontekija on velvollinen tydnantajalleen
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antamaan selityksen positiivisiin ja negatiivisiin poikkeamiin. (Ikdheimo, Malmi,
& Walden 2019.)

Laadukas tydsuorituksen arviointi johtaa parhaimmillaan lisaantyneeseen
motivaatioon: TyOntekija tietda, mita hanelta odotetaan, ja pyrkii toimimaan
odotusten mukaisesti. Tyosuoritusta laadukkaasti arvioimalla voidaan arviointiin
perustaa asentajien tulospalkkaus. (lkdheimo ym. 2019.) Tulospalkkaus on
perusteltavissa esimerkiksi yrityksen johdolle, kun tehdysta tuloksesta on
laskennallista nayttoa. Ei tunnu silta, etta asentaja on ahkera ja saa paljon

aikaan, vaan asentajan tehokkuus on numeerisesti todistettavissa.
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6 Kyselytutkimus ja toimintatutkimus

Kysymykset kyselyyn tutkimuksen tekija valmisteli itse, jonka jalkeen
kysymykset kaytiin tilaajan kanssa lapi ja kysymyksia muokattiin tarpeen

mukaan, jotta kyselysta saatavat vastaukset olisivat tilaajalle hyodyllisia.

Kyselyn kohderyhmana oli korjaamon tyonjohto ja vastuumekaanikot. Kysely
keskittyi paivittaiseen toimintaan. Kysely on kokonaisuudessaan opinnaytetyon

liitteena (liite 1.). Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna.

6.1 Kyselyn vastaukset

Kysyttaessa, kuka tilaa toimipisteessanne osat asentajille, vastaajat ovat
luetelleet osien tilaajiksi asentajat, tydnjohdon ja varaosahenkildkunnan.
Osassa toimipisteista korjaamon tyénjohto tilaa korjaamon ennakkotilaukset.
Toisissa toimipisteissa asentajat tilaavat varaosia esimerkiksi silloin, jos tyon

edetessa on ilmennyt tarpeita ja jos asentaja on kykeneva tilaamaan osia.

Seuraavaksi kysyttiin, tekevatko tyonjohto ja asentajat varaosatilaukset
yhteisty0ssa ja onko yhteistyolle tarvetta. Lahes kaikissa toimipisteissa koettiin,
etta yhteistyolle on tarvetta ja vain yhdessa toimipisteessa todetaan

varaosamyyjien tekevan tilaukset, ja etta yhteistyolle on harvemmin tarvetta.

Kysyttaessa, kuka purkaa aamulla korjaamolle tulevat tilaukset, on vastattu
muun muassa varaosamyyjat, asentajat ja korjaamon tyonjohto. Yksi vastaaja
nostaa esille, kuinka varaosien olisi syyta olla purettuna ennen asentajien

tydajan alkua.

Kyselyssa kysyttiin, kayttavatko vastaajat hydodykseen Automasterin eri
tilauslajeja vai laitetaanko lahtokohtaisesti kaikki keskusvarastoilta tulevat
tuotteet yhdelle tai useammalle pikatilaukselle ja selvisi, etta usea toimipiste
tilaa kaikki varaosat pikatilauksena, normaalitilausta kertoo kayttavansa

aktiivisesti kaksi toimipistetta. Moni vastaaja on sitd mielta, ettd usean tilauslajin
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kayttaminen ei ole monimutkaista, kunhan jokainen tilaaja ymmartaisi, mita on

tekemassa ja mika on tilauslajien ero.

Seuraavaksi kysyttiin, tilaako korjaamon tydnjohto varastoon tuotteita missaan
tilanteessa ja selvisi, etta tilaa. Myos asentajat tilaavat useassa toimipisteessa
varastoon tuotteita esimerkiksi tilanteessa, jossa ottavat varaston viimeisen

kappaleen jotakin tuotetta.

Seuraavaksi kyselyssa keskityttiin kunkin korjaamon ennakointihyllyihin.
Ensimmaisena selvisi, etta jokaisessa toimipisteessa on kerayshylly ja etta
korjaamon tyonjohto ja varaosamyyjat molemmat suorittavat ennakkokerailya.
Varaosamyyjat voivat tuoda tilatut osat myos suoraan asentajan tyopisteelle.
Jalkitoimitukseen jaavat varaosat mainitaan ongelmallisiksi ennakkokerailyn
kannalta. 75 prosenttia vastaajista kertoi, etta korjaamon ennakointinyllyyn
hukkuu tavaraa. Valtaosa vastaajista kokee kerayshyllyn tyhjennyksen

tydnjohdon vastuuksi.

Hyvia toimintatapoja varaosien kerailyssa ja toimituksessa korjaamolle
kysyttdessa mainitaan, etta ennakointihylly toimii, kun ennakointikerailylle on
valittu vastuuhenkild ja etta samaan tyohon liittyvat osat kerataan samaan
paikkaan. Hyvaksi toimintatavaksi mainitaan, etta tyonjohtaja vie varaosat

korjaamon puolelle.

Ongelmia toimintatavoissa aiheuttavat aamut, jos varaosalahetykset tulevat
toimipisteelle kahdeksan jalkeen. Ongelmia ilmenee, jos asiakkaalle tilataan
tuotteita esimerkiksi huollon jalkeen siten, etta tuote lisataan tydmaaraimen
kautta, jolloin paatyy varaosa korjaamon kerayshyllyyn hukkuen sinne. Myos
epasiisteys ja kiire mainitaan ongelmiksi. Vastaajat kaipaavat tyonjakoa

varastokerailyyn.

Kysyttaessa, olisiko asentajille syyta pitaa koulutuksia varaosajarjestelmista ja
Automasterin kaytdsta ja tulkitsemisesta selvisi, etta koulutuksia on pidetty
omatoimisesti, mutta kaikki asentajat eivat ole halukkaita oppimaan tai eivat ole
oppineet koulutuksista huolimatta. Kaikki vastaajat kokevat koulutukset myos

asentajille hyodyllisiksi.
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Kysyttiin, kokeeko joku oman tai jonkun muun tydmaaran kohtuuttomaksi, ja
voisiko vastuuta jakamalla helpottaa tyomaaraa. Valtaosa ei koe tyomaaraa
kohtuuttomaksi. Resurssipula mainitaan ongelmaksi ja yhdessa pisteessa
mainitaan, etta tydmaara helpottavaisi, jos kaikki tekisivat yhteistyota ja

hoitaisivat vastuualueensa.

Seuraavaksi kysyttiin, toimiiko varaosien ja korjaamon yhteistyo
toimipisteessanne, ja selvisi, etta vastaajien mielesta toimii. Kyselyssa
pyydettiin, etta vastaajat kertoisivat omin sanoin yhteistyon hyvat ja huonot
puolet, ja selvisi, ettd henkildstovaje varaosissa koetaan ongelmaksi ja

aiheuttaa huonoa palvelua korjaamohenkilokunnalle.

Kysyttiin, onko toimipisteessanne ollut erimielisyyksia kunkin tyétehtavasta, ja
pyydettiin mainitsemaan esimerkki. Vastaajat kertoivat, etta yhteiset kaytannot
puuttuvat, ja etta varaosamyyjilla on vaikeuksia keskenaan paattaa, mika on
kenenkin tehtava. Yksi vastaaja mainitsee erimielisyyksia olleen, kunnes

opetteli itse etsimaan ja tilaamaan tarvitsemansa osat.

Kyselyssa kysyttiin, jakavatko eri toimipisteiden tyonjohdot keskenaan
kokemuksia, ja selvisi, etta kokemuksia jaetaan vahan, koska jokaisessa
pisteessa mainitaan olevan omat vakiintuneet kaytantonsa. Yhteisia tapaamisia

on maksimissaan kerran vuodessa.

Lopuksi pyydettiin tuomaan julki kehitysehdotuksia omalle tai muille
toimipisteille, ja vastaajat ehdottavat esimerkiksi toimipisteen sisaisia
palavereita, jossa kdydaan lapi ongelmakohtia ja kehitysideoita.
Jalkitoimitukseen jaaville osille kaivataan seurantaa tai edes arvioitua
saapumisaikaa. Tyon valmistuttua peraan kuulutetaan myos mekaanikon
vastuuta, joka huolehtii kyseisen tyon osalta ennakointihyllyn tyhjaksi ja
palauttaa osat varaosamyyjille, jotka palauttavat osat keskusvarastolle tai

varastoivat toimipisteen varaosahyllyyn.
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6.2 Kyselyn yhteenveto

Kyselyyn saatiin lopulta vastauksia kahdeksan, kun kysely lahetettiin
neljalletoista. Kysely lahetettiin korjaamoiden tydnjohdoille ja

vastuumekaanikoille kahdesti.

Ketka kaikki tilaavat osia asentajille?

Varaosamyyjat _ 2
Vastuumekaanikko _ 3
Tysnionto N ©
psentajot - N <

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kaavio 1. Osien tilaaminen asentajille.

Korjaamon varaosatilauksia hoidetaan toimipisteissa vaihtelevasti. Asentajalla
todetaan olevan useaan kertaan paras tieto, mita korjattava kone tarvitsee.
Asian varmasti ollessa nain, on huomioitava, etta myohemmin kyselyssa kay

ilmi, ettd asentajien Automasterin ja tilausjarjestelmien kaytdssa on puutteita.

Olisiko Automasterin kayttdoa syyta
kouluttaa asentajille?

Lisakoulutukselle on tarvetta _ 3

Kaavio 2. Automasterin kayton kouluttaminen.
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Kyselyn vastaajat mainitsevat, etta kaikki asentajat eivat ole halukkaita
tyoskentelemaan tilausjarjestelmien kautta. Toisaalta useaan kertaan
mainitaan, etta asentajien olisi syytd ymmartaa tilausta tehdessaan, mita ovat
tekemassa. On kaynyt tilanteita, joissa asentaja on tilannut osia esimerkiksi
vahingossa, tai on tilattu vaaralla tai vanhalla tuotenumerolla. Tuotenumeroiden
korvaavuudet tulisi tilausvaiheessa ymmartaa, tai tilattu tuote voi jaada

tulematta.

Kuka purkaa aamuisin korjaamolle tulevat
varaosatilaukset?

Kaavio 3. Varaosakuorman purkaminen toimipisteessa.

Aamuisin tulevia varaosatilauksia puretaan toimipisteissa vaihtelevasti.
Toisessa toimipisteessa korjaamolle tulevat varaosat purkaa varaosamyyja, ja
toisessa vastauksessa mainitaan, etta varaosamyyja on kieltaytynyt purkamasta

korjaamon varaosatilauksia.
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Automasterin eri tilauslajien kaytto
korjaamon varaosatilauksilla?

Korjaamolle kaikki pikana _ 2
Tiausiai 2 |

0 1 2 3 4 5

Kaavio 4. Eri tilauslajien kaytto.

Eri tilauslajien kayttd on toimipisteissa kirjavaa. Useassa toimipisteessa myos
kaikki korjaamolle tuleva tavara tilataan pikatilauksena, josta voidaan nostaa
esiin kysymys, kuinka paljon pikatilausten tekeminen ruuhkauttaa
keskusvarastojen toimintaa ja kuinka selkea kuva korjaamon tyonjohdolla on
korjaamon tyétilanteesta, jos kaikki korjaamolle tuleva tavara on tilattava
seuraavaksi paivaksi. Tallainen toiminta kuormittaa myds aamuista toimintaa
toimipisteissa, kun pahimmillaan usea asentaja kaipaa pikatilauksella tulevia

osia, jotka olisi voitu paremmalla suunnittelulla tilata aiemmin.

Kuka keraa osat korjaamon
ennakointihyllyyn?

Vastuumekaanikko NG 1
Varaosat ja tyénjohto [ N
Tyonjohto NG 1
Varaosat [N

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Kaavio 5. Korjaamon ennakointikerays.
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Korjaamon ennakointihyllyn keraysta hoidetaan myos toimipisteissa erilaisin
toimintatavoin. Tilanteessa, jossa vastuuta ei jaeta, voi aiheuttaa ongelmia.
Korjaamon ennakointihyllyyn hukkuukin yllattavan paljon tavaraa, ja hyllyn

siistina pitamista pidetaan ongelmallisena ja aikaa vievana.

Hukkuuko osia korjaamon
kerayshyllyyn?

= Kylld = Ei

Kaavio 6. Osien hukkuminen korjaamon kerayshyllyyn.

Osien hukkuminen kerayshyllyyn ei tarkoita sita, etta osa lakkaisi olemasta,

mutta havinnyt osa hidastaa asentajien toita ja voi aiheuttaa inventaarivirheita.

6.3 Toimintatutkimus

Tilaaja valitsi toimintatutkimuksen kohteiksi AGCO Suomen toimipisteista
Seingjoen, Pirkkalan ja Kouvolan toimipisteet. Kunkin toimipisteen korjaamon

tyonjohtoa lahestyttiin ja sovittiin, milloin toimintatutkimus voitaisiin jarjestaa.

Toimintatutkimuksiin kaytettiin kuhunkin yksi tyopaiva, jonka aikana perehdyttiin
vuorossa olevan toimipisteen toimintatapoihin ja pyrittiin havaitsemaan eroja
toimintatavoissa. Toimintatutkimuksen yhteydessa haastateltiin kunkin

toimipisteen korjaamon tydnjohtajaa.

Toimintatutkimusta tehdessa kaytiin keskusteluja toimipisteen tydntekijoiden
kanssa ja eritoten korjaamon tydonjohdon kanssa, jonka kanssa pyrittiin

syventymaan paivittaiseen toimintaan. Vierailujen jalkeen kirjoitettiin havaintoja
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toimintatavoista kustakin toimipisteesta erikseen. Havainnot on kirjoitettu

toimintatutkimuksien toteutusjarjestyksessa.
Kouvola

Varaosalahetys saapuu todella aikaisin aamusta, jonka ansiosta ensimmainen
varaosatyontekija voi tulla toihin jo seitseman aikoihin purkamaan kuormaa, kun

asentajien ja korjaamotoimen tyonjohtajan tyopaiva alkaa puoli kahdeksalta.

Korjaamon tydnjohto ja vastuumekaanikko huolehtivat korjaamon
ennakkokerayshyllyyn poimintalistat, jolloin varaosahenkilokunnan on helppo

tyhjentaa saapuva lahetys kerayshyllyyn.

Korjaamon ennakointihylly vaatii jatkuvaa huolenpitoa ja tarkeana voidaan pitaa
myos sita, etta asentaja huolehtii, etta ennakointihylly tulee tyhjaksi kunkin tyon
loputtua. Kouvolassa kaytdssa on karryt, joihin asentaja voi tyon loputtua
palauttaa tarpeettomat osat. Tasta karrysta varaosahenkilokunta hyllyttaa tai

palauttaa tuotteet.

Korjaamon tydnjohto pyrkii tekemaan asentajille tydmaaraimet mahdollisimman
valmiiksi, kun korjaamolle tuleva tyo sovitaan. Kun kyseessa on huolto, on
ennakointi helppoa, kun kyseessa on isompi korjaus, selviaa usein vasta tyon
edetessa, mita kaikkea tarvitaan. Asentajan tehtya huolto, myy han
tydmaaraykselle oikeat maarat esimerkiksi Oljyja, polttimoita ja merkkaa koneen
kayttotunnit ylos. Korjaamon tyonjohtaja oikolukee tydmaaraimen ennen kuin

asiakasta laskutetaan.

Traktorimyynnin tilatessa lisavarusteosia esimerkiksi myytyyn traktoriin, pidettiin
Kouvolassa erittain tarkeana, etta jos lisavarusteet asennetaan toimipisteessa,
tehdaan traktorin varustelusta aina tydmaarays heti osia tilatessa, eika siten,
etta traktorimyynti tilaa varaosahenkilokunnalta osia. Tall6in korjaamon
tyonjohto ja traktorimyyja voivat sopia myos lisdvarusteiden asennuksesta
osatilauksen yhteydessa, eika kay niin, etta varaosamyyja tilaa tarvittavat
tavarat, ja keraa korjaamon ennakointihyllyyn. Talléin korjaamon tyonjohtaja ei

tieda varustelusta mitdan, vaan lisavarusteet jaavat pyorimaan
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ennakointihyllyyn turhaan. Jos on selvaa, etta varaosaa tai lisavarustetta ei
asenneta korjaamolla, vaan asiakas noutaa tuotteen myymalasta, ja esimerkiksi
asentaa sen itse, voi varaosamyyja tilata osan. Nain on aina selkeaa,

asennetaanko tuote korjaamolla, vai toimitetaanko tuote asiakkaalle.

Kouvolan toimipisteessa toivottiin, etta varaosamyynti pystyisi nakemaan myos
Euroopan varastotilanteen. Ostotilausjarjestelmassa olisi syyta olla myds suora
mahdollisuus lentorahdille, jolloin varaosamyynti pystyisi omatoimisesti
laittamaan tavaraa lentorahtitilaukselle. Nykyisin varaosamyynti nakee vain
Suomen varastotilanteen, ja toimitukset, jotka halutaan seuraavaksi paivaksi
Suomeen Euroopasta, joudutaan tekemaan sahkopostitse. Tama koetaan

toimipisteessa kankeaksi ja vaikeaksi toimintatavaksi.
Pirkkala

Pirkkalan toimipisteessa varaosalahetys tulee toimipisteeseen ennen kuin
toimipiste aukeaa. Korjaamon tyonjohdon tyopaiva alkaa kahdeksalta, ja vaikutti
silta, ettei vierailupaivana mitaan kriittista osaa olisi toimipisteelle tulossa, jota

korjaamon tydnjohto tai asentajat olisivat odottaneet.

Korjaamon tydnjohto tyoskentelee todella paljon varaosien kanssa, ja kayttaa
jonkin verran jopa AGCO Suomen varaosien tilausjarjestelmaa. Pirkkalassa
korjaamon tyonjohto tuntuu ottaneen yksin vastuun taysin korjaamon kautta
kulkevista tuotteista. Jarjestely vaikuttaa ainakin hanen kohdallaan hyvin
toimivalta, silla tydnjohto kertoi pitdvansa osia kahden tydnpaivan tarpeiksi
korjaamon ennakointihyllyssa. Talla tavoin toimien, ei tilauksen purkuun
muodostu ruuhkaa, koska asentajat voivat aloittaa tyot heti aamusta.
Ulkopuolisen silmin ainakaan korjaamon ennakointihyllyyn ei ollut keraantynyt
kaytanndssa yhtaan osia. Kun tyd on saatettu paatdkseen, korjaamon tydnjohto
pitda huolen, ettd ennakkohylly tulee tyhjaksi. Korjaamon tydnjohto sanoi
vastaavansa ennakkokerailysta, joko itse keraten tai toimittaen poimintalistan
varaosamyyijalle.

Pirkkalan toimipisteessa korjaamon tyonjohto kertoi tekevansa tyomaaraimet

kaytannossa valmiiksi asentajille, jolloin asentajien vastuulle jaa polttimoiden,
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nesteiden ja voiteluaineiden myynti. Taman lisaksi asentajat huolehtivat
traktorin kayttotuntien merkitsemisesta. Korjaamon tyonjohto on kouluttanut
asentajat siten, etta asentajien jaljilta tybmaarays on kaytannossa

laskutuskunnossa.

Lisatdiden tarpeesta asentaja ilmoittaa korjaamon tyonjohdolle, joka tarpeen
vaatiessa kysyy luvan korjaukselle. Talldin korjaamon tyonjohto myy osan, tai
isomman osakokokonaisuuden tyomaaraykselle ja asentaja voi keskittya osan

vaihtoon.

Ennakointihyllyssa korjaamon tyonjohto huolehtii kahden tyopaivan tarpeet
asentajilleen, kuten aiemmin todettu. Jaadessaan lomalle tyonjohto keraa

ennakointihyllyyn viikon tarpeet helpottaakseen vastuumekaanikon tyota.

AGCO Corporationilla voi olla koko mallisarjassaan, joita Suomessa myydaan,
olla esimerkiksi kahdesta viiteen erillista kampanjaa, tyokokonaisuutta, josta
asiakkaalle ei muodostu suoria kuluja, vaan traktoriin vaihdetaan esimerkiksi
jokin komponentti tehtaan kustannuksella. Tallaisia osia Pirkkalan
toimipisteessa ei kerata korjaamon ennakointihyllyyn, vaan korjaamon tydnjohto
keraa osat esimerkiksi erillisille kuormalavoille, joista asentajien on ne helppo
kayda noutamassa. Talloin ennakointihylly ei tayty kampanjaosista, jotka voivat

odottaa asennusta pitkankin aikaa.

Myos Pirkkalassa pidettiin hyvin tarkeana, etta jos traktorimyynti tilaa osia
vaikkapa myytyyn traktoriin, on myynnin tapahduttava tydmaarainmyynnin
kautta, jos tuote tai tuotteet asennetaan korjaamon asentajien toimesta. Muuten
osat jaavat hyvin herkasti pyorimaan varastoon, jos traktorimyyja ei huolehdi,
etta traktori varustellaan kuten asiakkaan toiveissa on. On helppo kuvitella,
kuinka muodostuu tilanne, jossa traktorimyyja antaa esimerkiksi viikon
tydrauhan osien asentamiseen. Kun olisi traktorin luovutuksen aika, kaykin ilmi,
ettei tuotteita ole asennettu. Osa jaa asentamatta, koska korjaamon tyonjohto ei
ole tietoinen asennuksen tarpeesta, eika ole varannut aikaa asentajan

varauskalenteriin.
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Seindjoki

Varaosalahetys saapuu aikaisin ennen toimipisteen aukeamista.
Varaosahenkiloita on toimipisteessa kolme, joista ensimmainen aloittaa

paivansa seitseman aikaan aamulla.

Aamuvuorolaisen tehtavaksi toimipisteessa muodostuu varaosatoimituksien
purku, ja saapuneiden varaosien varastoon ostaminen. Aamukuorman purkava
varaosamyyija tulostaa tilauksilta varauslistan. Varauslista kaydaan lapi, ja
merkataan selkeasti, jos tuote on jaanyt jalkitoimitukseen. Varauslistat
sailytetaan, jolloin kahdeksalta toihin saapuva korjaamohenkilokunta tietaa
valittdmasti esimerkiksi sen, jos jokin tilattu tuote on jaanyt jalkitoimitukseen.
Varaosamyyjien ei enaa tassa vaiheessa tarvitse ruveta tutkimaan tuotteen

ostohistoriaa, josta selviaa, onko tuote toimitettu toimipisteelle.

Korjaamon ennakointihylly Seinajoella on valitettavan sekalainen, ja
henkilokunnan mukaan aivan liian pieni. Ongelmaksi muodostuu toimipisteessa
my0s se, etta esimerkiksi takuuosille, joita korjaamo on velvollinen sailyttamaan
maaratyn ajan, ei ole selkeda nimettya paikkaa, vaan kyseessa on enemman
sekalainen kasa korjaamon ennakointihyllyn vieressa. Ennakointihyllyn
sekaisuutta lisaa se, etta ei ole selkeaa vastuuta, kuka hyllyyn ennakoi ja kuka

hyllysta tyhjentaa tarpeettomat osat.

Sekavuutta toimipisteella lisaa myos Seinajoella se, etta kuten muissakin
pisteissa, traktorimyyjien tarvitsemia osia tilaavat varaosamyyjat ja korjaamon
tydnjohto riippumatta siita, asennetaanko tuote korjaamolla. Varaosamyynnin
ennakointihyllyssa on paikka traktorimyynnin tilaamille osille, mika
opinnaytetyon tekijan mielesta on hyva idea, muttei poista ongelmaa, jossa
traktorimyynnin tilaamia osia ennakoidaan varaosien ja korjaamon

ennakointihyllyihin vaarin.

Tyomaarayksia korjaamon tydnjohto tekee asentajille valmiiksi vaihtelevasti.
Korjaamon tyonjohto tekee jonkin verran asennustyota itsekin, joka vaikuttaa
olevan tyonjohdollisista toista pois. Toimipisteessa ei ollut tavatonta, etta

esimerkiksi tilattuun huoltoon ei ollut varattu osia, vaan osia ruvetaan
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keraamaan tarpeen mukaan, kun kone on jo pihassa. Tyonjohto pitaa
asentajien tehtavana varaosanumeroiden selvittamista, jonka jalkeen

tarpeellisen tuotteen saatavuutta voi tiedustella varaosahenkilokunnalta.

Uusissa koneissa, jotka ovat varustettu hiukkasloukulla, vaativat huollon
yhteydessa loukun polton, eli regeneroinnin. Regenerointi voi vieda traktorin
mallista riippuen tunninkin, joten korjaamon tyonjohdon mukaan tama tunti on
aikaa, jolloin asentaja voi valmistella huoltoa keraten osat ja myyden niita tyolle.
Toisaalta varaosahenkilokunnan toive haastatteluissa oli, etta kaikki asentajat
eivat omatoimisesti keraisi tavaraa varastosta vaan varastoa kayttaisivat vain

varaosahenkildkunta, korjaamon tyonjohto ja vastuumekaanikko.

Asentajat myyvat tuotteita paljon tydmaarayksille, ja korjaamon tydnjohto on
valmistellut asentajille ohjeet, minkalaisen tyomaarayksen ulkoasun tulisi olla,
jotta se olisi selkeasti luettavissa. Korjaamon tyonjohto toteaa kayttavansa
todella paljon aikaa tydmaaraysten lapikaymiseen ja korjaamiseen joutuen
my0Os haastattelemaan kulloiseltakin asentajalta, mita koneelle todella on tehty.
Tyomaaraykset taytetaan siis kahteen kertaan, joka ei kuulosta ajankaytollisesti

optimaaliselta.

Korjaamon tyonjohto kertoi, etta korjaamosta on vasta muutama vuosi sitten
tullut AGCO Suomen oma korjaamo, ollen ennen sopimuskorjaamo. Tydnjohto
epaili, etta opitut tavat ovat myos ajalta, kun korjaamo ei ollut AGCO Suomen
omistuksessa. Talldinhan samoissa tiloissa olleen AGCO Suomen
varaosaliikkeen tyontekijat eivat ole korjaamon tyontekijoiden tyokavereita,

jolloin samanlaista yhteistyon ilmapiiria ei oletettavasti toimipisteeseen synny.

6.4 Toimintatutkimuksen yhteenveto
Kolmen toimipisteen toimintatavoissa on suuria eroja. Yhteenvedossa pyritaan

tuomaan esille keskeisia eroja toimipisteiden toimintatavoissa. Yhteenvedossa

pyritdaan kayttamaan kuvaajia erojen hahmottamiseksi.
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Korjaamon ennakointihyllyn tayttaminen
Pirkkala: korjaamon

tydnjohto hoitaa
itsenaisesti korjaamon
ennakointihyllyn
tayton.

Seinjoki:
Varaosamyynti
ayttaa korjaamon
ennakointihyllyn

Kouvola: korjaamon ostotilausten

tyonjohdon varauslistojen
vastuulla on mukaan.
huolehtia

Varastossa olevia
tuotteita ei
ennakointihyllyyn
juuri valmiiksi
kerata.

ennakointihyllyyn
paikat kullekin ——>
ennakoitavalle

tyélle, ennakoinnin
hoitaa

varaosamyynti = Varaosamyynti = Korjaamon tyénjohto

Kaavio 7. Korjaamon ennakointihyllyn tayttaminen.

Korjaamon ennakointihyllyn tayttamisen lisaksi on syyta sopia, kenen vastuulla

on tyhjentaa ennakointihylly sinne jaavista osista.

Tyomaaraimen valmistelu

Huollon tydnjohto valmistelee tydmaaraimen
asentajille mahdollisimman valmiiksi.

Tybmaaraimesta ei
valttamatta selvia kuin
otsikon tasolla, mita
korjaamolla on
tarkoitus tehda.

Pirkkala, Kouvola Seinajoki

Kaavio 8. Tydmaaraimen valmistelu asentajille.
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Tyomaaraimen valmistelulla viitataan siihen, kuinka tyomaaraimelle myydaan
osia ennakoidusti ja kuinka tydomaarays on valmiina asentajan leimattavaksi.
Leimauksin voidaan seurata asentajan suoritustasoa ja kuhunkin tyohon

kaytettavaa aikaa.

Tyomaaraimen valmistelulla on suora yhteys siihen, kuinka selkea tehtava
asentajalla on tayttaa tyomaaraimelle puuttuvat asiat. Kaikkien kolmen
toimipisteen tyonjohto pitaa asentajan tehtavana ilmoittaa tyomaaraimelle
tyokoneen tunnit, vaihdetut polttimot ja myyda tyossa kaytetyt Oljyt ja nesteet.
Seinajoen pisteella toimintatutkimusta tehdessa kuitenkin tuli kasitys, etta
asentajilla on suurempi vastuu tydmaarainten tayttamisessa, pitaen sisallaan

enemman tuote- ja tydkokonaisuuksien myyntia.

Tyomaaraimen taytto
Asentajan vastuulla on ilmoittaa

koneen kayttotunnit, myyda kaytetyt
Oljyt, nesteet ja polttimot.

Asentajan vastuu on suurempi
pitéden sisallddn enemman tyo-
ja osakokoisuuksien myyntia.
Talla tavoin toimien asentajat
kayttavat enemman aikaa
varaosajarjestelmia kayttaen.

\

Seinajoki Pirkkala, Kouvola

Kaavio 9. Tydomaaraimen taytto.

Toimipisteissa kaydyissa haastatteluissa selvisi, etta puutteellinen
tyomaaraimen tayttd on ongelma, joka muodostuu, kun korjaamon tyonjohto ei
valmistele tydmaarainta asentajalle, vaan asentajilla on suurempi vastuu tayttaa
tydmaarainta. Puutteellinen tydmaaraimen taytto voi johtaa siihen, etta

korjaamon tydnjohto ei taysin tieda, mita koneelle on tehty ja kaikkia tyossa
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kaytettyja osia ei valttamatta ole tydomaaraimelle myyty. Tallaisissa tilanteissa ei
riita, etta korjaamon tyonjohto oikolukee asentajan tayttamat asiat
tydmaaraimelle, vaan korjaamon tyonjohto joutuu kdymaan asentajan lapi viela
kertaalleen, mita koneelle todellisuudessa on tehty ja minkalaiset

laskutusperusteet kullakin tyolla on.
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7 Kehitysehdotukset

Yhdenmukaistamisella saadaan aikaan tehokkaampaa ajankayttda. Jos kunkin
toimipisteen toimintatapa olisi samanlainen, olisivat korjaamoiden mitattavat
tunnusluvut vertailukelpoisia keskenaan. Jos toimipisteissa vallitsee erilaiset
toimintatavat ja kulttuuri, on selvaa, etta korjaamoiden tunnusluvut eroavat

toisistaan.

Seuraavassa kaydaan lapi kehitysehdotuksia traktorimyynnin, varaosamyynnin
ja korjaamoliiketoimen yhteistydhon, joita kukin toimipiste voi halutessaan

hyoddyntaa ja soveltaa.

Traktorimyyjan tilatessa osia esimerkiksi myytyyn traktoriin, jos tuote
asennetaan korjaamolla, tilataan osa tydomaaraysmyynnin kautta. Talloin
korjaamon tyonjohdolla on tieto, ettd myytyyn traktoriin on tulossa lisdvaruste tai
vastaava, joka on tarkoitus korjaamolla asentaa. Varaosamyyjat osaavat myos
laittaa talloin nama, korjaamon kautta kulkevat osat korjaamon
ennakointihyllyyn. Jos tuotetta ei asenneta korjaamolla, voidaan osa tilata
varaosamyynnin kautta. Tallaisessa tapauksessa, jossa esimerkiksi asiakas itse
asentaa osan, tai on sovittu kaupantekijainen, osaa varaosamyyja tilauksia

purkaessa laittaa kyseisen osan varaosamyynnin ennakointihyllyyn.

Korjaamon tyonjohto tekee tulevan koneen tydmaarayksen asentajalle
mahdollisimman valmiiksi. Ajatuksena on, etta asentajan ei tarvitse tehda
tyomaaraykselle muuta kuin merkita esimerkiksi huollossa kaytetyt oljymaarat,
koneen kayttétunnit ja mahdolliset erityishuomiot. Asentajalle mahdollisimman
hyvin valmisteltu tydmaarays helpottaa korjaamon tydnjohdon tehtavia, kun tyd
on tehty. Kaikki tydomaaraykset on tehty samalla konseptilla, koska vastuu
tydomaaraimen luomisesta on korjaamon tyonjohdolla. Talléin korjaamon

tydnjohdon on helppoa ja perusteltua laskuttaa korjaamolla tehtavat tyot.

Laajemmissa tydokokonaisuuksissa asentajan vastuu tydmaaraimen taytossa
kasvaa, kun suuremmat tyot pitavat sisallaan enemman vain asentajan

tiedostamia yksityiskohtia. Korjaamon tyonjohdon kuormitus myos helpottuisi,
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kun rutiininomaiset tyot olisivat helposti laskutettavissa ja laskut asiakkaalle
perusteltavissa. Jos jokainen tydmaarays poikkeaa sisalloltaan toisesta, on
korjaamon tyonjohdon vaikea perustella asiakkaalle laskua, jos ei itsekaan ole
varma, mita koneelle on tehty. Tehdyn tyon lapikaynti asentajan kanssa on

rutiininomaisissa toissa turha ja aikaa vieva tyovaihe.

Korjaamolla ja varaosamyynnilla on oltava omat ennakkokerayshyllyt, ja
korjaamon tyonjohto ja vastuumekaanikko huolehtivat siita, etta
ennakkokerayshyllyssa on poimintalistat tuotteille, joita korjaamolle on tulossa.
Talldin varaosamyyjat osaavat purkaa tulevat varaosakuormat korjaamon
ennakkokerayshyllyyn. Poimintalistat voidaan toimittaa myos varaosamyyjille
suoraan, tyonjohdon ollessa kuitenkin vastuussa poimintalistojen
toimittamisesta. Talldin varaosamyyijien ei tarvitse tietaa, mita korjaamolla
tapahtuu. Varaosien ja korjaamon ennakointihyllyihin olisi syyta varata omat
paikkansa traktorimyynnin tilaamille tuotteille. Myo6s traktoreiden kampanjaosille
olisi syyta jarjestaa oma paikkansa varastossa. Kampanjaosat voivat odottaa

asennusta pitkaan, ja osakokonaisuudet voivat olla suuria.

Kun tyo on valmis, huolehtii asentaja, etta ennakkokerayshylly tulee kyseisen
koneen ja tydmaarayksen osalta tyhjaksi. Voidaan jarjestaa rullakko, johon
asentajat voivat palauttaa osat, joita tydssa ei kaytetty. Nama osat kay lapi
varaosahenkilokunta, joka hyllyttaa, tai palauttaa tarvittaessa tuotteet

keskusvarastolle.

Jos korjaamon tyonjohto tai asentaja tilaa tavaraa varastoon
tydomaarainmyynnin kautta, ei tuotteelle saa tehda varausta. Tama valtetaan
Automasterissa siten, etta tilattavan tuotteen kohdalla tilaaja painaa
ostotilaukset nappia, ja valitsee pois vaihtoehdon "tee varaus”. Jos varaus
tehdaan, erehtyy varaosatilausta purkava varaosamyyja helposti laittamaan
tuotteen korjaamon ennakointihyllyyn, vaikka traktori olisi jo valmis.

Pidetaan laskutus ripeana, ja laskutuksen hoitaa korjaamon tyonjohto.
Selkeissa tapauksissa voi laskun laittaa valittdmasti, kun kone on valmis.

Vianhakutapauksissa laskutuksella ei ole Kiire.
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Korjaamon tyonjohdolla tulisi olla selkea tieto aina muutamaa paivaa eteenpain,
mita korjaamolla tapahtuu. Talloin ennakointi voidaan suorittaa ajoissa, eika
sitten, kun asentaja on vapautunut edellisesta tyosta ja olisi aloittamassa uutta

tyota.

Opinnaytetyon teoriaosassa esitelladan LEAN-ajattelua. LEAN-ajattelua voi
pyrkia hyodyntamaan siten, etta korjaamon ja varaosamyynnin yhteistyota ja
kommunikaatiota parannetaan. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi ne,
joissa korjaamon tyonjohto tilaa varastoon tavaraa muodostaen osalle
varauksen. Varaosamyyja keraa tuotteen korjaamon ennakointihyllyyn ja

ennakointihyllyyn keraantyy tavaraa, joka on varastosaldolla.

Jotta kehitysehdotukset ovat helpommin jalkautettavissa kunkin toimipisteen
arkeen, luodaan prosessikaavio, josta ilmenee eri tekijoiden vastuu ja tyonjako,
jotta asiakkaan toivoma palvelu saadaan toteutettua laadukkaasti.

Prosessikaavio on nahtavissa liitteessa kaksi (2).

Yhteenvetona, tutkimuksissa saaduin tuloksin, tuottavasti toimivan,
tyontekijaviihtyvyyteen ja korkean asiakastyytyvaisyyteen tahtaavan korjaamon
tulisi toimia siten, etta jokaisella organisaation jasenella on vastuualue ja selkea

tehtava.

Huollon tyonjohdon vastuuksi muodostuu asiakkaan tarpeiden kartoitus ja aika-,
henkilo- ja laiteresurssien maarittaminen kuhunkin tyohon. Taman jalkeen
huollon tydnjohto valmistelee asentajalle tydmaaraimen, jonka tayttd vain
sovituin osin jaa asentajan vastuulle. Tydmaaraimen valmisteluun kuuluu
korjauksessa tarvittavien osien myyminen tyomaaraykselle. Tyomaarayksen
valmistelu helpottaa varaosien ennakointia, ja korjaamo pystyy valttamaan

lentorahtitilauksien kayttoa, josta muodostuu organisaatiolle kuluja.

Hyvin valmisteltu tydmaarays selkeyttda myos asentajan tydhon ryhtymista,

koska tydmaarayksesta selviaa, mita asiakkaan kanssa on sovittu. Tydmaarays
on myos laskutusperuste, josta ilmenee, mita korjauksessa olevalle koneelle on
tehty, ja mita osia korjauksessa on kaytetty. Korjaamon tyonjohdon vastuulle jaa

asentajan huomioiden ilmoittaminen asiakkaalle ja lisatoista sopiminen.
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Korjauksen edetessa on huollon tydnjohdon vastuu ilmoittaa viivytyksista ja
vastata asiakkaan yhteydenottoihin. Selkeat tydkokonaisuuksien sopimiset jo
ennen korjauksia vahentavat asiakkaiden yhteydenottoja tydon etenemisesta,
silla asiakkaalla on tyon alkaessa selkea kuva tehtavista toista ja tdiden
aikataulusta. Lopuksi korjaamon tyonjohto oikolukee asentajan tayttaman

tyomaaraimen, luovuttaa koneen asiakkaalle ja suorittaa laskutuksen.

Varaosamyyjan vastuulla toimivassa huolto-organisaatiossa on tilattavien
varaosien saatavuuden maaritys ja tarvittaessa lentorahtitilauksien
jarjestaminen. Osien saapuessa varaosamyyja varmistaa saapuneet osat ja
hoitaa reklamaatiot tarvittaessa. Saapuvista osakuormista varaosamyyja
suorittaa ennakkokerailyn huollon tyonjohdon toimittamien poimintalistojen
mukaisesti. Korjauksen edetessa varaosamyyja keraa tarvittavat osat
tydnjohdon toimittamien poimintalistojen pohjalta. Korjauksen paattyessa
varaosamyyija hyllyttaa tai palauttaa osat, joita korjaukseen ennakointiin, muttei

tarvittu.

Asentajan vastuulla tuottavasti toimivassa huolto-organisaatiossa on huoltojen,
korjausten tai lisatdiden suorittaminen. Asentajan tulisi pystya keskittymaan
ydintydtehtaviensa suorittamiseen, silla huolto-organisaation tuottama palvelu
on Kkorjausliiketoiminta, josta sen tulos muodostuu varaosakatteiden lisaksi.
Ydintyotehtaviensa lisaksi asentajan tulisi tayttaa esitaytetty tyomaarays
sovituin osin. Naiden lisaksi asentaja raportoi huollon tydnjohdolle lisahuomiot,
joista tydnjohto on asiakkaaseen yhteydessa. Pienemmissa kokonaisuuksissa
tydnjohto voi antaa asentajalle myds suoran korjausluvan, eritoten kun asiakas
on tuttu, ja lisatyosta muodostuva kulu pieni. Korjauksen paatyttya asentajan
tehtavana on viela toimittaa tarpeettomat osat varaosamyyjijille. Talldin vastuu

osista siirtyy varaosamyyijalle, joka joko hyllyttaa tai palauttaa osat toimittajalle.

Prosessikaavion lisdksi muodostetaan organisaatiokaavio. Organisaatiokaavio
on opinnaytetyon liitteena (3) kolme. Organisaatiokaaviossa kunkin tehtavan
alle on nimetty vastuuhenkil6 ja hanen varahenkilonsa tai -henkilbitaan.

Liitteena nelja (4) on tyhja organisaatiokaavio, kunkin pisteen muokattavaksi.
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Naiden toimenpiteiden lisaksi suositellaan yhtenaistettya leimausmallia.
Leimauskaytantojen ollessa yhtenaiset ja toimintaan sopivat, olisi korjaamoiden

tunnusluvut vertailukelpoisia.

Jotta tunnusluvut olisivat vertailukelpoisia, olisi esimerkiksi vastuumekaanikon
syyta leimata tyonjohtotehtavia tehdessaan pois asennustyolta. Vuosituotantoa
tai tuottavuutta ei voida vertailla, jos toisen toimipisteen vastuumekaanikko
tekee takuuanomuksia ollessaan tyolle leimattuna, toisen vastuumekaanikon

leimatessa tyonjohdon tehtaviin.

Tuottavuuden mittari kertoo, kuinka paljon asentaja saa tybaikanaan myytya
korjauspalvelua asiakkaan maksettavaksi. Asentajan tehokkuutta ei provision
maksuperusteena voida kayttaa, koska asentajan tehokkuus on 100 %, kun
asiakkaalle myydaan tunti korjauspalvelua ja asentaja suorittaa tyon tunnissa.
Asentajan tehokkuus on yha 100 %, vaikka asentaja olisi lopun tyopaivastaan

leimattuna odotusajalle, joka kertoisi huonosta korjaamotyon organisoinnista.

Asentajien tuloksentekokykya on syyta seurata niin euromaaraisesti, kuin
tuottavien tuntien perusteella. Euromaaraista tydomyyntia asentajien valilla
vertaillessa on syyta huomioida, tekeeko toinen tai kumpikin asentajista
takuutoita tai traktorimyynnin koneiden varustelua. Euromaaraista tyomyyntia ei
voida vertailla, jos tuntiveloituksen summa on eri. Jos tahdotaan vertailla
ainoastaan asentajien toimia, voidaan vertailla laskutettua aikaa jaettuna

kaytetylla ajalla, eli tehokkuutta.

Jos halutaan vertailla asentajien tekemaa varaosamyyntia tydmaaraysta kohti,
on syyta huomioida, kenelle osa myydaan. Jos toinen asentajista myy varaosia
ulkoiselle asiakkaalle listahinnalla, ja toinen asentajista traktorimyynnille jollain
sovitulla organisaation sisaisella siirtohinnalla, ei olisi reilua, etta sisaista tyota
tekevaa asentajaa niin sanotusti rankaistaan sisaisen tyon tekemisesta siten,
etta sisaista tyota tekeva asentaja ei saisi minkaanlaista palkkiota tehdysta
lisamyynnista. Nain kay, jos vertaillaan puhtaasti euromaaraista myyntia.
Tallaisissa tapauksissa vaihtoehdoksi voisi tulla esimerkiksi ostohintojen

vertailu.
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Tutkimusyrityksen tapauksessa voidaan harkita, olisiko talla hetkella
seurattavaa kayttoasteprosenttia mielekkaampaa seurata tuntimaaraisena
tydomyyntina. Talloin laskentakaavaan ei vaikuta toimipisteittain vaihteleva

tuntiveloitus.

Jos tutkimusyrityksessa koetaan tarpeelliseksi, voidaan asentajien tdiden
lapimenoaikaa verrata tehokkuuden laskentakaavalla. Tuottavuutta voidaan

mitata jakamalla tuotos lasnaolotunneilla.

Asentajakohtaisten tunnuslukujen laskukaavoja yhdistaa se, etta ne edellyttavat

tasmallista ja yndenmukaista leimauskaytantoja.
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8 Johtopaatokset

Toimeksiantajan edustaja maaritti aiheen, jossa pyrittiin tutkimaan AGCO
Suomen varaosamyynnin ja korjaamoliiketoiminnan yhteistyon nykytilaa
kussakin toimipisteessa, joissa on AGCO Suomen varaosamyynti seka AGCO
Suomen oma korjaamo. Opinnaytetyon kirjoitushetkella tallaisia toimipisteita oli

seitseman.

Ensimmaisina valmisteltiin Webropol-kysely, joka osoitettiin huollon esimiehille
ja heidan lahimmille alaisilleen. Kyselyyn vastauksia saatiin kahdeksan.
Kyselyssa keskityttiin kunkin toimipisteen jokapaivaiseen toimintaan. Kyselyssa
pyrittiin selvittamaan vastauksia kysymyksiin muun muassa siihen, kuka tilaa
asentajille tuotteet kussakin toimipisteessa, kuinka osien ennakkokeraily toimii
ja kuinka korjaamon tydnjohto kokee nykyisen yhteistyon tason. Kysely on

nahtavissa liitteessa yksi (1) kokonaisuudessaan.

Kyselyn jalkeen kolmeen toimipisteeseen suoritettiin toimintatutkimus ja pyrittiin
havainnoimaan kunkin toimipisteen paivittaista toimintaa paivan ajan.
Toimintatutkimuksen jalkeen koottiin yhteen keratyt tulokset kyselysta ja

havainnoidut asiat toimipisteissa suoritetuista toimintatutkimuksista.

Havaintojen perusteella muodostettiin nakemys kunkin toimipisteen yhteistyon
nykytilasta ja annettiin kehitysehdotukset toimeksiantajalle toimiin, joilla
varaosamyynnin ja korjaamoliiketoiminnan yhteistyota voitaisiin yhtenaistaa ja
tehostaa. Tyodssa perehdyttiin myods korjaamon eri tunnuslukuihin ja niiden
tulkintaan, koska asentajien ajankaytto ja asiakkaalta veloitettava tyoaika on

toiminnan konkreettinen mittari.

TyoOn suorittaja oli tyytyvainen saamaansa aineistoon, ja ainakin toimipisteissa,
joissa toimintatutkimus suoritettiin, koettiin aihe mielenkiintoisena.
Toimintatutkimusta tehdessa havainnoitiin myods varaosamyynnin
henkilokunnan arkea, josta saatiin erilaista nakemysta myds Turun pisteen

varaosamyynnin toimintatapoihin.
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Varaosamyynnin ja korjaamoliiketoiminnan yhteistyo

Hei!

Kiitos, etta avasit kyselyn, jonka sinulle osoitin. Toivon, etta jokainen kyselyn

vastaanottanut vastaa kyselyyn.

Kyselyssa pyritaan selvittamaan, kuinka AGCO korjaamoiden tydnjohtajat ja
vastuumekaanikot kokevat korjaamon ja varaosamyynnin yhteistyon pisteissa,

joissa on AGCO varaosapiste sekd oma korjaamo.

Kyselyssa saatuja vastauksia pyrin kayttdmaan hyodyksi omassa
opinnaytetydssani, joka kantaa projektinimea varaosamyynnin ja

korjaamoliiketoiminnan yhteistydn yhdenmukaistaminen.

Saatuja vastauksia ei yksiloida eika kyselyssa kerata mitdan henkilétietoja.

Kyselyyn vastaaminen vienee viidesta kymmeneen minuuttiin. Toivon, etta

vastaat osoitettuihin kysymyksiin ajatuksella.

Kiitos!
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1. Kuka toimipisteessanne tilaa osat asentaijille?

2. Tekeeko tyonjohto ja asentajat varaosatilaukset yhteistydssa, onko

yhteistyélle tarvetta?

3. Kuka purkaa aamulla korjaamolle tulevat tilaukset?

4. Kaytatteko hyodyksenne Automasterin eri tilauslajeja vai laitetaanko
lahtokohtaisesti kaikki Suolahdesta/keskusvarastolta tuleva tavara

yhdelle tai kahdelle pikatilaukselle?
Kylla,
Ei,

5. Koetko, ettda tama vain monimutkaistaisi asioita?

6. Tilaako missaan tilanteessa tydonjohto varastoon tavaraa?
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7. Onko korjaamolla erillista kerayshyllya?
Kylla
Ei, kysely jatkuu kohdallasi kysymyksessa numero 11.

8. Keraako tyonjohto vai varaosahenkilokunta tilatut osat kerayshyllyyn?

9. Jaako osia korjaamon kerayshyllyyn, hukkuuko tavaraa?
Kylla
Ei, ohitat seuraavan kysymyksen

10. Jos kylla, kuinka usein korjaamon kerayshylly tyhjennetaan, kuka

tyhjennyksen suorittaa?

11. Jos kerayshyllya ei ole, kuinka korjaamolle menevat osat kerataan

tulevista tilauksista?

12.Minka toimintatavan olette huomanneet omassa toimipisteessanne

toimivaksi liittyen varaosien kerailyyn/toimitukseen korjaamolle?

13. Mika toimintatapa on huomattu teilla ongelmalliseksi liittyen varaosien
kerailyyn ja toimitukseen?
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14.Olisiko asentajille syyta pitda koulutus varaosajarjestelmista ja
Automasterin kaytdsta ja tulkitsemisesta? Olisiko siita teidan

pisteessanne apua?

15.Koetko oman tai jonkun muun tyémaaran kohtuuttomaksi? Voisiko

vastuuta jakamalla helpottaa tydomaaraa? Kuinka jaottelisit tyotehtavat?

16. Toimiiko toimipisteessanne hyvin varaosien ja korjaamon yhteisty6?

Kerro omin sanoin hyvat ja huonot puolet.

17.0nko toimipisteessanne ollut erimielisyyksia kunkin tyétehtavasta?

Mainitse esimerkki.

18. Jaatteko kokemuksia muiden toimipisteiden tyontekijoiden kanssa?

19. Lopuksi voit halutessasi tuoda julki kehitysehdotuksia omalle tai muille

toimipisteille.
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Prosessikaavio

VASTUUHENKILE TOIMINTA HUOMIOT

) puhelu, kdynti,
Huollan tydnjohto Asiakkaan yhteydenotto sahkdposti

Ennakoiva

Tarpeiden kartoitus vianmaritys

Traktorimyynti Lainakone
P . m s . _ Tyéajan arviointi,

Huollon tyénjohto Aika-, henkild ja laiteresurssit i, -
asentajien erigvat

taitotasot,
erikoistydkalut,
korjausohjeet

Huollon tyénjohto Tydmaaraimen teko

TyBmadrdimen
tulisi olla

mahdellisimman

valmis asentajalle

[ Poimintalistan toimitus kerdilyyn ]

El

Varaosamyyja [ Onko varaosia varastossa ]—' Saatavuuden madritys

Onko Suomessa

KYLLA
El

Ulkomaan tilaus

F
Toimitusaika viikko Tal Toimitusaika paiva, +85 €

e

Ennakoimalla véltetdén
L Varaasien ennakkokeraily J lentorahtitilauksen (+85 £€)
kayttd

llmoitus huollon tyéinjohtoon, jos

Varaosamyyja osaa ei saada, tai tulleessa osassa

Tilattujen osien varmistus

on vika (reklamaatio)
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VASTUUHENKILO

Huollon tyénjohto

Huallon tyénjohto

Varaocsamyyja

Asentaja

Asentaja,/Huollon
tyonjohto

Varaosamyyja

Huollon tydénjohto

Asentaja

Huollon tyénjohto

Asentaja

Varaosamyyja

TOIMINTA

Asiakas tuo tyokoneen,

tyonvastaanotio

}

IImenikd lisdtoitd?

HUOMIOT
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Tyoémadrdimen ldpikaynti,
térkedd myds, jos huolto tehddén
asiakkaan luona tai maastossa

KYLLA

Resurssit lisdtdille, aika

ja osat
El
El KYLLA
Warataan uusi zika
4 i
Hankitaan varacsat
tarvittaessa
K
Huolto/korjaus
e &

l El
Lisatyat? Pystytadnks
— tekemaan?

KYLLA
El
El Varaosien
varmistus
KYLLA El
Korjauslupa
KYLLA
_Vian korjaus
T Bljymzarat, polttimot,
-—

[ Tyomaaraimen taytto

|

El'y{im'ziéréiyksen oikoluku ]

tybkoneen kayttdtunnit,
erityishuomiot

Maastossa tehdyissd
huolloissa
kilometriveloitukset

‘ Ylimadrdisten osien toimittaminen varaosamyyijille ‘

l

Hyllytys
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Taytetty organisaatiokaavio

Tyon vastaanotto, Tydmadrdimen teko, Esitdytetyn
& i Aika-, henkils- ja R S
asiakkaan tarpeiden Iai . poimintalistan tybmadrdimen
kartoitus Atteresticsil toimitus kerdilyyn tayttd
Huollon tybnjohto Huollon tydnjohto Asentaja

Huollon tydnjohto

Vastuumekaanikko

Vastuumekaanikko

Vastuumekaanikko

Tydmaardimen
oikoluku

Varaosien
S e Lentorahtitilauksen
Lisdtdistd sopiminen BRI saatavuuden
jarjestdminen ey
madritys
Huollon tydnjohto Varaosamyyjd Varaosamyyja

Huollon tybnjohto

Vastuumekaanikko

Huollon tybnjohto

Huollon tydnjohto

Vastuumekaanikko

Takuukasittelija,
koneen takuu

Takuukasittelija,
varaosatakuu

Varaosien
ennakkokerdily

Huollon tydénjohto

Varaosamyyja

Varaosamyyja

Vastuumekaanikko

Huollon tydnjohto

Huollon tydnjohto

Vastuumekaanikko

Osien hyllytys tai
palautus

Ylimé&éardisten osien
toimittaminen
varaosamyynnille

Huolto tai korjaus

Laskutus

Varaosamyyjd

Asentaja

Asentaja

Huollon tybnjohto
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Tyhja organisaatiokaavio

Tydn vastaanotto,
asiakkaan tarpeiden
kartoitus

Aika-, henkilo- ja
laiteresurssit

Tyomaardimen teko,
poimintalistan
toimitus kerdilyyn

Esitaytetyn
tydmddrdimen

taytts

Tydmadrdimen
oikoluku

Varaosien
e Lentorahtitilauksen
Lisdtdista sopiminen e e . saatavuuden
jarjestaminen S
madaritys
Takuuksittelija, Takuukisittelija, Varaosien

koneen takuu

varaosatakuu

ennakkokeraily

Osien hyllytys tai
palautus

Ylimé&&rdisten osien
toimittaminen
varaosamyynnille

Huolto tai korjaus

Laskutus
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