LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Tama on alkuperaisen artikkelin rinnakkaistallenne (kustantajan versio).

Rinnakkaistallenteen sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat
saattavat poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:

Haikio, S. & Partanen, R. 2023. Kielitietoisuus tyopaikalla on resurssiviisautta. Lumen —
Lapin ammattikorkeakoulun verkkolehti (1).

URL: https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=671ad019-b09d-40d0-9bfd-e5196a5e59f9

Vv :,
9% % L
N/ < o L < . . g
L }f‘-
vV ] i ~ < Nt Y4
’ ~/ -\ ot vV,


https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=671ad019-b09d-40d0-9bfd-e5196a5e59f9

Lumen 1/2023 TEEMA-ARTIKKELI

Kielitietoisuus tyopaikalla on resurssiviisautta
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Johdanto

Suomi kérsii osaajapulasta, joten nyt ja tulevaisuudessa erittdin merkittdva resurssiviisauden
kohde on henkilostd. Pohjoisessa koulutetut kansainviliset osaajat hakeutuvat
padkaupunkiseudulle ja ulkomaille, koska he eivét 10ydd paikkaansa Lapista. Yksi ratkaisu
kansainvilisten osaajien juurruttamiseen lappilaisille tyOpaikoille on kielitietoisempi
toimintakulttuuri ja monikielisyys. Osaajien saamiseksi kannattaa kurkistaa yli kielimuurin ja
ndhdd kansainvilisten tyontekijoiden ammattitaito. Heitd pitdisi uskaltaa rekrytoida

pitkékestoisiin tysuhteisiin, vaikka heidén suomen kielen taitonsa olisi vield kehittyméssa.

Kieleen, kielitaitoon ja kielenkéyttoon liittyvét kysymykset ja asenteet tdytyy nostaa pdydélle
jakasitelld, jos aidosti halutaan tavoitella inklusiivista ja monimuotoista tyopaikkaa (Bergbom,
Yli-Kaitala & Toivanen 2022). Suomen kielen puute tai heikko kielitaito on edelleen usein
syynd siihen, etteivit kansainvéliset tyontekijét etene urallaan (Pitkdnen, Viliméki & Niemi
2022). Olisi kuitenkin liian helppoa ja sosiaalisesti vastuutonta sélyttdd kaikki vastuu

kielenoppimisesta yksin kansainvélisen tyontekijin harteille.

Tyopaikka voi tukea kielitaidon kehittymistd esimerkiksi kielitietoisilla tyodtavoilla ja
monikieliselld toimintaymparistolld, joita esittelemme tdssd artikkelissa. Kansainvélisten ja
suomalaisten asiantuntijoiden puheenvuorot ja yleisokeskustelu Kansainviliset osaajat
tyopaikalla -webinaarisarjassamme syksylld 2022 herittivat meiddt etsimddn ratkaisuja

resurssiviisaaseen kielitietoisuuteen.



Kielitietoisuus ja monikielisyys ndkokulmina resurssiviisauteen

Suomalaisten tyOpaikkojen kieliymparistd on kirjavoitunut ja yhid useammat tekevét tyoti
kielilld, jotka eivdt ole heiddn vahvimpia kielidédn. Tyoelami monikielistyy. Monikielisyys
tarkoittaa kielitietoisempaa suhtautumista tyopaikan kieliin, kielitaitoon ja kielen oppimiseen
koko tyOyhteison resurssina (Kotilainen, Kurhila & Lehtimaja 2022). Suomalaisen tydeldmin
veto- ja pitovoimalle kielikysymys on ratkaiseva, ja monikielisyyttd on syytd kehittda
(Pitkdnen, Viliméki & Niemi 2022, 82). Kielindkokulmasta tydyhteisdt voidaan luokitella
yksikielisiin, rinnakkaiskielisiin ja monikielisiin (Kurhila 2022). Jos tydyhteisdssd on
kansainvédlinen tyontekijd, ajatellaan helposti, etti englanti yhteisend kielend ratkaisee
kielikysymyksen (Kotilainen, Kurhila & Lehtimaja 2022), mutta on tutkittu, ettd useiden
kielten kéyttd tukee kaikkien tyontekijoiden osallisuuden kokemuksia (Negretti & Garcia-
Yeste 2015). Tydpaikan toimiva monikielisyys ehkiisee kansainvilisen tyontekijan syrjintdd
ja ulkopuolisuuden kokemuksia seka lisdd tyontekijan toimijuutta ja osallisuutta, koska hin voi
kayttdd eri tyotilanteissa eri kielid toimiakseen tarkoituksenmukaisesti (Ronkainen & Suni

2019, 88; Pitkdnen ym. 2022, §82).

Bergbomin, Yli-Kaitalan ja Toivasen (2022) mukaan kielitietoisuus “tarkoittaa kielenkéyton
tilanteiden, kieleen liittyvien piirteiden ja sanaston tietoista ja aktiivista havainnointia ja
huomiointia. Kielitietoisessa toimintakulttuurissa yhteisén kielellinen moninaisuus
huomioidaan ja tiedostetaan kielen merkitys muun muassa vuorovaikutukselle, oppimiselle ja
ajattelulle, toimintatapojen kehittymiselle [ja] yhteisoon kiinnittymiselle”. Kielitietoisuus on
ajankohtainen késite my0s maailmalla. Saksalaisen tutkijayhteison mukaan language
awareness oli yksi vuoden 2022 viidestd trendistd viestinndn tutkimuksessa. (Akademische

Gesellschaft fiir Unternehmensfithrung & Kommunikation 2022.)

Kielitietoinen tyonantaja ja esihenkild

Tietddko tyonantaja, mité kaikkia kielid hdnen tyontekijansd puhuvat? Onko tydpaikalla sovittu
erikseen, kaikkien kuullen, missd tilanteissa eri kielid kéytetddn? Muistetaanko harkita
tiedottamisen kielivalintaa saavutettavasti ja tarkoituksenmukaisesti? Onko tyotehtdvid

tarvittaessa sopeutettu osaajien kielitaidon mukaan?

Kielitietoinen tyOnantaja tai esihenkild arvostaa tyontekijansd kaikkea osaamista, antaa sille

tunnustusta ja ymmartéa potentiaalin, jonka tydyhteison kielitaidot muodostavat. Hin huomioi


https://www.akademische-gesellschaft.com/forschung/themen-ergebnisse/communications-trend-radar/
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jo  rekrytointivaiheessa  kaikki  hakijat. = Suomalaisilla  tyomarkkinoilla  hakijan
maahanmuuttajataustaan viittaava nimi on usein esteend edes tyOhaastatteluun pdisylle
(Ahmad 2019, 25-26), mutta edelleen vain muutamassa suomalaisyrityksessd anonyymi
rekrytointi on vakiintunut kéaytintd (FIBS 2022). Kielitietoinen tyOnantaja tuo jo
tyohaastattelutilanteessa esille, ettd suomalaisessa yhteiskunnassa ja kahvipoytikeskusteluissa

kiytetddn suomen kieltd, vaikka tydtehtdvien kieli olisikin joku muu.

Kielitietoinen tyonantaja motivoi kansainvélistd tyontekijdd opettelemaan suomen kieltd ja
mahdollistaa kielikurssille osallistumisen. Kielikoulutusta voi hankkia tydpaikan ulkopuolelta
tai tyOpaikalle, etd- tai ldhikoulutuksena. Resurssiviisas tyOnantaja on kérsivillinen ja
ymmartda, ettd kielenoppiminen on pitkd prosessi ja ettd aluksi vieraalla kielelld tyoskentely
on kuormittavaa aivoille ja voi hidastaa tyotehtdvistd suoriutumista. Jos tyonantaja ei tieda,
mistd aloittaa, han voi kutsua ulkopuolisen asiantuntijan keskustelemaan kielitietoisuudesta ja
sen merkityksestd ty6hyvinvoinnille ja raatdloimddn kielitietoisuustoimia juuri kyseiselle

organisaatiolle.

Kielitietoinen tyOnantaja ymmaértdd, ettd kansainvélisten tyontekijoiden kieliosaamisessa ja -
asenteissa on eroja, jotka johtuvat mm. motivaatiosta ja yhteison tuesta. Hén kartoittaa
kansainvilisten tyontekijoidensd kielenkayttijaprofiilit: vdliaikainen vierailija, piddttdytyvi
perfektionisti, paikallaan polkija vai Suomeen sopeutuja? Kielenkéyttéjaprofiileja on kehitetty

Helsingin yliopiston Monikielistyvi tydeldmd -hankkeessa (Korpela & Lehtimaja tulossa) ja

niiden alustavat versiot esitteli Eveliina Korpela (2022) webinaarissamme.

Viliaikainen vierailija voi olla esimerkiksi asiantuntija, joka tekee toitd englanniksi eikd padse
kunnolla kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan, koska ei osaa suomea. Hénelle ei ole
rekrytointivaiheessa kerrottu, ettd Suomessa tarvitaan suomen kieltd. Hénelle pitdisi tarjota
kielikursseja heti tyosuhteen alkupuolella. Piddttdytyvdlld perfektionistilla on ristiriitaa oman
ammatti-identiteettinsd ja koetun kielitaidon vélilld, hdn on saanut negatiivista palautetta
kielitaidostaan, mutta kaipaisi psykologisesti turvallisia tilanteita harjoitella suomen kielta.
Tyokaverit voisivat esimerkiksi puhua hénelle suomea, mutta hédn saisi vastata englanniksi,
toisaalta kanavaa suomen kielelle tulisi pitdd auki esimerkiksi puhuttamalla hdntd suomeksi

rennoissa kahvitilanteissa. (Korpela 2022; Korpela & Lehtimaja tulossa.)

Paikallaan polkija on siirretty pois asiakaspalvelutilanteista, koska hidnen suomen kielen
taitonsa ei ole ollut riittdvé niiden hoitamiseen. Hanelle pitdisi miettid tyGtehtévid, joista hdn

selviytyy suomen kielelld eikd kielitaito jaa kehittymattd, koska tyotehtdvissd ei puhuta
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suomea. Suomeen sopeutuja oppii suomen kieltd nopeasti, ja esihenkilon kannattaisikin palkita
hénet kielenoppimisesta ja kdyttdmisestd. Suomeen sopeutuja voi myods tukea muita
kansainvilisid tyOntekijoitd ja omalla esimerkilldén kannustaa heitd opettelemaan suomea ja
osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin tyon ulkopuolella. (Korpela 2022; Korpela & Lehtimaja

tulossa.)

Kielitietoinen tyontekijd ja tyoyhteiso

Kielitietoisessa tyOyhteisossd ymmaérretdédn, ettd kielenoppiminen on elinikdinen projekti ja
sosiaalista toimintaa, jossa kielenoppija on aktiivinen toimija, ei passiivinen vastaanottaja.
Aktiivinen toimija tarvitsee aktiivista vuorovaikutusta oppiakseen kieltd, mutta aktiivisinkaan

toimija pysty vuorovaikuttelemaan yksindén. Miten tydkaverit voivat tukea toisiaan?

Kielitietoinen tydyhteisdé varmistaa, ettd kansainvélinen tyontekijd saa tyOarjessa useita
mahdollisuuksia oppia suomen kieltd. Lunch keeps people apart -tutkimuksen mukaan moni
akateemisesti koulutettu muunkielinen pystyy hoitamaan asiantuntijatyonsi englanniksi, mutta
vapaamuotoisemmat keskustelut eivit suju (Negretti & Garcia-Yeste 2015). Moni suomalainen
tyontekijd kokee englannin kielen kéyttdmisen tydpaikallaan haastavana tai kuormittavana.
Suositeltavampaa olisikin joko rinnakkaiskielisyys tai monikielisyys, jossa jokainen saisi
kayttdd itselleen vahvinta kieltd sopivassa tilanteessa. Rinnakkaiskielisyydelld tarkoitetaan,
ettd kdytetddn tilanteessa rinnakkain kahta tai useampaa eri kieltd, esimerkiksi sanotaan sama
asia sekd englanniksi ettd suomeksi (Kurhila, Kotilainen & Lehtimaja 2022). Kansainvélisen
tyontekijan integroitumisen nékokulmasta se voisikin olla toimivin ratkaisu, silld hén voisi
tilanteessa samalla my0s oppia suomea toimiakseen yhteiskunnan tdysivaltaisena jdsenend

(Pitkdnen, Viliméki & Niemi 2022).

Suomalainen tyontekijd toimii usein kielimallina. Kohtaamiset tydarjessa ovat luonteva
mahdollisuus kielen oppimiseen, joten tydyhteison jdsenten kannattaisi valmistautua ja
ennakoida tydtilanteita viestinndn ndkokulmasta. Erityisen tirkeda on sanoittaa omaa tekemisti
ja tilanteita, nimetd tyovilineitd ja -vaiheita sekd pyytdd kansainvélistd tyontekijad kertomaan
suomen kielelld, miten on tehnyt tyotehtdvan. Jos kielessd on korjattavaa, sen voi tehda
hienovaraisesti toistamalla saman asian suomenkielisemmin. Kielitietoinen tyokaveri huomioi
kansainvélisen tyontekijdn, osoittaa kiinnostusta hdnen taustaansa kohtaan, kunnioittaa hdnen

ammattitaitoaan ja on valmis oppimaan uutta.



Resurssiviisas tyoyhteiso on tietoinen suomenkielisten jdsentensd kielenkdyttijiprofiileista ja
hyodyntdd niitd tarkoituksenmukaisesti sekd tyotilanteissa ettd tyon ulkopuolella. Eri
kéyttdjaprofiilien edustajat voivat tukea kansainvélisen tyontekijan suomen kielen kehittymisti
ja yhteiskuntaan integroitumista eri tavoin, itselleen sopivasti. Suomenkielisten
kielenkidyttdjien profiilit ovat Korpelan ja Lehtimajan (tulossa) mukaan pragmaatikko,

maailmankansalainen, kielistd kuormittuja ja fasilitoija.

Pragmaatikon mielesti kielenoppiminen on oppijan itsensd vastuulla eiki téihin kannata tulla,
jos ei osaa suomea. Hénen tulisi oivaltaa, ettd kieli ei ole vain kdytdnndllinen véline, vaan se
vaikuttaa my0s tyontekijdn sitoutumiseen, tyShyvinvointiin ja kokemukseen osallisuudesta.
Pragmaatikko voi puhua selkosuomea viikoittaisessa kahvihetkessd, jossa kansainvilisen
tyontekijdin on tarkoitus oppia lisdd suomea. Maailmankansalainen puhuu mielelldén
englantia, jolla osoittaa mielestdén tukevansa ja hyviksyvinsd kansainvélisen tyontekijan
tyoyhteisoon. Hén pitdd monimuotoisuutta tyOyhteison etuna, mutta ei oivalla suomen kielen
kehittdmisen mahdollisuutta. Maailmankansalainen voi ideoida tydyhteisolle tapahtumia ja
tilanteita tutustua kansainviliseen tyontekijddn paremmin. (Korpela 2022; Korpela &

Lehtimaja tulossa.)

Kielistd kuormittuja ajattelee, ettd suomen kielen oppimisen pitdd tapahtua muualla kuin
tyOpaikalla ja puhuu itse pelkkdd suomen kieltd, koska on epidvarma englannin taidoistaan.
Kielistd kuormittuja hyotyy selkedstd kielistrategiasta, ohjeista ja sddnndistd eri kielien
suhteen, jotta voi valmistautua viestintdtilanteisiin rauhassa. Han nauttii erityisesti tydyhteison
yhteisisti ja rehellisisti kielikeskusteluista ja voi olla mukana suunnittelemassa niiden paikkaa
tyoviikon aikataulussa. Fasilitoija on sensitiivinen kielivalintojen suhteen ja osaa mukauttaa
omaa puhettaan eri tilanteissa sekd kayttdd selkokieltd. Fasilitoijat ovat kielitietoiselle
tyOnantajalle tarkeitd tyontekijoitd, jotka toimivat mielelldén tyOpaikan kielimentoreina tai
kielivastaavina ja joiden kieliasenteen tulisi ndkyd palkassa. (Korpela 2022; Korpela &

Lehtimaja tulossa.)

Pohdinta

TyoOpaikan kielitietoisuus syntyy uteliaisuudesta ja avoimesta keskustelusta. TyOyhteison
yhdessé pitdd nostaa kieli pdydille ja ajaa tietoista “kieli-ilmaston muutosta”, jolle tarvitaan
johdon tuki, asenteiden ravistelua, riittdvdsti aikaa ja muita resursseja. Resurssiviisas

esihenkild rakentaa kielitietoista toimintakulttuuria maarétietoisesti tyOyhteison hyvinvointi



edelld. Kielitietoisuus hyodyttdd koko tyOyhteisdd, silld se herdttdd keskustelua tydpaikan
vuorovaikutuskulttuurista seki tuo ndkyvéksi tiedostamattomia viestintikédytanteitd ja asenteita
kielenoppimista kohtaan. Kielitictoinen tydyhteisd tuntee ja hyddyntdd jésentensd
kielenkéyttdjaprofiileita. Se on tietoinen tyon kielellisistd vaatimuksista, tyOyhteisdssa

puhutuista kielistd sekd halusta ja haasteista oppia kielid tydarjessa.

Resurssiviisasta olisi realistisesti tunnustaa, ettei ndkopiirissd ole kansainvélisten osaajien
ryntdystd Lapin perukoille paikkaamaan tyontekijdpulaa ja huoltosuhdetta. Kansainvélinen
osaaja ei jatkossakaan tule eikd jda lappilaiselle tyopaikalle, ellei hdn koe omaa eldmiinsi
kaikin puolin mielekkééksi tadlld ja pddse oikeasti osaksi tyOyhteisod ja paikallista eldmaa.
Jaaddkseen kansainvilinen osaaja tarvitsee ystdvid, kielitaitoa, kodin ja tyOpaikan, joka
ideaalitilanteessa on “The best workplace to be you” (Patpatia 2022). Kilpailun
kansainvilisistd osaajista voi voittaa se lappilainen tydpaikka, joka ratkaisee kielikysymyksen
resurssiviisaasti ja vastuullisesti ja joka luo kaikille tyontekijdille turvallisen tilan olla oma
itsensd. Kaikki resurssiviisaus ei vieldkddn asu meissd, mutta voimme rakentaa sille kotia

etsiméllad jatkuvasti kielitietoisia kdytinteitd muilta mailta.
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