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Lumen 1/2023 TEEMA-ARTIKKELI

Tyon muotoilu, tydaika ja niiden hyvit kaytianteet

Arno Oké Heikkala, liikunnanohjaaja (AMK), asiantuntija, Vastuulliset palvelut, Lapin

ammattikorkeakoulu

Asiasanat: ty0, muotoilu, tydn muotoilu

Loppuvuodesta 2022 Digitiimi-hanke jdrjesti kolme tyon muotoiluun liittyvdd webinaaria.
Ndin uuden vuoden alussa on hyvd pysdhtyd hetkeksi ja pohtia milld keinoilla omaa tyotd voi
kehittdd. Tdmd artikkeli pyrkii insipiroimaan tihdn liittyvid pohdintaa webinaareista

nousseiden huomioiden avulla.

Tyon muotoilu — Mité, miksi ja miten?a

Aloitetaan perusteista. Teoksessa Tyon muotoilu mobiilissa ja monipaikkaisessa tyossd
(Roininen 2018) “tyén muotoilu” maéritelldén toimenpiteiksi, joilla tyontekija hallitsee tyonsi
vaatimuksia suhteessa omiin ja tyonsd voimavaroihin, arvoihinsa, osaamiseensa ja tarpeisiinsa.
Niitd toimenpiteitd tyotekiji tekee toimintaympéristoonsé, tyonsd sisdltoon, toimintatapoihin

sekd tyOympdristonsd sosiaalisiin suhteisiin. (Roininen 2018, 8.)

Tyon muotoilun tavoitteena on tukea tyOntekijdin tyon iloa ja tyOGssd suoriutumista.
Muotoilemalla ty6tddn tyontekiji muokkaa tyotddn ja tyOympéristdddn mahdollisuuksien
puitteissa itselleen sopivaksi, mielekkdiksi ja tyon imua tukevaksi. Lisddntyneen mobiili- ja
monipaikkaisen tyon myo6td tyonteko on ollut viime aikoina merkittdvdssd muutoksessa ja
esimerkiksi  erilaisten  digitaalisten alustojen hyOddyntdminen, ihmisten vélisen
vuorovaikutuksen lisddntyminen ja muuttuneet tyoeldméan vaatimukset asettavat tyontekijoille
uusia haasteita, mutta myos tarjoavat tyon muotoilun avulla uusia mahdollisuuksia.

Onnistuneella tyon muotoilulla ndhddin siis olevan yksilon tyonhyvinvointia ja tydssi



suoriutumista edistdvd merkitys, mutta myos tyotiimien sitoutumista ja tuloksellisuutta tukeva

vaikutus. (Roininen 2018, 8; 12.)

Ty6n muotoilu ei siis tarkoita organisaatioon tilatun konsultin tydpajaa, jonka anti unohtuu
neukkarin fldppitauluille tySpajan jidlkeen. Tydn muotoilussa on kyse jokaisen
henkilokohtaisen arjen hallinnasta, joka tapahtuu konkreettisesti tydeldmédn arjessa,
vuorovaikutuksessa ty0ympériston ja -yhteison, tyon vaatimusten ja mahdollisuuksien kanssa.
Téassd kokonaisuudessa korostuu oman toiminnan reflektio, toimenpiteiden maéréin ja laadun

tarkastelu sekd tiimien pelisdintdjen mukaan toimiminen.

Kolmenlaista ty0aikaa

Jotta tyon muotoilun kokonaisuus pysyisi riittdvan yksinkertaisena, haettiin joulukuun
webinaarisarjaan  inspiraatiota Hyrkkdin &  Vartiaisen (2005) Mobiilin  tyon
toimintaympdriston vaativuustekijdt -mallista. Tdma malli jdsentdd tydon muotoilun kolmen
ndkokulman ympdrille, jotka ovat tydtavat, tyétilat ja tyoaika (Roininen 2018, 13). Digitiimi-
hankkeen webinaareissa on syksyn 2022 aikana jo sivuttu ty6tapoihin ja tyotiloihin liittyvid
kdytinteitd, joten tdm&d webinaarisarja keskittyi tyOaikaan liittyviin huomioihin ja

toimenpiteisiin.

Millaisista asioista tyopdivd koostuu? Perustehtdvien suorittamisesta, palavereista, ICT-
jarjestelmien haasteiden aiheuttamista toimenpiteistd, kahvitauolla juttelusta... Tyopdivit
koostuvat monenlaisista tehtivistd ja asioista, jotka kaikki vaativat oman aikaresurssinsa.
Tamén aikaresurssin autonominen muokkaaminen on tydon muotoilun ytimessd, jossa muun
muassa tydajan ja -tahdin, keskeytysten hallinnan seki tauotuksen suunnittelulla on merkittava

vaikutus tyon tuloksellisuuteen ja tyohyvinvointiin (Roininen 2018, 22-24).

Joulukuun webinaarisarjassa tydaika jaettiin kolmeen osaan, joista jokainen sai oman
webinaarinsa. Maanantai 12.12. alkoi kello 8:00 “aamupalaverilla”, joka keskittyi
operatiiviseen tyoaikaan, eli tyon perustehtidvin ja arjen haasteiden taklaamiseen varattuun
tydaikaan. Keskiviikkona 14.12. jdrjestettiin “lounastreffit”, jossa fokus oli reflektiivisessd
tyoajassa, eli tutkivassa, pohtivassa ja ratkaisuja hakevassa tydajassa. Webinaarisarjan péatti
15.12. klo 17:00 pidetty “after work” -tapaaminen, joka késitteli sosiaalista tydaikaa, eli

thmisten kytkeytymiseen ja kohtaamiseen varattua tydaikaa. (Roininen 2018, 29.)



Niiden tydaikojen huomioiminen ja erityispiirteiden tunnistaminen voi auttaa tyontekijii tai
organisaatiota tunnistamaan mihin tydpdivin aikana aikaa kuluu tai millaisella tydajalle on
tarvetta. Esimerkiksi vuoden kiireisind aikoina operatiivinen tydaika varmasti priorisoidaan
reflektiivisen ja sosiaalisen tydajan edelle, mutta pitkélld tdhtdimelld ndiden kahden
puuttuminen alkaa ndkyd tyOyhteison arjessa. Webinaarisarjan tavoite oli 16ytdd keinoja

tydajan hallintaan, muotoiluun ja kehittimiseen.

Digitiimin pikkujoulut -webinaarisarja

Digitiimin “pikkujouluteemainen” webinaarisarja siis keskittyi tyon muotoiluun, huomioiden
webinaarikohtaisesti operatiivisen, reflektiivisen ja sosiaalisen tydajan. Jokaisen webinaarin
alussa kaytiin lépi ylld olevia tyon muotoilun nidkokulmia, jota seurasi osallistujien kanssa

kayty keskustelu webinaarin teemaan liittyvistd huomioista ja hyvistd kdytanteista.

Webinaareissa esille tulleen keskustelun pohjalta on hyvd korostaa, ettd operatiivisen,
reflektiivisen ja sosiaalisen tydajan jaottelu ei ole mustavalkoista, eikd erilaisten tydaikojen
nimedminen ole aina tarpeellista. Oleellista tydaikojen tarkastelussa kuitenkin on, ettd niill4d on
oma roolinsa, vaatimuksensa ja panoksensa tyon kokonaisuuteen. Néin ollen etenkin ohessa
olevat operatiivisen tydajan hyvit kéytanteet voivat liittyd my06s reflektiivisen ja sosiaalisen

tydajan kéytinteisiin.

Webinaarikohtaisesti esille tulleet huomiot, ajatukset ja hyvit kdytanteet on tiivistettyné alle.
Webinaari-tallenteet ovat my0s katsottavissa osoitteessa:

https://blogi.eoppimispalvelut.fi/digitiimi/webinaarit/

Operatiivinen tydaika — perustehtdavin ddrella

Digitiimi-hankkeen joulukuun webinaarisarja alkoi operatiiviseen tyodaikaan keskittyvalld
“aamupalaverilla”. Operatiivinen tydaika on siis tydaikaa, jota kédytetddn tyon perustehtivin
suorittamiseen. Koska operatiiviseen tydaikaan menee merkittdvin osa pdivdn tydajasta, on

tdmin tydajan muotoilussa oletettavasti myos eniten kokonaisvaltaista hyotya.

Jotta webinaarien sisdltd pysyisi konkreettisena, keskityttiin webinaarissa keskustelemaan

etenkin tyontekijan tyon muotoilun toimenpiteistd, joista parhaat on koottu alla olevaan listaan.


https://blogi.eoppimispalvelut.fi/digitiimi/webinaarit/

Osa oheisista toimenpiteistd voi vaatia tiimin ja organisaation panosta, mutta padsaantdisesti

oheiset toimenpiteet ovat tyontekijan kontrollissa.

Operatiivisen tyoajan hyvit kiytinteet

l.

Tyotehtivien priorisointi: Tyd6tilojen, tydajan ja tydtapojen nikokulmista on hyva
pohtia, mité tyotehtdvid, mindkin pdivani, missdkin tyotilassa tai milla vireystilalla
kannattaa tehdd — my0s tulevaa on hyvi ennakoida. Tiettyjen tehtdvien siirtdminen

eri aikaan tai tyGtilaan voi tehostaa operatiivisen tyon suorittamista merkittdvésti.

Tydtilojen ja -vilineiden seki verkkoyhteyksien toimivuus: Jos jokin asia ei
toimi (tai edes vdhdn drsyttdd), tulee se korjata heti. Huono ty6tuoli — vaihtoon.
Tyétila ei miellytd — vaihtoon. Pieniin drsytyksiin turtuu helposti, joten ne kannattaa
korjata vilittomésti. Ensinndkin ne vievit tydaikaa, mutta my0s kasvattavat
kokonaiskuormaa tarpeettomasti.

Synkronisen (samanaikaisen) ja asynkronisen (eriaikaisen) viestinnin
mahdollisuuksien hyodyntiminen: Mitkd tehtivdt vaativat reaaliaikaisen
kontaktin? Mobiilin tiedonsiirron alustoja on hyvd hyddyntdd luomalla
keskusteluihin ja innovointiin “kanavia” — sdhkoposti on oikeasti huono tapa

kommunikoida tiimin kesken pitkid keskusteluketjua.

Sihkoisten kalenteri- ja statustoimintojen hydodyntiminen: Keskeytyksettomén
tydajan voi varmistaa varaamalla itselleen sellaisen tyétilan ja -ajan, ettd
keskeytyksid ei pddse syntymidn. Viestinten dénet on syytd sulkea ja ilmoittaa
statusviesteilld kollegoille “dld hdiritse” -tilasta. Monet viestintdalustat
mahdollistavat tdydellisen sulkeutumisen kollegoilta, mutta myds eritasoisten
viestien lapi pddsyn madrittelyn. On myos hyva huomioida tyo- ja henkilokohtainen

puhelin ja pohtia omaa saavutettavuuttaan kokonaisvaltaisesti.

Palaverien ajankiytto: Verkossa kiertdd meemi: “Olisiko tdmdkin palaveri voinut
olla sdhkoposti?”. Millaisiin asioihin tarvitaan aikaan tai paikkaan sidottu
tapaaminen? Voiko jotain materiaali jakaa asynkronisesti etukdteen tai voisiko
asioihin palata jdlkikdteen? Kuinka paljon palavereissa kdytetdin aikaa “turhaan”
sen sijaan, ettd selkedsti kommunikoidulla esityslistalla kaikki osallistujat olisivat

tilanteen  tasalla  heti  palaverin  alusta.  Yhteisilld  keskustelu- ja



innovointitilaisuuksilla on oma merkityksend, joten tdllaisen ajan tarvetta eri

palavereissa on hyvé pohtia.

6. Kamerat verkkopalavereissa: Kameroiden kiytto verkkopalavereissa nopeuttaa
kommunikointia, koska osallistuja voi ndyttdd esimerkiksi peukkua tai nyokati. Se
my0s helpottaa vuorovaikutusta, kun osallistujat ndkevdt milloin toinen on
sanomassa jotakin — keskustelu muuttuu ndin jouhevammaksi. Kameroiden

vilitykselld ndkee myo0s ilmeet, joka merkittdavisti tukee sanatonta viestintéa.

7. Riittivi tauotus ja tankkaus: On hyvd suunnitella riittdvét tauot ja tankkaus
(nesteet ja kalorit) pdivian ajalle. Taukoihin lukeutuvat pikaiset mikropaussit,
hieman pidemmat kahvitauot ja poistumiset tyopisteeltd sekd pidemmat ruokatauot.
Etenkin yksinddn tydskentelyssd tyon imu voi johtaa sithen, etté tauotus ja tankkaus
unohtuvat pdivédn aikana. Néihin on hyvéd luoda omat rutiinit, jotka varmistavat

riittdvan vaihtelun ja palautumisen tyopéivén aikana.

8. Tydergonomian varmistaminen: Timd ei ndy vilttimattd yksittiisessd
tyOpdivissd, mutta mikdli jonkin tydtilan tai -vidlineen toistuva kiyttdminen
kuormittaa, on tilanne korjattava. Pidemmén piille mieli ja keho kiittdvat, kun
kokonaisuus on toimiva. Tdméa vaikuttaa my0s tydpdivin ulkopuoliseen eldméin

positiivisesti ja ndin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Reflektiivinen tydaika — oppimista ja luovuutta

Keskiviikkona 14.12. Digitiimin lounastreffi-webinaarin aihe oli reflektiivinen tydaika.
Reflektiivinen tydaika on sité tutkivaa, pohtivaa ja ratkaisuja hakevaa tydaikaa, jonka avulla

pyritdéin varmistamaan tyon kehittiminen, tydssd oppiminen ja luovuuden syntyminen.

Webinaarin keskusteluissa esille tuli kaksi erityyppistd reflektiivisen tydajan ndkokulmaa,
jotka molemmat ovat tdrkeitd. Ensimmaéisestd ndistd kéytettdkoon tissd yhteydessd sanaa
aktiivinen reflektio, jonka tavoite on reflektiotoiminnan avulla tarkastella, 16ytd4, toteuttaa ja
seurata toiminnan kehittdmiseen liittyvid toimenpiteitd. Toista ndkdkulmaa kutsuttakoon

dynaamiseksi reflektioksi, joka on enemméin tyOpdivin aikana syntynyttd huokoista,



tavoitteetonta ja luovuutta tukevaa aikaa, jonka avulla pddsemme rauhoittumaan ja annamme

ajatuksille tilaa syntyé.

Molemmilla néilld ndkokulmalla on siis omat piirteensd. Tyon muotoilun kannalta

mielenkiintoiseksi asian tekee se, ettd aktiivinen reflektio vaatii tietynlaisia prosesseja ja

aktiivista toimintaa toteutuakseen onnistuneesti. Dynaaminen reflektio puolestaan on

kiytdnnossa tdysin pdinvastaista toimintaa, jossa asioiden annetaan syntyéd luonnostaan.

Reflektiivisen tydajan hyvit kiytinteet

1.

Tilan luonti reflektiolle: Aktiivisen ja dynaamisen reflektion yksi piirre on, etti
niitd ei voi toteuttaa operatiivisen tyon ajan kanssa yhtd aikaa — reflektiivinen
tydaika on omanlaista tydaikaa ja se vaatii sille varatun ajan ja tavan. Tydaikaan on
syyté varata hetki, esimerkiksi palavereiden viliin, jolloin voi hengdhtii ja kdyda
lapi mennyttd tyotehtdvdd sekd orientoitua tulevaan. Operatiivisenkin ty0ajan
yhteydessa esille tulleita sdhkoisen kalenterin mahdollisuuksia on hyvi hyodyntda
ja konkreettisesti varata tyOpaivdédn reflektioaikaa. Myds pidempien ajanjaksojen,
projektien ja vaiheiden lopussa on hyvé koota ajatuksia yksin ja tiimissé, reflektoida

tapahtunutta ja laatia jatkosuunnitelma tulevaa varten.

Ajatuksen virran -tarpeen tunnistaminen: Dynaamisen reflektion vaatimalle
“ajatuksen virta” -ajalle on syytd olla herkkdni. Kiireen keskell4 téllaiselle luovalle
ja pohtivalle ajalle on hankala jérjestda tilaa, mutta monesti sellaisen ajan tarpeen
tunnistaa itsessdén. Nama ovat niitd hetkid, jolloin voi ldhted kavelylle, ottaa kupin

kahvia ja antaa ajatusten syntya.

Todellisen reflektion mahdollistaminen: Innovointityopajoihin kannattaa varata
riittdvésti aikaa todelliselle reflektiolle. Monesti kehittimispdivit ja -tyGpajat
puuroutuvat tdysin operatiivisen fléppitaulujen tdyttimiseen, joka on verhoiltu
ndenndisesti reflektiiviseksi ajaksi. Joskus parhaat ajatukset tyGpajoissa syntyviét
kahvitauoilla ja epavirallisissa keskusteluissa. Post it -lapuille ja flappitauluille on
aikansa ja paikkansa ja ne parhaillaan tukevat reflektiota, mutta tydpajoihin on

syytd varata riittdvasti tilaa ja aikaa todelliselle reflektiolle.



4.  Reflektion laadun varmistaminen: Reflektio ei ole onnistunut, mikili se ei johda
konkreettiseen muutokseen. Reflektio ilman muutosta on vain pohdintaa. Laadukas
reflektio pureutuu oikeaan asiaan, menee riittdvan syvélle sekd luo konkreettisen
jatkosuunnitelman ja sen seurannan. Reflektion tueksi voi hyddyntdd esimerkiksi
valmiita reflektiomalleja, jotka ldhtokohtaisesti rakentuvat jonkinlaisen Tapahtuma
— Reflektio — Suunnitelma -rungon varaan. Valmiiden reflektiomallien
hyodyntaminen helpottaa varsinaisen reflektion laadukasta toteuttamista ja
reflektioprosessille tirkedn jatkosuunnitelman laadintaa. Loistavia malleja tdhin
16ytyy tédstd The University of Edinburgh — Reflection Toolkit -linkistd

(https://www.ed.ac.uk/reflection/reflectors-toolkit/reflecting-on-experience)

Sosiaalinen tyfaika — vuorovaikutusta ja kohtaamista

Digipikkujoulujen viimeinen webinaari keskittyi sosiaaliseen tydaikaan. Sosiaalisen tydajan
tavoitteet ovat ihmisten kohtaamisessa, keskindisessd vuorovaikutuksessa sekd ihmissuhteiden
rakentamisessa. Vaikka lisddntyneen etd- ja monipaikkaisen tydskentelyn myotd tydeldmén
sosiaaliset vuorovaikutustehtévit ovat ehkd hieman muuttaneet muotoa, on niiden tarpeellisuus

kuitenkin olemassa.

Sosiaaliseen tydaikaan liittyen webinaarin keskusteluissa korostui sama ndkokulma kuin
reflektiivisen tydajan jérjestaimisessd. Sosiaalista tydaikaa ei voi pakottamalla synnyttdd. Sen
synnylle on luotava tila, aika ja tapa ja kuten reflektiivisessd tydajassa. MyOs sosiaaliseen

tyOaikaan liittyy se vaara, ettd tydaika lipsahtaa helposti operatiivisen tydajan puolelle.

Etenkin sosiaaliseen tydaikaan liittyy myds se piirre, ettd tyOyhteison jdsenet ovat kaikki
erilaisia. Esimerkiksi tyOyhteison toiminnan kannalta on varmasti hyva, ettd tdissd puhutaan
muustakin kuin tydasioista, mutta henkilokohtaiset erot ihmisten persoonallisuudessa
vaikuttavat paljon siihen, kuinka paljon kukakin haluaa itsestdén jakaa. Toimivan tiimin ja
tyoyhteison vuorovaikutuksen kannalta sosiaalisella tyOajalla ndhdddn kuitenkin olevan

merkittdva rooli tiimin tuloksellisuuden ja tehokkuuden kannalta.

Oheiset sosiaalisen tydajan asiat nousivat esille webinaarimme aikana joiden toteutumista

tyOyhteisodissd voi pohtia.


https://www.ed.ac.uk/reflection/reflectors-toolkit/reflecting-on-experience

Sosiaalisen tydajan hyvit kiytinteet

l.

Sosiaalisen tydajan tekijoiden huomiointi: Sosiaalisen ty0ajan syntyyn
vaikuttaviin tekijéihin tulee kiinnittdd huomiota. Tyoaika litkkuu helposti
operatiivisen, reflektiivisen ja sosiaalisen vélilld, joten on hyvd pohtia miten
sosiaalisen tydajan syntyi voi tukea. Voisiko tiettyihin yhteisiin tapaamisiin luoda
huokoista tavoitteetonta aikaa, jossa ihmiset spontaanisti kohtaavat ja keskustelevat
vapaasti? Sosiaalista tyOaikaa ei siis tarvitse suorittaa, eikd sille tarvitse luoda
esityslistaa. Kun tila ja aika on otollinen, sosiaalisellakin tydajalla on
hedelmaéllisempi maaperé syntyd. Tapaamisiin ja palavereihin on hyvai jittad hetki
aikaa spontaanille keskustelulle. Téllaiset pienet hetket voivat poikia hyvii

keskustelua, mutta myds monesti henkisesti orientoi ihmisid alkavaan tilaisuuteen.

“Etii ei tarkoita yksin”: Milld keinoilla pidetdin etéind toimivat henkil6t ja tiimit
mukana vuorovaikutuksessa? Etdyhteyksien vilitykselld toimimisen ei tarvitse
tarkoittaa sitd, ettd tyontekija puurtaa yksinddn. Voiko sdhkoisid alustoja
esimerkiksi hyodyntéa niin, ettd kollegat ovat tarvittaessa saatavilla etdyhteydelld?
My0s epéavirallisten kahvitaukojen ja jutusteluhetkien toteuttaminen etéyhteyksilld

on hyvé tapa varmistaa, ettd etdni tyoskentely ei tarkoita yksin tyoskentelya.

Ei-tydasioihin liittyvien tapaamisten hyoddyntiminen: Téllaisia voivat olla
esimerkiksi pikkujoulut, ohjatut kokkailuhetket, projekti- tai kauden paéttéjaiset,
aamukahvit tai afterwork -tapahtumat. Huomioi myos nédiden tapahtumien
toteutustapa, eli onko toteutustapa live-, etd- vai hybriditapahtuma? Oleellista on,
ettd thmisilla on ympéristd vuorovaikuttaa kollegojen kanssa, mutta ei vilttamétta

tydasioiden merkeissa.

Tyon muotoilu arjessa

Tamén artikkelin tavoite on ollut tuoda esille tyon muotoiluun liittyvid hyotyja ja kiytdnteita.

Webinaareissa esille tulleiden huomioiden pohjalta todettakoon, ettd jokaisen yksilon ja

tyOoyhteison on hyodyllistd hyodyntdd hetki tydaikaa pohtiakseen tyétiloihin, tydaikaan ja

tyotapoihin liittyvid kdytdnteitd, hyddyntdméédn oheisia vinkkejd ja miettid, mitd tydssd ja

tyOyhteisdssd voi tehdd timéin teeman puitteissa.



Artikkelin loppuun on koostettu linkkilistaa aiheeseen liittyvistd sisdlloistd, joista voi hakea

lisdinspiraatiota tyon muotoiluun.
Hyvii lukuhetkia!

Digitiimi jatkaa hankkeen teeman mukaisia webinaareja kevidn 2023 aikana. Tervetuloa

mukaan.
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https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-etatyohon?_ga=2.134454257.1233083957.1672749077-139196607.1672749077
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tukeminen-etatyossa-opas-organisaatioille
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tukeminen-etatyossa-opas-organisaatioille
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