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Tama opinnaytetyd on kehittdmishanke asiakasprojektien sisaisten sidosryhmien va-
lisen viestinnan kehittamisesta monitoimialayhtiossa. Kehittamishankkeella tavoitel-
tiin asiakasprojektien lapiviennin sujuvoittamista tehokkaalla ja oikein suunnatulla
viestinnalla. Taman oli tarkoitus johtaa tehokkaampaan resurssien kayttoon, nopeut-
taa toimitusten lapimenoaikaa seka vahentaa virheita projektitoimituksissa. Tehok-
kaamman ja paremmin suunnatun viestinnan ansiosta asiakasprojektitoiminnon kan-
nattavuuden seka asiakastyytyvaisyyden oli tarkoitus parantua entisestaan.

Tyo toteutettiin kayttamalla osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen menetelmaa,
jossa tarkoituksena oli ottaa kehittamishankkeeseen mukaan paivittaista operatiivista
tyota tekevia henkildita. Henkildita oli mukana hankkeessa jokaisesta asiakasprojek-
tien sidosryhmasta. Heilta kysyttiin sidosryhmahaastatteluissa viestinnan nykytilaan
liittyvia kysymyksia, joilla etsittiin toimivia toimintatapoja, kipukohtia ja kehitysideoita.
Sidosryhmahaastatteluista saatiin paljon arvokasta tietoa, jota kaytettiin apuna kehit-
tamissuunnitelman laatimisessa. Kehittdmissuunnitelman laadinnassa kaytettiin si-
dosryhmahaastatteluiden tiedon lisaksi kirjallisuudesta I0ytyneita projektinhallinta am-
mattilaisten hyvia toimintatapoja.

Kehittamishanke taytti tavoitteensa, joka oli esittaa toimeksiantajalle ehdotus kehitet-
tavista asioista, tuoda esiin kipukohdat nykytila-analyysissa seka ehdotukset toimiviin
toimintatapoihin. Toimeksiantajalle suositeltiin konkreettisen viestintasuunnitelman
laatimista, milla tavoiteltiin viestinnan toimintatapojen yhtenaistamista. Toisena suosi-
tuksena oli viestinnan keskittdminen Microsoft Teams-alustalle. Suosituksiin paadyt-
tiin sidosryhmahaastatteluissa selvinneista haasteista, joita olivat yhtenaisten toimin-
tatapojen puute seka viestinnan pirstaloituminen useisiin kanaviin. Muutosten vie-
mista kaytantoon ei aikataulu syiden takia pystytty tekemaan kehittdmishankkeen ai-
kana, minka takia niiden vaikutuksia ei voida viela arvioida.

Avainsanat: projektiviestinta, projektijohtaminen, sidosryhma, asiakas-
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This thesis is a development project for developing the internal communication be-
tween stakeholders at a multi-industry company’s customer projects. The develop-
ment project aimed at faster delivery of customer projects with more efficient and cor-
rectly targeted communication. This was meant to lead to more efficient resourcing,
faster lead time and less errors in customer projects. Because of more efficient and
better targeted communication, the profitability of the customer project function and
customer satisfaction were meant to improve.

The development project was implemented using a participatory research and devel-
opment method. The purpose of the method was to include people doing daily opera-
tional work in the development project. In the development project there were people
from every customer project’s stakeholders. They were asked questions related to
the current state of project communication. The questions were targeted to find chal-
lenges, things to improve and the best practices. Stakeholder interviews were a good
way to collect precious information, which was used to create the development plan.
Project communication frameworks found in professional literature were also used in
creating the development plan.

The development project reached it goals, which were set at the start of project. The
goals included making proposals for things to develop, doing a current state analysis
to find current challenges and giving recommendations for good working practices.
The first recommendation in the development plan was to include a project communi-
cation plan as part of the customer projects’ planning tool. The aim of the project
communication plan was to standardize customer project communication. The sec-
ond recommendation was to start using Microsoft Teams for all customer project
communication. The reasons for these recommendations were found in the stake-
holder interviews. The lack of unified communication practices and too many commu-
nication channels leads to fragmented communication, which were common chal-
lenges for different stakeholders. The development project was scheduled to last
three months, so it was not possible to put recommendations into practice. Because
of that, the effects of the recommendations are unclear.

Keywords: project communication, project management, stakeholder,
customer project, internal communication
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Liitteet
Liite 1. Sidosryhmahaastatteluiden kysymykset



1 Johdanto

1.1 Sisainen viestinta projektitydssa

Projektin sisaisille sidosryhmille valitettava viestinta on keskeisessa asemassa
projektin kaynnistyttya (Ruuska 2012, 103). Projektipaallikon tulee viestia eri si-
dosryhmille suunnitelmista, tavoitteista, kaytannoista, paatoksista seka odote-
tuista tuloksista. Edella mainittujen asioiden lisaksi sidosryhmien motivointi on
erittain tarkea osa viestintaa. Projektin aikaiset ongelmat liittyvat hyvin usein
viestinnan ongelmiin, minka takia viestinta on tarkea osa projektipaallikdlta vaa-

dittavaa osaamista. (Mantyneva 2016, 111.)

Viestinnan onnistumista tukee projektisuunnitelman laatimisen yhteydessa teh-
tava viestintasuunnitelma, johon sisallytetaan projektiviestinnan sisaltoa seka
tavoitteita. Projektin onnistumisen kannalta oikean tiedon taytyy paatya oikeille
henkilbille, minka takia viestintdsuunnitelman pitaa vastata seuraaviin kysymyk-
siin. Kuka tarvitsee projektiin liittyvaa tietoa? Milloin asioista pitaa viestia? Kuka
viestii mistakin asiasta ja minka kanavan kautta? Viestinnan tavoitteet on myos
konkretisoitava, jotta tiedetdan viestinnalla tavoiteltava vaikutus. (Mantyneva
2016, 111.)

Projektin sisaisessa viestinnassa on useita haasteita, jotka projektipaallikon pi-
taa pyrkia ehkaisemaan tiedon kulun varmistamiseksi. Projektipaallikolta vaadi-
taankin taito viestia monilla eri tavoilla. Kirjallisen viestinnan taidot auttavat sah-
kopostien seka erilaisten projektidokumenttien kirjoittamisessa. Kirjallisen vies-
tinnan lisaksi puheviestinta seka neuvottelutaito ovat tarkeassa roolissa. Tiedon
kulku halutulla tavalla ei ole itsestaanselvyys, vaikka projektipaallikon viestinta-
taidot olisivat erinomaiset. Viestin oikein ymmartaminen on myos viestin saajan
vastuulla, mika ei aina valitettavasti toteudu. Viestin saaja saattaa esimerkiksi
kiireessa lukea viestin huolimattomasti tai ymmartaa jonkin asian eri tavalla kuin

lahettaja on sen tarkoittanut. (Mantyneva 2016, 113.)



1.2 Kehittamishankkeen tavoite, kehityskohde seka rajaukset

Aiheekseni valikoitui "Asiakasprojektien sisaisten sidosryhmien valisen viestin-
nan kehittdminen monitoimialayhtiossa”. Opinnaytety6 on kehittdmishanke
Granolle, jossa tyoskentelen talla hetkella projektipaallikkona. Asiakasprojek-
teissamme on monia eri sidosryhmia, joiden valilla viestinnan pitaisi toimia erit-
tain hyvin. Keskustelimme esihenkiloni seka projektitoiminnan johtajan kanssa,
etta tamanhetkista sisaisen viestinnan tasoa olisi hyva kehittaa projektin sidos-
ryhmien valilla. Tavoitteena projektilla on sujuvoittaa asiakasprojektien lapivien-

tia parantamalla sisaista viestintaa sidosryhmien valilla.

Kohdeyrityksen asiakasprojekteissa on aina mukana useita eri sidosryhmia, joi-
den pitaa pystya tekemaan saumatonta yhteistyota. Viestinnan onnistuminen si-
dosryhmien valilla maarittelee usein projektien lopputuloksen. Itselleni aihetta
valittaessa oli tarkeaa, etta opinnaytetyosta voi olla jotain kaytannon hyotya
kohdeyritykselle. Tama helpottaa motivoitumista opinnaytetyon tekemiseen, kun
kehittamishankkeella pystytaan vaikuttamaan paivittaisen tyontekemisen loppu-
tulokseen. Sisdinen viestinta on aihealue, jonka osaamisesta on paljon hyotya

tyoelamassa.

Kehittamishankkeen aihe kiinnostaa minua, koska tyoskentelen projektinhallin-
nan parissa ja haluan kehittdd omaa ammatillista osaamistani. Viime kuukau-
sien aikana olen ollut mukana prosessien seka muiden sisaisten toimintatapo-
jen kehittamisessa, minka olen kokenut kiinnostavaksi seka antoisaksi. Opinto-
jeni aikana olen kaynyt projektinhallinnan kurssin, josta on paljon apua opinnay-
tetyon kehittamishankkeen toteuttamiseen. Lisaksi olen suorittanut opintoja joh-
tamiseen seka viestintaan liittyen. Tydkokemusta minulle on kertynyt projekti-
paallikon tehtavista yli vuoden, eli aiheesta on kertynyt paljon kaytannon koke-
musta. Opinnaytetydn aihe on entuudestaan hyvin tuttu, koska viestin tissa eri

sidosryhmien valilla paivittain.



Tuleva kehittdamishanke rajataan asiakasprojektien sisaisiin sidosryhmiin, koska
sisainen viestinta on aiheena jo laaja. Ulkoisen viestinnan mukaan ottaminen te-
kisi kehittamishankkeesta liian laajan, koska asiakasprojektien sisaisia sidosryh-
mia on useita. Asiakasprojektien sisainen viestinta vaatii jo useaan eri osa-alu-
eeseen keskittymista. Sisaista viestintaa pitaa peilata prosesseihimme, jotta
saadaan selville viestinnan rytmi seka sidosryhmien tiedontarve. Kaikille sidos-

ryhmille ei kannata viestia jokaista asiaa.

Tarkeaa kehittamishankkeessa on tunnistaa asiakasprojektien sidosryhmat,
joille viestitaan enemman ja useammin seka sidosryhmat, joille voidaan viestia
harvemmin. Tarkoituksena on myds miettia viestinnan tyokaluja. Kehittamis-
hankkeen rajausta pohdittiin viela sidosryhmahaastatteluiden jalkeen, jottei laa-
juus kasvanut lilan suureksi kokonaisuudeksi. Sisaisen viestinnan kehittaminen
vaatisi todennakoisesti vahintaan vuoden, jotta pystyttaisiin tekemaan valiana-
lyyseja toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kehittamishankkeen kestoa on opin-

naytetyon aikataulu syista lyhennetty.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Kehittamishankkeen toimeksiantajayritys Grano toimittaa asiakkaille markki-
noinnin ja viestinnan ratkaisuja digitaalisista ratkaisuista painettaviin ja tulostet-
taviin tuotteisiin. Tuotevalikoima on hyvin laaja pitaen sisallaan esimerkiksi eri-
laisia painotuotteita, suurkuvatulosteita, messu- ja tapahtumatuotteita seka
myymalatuotteita. Uusimpana lanseerauksena kevaalla 2022 tuli "Grano Media
Tower™” joka on iso kaksipuoleinen naytto esimerkiksi messuille tai tapahtu-
miin. Grano on alan markkinajohtaja Suomessa 108 miljoonan euron liikevaih-
dolla. Henkildstoa tydskentelee noin 900 henkiléa 21 eri paikkakunnalla. Yrityk-
sen arvoina ovat luotettavuus, ylivoimainen palvelukokemus seka rohkeus.
(Grano 2022.)

Granon tuote- ja palvelutarjonta on laaja-alaista, koska se tekee asiakkaille hy-
vin erilaisia ratkaisuja. Viestinnan tarkeys korostuu projekteissa, joissa toimite-

taan monen eri tuoteryhman tuotteita. Tallaisissa projekteissa ei riita, ettd yhden



tuoteryhman toimitukset onnistuvat. Hyva lopputulos vaatii kaikkien eri projektin
osien onnistumisen. Asiakas voi tilata esimerkiksi toimituksen, joka vaatii kol-
men eri tuoteryhman parissa tyoskentelevia henkiloita. Kolmen eri tuoteryhma
tuotteet tulevat useista eri tuotantolinjoista. Lisaksi asennuksia tekevat useat eri
ihmiset, joissain tapauksissa alihankkijat. Naiden kaikkien sidosryhmien valilla
vaaditaan hyvaa viestintaa, jotta projektin lopputulos on asiakkaan tilauksen

mukainen seka projektin lapivienti sujuva.

1.4 Kehittamishankkeen kasitteet

Asiakasprojekti on asiakkaalle tehtava sopimuksen maarittelema kokonaisuus,
jossa toimitetaan asiakkaan tilaamat asiat, tuotteet tai jokin muu toteutus. Lah-
tokohtana asiakasprojekteissa on, etta yhtaan projektia ei jateta toteuttamatta.
Sopimuksen allekirjoitus velvoittaa tayttamaan siina sovitut asiat, minka taytta-
matta jattaminen voi johtaa sopimussakkoihin. Asiakasprojekteista voidaan
kayttaa myos nimitysta toimitusprojekti. (Mikkola 2022.) Granon asiakasprojekti
voi pitaa sisallaan muun muassa toimitilan teippausten, tapetointien seka opas-

teiden toimittamisen.

Sidosryhmat ovat kaikki projektin tahot, joihin projektin tuotoksilla ja lopputulok-
sella on vaikutusta. Lisaksi sidosryhmia voivat olla tahot, joilla on muita intres-
seja projektia kohtaan. (Mantyneva 2016, 123.) Projektin sidosryhmia voisivat
olla esimerkiksi myynti, tuotanto seka asennus. Sidosryhmaviestinnalla tarkoite-
taan projektin eri sidosryhmien ajan tasalla pitamista projektiin liittyvista asi-
oista. Viestinnan tulee olla hyvin suunniteltua, jotta sidosryhmien viestinnan tar-
peet tulevat taytettya. Projektin aikaisista haasteista suurin osa syntyy viestin-

nan ongelmista. (Mantyneva 2016, 111.)

Projektinhallinta on projektin tydryhman johtamista, jota projektipaallikkona toi-
miva henkilo tekee. Projektipaallikon keskeisimpia vastuita ovat projektin aika-
tauluttaminen, budjetissa pysyminen seka projektin onnistuminen. Hyvaan lop-

putulokseen paasemiseen vaaditaan hyvin tehty projektisuunnitelma, jonka te-



kemisessa projektipaallikkdna toimivan henkilén on oltava ammattimainen. Pro-
jektisuunnitelmaan on suunniteltava esimerkiksi projektin aikataulu, resursointi

seka riskiarvio. (Koulutus.fi 2020.)

Kehittamishanke on organisaatiolle tehtava kehittamisprojekti, jolla pyritaan pa-
rantamaan organisaation toiminnan tuottavuutta ja tehokkuutta. Kehittamishank-
keet voivat olla esimerkiksi uusien toiminta- ja tyotapojen kehittaminen, organi-
saation uudistaminen tai henkiloston osaamisen kehittaminen. Kehittamishank-
keet voivat tahdata myds useampaan edella mainittuun asiaan samanaikaisesti.
On muistettava, etta pelkka projektin menestyksellinen toteutus ei riita. Projektin
tuotokset on saatava juurtumaan organisaation jokapaivaiseen arkeen, jotta ke-

hittdmishankkeesta on ollut hydtya organisaatiolle. (Mantyneva 2016, 12.)

Monitoimialayhtié on monella eri toimialalla toimiva yritys. Toimialat voivat olla
toisistaan riippumattomia tai liittya toisiinsa. Toimimalla useammalla toimialalla
yritys pystyy jakamaan markkinariskia, koska se ei ole yhden markkinan va-

rassa. Monitoimialayhtion riskind on kasvaa liian isoksi kokonaisuudeksi, mika
voi johtaa tehottomuuteen ja kannattavuuden laskuun. Yleisin tapa monitoimi-
alayhtion syntymiseen ovat yrityskaupat, joissa isompi toimija laajentaa toimin-

taansa ostamalla pienempia yrityksia. (Chen 2022.)

1.5 Kehittamishankkeen aikataulu

Asiakasprojektien sisaisen viestinnan kehittamishankkeen aikataulutavoitteeksi
asetettiin sen valmistuminen kolmessa kuukaudessa. Tarvittaessa kehittamis-
hankkeen tydstamiseen oltiin valmiita varamaan lisaaikaa, mikali se ei olisi val-
mistunut kolmessa kuukaudessa. Seuraavissa kappaleissa laadittu aikataulu oli
ihanneaikataulu, johon ei oltu laskettu ylimaaraista likkumavaraa. Taman
vuoksi oli hyvin mahdollista, etta kehittamishankkeen valmistuminen saattaisi

vaatia enemman aikaa kuin alkuperaisessa suunnitelmassa oli varattu.

Kehittdamishankkeen ensimmainen kuukausi oli varattu nykytila-analyysille,

jonka ensimmainen vaihe oli haastatella sidosryhmat. Haastattelukierrokseen oli



hyva varata riittavasti aikaa, koska haastatteluajat piti saada tdsmaamaan usei-
den eri henkildiden kanssa. Haastatteluiden jalkeen vastaukset suunniteltiin
analysoitavan jokaisen sidosryhman nakokulmasta. Lisaksi nykytilasta oli tarve
tehda SWOT-analyysi seka sidosryhmaanalyysi, josta kerrotaan myohemmin

tassa luvussa.

Seuraavan kuukauden aikana oli suunnitelmana etsia kirjallisuudesta lisatietoja
kehittamishankkeen aiheesta. Tassa vaiheessa oli tarkoitus I0ytaa erilaisten
projektinhallinta ammattilaisten toimivat kaytannot, joita voitaisiin soveltaa asia-
kasprojekteissa. Viimeinen kuukausi kehittamishankkeesta varattiin kehittamis-
suunnitelman laatimiseen seka johtopaatoksiin. Tallaisella aikataululla kehitta-
mishankkeen oli tarkoitus valmistua siihen pisteeseen, etta toimeksiantajalle on
ehdottaa kehitettavat asiat, nykyiset kipukohdat seka ehdotukset toimiviin toi-

mintatapoihin.

1.6 Kehittamishankkeen tausta ja tavoitteet

Kehittamishanke tehtiin sujuvoittamaan asiakasprojektien lapivientia, milla tavoi-
teltiin tehokkaampaa ja laadukkaampaa projektitoimitusten lopputulosta. Parem-
malla asiakasprojektien viestinnalla pystytaan kayttamaan resursseja tehok-
kaammin, nopeuttamaan toimitusten Iapivientia seka vahentamaan virheita pro-
jektitoimituksissa. Talloin asiakasprojektien kustannustehokkuutta saadaan nos-
tettua entista paremmalle tasolle, kun tekeminen on tehokasta ja selkeata. Talla
tulee olemaan tulevaisuudessa vaikutusta myos asiakasprojektitoiminnon kan-
nattavuuteen, ja sita kautta yrityksen tulokseen. Lisaksi asiakasprojektitoimitus-

ten asiakkaiden asiakastyytyvaisyys tulee paranemaan.

Kehittamishankkeesta tulevat hyotymaan kaikki asiakasprojekteissa toimivat si-
dosryhmat. Varsinkin projektipaallikon tyon kuormittavuus seka onnistuminen
tyossa tulevat paranemaan, kun projektinhallinta helpottuu paremmin toimivan
sisaisen viestinnan ansiosta. Muiden sidosryhmien resursointi seka aikataulutta-
minen tulee myds helpottumaan, kun tieto asiakasprojektin aikatauluista, laajuu-

desta seka tavoitteista viestitaan paremmin eri sidosryhmille.



Kehittamishankkeen lopputulos tulee olemaan kehitysehdotukset tehokkaaseen
seka oikein suunnattuun viestintaan asiakasprojektien sisaisten sidosryhmien
valilla. Suunnitelmana oli sidosryhmaanalyysimenetelmaa avuksi kayttaen ha-
vaita kohdeyrityksen projektien sidosryhmien viestinnan tarve, mika tulevaisuu-
dessa helpottaa varsinkin projektipaallikon suoriutumista asiakasprojekteista. Li-
saksi kirjallisuutta avuksi kayttaen suunniteltiin kehitettavan nykyisia asiakas-

projektien viestinnallisia toimintatapoja.

Tyon onnistumisen mittaaminen datan avulla arvioitiin olevan haastavaa, koska
kaytossani ei ollut oikeanlaista tilastollista dataa lahtotilanteesta. Lisaksi kehi-
tyshankkeen aihe on sellainen, joka vaatisi pidemman aikavalin toimenpiteiden
vaikuttavuuden varmistamisesta. Tydn lopputuloksen arviointi suunniteltiin to-
teutettavan ehdotetuista toimenpiteista saatujen palautteiden perusteella. Pa-
lautetta oli tarkoitus kerata kehittamishankkeen omistajalta seka asiakasprojek-

tien sidosryhmilta.

1.7 Kehittamishankkeessa kaytetyt menetelmat

Kehittdmishanketta ohjaavaksi menetelmaksi valikoitiin osallistavan tutkimuksen
ja kehittamisen periaate. Osallistavassa tutkimuksen seka kehittdmisen periaat-
teessa on tarkoitus tehda sidosryhmien kanssa tasa-arvoista yhteistyota. Ihan-
netilanteessa kaikki tutkimukseen tai kehittamiseen liittyvat sidosryhmat osallis-
tuvat prosessin kaikkiin vaiheisiin. Liian usein ammattilaiset nojaavat ammatilli-
seen tietoon, eivatka osaa tehda tasa-arvoisesti yhteistyota sidosryhmien
kanssa. Tahan haasteeseen osallistava tutkimuksen ja kehittamisen menetelma
tuo ratkaisun. (Keskitalo 2020, 22—-32.)

Mielestani osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen menetelma sopii kehittamis-
hankkeeseeni hyvin, vaikka opinnaytetyoni ei ollut tutkimustyyppinen. Olen ty6-
urani aikana seka lehtiartikkeleissa tormannyt lilan usein siihen, etta haasteita
lahdetaan ratkaisemaan ylhaalta alaspain. Useasti paivittaista operatiivista tyota
tekevilla henkildilla on tarkin tieto toimivista toimintatavoista seka kipukohdista.

Tasta huolimatta yrityksen ylempi johto pyrkii ratkaisemaan haasteita ottamatta



mukaan henkildita, joilta saataisiin tarkeaa tietoa haasteiden ratkaisemiseen.
Halusin itse vieda kehittamishanketta eteenpain kayttamalla hyodykseni jokai-
selta sidosryhmalta kerattavaa tietoa. Resurssit eivat tapauksessani kuitenkaan
sallineet, etta kaikkien sidosryhmien henkil6t olisivat pystyneet tyoskentelemaan
kehittamishankkeessa jatkuvasti. Taman vuoksi jouduin jonkin verran tekemaan

kompromisseja osallistavan kehittamisen periaatteista.

Kehittamishanketta varten suunniteltiin kerattavan tietoa haastattelemalla kai-
kista sidosryhmista vahintaan yhta henkil6a, minka uskoin antavan minulle hy-
van kuvan nykytilanteesta seka kehittamistarpeista useiden sidosryhmien nako-
kulmasta. Keskustelimme projektitoimintojen johtajan kanssa, etta sidosryhmien
valisesta viestinnasta kannattaisi tehda SWOT-analyysi seka hyddyntaa esimer-
kiksi sidosryhmaanalyysi-menetelmaa. Naiden menetelmien avulla pystytaan
kartoittamaan viestinnan nykytilaa, minka jalkeen kehittamishanketta on hel-

pompi vieda oikeaan suuntaan.

Sidosryhmaanalyysi-menetelma on nelikentta, jota kaytetaan visualisoinnin
kautta kategorisoimaan sidosryhmien vaikuttavuutta seka kiinnostuneisuutta
projektiin. Nelikentta on jaoteltu neljaan eri ryhmaan, joita ovat seuraa, pida
ajan tasalla, keskity huolella ja pida tyytyvaisena. Lisaksi nelikentan reunoilla on
kaksi akselia, joilla molemmilla on oma maarittaja. Nelikentan y-akselilla analy-
soidaan sidosryhmien kiinnostuneisuutta projektiin, eli kdytannossa kuinka pal-
jon projektin lopputulos vaikuttaa kyseiseen sidosryhmaan. X-akselilla analysoi-
daan sidosryhman vaikuttavuutta projektin lopputulokseen. Sidosryhmaana-
lyysi-menetelmasta kaytetdan myds englanninkielista "Stakeholder chart” nimi-
tysta. (Lopez 2021.) Kuvassa 1. on malli sidosryhmaanalyysi-menetelman neli-

kentasta.
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Kuva 1. Sidosryhmaanalyysi-menetelman nelikentta (mukaillen Lopez 2021).

Sidosryhmat asetellaan nelikentalle y- ja x-akselin maarittajia hyvaksikayttaen,
jolloin jokainen sidosryhma paatyy johonkin nelikentan ryhmista. Taman jalkeen
projektipaallikon on helpompi suunnitella projektin viestintaa, kun han pystyy
katsomaan nelikentasta sidosryhmien viestinnan seka johntamisen tarpeen. Esi-
merkiksi "seuraa” kategorian sidosryhmalle, jonka vaikutus ja kiinnostus projek-
tiin on alhainen, voidaan viestid vahemman kuin "keskity huolella” kategorian si-

dosryhmalle. (Lopez 2021.)

SWOT-analyysi on vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien seka uhkien
tunnistamiseen kehitetty nelikenttd menetelma. Menetelma on hyva yrityksen tai
jonkin asian nykytilan analysointiin. Nelikentan vahvuudet ja heikkoudet ovat yri-
tyksen tai jonkin asian sisaisia asioita, esimerkiksi resurssit, varallisuus ja pro-
sessit. Mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoita, esimerkiksi trendit, verkos-
tot ja poliittiset ratkaisut. Tarkoituksena menetelmaa kaytettaessa on loytaa
vahvuudet seka mahdollisuudet, joilla pystytaan voittamaan heikkoudet ja uhat.
(Schooley 2022.) Kuvassa 2 on malli SWOT-analyysista. Tulevassa kehitys-
hankkeessa viestinnan nykytila pystytaan analysoimaan nelikentan ruutuihin,

minka avulla lahdetaan kehittamaan viestintda vahvuuksien sekd mahdollisuuk-
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sien avulla. Yhtena mahdollisuutena voisi sidosryhmien viestinnan kehittami-
sessa olla uusi viestintajarjestelma, jossa kaikki projektiin liittyva viestinta tapah-

tuu.

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

Kuva 2. SWOT-analyysin nelikentta (Schooley 2022).

Tassa osiossa mainitsemillani menetelmilla kehittamishankkeella oli hyvat Iahto-
kohdat onnistua. Menetelmia en uskonut tarvitsevani enempaa, koska useasti
asioiden pitaminen yksinkertaisina johtaa parempaan lopputulokseen. Liian
monta kaytossa olevaa eri menetelmaa johtaa helposti sekavaan tilanteeseen,

mika tekee lopputulokseen paasemisesta haastavaa.

2 Projektijohtaminen
2.1 Projektin maaritelma

Projekti maaritellaan hyvin usein, kuten Kymalainen ja kumppanit ovat sen maa-

ritelleet teoksessa "Opas projektitydskentelyyn”:
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"Projekti on ennalta maaritettyyn paamaaraan tahtaava, monimut-
kaisten ja toisiinsa liittyvien tehtavien muodostama ajallisesti, kus-
tannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokonaisuus.”
(Kymalainen & Lakkala & Carver & Kamppari 2016, 10.)

Projektilla on selkeasti maaritelty alku seka loppu, jotka maarittavat projektin ai-
katauluttamisen. Projekteja luodaan tehtavakokonaisuuksista, joita ei pystyta
sujuvasti toteuttamaan yrityksen vakioiduilla prosesseilla. (Kymalainen ym.
2016, 10.) Projektista kaytetaan joissakin yhteyksissa myos sanaa hanke.
Hanke voi koostua useista projekteista, minka vuoksi silla yleensa tarkoitetaan

laajempaa kokonaisuutta kuin projektilla. (Ruuska 2012, 18.)

Projektit pystytaan lajittelemaan karkeasti kahden tyyppisiin projekteihin, joita
ovat kehitys- ja asiakasprojektit. Kehitysprojekteilla kehitetdan yritykselle aina
jotain uutta, kuten esimerkiksi uutta toimintamallia, prosessia tai tuotetta. Asia-
kasprojektit tahtaavat sopimuksessa maaritellyn kokonaisuuden toimittamiseen
asiakkaalle. Edella mainitut projektityypit eroavat toisistaan todella paljon. Kehi-
tysprojekteja toteuttavissa yrityksissa on useasti lukuisia eri vaiheessa olevia
kehitysprojekteja, joista kaikkia ei tulla koskaan toteuttamaan. Kehitysprojek-
teista toteutukseen valitaan ne projektit, joilla oletetaan saavutettavan suurin
hyoty yritykselle. Asiakasprojekteista taas kaikki projektit tehdaan sopimuksen
mukaisesti, koska tekematta jattdminen on bisnesetiikan vastaista seka aiheut-

taa useimmiten sopimussakot. (Mikkola 2022.)

Kehitysprojektien kannattavuuden arvioiminen rahalla mitattuna ei aina ole help-
poa. Kehitysprojektien ideoille pitaa tehda kannattavuusennuste, jonka avulla
projektin kdynnistamista arvioidaan. Yrityksilla on myos projekteja, joita joudu-
taan tekemaan lainsaadanndllisista syista. Kannattavuuden seuraaminen onkin
asiakasprojekteissa helpompaa, koska sita pystytaan seuraamaan esimerkiksi
likevaihdon kautta. Asiakasprojektien laskutusaste on tarkeassa roolissa pro-
jektien kannattavuuden nakdkulmasta. Pelkkaa liikevaihtoa pystytaan kasvatta-
maan rekrytoimalla tyontekijoita, mutta samalla yrityksen kulut nousevat. Hintoja
nostamalla kannattavuutta saadaan parannettua, mutta samalla tarjouskilpai-
luissa menestyminen heikkenee. Toimitusorganisaation laskutusastetta optimoi-

malla saadaan kannattavuuteen suuri vaikutus. (Mikkola 2022.)
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2.2 Projektijohtaminen yleisesti

Projektin alussa pystytetaan projektiryhma, jolle nimetaan yksi projektipaallikko.
Projektipaallikon tehtaviin kuuluu laatia projektisuunnitelma, joka toimii projek-
tinhallinnan perustana. (Kymalainen ym. 2016, 10.) Hyvasta projektisuunnitel-
masta I0ytyvat ainakin projektin hyodyt ja tavoite, resurssit, riskienhallinta, aika-
taulu seka budjetti. Lisaksi projektinviestinta on tarkeaa suunnitella projektin
alussa. (Mantyneva 2016, 49.)

Resursoinnissa ensisijaisen tarkeaa on varmistaa, etta projektille on saatavilla
riittavat resurssit. Myohastymiset projekteissa johtuvat hyvin usein riittavien ja
oikeanlaisten resurssien puutteesta. Projektin alkuvaiheessa onkin tarkeaa
maarittaa tarvittavat henkilot, koneet, kalusto, materiaalit, padomat seka toimiti-
lat. Projektinhallinnassa on tarkeaa nimeta osaavat henkilot tekemaan oikeita
tehtavia. Resursoinnissa pitaa ottaa huomioon, milloin ja millaisia resursseja
tarvitaan ja mihin projektin vaiheisiin. Projektintehtaviin kuulumattomat projekti-
kokoukset, raportoinnit seka muut pakolliset tehtavat on otettava huomioon re-

sursoinnissa. (Mantyneva 2016, 53-54.)

Projektipaallikon aloittaessa projektin aikataulun tekeminen on tarkeaa ensin
osittaa ja vaiheistaa projektin toteuttamiseen vaadittavat tehtavat. Projekti siis
jaetaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi, mika helpottaa projektikokonaisuuden
hahmottamista. Osituksessa ilmenneiden vaiheiden seka tehtavien jalkeen pitaa
projektin toteutukselle laatia aikataulu. Keskeinen tavoite aikatauluttamisella on
varmistaa projektin valmistuminen vaaditussa aikataulussa. Tehtavien valiset
riippuvuudet on otettava huomioon aikataulua laatiessa, koska osa tehtavien
aloittamisesta vaatii edellisen valmistumisen. Tallaisia keskinaisia riippuvuuksia
kutsutaan ehdottomiksi rippuvuuksiksi. Ehdottomat riippuvuudet maarittelevat
hyvin pitkalti tehtavien suoritusjarjestyksen. Projektin kriittisen polun analysoin-
nilla pystytaan tunnistamaan kriittiset tehtavat, jotka ovat tehtava aikataulussa

tai koko projekti viivastyy. Kriittinen polku on siis lyhin mahdollinen polku projek-
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tin valmistumiseen. Projektipaallikon on tarkeaa hallita kriittisen polun etene-
mista seka tehda vaadittaessa muutoksia resursointiin. (Mantyneva 2016, 59—
71.)

Budjetointi on tarkea osa projektin valmistumisen kannalta, koska paaoman lop-
puminen kesken projektin voi aiheuttaa sen epaonnistumisen. Liian korkealle
arvioitu budjetti voi johtaa tilanteeseen, jossa koko projektia ei lahdeta toteutta-
maan. Projektin budjetti on laadittava vaadittujen resurssien pohjalta mahdolli-
simman realistisesti, muttei liian varman paalle budjetin ylittymisen pelossa.
Suurin haaste budjetin laadinnassa on ennalta tuntemattomat asiat, jotka ai-
heuttavat lisakustannuksia esimerkiksi viivastysten paikkaaminen lisaresurs-
seilla. Taman vuoksi budjettiin on hyva arvioida ylimaaraista rahaa, jota voidaan
kayttaa tarvittaessa. Projektipaallikon on seurattava budjettia projektin ajan,
jotta mahdollisiin kulujen ylityksiin pystytaan reagoimaan hyvissa ajoin. (Izqui-
erdo 2022.)

Epavarmuus, riskit ja haasteet ovat aina projekteissa lasna. Ne onkin osattava
tunnistaa, luokitella, priorisoida seka lieventaa niiden vaikutuksia. Riskienhallin-
nalla projektipaallikon on arvioitava riskeja, joita kohdistuu kyseiseen projektiin.
Riskien toteutumisen todennakadisyytta on hyva arvioida riskiarviossa. Talloin to-
dennakadisiin riskeihin pystytaan miettimaan valmiiksi toimenpiteita, joilla riskien
haittoja pystytdan vahentamaan. Riskit seka niiden lievittamiseen kohdennetta-
vat toimenpiteet ovat kirjattava projektisuunnitelmaan. Talloin projektipaallikko
pystyy riskin toteutuessa tarkistamaan, miten asian kanssa kannattaa edeta.
(Simplilearn 2022.)

2.3 Yleiset projektinhallinnan haasteet

Projektipaallikdn on pysyttava ajan tasalla lukuisista projektin eri osa-alueista
samalla, kun hanen on otettava huomioon erilaisia skenaarioita ja valmistumi-
sen vaatimaa aikaa. Projektin aikana voi tulla erilaisia haasteita, jotka on rat-

kaistava tavoitteeseen paasemista varten. Osa haasteista ovat yleisia monissa
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eri projekteissa, mika helpottaa varautumista seka ennakointia, kun ne ovat pro-

jektipaallikon tiedossa ennen projektin alkua. (Tawfik 2022.)

Projekteissa yleinen haaste on, etta sen tavoitteita ei ole asetettu tarpeeksi sel-
keasti, minka lisaksi ne muuttuvat projektin aikana. Tavoitteiden pitaa olla sel-
keat seka realistisesti saavutettavissa, minka lisaksi projektin aikaisten tehta-
vien vaikutus taytyy olla selvilla. (Tawfik 2022.) Projektin laajuuden maarittami-
nen suunnitteluvaiheessa on tarkeda. Mahdolliset muutokset laajuudessa pitaa
viestia sidosryhmille selkeasti, minka lisaksi ne pitda dokumentoida. (Manty-
neva 2016, 148.) Laajuuden muutokset ovat yleisia projekteissa, ja niista voi ai-

heutua suuriakin lisdvaateita projektin lapivientiin. (Tawfik 2022.)

Erittain yleinen haaste projekteissa on viestinnan ongelmat. Projektiviestinta rat-
kaisee hyvin pitkalti, onnistuuko projekti vai ei. Hyvalla viestinnalla pystytaan
saavuttamaan sidosryhmien yhteisty0, jolloin tehtavat jakautuvat tehokkaasti.
Lisaksi sidosryhmat pysyvat tietoisina projektin kulusta, mika helpottaa projek-
tinhallintaa. Huonolla viestinnalla mikaan edellisista ei toteudu kunnolla. (Tawfik
2022.) Viestinnan pitaa olla riittavan tiheaa projektin aikana, jotta epatietoisuutta
ei paase syntymaan (Mantyneva 2016, 148). Projektiviestintaa pystytaan hel-

pottamaan kayttamalla tehokasta projektinhallintatydkalua (Tawfik 2022).

Projektiryhman vastuiden puuttuminen seka vahainen sitoutuminen projektiin ai-
heuttavat haasteita projektin aikana. Vastuiden jaolla ei tavoitella syyllisid mah-
dollisille projektin aikaisille virheille. Vastuita jakamalla henkildille mahdolliste-
taan vapaus tehda heille osoitetut tehtavat haluamallaan tavalla sen sijasta, etta
projektipaallikkd on koko ajan puuttumassa ja ohjailemassa kaikkea tekemista.
Selkeat tavoitteet seka vastuut on syyta kayda avoimesti projektin alussa lapi,
milla pystytaan pienentamaan riskia projektiryhman sitoutumattomuudesta.
(Tawfik 2022.)

Kovin usein projekteihin nimetyilla henkiloilla on liikaa samanaikaisia projekteja,
mika vaikeuttaa henkildiden keskittymista. Huomio ohjautuu talléin helposti pois

projektista, mika taas aiheuttaa haasteita projektin onnistumiselle. Projektien
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keskinaisilla priorisoinneilla pystytdan vahentamaan haasteita, mita liiallinen sa-
manaikaisuus aiheuttaa. (Mantyneva 2016, 148.) Lisaksi aiemmin kasitellyt ai-
kataulutus, budjetointi seka heikko riskienhallinta aiheuttavat yleisesti ongelmia
projekteissa (Tawfik 2022).

2.4 Sidosryhmien sitouttaminen projektiin

Sidosryhmien sitouttamisessa projektiin on tarkeaa ensin tunnistaa eri sidosryh-
mien odotukset ja motiivit. Sidosryhmien motiivit projektia kohtaan vaikuttavat
suuresti heidan osallistumiseensa seka sitoutumiseen projektin aikana. Eri si-
dosryhmilla voi olla myos keskenaan kilpailevia odotuksia projektiin liittyen. Pro-
jektipaallikko pystyy sidosryhmien motiivien seka odotusten tiedostamisen
avulla tulkitsemaan ilmapiiria, eli miltd sidosryhmalta kannattaa hakea todenna-
koisimmin tukea projektin edistdmiseen, ja kenen kanssa painopisteiden ja ta-

voitteiden saavuttamisessa voi olla kitkaa. (Mantyneva 2016, 127.)

Viestinta on sidosryhmien sitouttamisessa avainasemassa. Usein projektipaalli-
kon tydsta 90 prosenttia onkin viestintaa. Projektin alussa tavoitteenasettelussa
kannattaa osallistaa sidosryhmat arvioituihin projektin aikaisiin tehtaviin. Tassa
vaiheessa tarkeaa on myos painottaa, etta projektin alun sidosryhmille asetet-
tuihin odotuksiin seka tehtaviin voi tulla muutoksia. Projektipaallikon onkin hyva
sitoutua pitamaan sidosryhmat ajan tasalla projektin edetessa tulleista muutok-
sista. (Hall 2022.) Varsinkin projektin onnistumisen kannalta tarkeimmat sidos-
ryhmat ovat pidettavat jatkuvasti tietoisina projektin etenemisesta (Mantyneva
2016, 127).

Sidosryhmat saadaan puhumaan keskenaan kutsumalla heidat yhteisiin palave-
reihin, joissa projektipaallikkd pystyy aistimaan ilmapiiria seka ratkaisemaan

mahdolliset konfliktit sidosryhmien valilla. Talldin sidosryhmien valiset ongelmat
tulevat ilmi ja niihin pystytaan puuttumaan. Kuunteleminen ja toisen nakokulman

ymmarrys onkin perusedellytys projektipaallikon tehtavassa onnistumiseen. |h-
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miset haluavat useasti, etta heidan nakokulmansa kuunnellaan ensin. Tarkenta-
vat kysymykset ovat hyva keino saada lisatietoa seka nakdkulmia sidosryhman

kanssa esilla olevasta asiasta. (Hall 2022.)

Sitoutuminen projektiin vaatii luottamusta, minka takia johtamisen pitaa olla re-
hellista. Projektipaallikon on pystyttava sanomaan oma rehellinen kantansa asi-
aan seka seistava sanojensa takana. Asiat eivat saa jaada pelkastaan puheiksi,
vaan ne ovat hoidettava. Asioista puhuminen ja niiden tekematta jattaminen syo
sidosryhmien luottamusta projektipaallikkda kohtaan. Sidosryhmille pitaa antaa
myos kiitosta hyvasta tyosta, mika motivoi heita tulevien tehtavien tekemiseen.
(Hall 2022.)

3 Projektiviestinta
3.1 Viestinta tyoelamassa

Viestinta on ihmisten valista vuorovaikutusta, joka muodostuu sanallisesta ja
sanattomasta viestinnasta. Sanallinen eli verbaalinen viestinta rakentuu pu-
heesta tai kirjoittamisesta. Sanatonta eli nonverbaalista viestintaa ovat esimer-
kiksi ilmeet, eleet seka katseella ja asennolla viestiminen. Kirjoittamisessa sa-
nallinen viestinta korostuu, koska lukija ei nae viestinlahettajaa. Kirjoittajan aja-
tukset nakyvat kuitenkin kaytetyista sanavalinnoista, puhuttelutavasta, tekstin
ulkoasusta seka viestin valittamiseen kaytetysta viestintavalineesta. Viestin koh-
deryhma vaikuttaa paljon tapaan, miten viestin sisalté muotoillaan ja millaista
tapaa kaytetaan tietyn asian viestimiseen. Viesti menee lukijalle ja kuuntelijalle
paremmin perille, kun Kirjoittaja tai puhuja onnistuu puhuttelemaan kohderyh-

maa oikeanlaisella tavalla. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11-12.)

Viestinnalla luodaan yrityksen tydskentelyedellytyksia, mika voi tapahtua joko
fyysisessa tyoskentelytilassa tai virtuaaliymparistoissa. Internetin ja sosiaalisen
median yleistyminen on muokannut voimakkaasti viestintatapoja ja -tyyleja.
Sahkoinen viestinta seka tieto- ja viestintateknologia ovat valikoituneet nykyai-

kaisen ty6elaman tyovalineiksi, jotka ovat muokanneet viestintdymparistosta
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vaihtelevamman, vaativamman ja kiireisemman. Puheviestintataidot, kirjoittami-
sen kyky seka erinomaiset vuorovaikutustaidot ovatkin tydssa menestymisen
perusedellytykset. Tyoelama vaatii nykypaivana, etta tyontekija osaa viestia eri-
laisissa kanavissa seka erilaisten ihmisten kanssa. llman naita taitoja tyoela-
massa menestyminen vaikeutuu merkittavasti. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2016, Luku 1.)

Viestinta on vuorovaikutusta, joka koostuu vahintaan kahden ihmisen valisesta
vaikutussuhteesta. Vuorovaikutukseen osallistuvat tuottavat, jakavat ja tulkitse-
vat merkityksia yhdessa, mika perustuu vahintaan yhden osapuolen haluun va-
littaa jokin viesti. Vuorovaikutustaidot muodostuvat useista eri osataidoista, joita
ovat esimerkiksi taito kuunnella ja tehda havaintoja, argumentoida, osoittaa tu-
kea, ottaa ja pitaa puheenvuoroja, jatkaa toisen puheenvuorosta seka yllapitaa
keskustelua. Sanallisen ja sanattoman viestinnan lisaksi viestinnan tulkintaan
vaikuttavat aiemmat kokemukset, tilanne, viestijoiden valinen suhde seka kult-
tuuritekijat. Viestija pystyy sanavalinnoilla, asioiden esittamisjarjestyksella ja si-
salldnvalinnalla vaikuttamaan viestinnan vaikuttavuuteen. (Kortetjarvi-Nurmi &
Murtola 2016, Luku 1.)

Viestin Iahettajan on oltava vastaanottajan silmissa uskottava, jotta viestilla pys-
tytaan vaikuttamaan. Roolilla on iso vaikutus lahettajan uskottavuuteen, mika
maaraytyy tydelamassa usein henkilon aseman mukaan. Viestin Iahettaja voi
olla esimerkiksi pyytaja, paattaja, neuvoja, tiedon valittaja, myyja tai ostaja.
Roolien tuomat valtasuhteet nakyvat kielessa savyina ja sanavalintoina. Hyvana
esimerkkina valtasuhteista on ostajan esittama tarjouspyynt6 ja myyjan tekema
tarjous. Tarjouspyynnot laaditaan yleensa hyvin lyhyesti ja ytimekkaasti, koska
ostajalla on valtaa myyjaan. Myyjan tekema tarjous taas on hyvin asiakeskeinen
seka sanavalinnat seka tekstin savy osoittavat ostajan olevan paatosvaltainen.
Viestin sisalto ja ilmaisutapa valitaan sen tavoitteen mukaan, minka lisaksi us-
kottavan viestin perustelut on oltava loogisia. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016,
Luku 1.)
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Perusteleminen ja argumentointi ovat tarkeassa roolissa, kun viestinnalla pyri-
taan vaikuttamaan toiseen osapuoleen. Todisteiden esittaminen omille asioille
ja ehdotuksille on perustelemista. Argumentointi on hyvin lahella perustelua,
mutta siina on tarkoituksena I0ytaa toisen osapuolen vaitteista ristiriita omien
vaitteiden perustelun lisaksi. Tukeutuminen suostuttelevaan kielenkayttoon kuu-
luu argumentointiin. Toisen osapuolen suhtautumistapaa seka nakokulmaa, voi-
daan pyrkia suostuttelun avulla muuttamaan vetoamalla asenteisiin ja tunteisiin.
Perustelukeinoissa on kaksi paatyyppia jarkeen vetoava seka tunteeseen ve-
toava perusteleminen. Viestintatilanteen mukaan on valittava, kumpi todenna-
koisesti toimii paremmin vai onko molempien tapojen soveltaminen paras vaih-
toehto. Perustelutapoja on useita erilaisia, joita on hyva miettia ennen viestinta-
tilannetta. Erilaisia tapoja ovat esimerkiksi faktatiedon, syy-seuraussuhteiden,
kokemusten ja havaintojen, esimerkkien seka arvojen avulla perusteleminen.
Perustelutapojen lisaksi perustelemisen muotoja ovat yksi- ja kaksipuolinen pe-
rustelu. Yksipuolisessa perustellussa tuodaan asia esiin esittajan nakokulmasta,
eika esitetd muita vaihtoehtoja tai asian haittapuolia. Kaksipuolisessa peruste-
lussa vertaillaan kahta tai useampaa vaihtoehtoa. Asiaa perustellaan puolesta
ja vastaan, mika on tarkeaa kriittisen yleison, uuden asian tai muutostilanteen

viestimisessa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, Luku 1.)

Argumentoinnin rooli korostuu neuvotteluissa, joissa henkilot yrittavat paasta
sopimukseen erilaisista asioista. Neuvottelu koostuu vahintaan kahdesta neu-
vottelevasta osapuolesta, joita edustamassa voi olla yksi tai useampi henkilo.
Kutsu neuvotteluun kannattaa laittaa kaikille henkilGille, joita neuvoteltava asia
koskee. Tama ei kuitenkaan ole aina mahdollista, koska henkildomaara saattaa
kasvaa liian suureksi. Talléin neuvottelun osapuolet valitsevat yhden tai useam-
man edustajan edustamaan heita. Neuvotteluissa yritetaan Ioytamaan asialle
tulos, joka hyodyttaa kaikkia osapuolia. Tama mahdollistaa paremman yhteis-
tydn jatkossa, kun molemmat osapuolet ovat paasseet neuvottelemaan asiasta.
Neuvotteluun valmistautuminen on aina erittain tarkeaa. (Lohtaja-Ahonen & Kai-
hovirta-Rapo 2012, 130-132.)
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3.2 Projektiviestinnan tavoitteet, suunnittelu ja viestintakanava

Projektiviestinnan tarkein tavoite on pitaa sidosryhmat ajan tasalla projektiin liit-
tyvista suunnitelmista, tavoitteista, kaytannoista, paatoksista, sopimuksista ja
tuloksista. Sidosryhmien motivointi on myos tarkeaa projektin onnistumisen kan-
nalta. Projektille maaritellyt tavoitteet ohjaavat projektin aikaista tyoskentelya.
Taman vuoksi tavoitteista viestiminen sidosryhmille on tarkeassa roolissa. Pro-
jektipaallikdn on aina mietittava viestiessaan, miten hanen viestinsa saadaan
erottumaan muista projektissa tydskentelevien henkildiden viesteista. Viestin
kohdentaminen oikeille henkilGille oikea aikaisesti on hyvan projektiviestinnan
edellytys. Hyvin laadittu viestintasuunnitelma toimii projektipaallikon apuna koko
projektin elinkaaren ajan. Projektikokoukset ovat keskeisessa roolissa projektin
aikaisessa viestinnassa. Kokouksilla on oltava aina maaritelty selkea tavoite,
minka lisaksi kokoukseen kutsutaan vain tarpeelliset henkilot. HenkilGita ei saa

kuormittaa tarpeettomilla kokouksilla. (Mantyneva 2016, 111-116.)

Projektin suunnitteluvaiheessa laaditaan viestintdsuunnitelma, joka ohjailee pro-
jektinviestintaa. Viestintasuunnitelman on hyva vastata ainakin seuraaviin kysy-
myksiin. Kenelle viestitdan ja mita asioita? Kuinka usein ja mille sidosryhmalle
viestitdaan? Mita kanavia kayttaen viestinta toteutetaan? Ketka vastaavat viestin-
nasta? Projektipaallikdlla on aina suurin vastuu projektinviestinnasta ja sen
suunnittelusta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, Luku 2.) Viestinta on tarkeaa
suunnitella koko projektin elinkaarelle, minka lisaksi suunnitelmaa on tarkeaa
noudattaa projektin aikana. Sidosryhmien valinen viestintd on suunniteltava
mahdollisimman tehokkaaksi, jotta projektien vaativissa olosuhteissa sidosryh-

mille viestitdan oikeita asioita oikeaan aikaan. (Heagney 2022, 86.)

Sidosryhmien identifiointi kannattaa aloittaa vastaamalla kolmeen peruskysy-
mykseen. Taman jalkeen on analysoitava, miten sidosryhmat liittyvat projektiin.
Osa sidosryhmista on kiinnostuneita projektia kohtaan, kun taas osa saattaa
olla hyvin varautuneita sitd kohtaan. Projektipaallikon on osattava analysoida

projektin sidosryhmien kiinnostuneisuus, minka lisaksi on tarkeaa tiedostaa va-



20

rautuneiden sidosryhmien asenteisiin vaikuttavat syyt. Varautuneisuus tai nega-
tiivisuus projektia kohtaan voi johtua esimerkiksi kyseisen sidosryhman vahai-
sista resursseista. Samalla henkilolla saattaa olla toinen projekti, jossa hanen
tydpanostaan vaaditaan. Sidosryhmien nelikenttaa on hyva kayttaa projektin
alussa apuna sidosryhmien vaikutusta ja kiinnostuneisuutta analysoidessa.
Talla tavalla projektipaallikkd pystyy hahmottamaan eri sidosryhmien vaikutuk-
sen seka kiinnostuneisuuden projektiin. Varsinkin projektia kohtaan negatiivi-
sen, mutta vaikutusvaltaisen sidosryhman voittaminen puolelleen on tarkeaa

projektin onnistumisen kannalta. (Heagney 2022, 48-51.)

Viestinnan rytmi on suunniteltava sidosryhmien identifioinnin jalkeen. Viestintaa
suunnitellessa on hyva kayttaa apuna taulukkoa, johon merkitdan viestinnan
aihe, viestija, viestintatapa, rytmi ja kenelle asia viestitdan. Taulukkoon merki-
taan esimerkiksi tietyin valiajoin pidettavat tilannepaivitys kokoukset. Kokousten
lisaksi sahkoposteille pystytaan maarittamaan toimintaohjeet, jotka pitavat sisal-
l&aan kuka viestii, kenella ja mista asiasta. Projektipaallikko pystyy taulukkoa
apuna kayttaen varmistumaan viestinnan kohdentumisesta oikeille henkildille oi-
keaan aikaan. Talloin asioista viestiminen ei paase unohtumaan projektin ai-
kana. (Heagney 2022, 86—-87.)

Viestintakanavista sahkoposti on projektitydssa eniten kaytdssa tana paivana.
Se on ollut kaytdssa pidemman aikaa, minka ansiosta se on kehittynyt ja yleis-
tynyt ajan kanssa. Sahkoposti viestintdkanavana mahdollistaa viestien priori-
soinnin ja viesteista jaa jalki, johon voidaan palata myohemmin. Toisaalta sah-
koOposteissa ei ole yleisia saantoja tai toimintatapoja, minka takia viestinta on
kiinni viestijastd. Taman vuoksi projekteihin pitaa luoda yhteinen toimintatapa
seka saannot projektin aikaista viestintaa varten. (Heagney 2022, 85-86.) Sah-
kOposteissa hyvaa on myos tiedon nopea siirtyminen ja postituslistat, joiden an-
siosta kaikki listalla olevat saavat saman viestin. Huonona puolena sahkdpos-
teissa on, ettei projektiryhman viestien yhteinen arkistointi ja hallinta ole mah-

dollista sahkdpostisovelluksissa. (Kymalainen ym. 2016, 41.)
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Sahkdpostia monipuolisemman viestien hallinnoinnin seka laajemmat tyokalut
projektiviestintaan tarjoavat erilaiset verkossa toimivat yhteisopalvelut (Kymalai-
nen ym. 2016, 41). Microsoft Teams on yhteisOpalvelu, jonka kautta pystytaan
lahettamaan viesteja, soittamaan puheluita, jarjestamaan kokouksia ja jaka-
maan tiedostoja. Teams toimii tietoturvallisesti esimerkiksi yrityksen tietoko-
neilla, puhelimilla ja tableteilla, mika mahdollistaa sen kayton liikkuvassa tyossa.
Projektirynmalle pystytaan tekemaan oma Teams-kanava, jossa @-maininnoilla
viesteja pystytaan kohdentamaan yksittaisille projektiryhman jasenille. Projektin
aikaisia tiedostoja pystytaan muokkaamaan Teams:in kautta, mista ne aukeavat
suoraan sovelluksiin esimerkiksi Excel:iin. Teams on hyvin monipuolinen vies-
tintdkanava erilaisiin viestinnallisiin tarpeisiin seka tiedostojen arkistointiin. (llag
2018, luku 1.1-2.)

Ylivoimaisesti tehokkaimmat viestinnan muodot ovat henkilokohtainen tapaami-
nen ja kokous, joita kannattaa suosia projektin aikana varsinkin monimutkai-
sissa ja ikavissa asioissa. Kasvotusten kaytava keskustelu tekee viestinnasta
henkilokohtaista, minka lisaksi palautteen maara vastaanottajalta on suuri. Vies-
tinnan sanomasta valittyvat eleet, aanenpainot seka muut lahettajan persoonal-
liset piirteet, jotka eivat vality kirjallisesta viestista yhta tehokkaasti. Tiedon pu-
keminen kirjalliseen muotoon vaatii asian miettimista analyyttisesti ja selkeasti,
minka takia kirjallinen viestinta on hyva tapa lisata tietoisuutta kasiteltavasta asi-
asta. Puhuttu kieli varsinkin ilman kunnollista valmistautumista on spontaania ja
epajohdonmukaisempaa. Henkiloiden asenteisiin ja kayttaytymiseen vaikuttami-
seen tarvitaan kuitenkin henkilokohtaista vaikuttamista, mika vaatii kasvotusten
tapahtuvaa viestintaa. Projektipaallikdn onkin osattava valita viestintamuoto
viestintatilanteen tai tapahtuman luonteen mukaan. (Ruuska 2012, 106—-108,
112-113.)

Projektipaallikdn on hyva kayttaa projektin aikana sparraajaa, jonka kanssa voi
testata omia ajatuksiaan. Sparraajana voi toimia erikseen nimetty henkild, mika
on yleista varsinkin aloittelevilla projektipaallikdilla. Kokeneemmat projektipaalli-
kot kayvat sparrauskeskusteluja yleensa luonnostaan epavirallisissa keskuste-
luissa kollegoidensa kanssa. Projektissa kohdatuista ongelmista keskustelu
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muiden kanssa antaa lisaa nakokulmia ratkaisuille. Projektia varten luotuihin
suunnitelmiin voi pyytaa kommentteja muilta, mista on hyotya projektin onnistu-
misen kannalta. (Ruuska 2012, 96-97.)

3.3 Viestinnan haasteet

Projektin aikaisessa viestinnassa on viestin sanoma alttiina erilaisille hairidille.
Projektipaallikon lahettama viesti ei valttamatta paady vastaanottajalle. Talldin
puhutaan esteesta, joka voi syntya esimerkiksi sahkopostin havitessa tietolii-
kennevian seurauksena. Kohinatilanne on hairio, jossa sanomaan sekoittuu
muita sanomia tai hairioita esimerkiksi sahkopostin merkkimuunnokset epaon-
nistuvat ja viesti muuttuu lukukelvottomaksi. Nama kaksi hairidtyyppia ovat ul-
koisia hairidita. Viestin vastaanottajasta aiheutuvia sisaisia hairidita ovat kato ja
vaaristyma. Katoa aiheutuu esimerkiksi vastaanottajan keskittymiskyvyn puut-
teesta. Sahkopostiviesti saatetaan poistaa ennen sen lukemista. Vaaristyma on
tilanne, jossa vastaanottaja ymmartaa tai tulkitsee sanoman vaarin. (Ruuska
2012, 108-109.)

Edellisessa kappaleessa mainittu jaottelu on lahettajakeskeinen. Oletuksena
on, etta vastaanottaja on halukas saamaan viestin seka tulkitsemaan sen lahet-
tajan tarkoittamalla tavalla. Viestien kadottaminen tai vaaristely ei aina tapahdu
vahingossa. Vastaanottajat suodattavat informaatiotulvaa monista eri syista.
Yksi syista on, etta projektitoiminnassa syntyy paljon informaatiota, minka takia
sita on suodatettava. Vastaanottajan aiemmat kokemukset seka persoonalli-
suus vaikuttavat taman tyyppiseen suodatukseen. Tahatonta suodatusta tapah-
tuu, kun tiedon tarkeytta muille sidosryhmille ei osata tunnistaa. Sidosryhmien
valille mahdollisesti syntynyt reviiriajattelu voi aiheuttaa asian pitamista omana
tietonaan. Huonoja uutisia ei valttamatta haluta tai uskalleta kertoa, mika aiheut-
taa sanoman suodattamista. Haitallista suodatusta tapahtuu myos projektipaalli-
kon toimesta projektin sidosryhmien suuntaan. Projektipaallikon viestien suodat-
taminen voi johtua vaarasta oletuksesta, ettei viestin sanomalla ole merkitysta
sidosryhmien tyoskentelyyn. Kiire tai halu suojella sidosryhmia ylikuormitukselta
voivat olla syita viestien suodattamiseen. Projektipaallikon on muistettava, etta
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epatietoisuus on yleensa suurempi riski, kuin sidosryhmien lieva ylikuormitus.
(Ruuska 2012, 109-110.)

Projektiviestintdan valittu kanava voi aiheuttaa haasteita viestinnan onnistumi-
selle. Sahkoposti on usein ensisijainen viestintdkanava tyoelamassa. Paivittai-
sessa sisaisessa viestinnassa sahkoposti aiheuttaa haasteita viestien suuren
lukumaaran takia. Tarkeiden sahkopostien Ioytaminen jalkikateen muiden va-
hemman tarkeiden viestien seasta voi olla vaikeaa ja aikaa vievaa. Taman takia
projektin paivittaiselle viestinnalle kannattaa luoda oma viestintdkanava alus-
talle, missa on mahdollisuus puheluille seka kokouksien jarjestamiseen. Tallai-
sella tyokalulla pystytaan saastamaan tydaikaa seka mahdollistetaan matalan
kynnyksen viestinta sidosryhmien valilla. Oikeanlaisen tydkalun lI6ytaminen on
tarkeda, koska vaaranlainen voi kasvattaa vastaamisaikaa seka kadottaa tar-
keita tietoja. (Filipov 2022.)

4 Asiakasprojektien viestinnan nykytila-analyysi
4.1 Asiakasprojektien sidosryhmat

Taman opinnaytetydn kehittamishankkeen ensimmainen vaihe oli identifioida
kohdeyrityksen asiakasprojektien sidosryhmat, jotta sidosryhmahaastatteluihin
pystyttiin kutsumaan kaikki tarvittavat henkilét. Tarkoituksena ei ollut identifioida
jokaista mahdollista asiakasprojektien sidosrynmaa, vaan ne rajattiin sisaisiin
sidosryhmiin. Asiakasprojekteissa mukana olevat sisaiset sidosryhmat rajattiin
lisaksi sellaiselle toimenkuvien tasolle, etta sidosryhmiksi jaivat jaljelle asiakas-
projekteissa projektipaallikon kanssa toimivat henkilot. Tasta esimerkkina tuo-
tanto-organisaatio, josta kaytetaan jatkossa nimea tuotanto. Tuotannossa tyos-
kentelee monia eri henkil6ita operatiivisissa tehtavissa tuotantopaallikdiden alai-
suudessa. Kehittdmishankkeessa viestintaa ei kuitenkaan lahdetty kehittdamaan
tuotannon sisalla, vaan sidosryhma rajattiin tuotantopaallikdn tasolle. Kerron si-
dosryhmien rajauksista lisaa seuraavissa kappaleissa, joissa kayn valikoidut si-

dosryhmat 1api.
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Myyja tai myynnin edustaja on asiakasprojektien sidosryhma3, jonka tehtavana
on myyda asiakkaalle projekti. Myyja vastaa eri asiakkuuksien hallintaan liitty-
vista asioista. Asiakkailla on paljon erilaisia tarpeita eivatka kaikki tayta projektin
maaritelmaa. Myyjan tehtavana onkin tunnistaa asiakkaan tarpeista isommat
kokonaisuudet, jotka kannattaa vieda lapi projektitoteutuksena. Projektin tunnis-
tettuaan myyja ottaa avukseen palveluasiantuntijan laskemaan ja laatimaan tar-
jouksen. Tarjousvaiheessa myyja ja palveluasiantuntijat ovat keskeisia sidos-
ryhmia, jotka maarittelevat tarjoukseen projektitoimituksen hinnan ja kaytettavat
materiaalit seka toteutustavat. Tassa vaiheessa projektipaallikkd on harvoin mu-
kana, vaan projektin siirtyessa projektipaallikon vastuulle projektin laajuus, aika-
taulut ja budjetti ovat yleensa maaritelty. Myyja ja palveluasiantuntija ovat asia-
kasprojektien sidosryhmat, joiden roolit projektin myynti- ja tarjousvaiheessa
ovat kriittisen tarkeita. Projektitarjous ja -sopimus toimivat viitekehyksena koko
projektin ajan, mika monissa projekteissa sitoo projektipaallikon tiettyihin kus-
tannuksiin. Varsinkin urakkahintaisissa sopimuksissa projektitarjouksen rooli ko-
rostuu, koska kustannuksiin on melkein mahdotonta vaikuttaa jalkikateen. Pro-
jektisopimuksessa voi olla myos sovittu aikataulu, jossa projektin on oltava val-
mis. MyOhastymisista voi seurata sopimussakot, jos projekti ei valmistu sovi-

tussa aikataulussa.

Asiakasprojektiin voi liittya erikoistuotteita, jotka ovat monimutkaisia seka vaati-
vat paljon suunnittelua. Tallaisissa projekteissa nimetaan projektipaallikon
avuksi tuoteryhmaasiantuntijat, joiden vastuualueena on hoitaa kaikki projektin
erikoistuotteet. Tuoteryhmaasiantuntijat ovat asiakasprojektin sidosryhma, joka
vastaa hyvin omatoimisesti erikoistuotteiden suunnittelusta valmistumiseen.
Asiakasprojektin lopullinen vastuu projektin valmistumisesta on kuitenkin projek-
tipaallikolla. Erikoistuotteisiin liittyvat asiat kaydaan lapi tuoteryhmaasiantuntijoi-
den kanssa, minka takia projektipaallikkd on hyvin harvoin projektin aikana yh-

teydessa erikoistuotteiden tuotantoihin tai asennusorganisaatioon.

Asiakasprojekteihin liittyy poikkeuksetta erilaisten painoaineistojen seka havain-

nekuvien tekemista. Tassa kehittamishankkeessa kaytan aineistojen kasittely ja
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suunnitteluorganisaation sidosryhmasta ylatason nimitysta graafinen suunnit-
telu, vaikka asiakasprojekteissa on ainakin kaksi eri osastoa aineistojen kasitte-
lyyn ja suunnitteluun. Kehittdmishankkeen tavoitteen kannalta tarkempi erittely
ei ole tarpeellista. Graafinen suunnittelu on sidosryhma, jonka kanssa projekti-
paallikko on yhteistydssa jokaisessa projektissa. Projektin alussa graafisen
suunnittelun esihenkild kay lapi projektipaallikon kanssa projektin laajuuden,
joka maarittéa suunnittelijoiden lukumaaran projektille. Taman jalkeen projekti-

paallikko toimii projektin ajan graafisten suunnittelijoiden kanssa yhteistyossa.

Tuotanto kohdeyrityksella koostuu monista eri tuotantolaitoksista, joissa teh-
daan erilaisia tuotteita. Eri tuotantolaitoksissa on osittain myods samanlaista toi-
mintaa eri paikkakunnilla, mutta paasaantoisesti jokaisella tuotantolaitoksella on
jokin tietty tuoteryhma tehtavanaan. Asiakasprojektien sidosryhmana tuotanto
on jaettu kahtia tuotantopaallikkdon ja tuotannonsuunnitteluun. Tuotantopaalli-
koiden tehtava on johtaa tuotantoa, kun heille avataan toiminnanohjausjarjestel-
maan toimeksianto. Tuotantopaallikdt vastaavat esimerkiksi tuotteiden laadusta,
toimitetuista maarista, materiaalien tilaamisesta ja aikataulussa pysymisesta.
Tuotannonsuunnittelijan tehtava on tarkistaa toiminnanohjausjarjestelmaan
avattavien tilauksien oikeanlaisuus ja ohjailla tuotannon kuormitusta. Lisaksi
tuotannossa toimii paljon eri operaattoreita, jalkikasittelijoita ja 1ahettamon tyon-
tekijoita, jotka tekevat tuotantoon liittyvia toita tuotantopaallikdiden alaisuu-
dessa. Tassa kehittamishankkeessa keskitytaan kehittamaan viestintaa projekti-
paallikdn, tuotannonsuunnittelijoiden ja tuotantopaallikdiden valilla. Eri tuotanto-
laitokset toimivat hyvin samanlaisten prosessien mukaan, minka takia kehitta-
mishankkeessa tuotantopaallikdita ja tuotannonsuunnittelijoita ei eritella eri tuo-

tantolaitosten mukaan.

Viimeisena asiakasprojektien sidosryhmana on asennusorganisaatio, josta kay-
tetaan jatkossa nimitysta asennus. Asennuksen tehtavana on projektin alussa
tehtava kohteen tai kohteiden kartoittaminen, joka tarkoittaa esimerkiksi ikkunoi-
den tai muiden elementtien mittaamista. Kartoituksella varmistetaan myos tar-

jottujen materiaalien soveltuvuus ja erilaiset kiinnitystavat. Asennus laatii kartoi-
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tuksesta raportin projektipaallikdlle, minka perusteella tehdaan tarvittavat muu-
tokset seka suunnitellaan graafikon kanssa tulostus- ja painoaineistot. Kartoi-
tuksilla voi olla mukana myds projektipaallikko ja asiakas. Projektin tuotteiden
oikeaoppinen asentaminen sovitussa aikataulussa on myos asennuksen vas-
tuulla. Kehittamishankkeeseen asennuksen puolelta on maaritelty sidosryhman
edustajaksi asennuskoordinaattori, jonka tehtava on laatia projektipaallikon
kanssa aikataulu asennuksille ja johtaa asentajia. Ajoittain projektien aikana
projektipaallikkd on myods asentajien kanssa yhteydessa varsinkin ongelmatilan-
teissa, mutta viestintaa mietitaan tassa kehittamishankkeessa asennuskoordi-

naattorin ja projektipaallikon valilla.

Edella mainitut sidosryhmat myyja, palveluasiantuntija, tuoteryhmaasiantuntija,
graafinen suunnittelu, tuotannonsuunnittelija, tuotantopaallikkd ja asennuskoor-
dinaattori identifioitiin asiakasprojektien sisaisiksi sidosryhmiksi. Kehittamis-
hanke keskittyi naiden sidosryhmien valisen viestinnan kehittamiseen. Kaikista
sidosryhmista haastateltiin vahintaan yhta edustajaa, jotta kaikilta sidosryhmilta
saatiin monipuolista nakdkulmaa tamanhetkisesta tilanteesta. Seuraavassa osi-

ossa kayn lapi haastatteluissa ilmenneita asioita.

4.2 Nykytilanteen analysointi

Sidosryhmien identifioinnin jalkeen kehittamishankkeessa siirryttiin sidosryhma-
haastatteluihin. Haastatteluilla oli tarkoitus kereta tietoa sisaisen viestinnan ny-
kytilanteesta paivittaista operatiivista tyota tekevilta henkilgilta, eli kayttaa osal-
listavan kehittamisen menetelmaa. Kysymyksien tavoitteena oli |oytaa taman-
hetkisia haasteita, viestinnan hairioita, toimivia tapoja ja viestinnan rytmia, mil-
laisista asioista ja mita kanavaa kayttaen pitaisi viestia seka millaisista asioista
sidosryhmat viestivat. Lisaksi projektipaallikoilta kysyttiin viestinnan suunnitte-
luun, sparraukseen ja tyokaluihin liittyvia kysymyksia. Haastattelut toteutettiin
eta- ja lahipalavereina, jotka nauhoitettiin muistiinpanoja ja analysointia varten.
Jokaisesta sidosryhmasta onnistuttiin saamaan vahintaan yksi edustaja haas-

tatteluun. Yhteensa haastateltavia henkiloita kehittamishankkeessa oli 11.
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Haastatteluissa selvisi, etta asiakasprojekteissa on talla hetkella erilaista vies-
tintaa hyvin monipuolisesti. Viestintakanavia on kaytossa useita erilaisia, joita
kaytetaan erilaisiin tarpeisiin. Kiireellisissa ja vaikeasti selitettavissa asioissa si-
dosryhmat suosivat puhelimen kaytt6a, mika mahdollistaa viestin nopean perille
saamisen ja asian selittamisen seka siita keskustelun. Sahkopostia kaytetaan
viestimiseen asioissa, jotka eivat vaadi viiveetdnta reagointia. Sahkdposteissa
hyvaa on niista jaava jalki, varsinkin reklamaatio tilanteissa. Projekteissa pide-
taan Teams:in kautta palavereja, joissa kaydaan projektiin liittyvia asioita lapi.
Osaan projekteista luodaan Teams-kanava, johon projektin sisainen viestinta
keskitetaan. Teams-kanavassa on hyvaa sen lapinakyvyys kaikille projektin
osallisille. Lisaksi viestintakanavina kaytetaan tuotannon toiminnanohjausjarjes-
telma, asennustenhallintajarjestelma ja graafisten suunnittelijoiden kanssa kay-

tettava aineistojenhallintajarjestelma.

Viestittavista asioista keskustellessa projektiin tulevat muutokset olivat asia,
josta kaikki sidosryhmat haluavat viiveetta tiedon. Muutoksilla on aina vaiku-
tusta projektin etenemiseen, vaadittaviin resursseihin, aikatauluttamiseen ja
kustannuksiin. Projektin aikataulu, kaytettavat materiaalit, mita tehdaan ja
minne olivat sidosryhmasta riippumatta tarkeita asioita, joista tarvitaan tietoa
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa projektia. Sidosryhmien viestinnallisissa
tarpeissa havaittiin eroavaisuuksia viestittavissa asioissa ja viestinnan rytmissa.
Myyjan ja palveluasiantuntija roolit korostuvat projektin tarjousvaiheessa, jonka
jalkeen he luovuttavat projektipaallikolle vastuun. Taman jalkeen he tarvitsevat
tietoa pelkastaan projektin etenemiseen vaikuttavista ongelmista varsinkin kus-
tannuksiin liittyen. Lisaksi heidan oppimisensa kannalta projektin lopussa on tar-
keaa kayda lapi, miten projekti on mennyt ja kuinka hyvin budjetti on toteutunut.
Graafiset suunnittelijat tarvitsevat suunnitteluvaiheessa tarkat tiedot siita, mita
ollaan tekemassa, millaisilla materiaaleilla ja millaiset aineistot ovat kaytossa.
Aineistojen suunnittelun jalkeen heidan osuutensa projektissa loppuu, mikali

kaikki menee suunnitellusti.

Sidosryhmista tuoteryhmaasiantuntijat, tuotannonsuunnittelijat, tuotantopaallikot
ja asennuskoordinaattorit ovat projektin sidosryhmia, jotka ovat keskiossa koko
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projektin elinkaaren ajan. Heidan tiedon tarpeensa projektiin liittyvista asioista
on suuri, minka lisaksi ajan tasalla pysyminen projektin aikana on kriittista. Tuo-
tannonsuunnittelijoille ja tuotantopaallikdille tuotteisiin kaytettavien materiaalien
saatavuuden varmistaminen projektin alussa on asia, joka on tehtava jokai-
sessa projektissa. Muuten on olemassa riski, etta projektia ei pystyta tekemaan
valmiiksi materiaalien puuttuessa. Aikataulut ja niihin tulevat muutokset ovat
isossa roolissa projektin toteutusta suunniteltaessa, jotta tuotannonsuunnitteli-
jat, tuotantopaallikdt ja asennuskoordinaattorit pystyvat suunnittelemaan resurs-
sinsa. Projektipaallikoille tarkeaa on saada nailta sidosryhmilta viiveetta tieto,
mikali kohdataan projektin etenemiseen vaikuttavia haasteita. Talloin projekti-
paallikko pystyy neuvottelemaan asiasta asiakkaan kanssa, mika mahdollistaa

esimerkiksi tietyissa tilanteissa lisdajan saamisen projektin valmistumiseen.

Toimivista toimintatavoista sidosryhmien kanssa keskustellessani kaikilta sidos-
ryhmilta nousi esiin projektin aloituspalaveri, jossa kaydaan projektikokonaisuus
lapi. Aloituspalaverissa on hyva tilaisuus varsinkin projektipaallikdlle tarkentaa
sidosryhmille, mita heiltd vaaditaan projektin onnistumiseen. Tarkeaa on valittaa
kaikille sidosryhmille kaikki tiedot, jotka projektiin liittyen on siina vaiheessa tie-
dossa. Vuoropuhelun kayminen aloituspalaverissa on hyva mahdollisuus 10ytaa
asioita, jotka vaativat viela selvittamista. Jokaisen sidosryhman ammattitaitoa
kannattaa tassa vaiheessa hyodyntaa, koska esimerkiksi asennuskoordinaatto-
reilta tai tuotantopaallikéilta voi tulla ilmi asioita, joita ei olla osattu ottaa tarjous-
vaiheessa huomioon. Projektiviestinnan keskittaminen Teams-kanavalle on ko-
ettu hyvaksi tavaksi, koska se mahdollistaa lapinakyvan viestinnan. Teams-ka-
nava helpottaa myos sijaistamista, kun kaikki projektin tiedot eivat ole projekti-

paallikdn sahkodpostissa.

Sidosryhmahaastatteluissa herasi paljon keskustelua erilaisista viestinnan
haasteista. Analysoidessani haastatteluista tehtya koontia etsin asioita, jotka
toistuivat useiden eri henkildiden kohdalla. Talla tavalla pyrin |I6ytamaan haas-
teita, jotka toistuvat erilaisten toimintatapojen takia eivatka yksittaisten henkildi-
den tavasta tehda tyotaan. Melkein kaikki sidosryhmat nostivat haastatteluissa

esiin viestinnan tason vaihtelun, joka on seurausta yhteisten toimintatapojen
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puuttumisesta. Viestinnan maaraa pitaisi kasvattaa ja johdonmukaistaa, jotta si-
dosryhmat pysyvat ajan tasalla projektin etenemisesta. Viestintakanavia koettiin
olevan liikaa kaytossa, mika johtaa tiedon pilkkoutumiseen moneen eri paik-
kaan. Tiedon jalkikateen lIoytaminen on tasta syysta vaikeaa, koska sita joudu-
taan etsimaan monesta eri viestintakanavasta. Eri sidosryhmien ammattitaidon
hyddyntaminen projektin suunnitteluun ja tiedon saaminen ajoissa tulevasta
projektista eivat talla hetkelld toteudu kaikissa projekteissa. Tieto projektien al-
kamisesta tulee valilla todella pienella varoitusajalla, mika aiheuttaa varsinkin
tuotannonsuunnittelijoille, tuotantopaallikoille ja asennuskoordinaattoreille vai-
keuksia resurssointiin, aikatauluttamiseen ja materiaalien saatavuuksien var-

mistamiseen.

Viestinnan hairidista keskustellessamme yleisin hairid oli katkokset viestin-
nassa. Katkoksia ilmenee useiden kaytossa olevien viestintakanavien takia,
koska viesti saattaa jaada huomaamatta. Valilla sidosryhmia unohdetaan ottaa
mukaan projektiviestintaan, minka takia tieto ei aina saavuta kaikkia projektissa
mukana olevia. Viivetta vastauksissa esiintyy talla hetkella sahkoposteilla vies-
tittaessa, minka takia kiireellisia asioita ei pystyta hoitamaan sahkopostin vali-
tyksella vaan tarvitaan avuksi puhelinta. Projektipaallikdilla on projektien aikana
tilanteita, joissa heille ei viestita projektin etenemisesta riittavan tiiviisti. Tama
vaikeuttaa projektinhallintaa, kun ei tiedetad missa vaiheessa esimerkiksi asen-
nukset ovat kohteessa. Sidosryhmahaastatteluissa selvisi myds muita haas-
teita, mutta otin tassa esille yleisimmat ja eniten toistuneet asiat. Luvussa kehit-
tamissuunnitelma mietitdan ratkaisuja sidosryhmahaastatteluissa selvinneisiin

haasteisiin.

Projektipaallikdilta kysyttiin haastatteluissa lisaksi viestinnan suunnittelusta, ta-
voitteiden asettamisesta, sparraamisesta ja tyokalujen kaytosta. Haastatteluissa
selvisi, etta projekteille ei laadita konkreettista viestintasuunnitelmaa. Runko
projektiviestintaan on muovautunut kokemuksen kautta. Viestintaa toteutetaan
tarvelahtoisesti projektin aikana ja se on hyvin kaytannonlaheista erilaisten pro-

jektiin liittyvien asioiden varmistelua. Tallainen kokemuksen kautta muovautunut
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toimintatapa voi toimia hyvinkin, mutta tassa piilee riski viestinnan epaonnistu-
miseen. Toimintatapoja kehittyy tallaisella tavalla helposti monia, koska eri hen-
kilot tekevat asioita vahan eri tavalla. Lisaksi sidosryhmat eivat valttamatta tieda
aina, miten viestintaa projektissa kuuluu hoitaa. Projektipaallikko pystyy toki
aloituspalaverissa luomaan pelisaannot kyseiseen projektiin, milla pystytaan
pienentamaan riskia viestinnan epaonnistumisesta. Sparrauksen kayttamisessa
projektipaallikdiden kesken oli henkildiden valilla hajontaa. Osa projektipaalli-
koista kayttaa paljon sparrausta viestintaan tai muihin projektiin liittyviin asioihin,

kun taas osa ei kayta sparrausta ollenkaan.

Osallistavan kehittamisen menetelma sidosryhméahaastatteluiden muodossa oli
kehittamishankkeeseen tiedon keraamiseen hyva menetelma. Haastatteluissa
sain paljon erilaisia nakdkulmia eri tehtavissa toimivilta henkililta, minka poh-
jalta nykytila-analyysia ja kehittamissuunnitelmaa aloitettiin tekemaan. Pelkas-
taan projektipaallikon nakokulmasta laaditun kehittamissuunnitelman toimenpi-
teet olisivat jaaneet vajaiksi tai vaaranlaisiksi. Paivittaista operatiivista tyota te-
kevat henkilot tuovat heidan nakdkulmastaan esiin asioita, joita projektipaallikkd
ei tule valttamatta ajatelleeksi. Toimintatavat saattavat olla projektipaallikon na-
kokulmasta hyvia ja toimivia, mutta toisen nakokulmasta asia saattaa olla taysin

eri lailla.

4.3 SWOT-analyysi

Nykytila-analyysin toisessa vaiheessa tehtiin asiakasprojektien sisaisesta vies-
tinnasta SWOT-analyysi, jolla analysoitiin tamanhetkista viestintda. SWOT-ana-
lyysia laatiessani valikoin sidosryhmahaastatteluissa esiin nousseita asioita,

minka lisaksi kaytin omaa pohdintaa mahdollisuuksien ja uhkien osalta.
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Asiakasprojektien sidosryhmien vélinen viestinta

Vahvuudet Heikkoudet

Aloituspalaveri Yhteisten toimintatapojen puute

Graafikoiden Kanssa Sovitiu prosessi Viestintd useassa paikassa, tieto pirstaloituu, riski katkoksista

Nopeata reagointia vaativien asioiden viestiminen isolle ryhmille

Aineistojenhallintajarjestelma . . . S —
Sidosryhmien unohtaminen viestinndsta

Toiminnanohjausjarjestelma

Asennustenhallintajarjestelma

Mahdollisuudet Uhat

Projektinhallintachjelma Kiire
Viestitulva
Samanaikaiset projektit

Viestintdsuunnitelman tekemiseen luotu pohja

Projektissa tyoskentelevien henkildiden poissaolot

Kuva 3. Asiakasprojektien sidosryhmien valisesta viestinnasta tehty SWOT-
analyysi.

Vahvuuksina tamanhetkisessa projektiviestinnassa on aloituspalaveri, jossa
kaydaan projektin alussa lapi projektikokonaisuus. Aloituspalaveri on toimiva
kaytanto kaikkien sidosryhmien nakokulmasta, minka tarkeytta projektin alka-
essa ei voida korostaa liikaa. Kohdeyrityksessa on projektipaallikdiden ja graa-
fisten suunnittelijoiden kanssa yhdessa sovittu prosessi aineistojen suunnitte-
luun, mika koetaan toimivaksi. En koe tarpeelliseksi tassa kehittamishank-
keessa syventya tahan prosessiin, koska tavoitteena on kehittaa kaikkien si-

saisten sidosryhmien valista viestintaa.

Heikkouksina SWOT-analyysiin valikoitui yhtenaisten toimintatapojen puute,
viestinnan pirstaloituminen useisiin eri viestintakanaviin, sidosryhmien unohta-
minen viestinnasta seka tiedon perille saaminen samanaikaisesti useammalle
henkildlle ilman viivettd. Nama heikkoudet ovat asioita, joihin kehittdmissuunni-
telmassa pyritaan I0ytamaan ratkaisuja. Mahdollisuutena on kaikkien sidosryh-
mien kaytossa oleva projektinhallintaohjelma, johon koottaisiin kaikki projektin
tiedot, aikataulut seka viestinta. Projektinhallintaohjelman kayttoonotto voisi olla
tulevaisuudessa pohdittava asia. Viestintasuunnitelman laatimiseen luotu pohja

on myos mahdollisuus projektiviestinnan kehittdmiseen. Uhkia onnistuneeseen
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viestintaan ovat kiire, viestitulva, useat samanaikaiset projektit ja mahdolliset
projektissa tyoskentelevien henkildiden poissaolot, mitka voivat aiheuttaa haas-

teita viestinnan onnistumiseen.

4.4 Sidosryhmaanalyysi

Nykytila-analyysin kolmannessa vaiheessa tehtiin sidosryhmien identifioinnin
pohjalta sidosryhmaanalyysi-menetelmaa kayttaen sidosryhmaanalyysi. Sidos-
ryhmaanalyysi-menetelma on nelikenttd, jota kaytetdan visualisoinnin kautta ka-
tegorisoimaan sidosryhmien vaikuttavuutta seka kiinnostuneisuutta projektiin
(Lopez 2021).

Sidosryhmaanalyysi
- — T - Sidosryhmat
‘% Pida tyytyvaisena Keskity huolella
© 0 @O : v
o 2. Palveluasiantuntija
3. Tuoteryhméasiantuntija
o 4. Graafinen suunnittelu
£ o 5. Tuotannonsuunnittelija
% 6. Tuotantopaillikksd
° 7. Asennuskoordinaattori
Y
=
3
>
]
E
=]
g
®
>
=
2 Seuraa Pida ajan tasalla
Pieni Suuri
Kiinnostuneisuus projektiin

Kuva 4. Sidosryhmaanalyysi-menetelmalla tehty analyysi asiakasprojektien si-
saisista sidosryhmista.

Sidosryhmat sijoitettiin sidosryhmaanalyysi-menetelman nelikenttdan haastatte-
luista saatujen vastausten perusteella. Sidosryhmista myyja ja palveluasiantun-
tija erottautuivat muista sidosryhmista eniten. Tama johtuu heidan rooliensa pai-
nottumisesta projektin tarjous- ja myyntivaihneeseen. Myyjan rooli projektin to-

teutusvaiheessa on hyvin pieni, mikali kaikki menee suunnitellusti. Ihannetilan-
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teessa myyja palaa projektiin vasta projektin loppuessa, jolloin projektikoko-
naisuus kaydaan lapi. Projektin kohdatessa ongelmia myyjaa saatetaan tarvita
projektiin avuksi, koska ongelmilla voi olla asiakkuudenhoitoon tai projektin bud-
jettiin vaikutusta. Palveluasiantuntijan rooli tarjousvaiheen jalkeen on hinnoitella
mahdollisia lisatilauksia ja vastata mahdollisiin epaselvyyksiin tarjoukseen liit-
tyen. Ihannetilanteessa palveluasiantuntija paasee tarjousvaiheen jalkeen jatka-

maan seuraavan projektin tarjouksen laatimista.

Tuoteryhmaasiantuntijan sijoittaminen nelikenttaan oli haastavaa, koska han toi-
mii hyvin omatoimisesti erikoistuotteiden koordinoinnissa. Sijoitin tuoteryhma-
asiantuntijan "keskity huolella”-kenttaan, koska hanen kiinnostuneisuutensa ja
vaikuttavuutensa projektiin ovat erittain korkeat erikoistuotteiden osalta. Kaytan-
ndssa tuoteryhmaasiantuntija olisi voitu sijoittaa myds "seuraa’-kenttaan, koska

han toimii projektissa hyvin omatoimisesti.

Sidosryhmista graafinen suunnittelu paatyi lahemmas nelikentan keskustaa,
koska hanen roolinsa projektin aikana keskittyy aineistojen kasittely- ja suunnit-
teluvaiheeseen. Taman vaiheen jalkeen graafisen suunnittelun rooli poistuu pro-
jektista, mikali aineistojen kanssa ei tule ongelmia myohemmassa vaiheessa.
Aineistojen kasittely- ja suunnitteluvaiheessa graafisen suunnittelun vaikutta-
vuus seka kiinnostuneisuus projektia kohtaan ovat suuret. Tuotannonsuunnitte-
lijan ja tuotantopaallikdn vaikutus ja kiinnostuneisuus projektia kohtaan ovat kor-
kealla tasolla projektin suunnitteluvaiheesta asti. Heidan roolinsa projektista
poistuu vasta, kun kaikki projektin tuotteet ovat saatu valmiiksi. Asennuskoordi-
naattorin vaikutus projektin onnistumiseen on todella suuri, minka takia hanen
kanssaan on oltava jatkuvasti yhteydessa asennusten aikatauluttamisesta, re-
sursoinnista seka asennuksen etenemisesta kohteessa. Asennuskoordinaatto-
rilta saatavilla tiedoilla asennusten etenemisesta projektipaallikkod pystyy tieta-
maan, miten projekti etenee ja pysytaanko aikataulussa.
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5 Kehittamissuunnitelma

5.1 Muutoksia vaativat asiat

Nykytila-analyysin jalkeen kehittamishankkeessa siirryttiin laatimaan kehittamis-
suunnitelmaa, jossa aloitettiin ratkaisujen etsiminen nykytila-analyysissa selvin-
neisiin kehityskohtiin. Kehitettavaa tamanhetkisessa asiakasprojektien sisaisten
sidosryhmien valisessa viestinnassa on toimintatapojen yhtenaistaminen, vies-

tintdsuunnitelman laatiminen ja viestinnan keskittaminen yhteen kanavaan. Toi-
mintatapoja projektijohtamiseen liittyen on asiakasprojektiorganisaatiossa kehi-
tetty paljon kevaasta 2022 lahtien. Tassa kehittdmishankkeessa toimintatapojen
yhtenaistamisella ei tarkoiteta asiakasprojektin prosessien kehittamista, vaan

viestintaan liittyvien toimintatapojen kehittamista.

Projektipaallikot eivat talla hetkella tee konkreettista viestintasuunnitelmaa,
missa on riski viestinnan epaonnistumiseen. Viestinnan johdonmukaisuus saat-
taa karsia projektin aikana, mikali viestintasuunnitelmaa ei ole laadittu projektin
alussa. Sidosryhmia saatetaan kiireessa tai epahuomiossa unohtaa viestin-
nasta, mika johtaa epatietoisuuteen unohdettujen sidosryhmien keskuudessa.
Projektin tiedot, sovitut asiat seka viestinta saattavat pirstaloitua moneen eri
paikkaan, mikali toiminta ei ole suunniteltua eika kyseisen projektin toimintata-
vat ole taysin selvilla projektissa tyoskentelevien henkildiden keskuudessa.
Konkreettisen viestintasuunnitelman puuttuminen hankaloittaa mahdollisia pois-
saolojen sijaistamisia, mikali projektipaallikké on ainut viestinnan toteutuksesta

tietoinen henkilo.

Viestintakanavien seka projektin tietojen dokumentointi useaan eri paikkaan
vaativat muutosta nykytilanteesta. Asioihin palaaminen jalkikateen on talla het-
kella liian haastavaa, koska viestinta on pirstaloitunut useaan eri kanavaan.
Tama kuluttaa projektissa tydskentelevien henkildiden resursseja, kun tietoja ei
|I0yda nopeasti. Useat eri viestintakanavat aiheuttavat myos ajoittain katkoksia

viestintaan, kun viestit saattavat jadda huomaamatta tai luetaan isolla viiveella.
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Tamanhetkisiin aineistojenhallinta-, toiminnanohjaus- ja asennustenhallintajar-
jestelmiin ei ole tarvetta tehda muutoksia, koska ne ovat graafisen suunnittelun,
tuotannonsuunnittelijoiden, tuotantopaallikdiden ja asennuskoordinaattoreiden
vakiintuneita yrityksella kaikkien liiketoimintojen kaytdssa olevia jarjestelmia.
Edella mainitut jarjestelmat eivat kuitenkaan voi toimia viestintakanavina, joihin
projektiviestinta keskitetaan. Toiminnanohjaus- seka asennustenhallintajarjes-
telma ovat mielestani hyvia tuotannolle ja asennukselle tehtavia toimeksiantoja

varten, mutta en nae niitd suoranaisina projektiviestintakanavina.

Valikoin tassa osiossa mainitut muutoksia vaativat asiat sidosryhmahaastatte-
luissa saatujen vastausten perusteella. Nama kolme asiaa toistuivat eniten eri
sidosryhmien kohdalla. Kehityskohtia olisi varmasti pystynyt [0ytamaan useam-
piakin, mutta liian monen asian muuttaminen ja muutosten kaytantdéon vieminen
kerrallaan voi osoittautua haastavaksi. Taman takia halusin valita selkeimmat
kipukohdat, jotka korjaamalla voidaan kehittaa tamanhetkista viestinnan tasoa.
On hyva muistaa, etta nyt mainitut haasteet eivat toteudu kaikissa projekteissa.
Sidosryhmiltad saatiin myos hyvaa palautetta tdmanhetkisesta projektiviestin-

nasta.

5.2 Suositukset uusista toimintatavoista

Kehittamishankkeessa paadyttiin suosittelemaan toimintatapojen yhtenaista-
mista viestintasuunnitelman laatimisen avulla. Viestintdsuunnitelmassa on tar-
koituksena maaritella projektille viestintaan liittyvat tehtavat. Projektipaallikon
laatiessa projektisuunnitelmaa on hanen tarkoitus jatkossa laatia samalla vies-
tintdsuunnitelma. Apuna projektipaallikdlla on kuvassa 5 oleva Excel muotoinen
viestintdsuunnitelma pohja, johon projektisuunnitelmaa ja sovittuja prosesseja
apuna kayttaen laatii tehtavat. Oletuksena ei ole, etta viestintdsuunnitelma pitaa
sisallaan kaiken viestinnan projektin aikana. Projektin alussa ei voida tietaa
viela kaikkea viestinnan tarvetta, minka lisaksi muutokset ja mahdolliset ongel-
mat aiheuttavat muutostarvetta projektiviestintaan. Viestintasuunnitelma tulee-

kin todennakoisesti paivittymaan projektin aikana useita kertoja.
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Kenelle? Mita? Milloin? Rytmi? Kanava? Vastuu?
1 Koko projektiryhma Aloituspalaveri Projektin alussa Kertaluontoinen Palaveri Projektipaallikkd
2 Projektipaallikkd Asennusten tilannepdivitys Asennusten aloituksen jilkeen Viikon jokainen perjantai Teams-kanavan asennusten dokumentti Asennuskoordinaattori
3
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Kuva 5. viestintasuunnitelma pohja, johon merkitty esimerkiksi kuvitteelliset teh-
tavat (mukaillen Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, Luku 2).

Projektin aloituspalaveria pidettaessa projektin viestintasuunnitelma olisi hyva
olla valmiina esiteltavaksi projektiryhmalle. Viestintasuunnitelma ei ole pelkas-
taan projektipaallikdon tyokalu, vaan silla on tarkoitus varmistaa sidosryhmien
tietoisuus viestintavastuistaan. Projektipaallikkd voi esimerkiksi maarittda asen-
nuskoordinaattorille vastuun viikoittaisesta asennusten tilannepaivityksesta,
josta kirjataan viestintasuunnitelmaan tehtava kuten kuvassa 5. Talla tavalla
pystytaan varmistamaan, etta eri sidosryhmat ovat tietoisia viestinnallisista vas-

tuistaan.

Viestintakanavaksi asiakasprojektien sisaiseen viestintaa suositellaan valitta-
vaksi Microsoft Teams, joka on jo valmiiksi yrityksessa laajassa kaytdssa. Suo-
situksena on tehda aina projektille oma Teams-kanava, johon suurin osa projek-
tiviestinnasta keskitetaan. Teams mahdollistaa viestien lahettamisen, puhelut,
kokouksien jarjestamisen ja tiedostojen jakamisen tietoturvallisesti (llag 2018,
luku 1.1-2). Puhelimen kaytosta ei suositella luopumaan, koska sen avulla Kii-
reelliset keskustelua vaativat asiat saavuttavat nopeasti vastaanottajan. Puheli-
messa sovituista muita sidosryhmia koskevista tai muuten projektiin vaikutta-
vista asioista on viestittava puhelun jalkeen myos heti kirjallisesti. Sovittu asia
saattaa unohtua tai se on voitu kasittaa eri lailla, minka lisaksi kaikkien on tar-

keaa pysya ajan tasalla projektista.
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6 Johtopaatokset
6.1 Kehittamishankkeen yhteenveto

Tavoitteena kehittamishankkeella oli sujuvoittaa asiakasprojektien lapivientia
parantamalla sisaista viestintaa asiakasprojektien sidosryhmien valilla, minka oli
tarkoitus johtaa tehokkaampaan ja laadukkaampaan projektitoimitusten lopputu-
lokseen. Paremmalla asiakasprojektien viestinnalla tavoiteltiin sidosryhmien re-
surssien tehokkaampaa hyddyntamista, toimitusten lapivientien tehostamista
seka projektitoimitusten virheiden vahentamista. Naiden asioiden on tarkoitus
tulevaisuudessa johtaa asiakasprojektien kustannustehokkuuden paranemi-
seen, kun tyoskenteleminen on tehokasta ja selkeata. Toimeksiantajalle oli ke-
hittamishankkeen jalkeen tarkoitus antaa ehdotus kehitettavista asioista, tuoda

esiin kipukohdat seka ehdotukset toimiviin toimintatapoihin.

Kehittamishanke alkoi kartoittamalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, josta etsit-
tiin tahan kehittamishankkeeseen soveltuvia menetelmia. Kehittamishanketta
ohjaavaksi menetelmaksi valikoitui osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen me-
netelma, jossa tehdaan sidosryhmien kanssa tasa-arvoista yhteistyota (mukail-
len Keskitalo 2020, 22—-32). Menetelman l6ydyttya varasin eri sidosryhmien
edustajien kanssa haastatteluihin ajat, joissa kysyttiin tamanhetkiseen asiakas-
projektien viestintaan liittyvia kysymyksia. Sidosryhmat identifioitiin ennen haas-
tattelukutsujen lahettamista, jotta varmistuttiin kaikkien sidosryhmien nakdkul-
mien saamisesta. Sidosryhmat identifioitiin Heagneyn teoksesta "Fundamentals
of project management” I16ytyneiden apukysymysten avulla. (Heagney 2022,
48-51.) Kuka hyotyy projektista? Ketka edistavat projektia? Keneen projektilla
on vaikutusta? (Heagney 2022, 48-51.)

Viitekehyksen kirjoittamisen jalkeen siirryttiin analysoimaan asiakasprojektien
viestinnan nykytilaa. Osallistavalla menetelmalla saatiin paljon arvokasta tietoa,
jota analysoitiin kayttden SWOT-analyysia seka sidosryhmaanalyysi-menetel-
maa. Tiedot viestinnan nykytilasta saatiin sidosryhmahaastatteluista. Vertailles-

sani vastauksia mietin kirjallisuudessa ilmenneita haasteita, joita yritin 16ytaa
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my0Os kohdeyrityksen asiakasprojektien viestinnasta. Kuten Filipov (2022) totesi,
vaaranlainen viestintakanava voi kasvattaa vastaamisaikaa seka kadottaa tar-

keita tietoja. Tama haaste nousi esille myds sidosryhmahaastatteluissa.

Viestintasuunnitelman laatimisen tarkeytta painotettiin monessa eri lahdemateri-
aalina toimineessa kirjallisuudessa. Mantyneva (2016, 111) toi esiin viestinta-
suunnitelman laatimisen tarkeyden projektiviestinnan sisaltoa ja tavoitteita konk-
retisoimaan. Myos Kortetjarvi-Nurmi ja Murtola (2016, luku 2) seka Heagney
(2022, 86) korostivat viestinnan suunnittelun tarkeytta. Kehittamishankkeen ny-
kytila-analyysissa selvisi, etteivat projektipaallikot tee talla hetkella konkreettista
viestintasuunnitelmaa. Projektiviestinnan toimintatavat ovat kehittyneet tyokoke-
muksen kautta, mika on johtanut oman toimintatavan l16ytymiseen. Tasta huoli-
matta kehittdmissuunnitelmassa paadyttiin suosittamaan konkreettisen viestin-
tasuunnitelman kayttéonottoa. Suositukseen paadyttiin kirjallisuudessa esitelty-
jen hyétyjen takia. Kuten Heagney (2022, 86) totesi, viestintasuunnitelman aut-

tavan viestimaan oikeita asioita oikeaan aikaan.

Kehittdmissuunnitelman suositus viestinnan keskittamisesta Microsoft Teams-
yhteisOpalveluun syntyi monesta eri syysta. Projekteille luodut Teams-kanavat
on koettu sidosryhmien kesken toimiviksi viestintakanaviksi, koska viestinta py-
syy lapinakyvana ja keskitettyna yhteen paikkaan. Teams on talla hetkella jo
laajassa kaytdssa yrityksessa, eika sita tarvitse kouluttaa henkildille kayttoonot-
toa varten. Lisaksi kirjallisuudesta I0ytyi hyvia syita Teams:in kayttoon verrat-
tuna sahképostiin. Kymalainen ja kumppanit (2016, 41) totesivat, sahkdposti-
viestien yhteisen arkistoinnin ja hallinnan vaikeudesta, joihin haasteisiin Teams
tuo ratkaisua. Balu N llagin teoksesta "Introducing Microsoft Teams” 16ytyi pal-
jon hyvia syita suositella Teams:ia, kuten tietoturva, monipuolisuus ja tiedosto-
jen hallinnointi (llag 2018, luku 1.1-2).

Mielestani kehittamishanke taytti tavoitteensa, joka oli esittaa toimeksiantajalle
ehdotus viestintaan liittyvista kehitettavista asioista, tuoda esiin nykytila-analyy-

sissa viestinnan kipukohdat seka antaa ehdotukset toimivista toimintatavoista.
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Valikoin suosituksiksi uusista toimintatavoista ne asiat, joilla uskon olevan suu-
rin vaikutus viestinnan onnistumiseen asiakasprojekteissa. Nakemykseni mu-
kaan on parempi keskittya tekemaan ensin pieni maara muutoksia kunnolla,
minka jalkeen sidosryhmilta hankitun palautteen perusteella kehittda seuraavia
asioita. Valitettavasti kehittamissuunnitelman suositusten vaikuttavuudesta ei
voida olla viela opinnaytetyon valmistumisajankohtana varmoja. Kehittamis-
hanke rajattiin aikataulu syista kestamaan kolme kuukautta, minka takia muu-
tosten vieminen kaytantdon organisaatiossa jaa tehtavaksi vuoden 2023 kevaan

aikana.

6.2 Jatkokehitysehdotukset

Kehittamishankkeessa asiakasprojektien sidosryhmat rajattiin toimenkuvien pe-
rusteella henkildihin, jotka toimivat projektipaallikon kanssa asiakasprojekteissa.
Tama rajaus mahdollistaa jatkokehityksen tuotantopaallikdiden ja heidan alai-
siensa valisen viestinnan analysointiin seka kehittamiseen. Tuotannon lisaksi
asennuskoordinaattoreiden ja asentajien valisesta viestinnasta voitaisiin tehda
kehittamishanke. Tassa kehittamishankkeessa rajattiin ulkoiset sidosryhmat ko-
konaan pois aiheen laajuuden takia. Asiakasprojektien viestinnasta asiakkaalle

seka muihin ulkoisiin sidosryhmiin [0ytyisi jatkokehitettavaa.

Tulevaisuudessa asiakasprojekteihin kannattaisi kartoittaa markkinoilta sovel-
tuva projektinhallintaohjelma, johon pystyttaisiin keskittdmaan projektinhallinta
kokonaisuudessaan. Projektinhallintaohjelmassa olisi hyva olla projektin suun-
nitteluun vaadittavat pohjat valmiina projektipaallikon avuksi. Lisaksi tarvitaan
erilaisia tydkaluja tehtavien luontiin sidosryhmille, resursointiin, budjetointiin, ris-
kienhallintaan, dokumentointiin seka viestintaan. Tarkoituksena olisi, etta pro-
jektipaallikko pystyy yhden ohjelman kautta hallinnoimaan projektia. Talloin esi-
merkiksi projektin tiedostoja, tehtavia ja viestintaa ei tarvitse etsia monesta eri
paikasta. Toiminnanohjaus- ja asennustenhallintajarjestelman kehittdminen on

projektinhallintatydkalun lisaksi mahdollisuus helpottaa jokapaivaista tydskente-

lya.
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Viimeisena jatkokehitysehdotuksena ehdotan taman kehittdmishankkeen muu-
tosten onnistuneen kayttoonoton jalkeista analysointia ja lisamuutosten teke-
mista. Vuoden paasta samankaltaisista sidosrynmahaastatteluista saatettaisiin
saada uusia nakokulmia asiakasprojektien viestinnan kehittamiseen liittyen.
Tama mahdollistaisi asiakasprojektien lisakehityksen, jolla asiakasprojektien la-
pivientia sujuvoitettaisiin entisestaan. Lisaksi suosittelen asiakasprojektien lapi-
menoaikojen, laatupoikkeamien seka kaytettyjen projektinhallinta tuntien mittaa-

mista, jotta toimintaa pystytaan johtamaan datan avulla oikeaan suuntaan.
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Liite 1
(1)

Sidosryhmahaastatteluiden kysymykset

Millaista viestintaa on ollut projekteissa, joissa olet ollut mukana?

Millaisia viestinnallisia haasteita sidosryhmasi nakokulmasta on talla hetkella?

Tuleeko projektien aikana katkoksia, vaarinymmarryksia tai hairioita viestin-

nassa?

Mitka tavat toimivat talla hetkella viestinnassa?

Millaisista asioista pitaisi viestia sidosryhmallesi?

Kuinka usein projektin aikana pitaisi viestia sidosryhmallesi?

Mita kanavaa kayttaen viestinta pitaisi toteuttaa?

Millaisista asioista sidosryhmasi viestii projektin aikana?

Miten suunnittelet projektin aikaisen viestinnan? Asetatko tavoitteita viestinnalle?
(Projektipaallikkd)

Kaytatko sparrausta projektin aikaiseen viestintdan? (Projektipaallikkd)

Kaytatkod projektin viestintaan tydkaluja esimerkiksi diaesityksia palavereissa?
(Projektipaallikko)
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