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Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin sisaltémarkkinointia sosiaalisessa medi-
assa ja miten sisallontuotannon avulla voidaan edistaa asiakashankintaa. Toi-
meksiantajana oli Aurakoulutus Oy.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa sosiaalisen median sisalt6a toimeksian-
tajalle kohderyhma& huomioiden postaussarjan muodossa. Sosiaalisen median
sisélléntuotannon tavoitteena oli tuoda lisda asiakkaita Perhevapaalta tyoela-
maan -hankkeeseen Varsinais-Suomessa kevaaksi 2023.

Tama opinnaytetyd oli toiminnallinen opinnaytetyd, jossa hyddynnettiin kvali-
tatiivisia tiedonkeruumenetelmid. Toimeksiantajan sosiaalisen median nykyti-
laa analysoitiin haastattelun ja SWOT-analyysin avulla.

Teoriaosassa kasiteltiin digitaalisen markkinoinnin keinoja ja suunnittelua. Li-
saksi kasiteltiin sosiaalisen median sisaltomarkkinointia ja sisallontuotantoa
seka sosiaalisen median eri kanavia. Opinnaytetytssa keskityttiin toimeksian-
tajan olemassa oleviin kanaviin; Facebookiin, Instagramiin ja LinkedIniin.

Konkreettisen tuotoksen eli postaussarjan sisallontuotannossa hyoédynnettiin
toimeksiantajan sosiaalisen median nykytilan tyylid. Postaussarjan julkaisuka-
navan valintaan vaikuttivat toimeksiantajan toiveet ja viime vuosien tilastotie-
dot yhteisOpalveluiden kayttajistd. Postaussarja julkaistiin toimeksiantajan In-
stagram-tililla helmikuussa 2023. Valmiit postaukset toivat toimeksiantajalle li-
saarvoa ja hyotya. Toimeksiantajan palaute tuotoksesta oli positiivista.

Avainsanat: sosiaalinen media, sisaltomarkkinointi, sisalléntuotanto, perheva-
paa
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This thesis examined social media content marketing and how social media
content production can promote customer acquisition. The client was Au-
rakoulutus Oy.

The aim of this thesis was to produce social media content for the client con-
sidering the target group in the form of post series. The aim of the social media
content production was customer acquisition for From Family leave to Working
life Project in Southwest Finland in the spring of 2023.

This thesis was a functional thesis using qualitative data collection methods.
The current status of the client’s social media was analyzed through interview
and SWOT analysis.

The theoretical part covered the means and design of digital marketing. In ad-
dition, content marketing and content production of social media and various
social media channels were discussed. The thesis focused on the existing so-
cial media channels of the client, Facebook, Instagram and Linkedin.

In the content production of the concrete output, i.e. the post series, the current
style of the client’s social media were utilized. The choice of the social media
channel was influenced by the client’s wishes and the statistics of the social
media users over the recent years. The post series was published on the cli-
ent’s Instagram account in February 2023. The finished posts brought value
and benefits to the client. The client’s feedback on the output was positive.
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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

Emoji = pieni kuvio, kuten hymynaama

Fiidi = uutisvirta, etusivu, jolla julkaisut nakyvat

Hashtags = aihetunniste, merkitaan #-merkin avulla

Postata = julkaista jotakin somessa

Postaus = julkaisu, voi olla teksti, kuva tai video

Repostata = jakaa toisen tekema postaus omalla somekanavalla
Some = sosiaalinen media

Somekanava = sosiaalisen median kanava, kuten Facebook

Tagata = merkita



1 JOHDANTO

Varsinkin pitkdlta perhevapaalta palaaminen tydelamaan on suuri muutos
koko perheelle. Siihen saattaa liittya lukuisia epavarmuustekijoita, kuten epa-
luottamus varhaiskasvatukseen, huoli perheen taloudellisesta tilanteesta seka
pelkoa perhevapaalla olleen vanhemman urakehityksen katkeamisesta ja t6i-
hin paluusta. Perhevapaalta tyéelamé&éan -hanke on suunniteltu auttamaan,
neuvomaan ja tukemaan uravalmennuksen avulla takaisin tydelamaan siirty-

misté seka sen yhdistamista perhe-elaméan kanssa.

Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa on Aurakoulutus Oy, joka toimii Var-
sinais-Suomessa Perhevapaalta tydelamaan -hankkeen palveluntuottajana.
Palveluntuottajana Aurakoulutuksen tulee itse hankkia omalta toiminta-alueel-
taan asiakkaita osallistumaan hankkeeseen. Suuria markkinointiresursseja ei
ole kaytettavissa, joten asiakashankinnan paapaino on sosiaalisen median si-

salléntuotannossa ja sisaltémarkkinoinnissa.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle
sosiaalisen median postaussarja asiakashankinnan edistamiseksi. Opinnayte-
tyd painottuu digitaalisen markkinoinnin keinoista sisaltomarkkinointiin ja sisal-
|6ntuotantoon. Sosiaalisen median kanavista keskitytaan toimeksiantajan jo

olemassa oleviin kanaviin; Facebookiin, Instagramiin ja LinkedIniin.

Opinnaytetyon aihe valikoitui omasta kiinnostuksestani digitaaliseen markki-
nointiin ja omaan kokemukseeni Perhevapaalta ty6elamaan -hankkeesta.
Osallistuin hankkeeseen syksylla 2021. Koin hankkeen sisdltaman valmen-
nuksen itselleni erittéain merkitykselliseksi ja hyddylliseksi. Paasimme valmen-
tajan kanssa nopeasti hyvaan keskusteluyhteyteen ja keskindiseen luottamuk-
seen, jonka vuoksi minulle oli luonnollista ehdottaa toimeksiantoa opinnayte-

tyolle.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tassa kappaleessa esitelladn tarkemmin opinnaytetyon aihe ja maaritellaan
sen tavoitteet. Lisaksi kasitellaan, millainen on toiminnallinen opinnaytetyo

seka mita tiedonkeruumenetelmid on kéaytetty ja miten niihin on paadytty.

2.1 Opinnaytetytn tavoite, aiheen valinta ja rajaus

Taman opinnaytetytn tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle kohderyh-
malle sopivaa sosiaalisen median sisaltda. Sosiaalisen median sisalléntuotan-
non tavoitteena on saada uusia asiakkaita Perhevapaalta tydelamaan -hank-

keeseen Varsinais-Suomen alueella kevaaksi 2023.

Tassa opinnaytetytssé analysoidaan toimeksiantajan jo olemassa olevia so-
siaalisen median kanavia. Toimeksiantajan toiveesta hyddynnetaan jo ole-
massa olevia sosiaalisen median kanavia eikd luoda uusia kanavia. Aihe on
rajattu melko tarkasti, koska digitaalinen markkinointi ja siihen kuuluvat osa-
alueet ovat todella laaja kokonaisuus. Hakukoneoptimointi on rajattu jaavaksi
aiheen ulkopuolelle. Liséksi sosiaalisen median seuranta ja maksettu mai-
nonta jaavat tasta opinnaytetyosta kokonaan pois. Tassa opinnaytetydssa
keskitytddn digitaalisen markkinoinnin keinoista sosiaalisen median sisalto-

markkinointiin ja sisalléntuotantoon.

2.2 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnaytety6 on kehittamisty6ta, jossa ei varsinaisesti tehda
tutkimustyo6ta. Toiminnallisessa opinnaytetydssa hyddynnetédén tutkimuksessa
kaytettavia menetelmia ja ajattelutapaa. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoit-
teena on syventaa kirjoittajan asiantuntijuutta aiheeseen ja tehda kehittdmis-
tyona valmis tuotos. Toiminnallisen opinndytetydn keskitssa on tuotosproses-
sin kuvaaminen ja perusteleminen akateemisesti. (Kostamo ym., 2022, s. 9—
10.)



Tama opinnéaytety6 on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa tuotetaan toimeksi-
antajalle valmis tuotos sosiaalisen median postaussarjan muodossa. Toimin-
nallinen opinnaytety6 on kaytanndssa toiminnan ohjeistamista ja sen jarjesta-
mista. Siihen kuuluu konkreettinen tuotos, joka voi olla esimerkiksi opas, nayt-
tely, verkkosivut tai tapahtuma. (Kostamo ym., 2022, s. 8-9.) Postaussarjan
tekoon hyédynnetddn Canva-ohjelmaa, joka on graafisen suunnittelun verkko-

tyokalu.

2.3 Teoreettinen viitekehys ja tiedonkeruumenetelmat

Toiminnallinen opinnaytetyd perustuu ammatilliseen teoreettiseen tietoon ja
aihepiirin ammattiterminologian kaytt6on. Teoreettisen viitekehyksen taustalla
on tietoperusta, jossa kasitelladn taman opinnaytetyén aihe. (Kostamo ym.,
2022, s. 56-58.) Taman opinnaytetydn teoreettinen viitekehys (kuvio 1) poh-
jautuu sosiaalisen median markkinointiviestintaan liittyvaan laadulliseen kirjal-

lisuuteen ja lahivuosien tilastotuloksiin.

Digitaalinen - .
I Sosiaalinen media
markkinointi
I T
[ | [ [ |
N Sosiaalisen median
Digitaalisen Digitaalisen Sisaltomarkkinointi Sisalldntuotanto kanavat
markkinoinnin markkinoinnin sosiaalisessa sosiaalisessa
keinot suunnittelu mediassa mediassa
— Instagram
— Facebook
L LinkedIn

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Kuviossa 1 kuvataan taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys, joka keskit-
tyy digitaalisen markkinoinnin keinoista sisaltomarkkinointiin ja sisallontuotan-

toon sosiaalisessa mediassa.



Tassa opinnaytetydssa hyddynnetaan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuk-
sen aineistonkeruumenetelmista teemahaastattelua. Teemahaastattelu on oi-
vallinen ilmididen tutkimiseen. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit
ovat ennalta mietittyja ja paatettyja, mutta siind ei kayteta selkeita valmiita ky-
symyksid. Teemahaastattelu on vapaamuotoinen ja siina on tilaa avoimelle
keskustelulle. Etukateen valittujen teemojen tulisi tuottaa mahdollisimman laa-
jasti sisalt6a, jota voidaan tarkastella ja tulkita teoriatietoon pohjautuen. (Hirs-
jarvi ym., 2009, s. 208; Puusa ym., 2020, s. 107-109.) Teemahaastattelu to-
teutetaan asiantuntijahaastatteluna. Haastatteluun pyydetddn Aurakoulutus
Oy:n Suvi Halttu, joka toimii toimeksiantajan yhteyshenkiléna ja uravalmenta-
jana Perhevapaalta tydelamaan -hankkeessa. Haastattelu pidetaan kasvotus-
ten tai tarvittaessa etayhteyksin. Opinnaytetydsta on laadittu aineistonhallinta-

suunnitelma.

Liséksi tdssa opinnaytetydssa hyddynnetddn SWOT-analyysia toimeksianta-
jan olemassa olevien sosiaalisen median kanavien nykytilan analysoinnissa.
Teemahaastattelu ja SWOT-analyysi valittiin tiedonkeruumenetelmiksi sen ta-
kia, etta niiden avulla saadaan selville ja analysoitua toimeksiantajan sosiaali-
sen median nykytilaa. Nain ollen opinndytetyon konkreettinen tuotos voidaan
rakentaa tata tietoa hyodyntamalla sopimaan sosiaalisen median nykytilan tyy-
liin ja kohderyhmalle sopivaksi. Koska toimeksiantajan sosiaalista mediaa péi-
vittaa talla hetkella vain yksi henkild, teemahaastattelu toteutetaan asiantunti-

jahaastatteluna kyseiselle henkildlle.
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3 DIGITAALINEN MARKKINOINTI

Digitaalinen markkinointi on laaja markkinoinnin ala, joka sisaltéa monia eri
markkinointikeinoja. Tassa kappaleessa maaritellaan digitaalinen markkinointi
seka kasitellaan digitaalisen markkinoinnin keinoja ja sen suunnittelua. Tassa
opinnaytetydssa keskitytaan sosiaaliseen median sisaltomarkkinointiin ja si-
salléntuotantoon. Aiheen rajauksen vuoksi digitaalisen markkinoinnin keinoja

ja suunnittelua on kasitelty melko pintapuolisesti.

3.1 Digitaalisen markkinoinnin keinot

Vierula (2014, s. 40) méaarittelee markkinointiviestinnan pitkajanteiseksi ja jat-
kuvaksi toiminnaksi, joka kohdistuu ostopaatdksen tekijéihin eli markkinoijan
tiviestinnan tulee olla integroitua, jotta se voisi onnistua. Integroitu markkinoin-
tiviestinta voidaan tulkita erdanlaiseksi suunnitteluprosessiksi, jossa varmiste-
taan markkinointiviestinnan kanavien olevan sopusoinnussa keskendan ja
asiakaslahtoisia (Karjaluoto, 2010, s. 10-11). Vierula (2014, s. 41) kuvaa in-

tegrointia markkinointiviestinnan harmonisoinniksi ja tasapainottamiseksi.

Digitaalisessa markkinoinnissa hyédynnetaan digitaalisia alustoja, kuten verk-
kosivuja, sahkopostia, hakukoneita, sosiaalista mediaa sekd mobiilisovelluk-
sia. Aikaisemmin puhuttiin sahkdisesta markkinoinnista ja kaytettiin termeja in-
ternetmarkkinointi ja verkkomarkkinointi. Digitaalinen markkinointi eli lyhyesti
digimarkkinointi tarkoittaa samaa asiaa. Tiivistettyna se on markkinointia,
jossa hyodynnetédén digitaalista elektroniikkaa tai internettia. (Lahtinen ym.,
2022, s. 17-18.)

Digitaalisen markkinoinnin keinot ovat niitd keinoja, joilla yritys julkaisee digi-
taalista sisaltoa eri kanaviin. My6s muut digitaalisen markkinoinnin ja myynnin
toimenpiteet sisaltyvat naihin keinoihin. Kuviossa 2 on kuvattu yleisimmat ja
eniten kaytetyimmat digitaalisen markkinoinnin keinot. Niitd ovat yrityksen

omat verkkosivut, sisaltomarkkinointi, sosiaalisen median markkinointi,
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hakukone- ja verkkomarkkinointi seka asiakkuusmarkkinointi. (Lahtinen ym.,
2022, s. 159-160.)

Yrityksen verkkosivut Sisaltémarkkinointi
Digitaalisen
markkinoinnin
Sosiaalisen median |\ keinot ) Hakukonemarkkinointi &

markkinointi D y verkkomarkkinointi

Asiakkuusmarkkinointi

Kuvio 2. Digitaalisen markkinoinnin keinot (Lahtinen ym., 2022, s. 160)

Digitaalisen markkinoinnin tarkein keino on yrityksen omat verkkosivut, koska
niilla luodaan pohja kaikelle digitaaliselle lasnaololle. Jos yrityksella ei ole omia
verkkosivuja, voidaan ajatella, ettei kyseista yritysta ole olemassa. Jotta yrityk-
sen potentiaaliset asiakkaat loytavat verkkosivuille, tarvitaan hakukoneopti-
mointia ja -markkinointia sekd verkkomainontaa. Sisaltomarkkinointiin kuuluu
kaikki yrityksen tuottama sisalto eri digitaalisiin alustoihin. Sosiaalisen median
markkinointiin kuuluvat niin sosiaalisen median sisaltomarkkinointi kuin siella
tuotettu maksettu mainonta. Asiakkuusmarkkinointiin kuuluvat sdhkdpostimai-
nonta, uutiskirjeet ja pikaviestipalvelut. Naita kaytetddn useimmiten jo ole-
massa olevien asiakkaiden tavoitteluun. (Lahtinen ym., 2022, s. 159-161.)
Tassé opinnaytetyossa perehdytddn tarkemmin sosiaalisen median sisalto-

markkinointiin ja sisélléntuotantoon.
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3.2 Digitaalisen markkinoinnin suunnittelu

Markkinoinnin ja mainonnan suunnittelussa yritykselle on kannattavaa panos-
taa jo valmiina oleviin omiin kanaviin ensiksi. Omien kanavien kautta luodaan
ja kehitetaan yrityksen brandia ja imagoa seka kerrotaan tarjottavista tuotteista
tai palveluista. Jo olemassa olevien omien kanavien kautta pystytdan hankki-
maan nakyvyytta ja seuraajia taysin ilmaiseksi. Digitaalisten kanavien kautta
saatua nakyvyytta ja suosittelijoita voidaan maarittaa termilla ansaittu media-
tila. (Bergstrom & Leppéanen, 2021, s. 263-264.)

Digitaalisen markkinoinnin suunnittelu kannattaa aloittaa kanava kerrallaan.
Sama patee sosiaalisen median sisaltostrategian suunnittelussa. (Bergstrom
& Leppanen, 2021, s. 274-275.) Digitaalisen markkinoinnin siséaltostrategian
tavoitteena tulisi olla yrityksen markkinoinnin ja samalla viestinnén asiakaslah-
toisyyden parantaminen. Nain ollen myds tuloksellisuus todennékdisesti tulisi
parantumaan. (Keronen ym., 2017, s. 24-25.)

Digitaalisen markkinoinnin suunnittelussa tulee huomioida erityisesti sen sisal-
|6nsuunnittelu. LLTA-mallia (kuvio 3) voidaan hyddyntaa niin markkinointikam-
panjan kuin yksittdisen postauksen sisallonsuunnittelussa. (Keronen ym.,
2017, s.170-171.)

LLTA-malli
Aktivointi
Todistus

Lunastus

Lupaus

Kuvio 3. LLTA-malli (Keronen ym., 2017, s. 171)

LLTA-mallin (kuvio 3) lyhenne tulee sanoista lupaus, lunastus, todistus ja akti-

vointi. Mallin k&ytannon perusperiaate on, etta mallin siséll6lliset tehokeinot
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huomioidaan kaikessa sisallontuotannossa. Lupauksella tarkoitetaan asiak-
kaan huomion kiinnittdmista. Lunastus ilmenee siing, kun asiakkaalle anne-
taan hanen tarvitsemansa tieto. Todistuksen avulla osoitetaan lupauksen ole-
van totta. Aktivoinnin avulla ohjataan asiakas eteenpain, esimerkiksi yrityksen
verkkosivuille. (Keronen ym., 2017, s. 171-172.)
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4 SOSIAALINEN MEDIA

Tassa kappaleessa kasitelladn sosiaalisen median sisaltomarkkinointia ja si-
sallontuotantoa. Lisaksi kaydaan lapi erilaisia sosiaalisen median kanavia kes-

kittyen toimeksiantajalla kaytdssa oleviin kanaviin.

4.1 Sisaltdbmarkkinointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on yksi digitaalisen markkinointiviestinnan valine. Sosiaali-
nen media kehittyy jatkuvasti ja tarjoaa uusia kanavia my6s markkinointiin.
Myynninedistamiseen seké erityisesti nuorten ja aktiivisten aikuisten kohde-
ryhman tavoittamiseen sosiaalinen media tarjoaa yritykselle oivan valineen.
Liséksi brandin rakentaminen sosiaalisessa mediassa on nykypaivana mutka-
tonta. Sosiaalisen median kautta yrityksen kanavien seuraajat voivat jakaa yri-
tyksen tuottamaa sisaltod omilla kanavillaan, jolloin yritys saa ilmaista naky-
vyytté ja suosittelijoita. Suurimman hyédyn sosiaalisesta mediasta voi saada,
kun sisallontuotanto ja saatu nakyvyys on jatkuvaa ja pitkékestoista. (Berg-
strom & Leppéanen, 2021, s. 268-269.)

Yritys pystyy tavoittamaan ja puhuttelemaan haluamaansa kohderyhmaa si-
saltomarkkinoinnin avulla (Lahtinen ym., 2022, s. 160). Sisaltomarkkinoinnissa
hyodynnetaan erilaisia digitaalisia jakelukanavia, kuten sosiaalista mediaa. Si-
saltdmarkkinoinnin tavoitteena on tuottaa kohderyhman tarpeisiin sopivaa
viestintaa. Se ei siis ole suorastaan mainontaa. Vaan tarkoituksena on luoda
lisdarvoa kyseisen sisallon kohderyhmalle esimerkiksi neuvojen, viihdyttami-

sen tai inspiroinnin kautta. (Rummukainen ym., 2019, s. 32-33.)

Sisaltdmarkkinointia tarvitaan, kun halutaan tavoittaa kohderyhma digitaali-
sessa viestintdymparistossa. Jos kilpaillaan kohderyhman huomiosta monien
tahojen kanssa, sisaltomarkkinointi voi olla tehokas tapa nakya ja pysya naky-
vissa digialustojen algoritmien avustuksella kohderyhman fiideissa eli uutisvir-

roissa. (Rummukainen ym., 2019, s. 46-47.)



15

4.2 Sisallontuotanto sosiaalisessa mediassa

On suositeltavaa, etté yritys suunnittelee siséllontuotannon sosiaalisessa me-
diassa kanava kerrallaan. Se, mik& toimii Facebookissa ei valttamatta toimi
Instagramissa. Toisaalta uudesta postauksesta esimerkiksi Facebookissa voi-
daan kertoa Instagramissa ja ohjata linkin avulla seuraajat myds Facebookiin.
Sosiaalisen median sisallontuottaminen ja sen hyddyntaminen tulisi olla pitk&-
kestoista ja jatkuvaa. (Bergstrom & Leppanen, 2021, s. 269, 273-274.)

Parhaillaan sosiaalisen median sisalléntuotanto johtaa siihen, ettd seuraajat
repostaavat eli jakavat yrityksen tuottamaa sisalt6a ystavilleen omissa sosiaa-
lisen median kanavissaan. TAma vaatii yrityksen sosiaalisen median sisallon-
tuotannolta sitd, etta sisaltdé on kohderyhman mielesta innostavaa, samaistut-
tavaa ja tunteita herattavaa. Nain ollen voidaan kayttaa termia viraalimarkki-
noinnista sosiaalisessa mediassa, kun levitetaan tietoa ihmiselta toiselle tar-
koituksen mukaisesti. Parhaimmassa tapauksessa yrityksen omat seuraajat
tuottavat uutta sisaltéd, tietoa ja jakavat positiivisia kokemuksia yrityksesta
omissa sosiaalisen median kanavissaan. (Bergstrom & Leppanen, 2021, s.
271))

Sosiaaliseen mediaan ei voida tuottaa tekstia samalla tavalla kuin esimerkiksi
yrityksen verkkosivuille tai printattavaan lehti-ilmoitukseen. Sosiaalisen me-
dian sisallébntuotannon p&&paino on vuorovaikutuksessa. Sisaltd tulee olla
kommunikoivaa, tiivista ja helppolukuista. Lisaksi tekstisisallon tulisi olla ruu-
tuystavallista eli helppolukuista ja nopeasti silmailtavissa eri mobiililaitteilla.
(Kortesuo, 2018, s. 29-36.)

Yrityksen sosiaalisen median yhteiso tulisi osallistaa eli saada seuraajat teke-
maan eri toimintoja, kuten tykkddmaan julkaisusta tai kommentoimaan sita.
"Call to action” -toiminta (CTA) vaikuttaa useimmiten positiivisesti yrityksen so-
siaalisen median nakyvyyteen. CTAn muotoja ovat muun muassa kysymysten
esittaminen seuraajille, valinnan tekeminen ja kilpailujen jarjestaminen. Lisaksi
seuraajat voidaan ohjata klikkaamaan linkkia ja siirtymaan haluttuun verkkosi-

vustoon, kuten yrityksen omille verkkosivuille. (Kananen, 2018a, s. 439-440.)
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Tarkeinta sosiaalisessa mediassa on olla l&sné. Toisaalta saannollinen sisal-
|6ntuotanto on yhta tarkeaa, jotta yritys ei unohdu kohderyhmén mielesta. Fa-
cebookissa suositellaan tehtavaksi yksi postaus paivassa tai vaihtoehtoisesti
viisi postausta viikossa. Instagramin postaussuositus on kerran paivassa. Lop-
pujen lopuksi sosiaalisessa mediassa laatu korvaa maaran. (Komulainen,
2018, s. 236-238.)

4.3 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalinen media pitaa sisallaan monia eri tyylisia digitaalisia kanavia. Kana-
vat ovat kaytettavissa joko pelkastaan mobiililaitteilla tai myés verkkosivuston
kautta. Tassa opinnaytetydssa perehdytddn tarkemmin kolmeen yhteisdpalve-
luun; Facebookiin, Instagramiin ja LinkedIniin, joita tarkastellaan sisaltémark-
kinoinnin ja sisalléntuotannon nakdkulmista. Muita sosiaalisen median kanavia

ovat muun muassa Twitter, YouTube, Skype ja TikTok.

Facebook on suurin ja suosituin yhteistpalvelu. Suomessa silla on noin 2,5
miljoonaa kayttajaa. Kayttgjista 54 % on naisia. (Kemp, 2022.) Facebookin
kayttajamaarad nuorien keskuudessa on laskenut. Yli 45-vuotiaiden osalta kayt-
tajamaarat ovat kasvaneet. (Lahtinen ym., 2022, s. 234.) Facebookin ja ylei-
sesti sosiaalisen median luonteen takia Facebookin sisallontuotanto ei voi olla
pelkastdan mainontaa ja myyntia. Sen tulisi olla my6s jakamista, opastamista,
tiedonhakua ja viihdyttamista. Sisalto tulisi sopeuttaa sopivaksi Facebookin
maailmaan, mutta samalla sen tulee olla sopusoinnussa yrityksen liiketoimin-

tasuunnitelman kanssa. (Kananen, 2018a, s. 311; Ponka, 2014, s. 84.)

Facebookin sisalléontuotanto ei voi olla pelkastdan tekstisiséltod. Facebookin
algoritmi suosii aina vain suuremmassa maarin visuaalista sisaltdd. Eritoten
videoilla saavutetaan korkeampia konversiolukuja. Todennakdisesti tulevai-
suudessa Facebook tulee suosimaan kuvien sijasta enemmaéan videoita. Toi-
saalta tulee muistaa, millaisesta sisallosta kohderyhma on kiinnostunut, jolloin

syntyy myds eniten interaktioita eli klikkauksia. (Kananen, 2018a, s. 311.)
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Suomessa Instagramin kayttajia on noin 2,4 miljoonaa kayttajaa, joista 57,7 %
on naisia (Kemp, 2022). Nuorempien ihmisen keskuudessa Instagram on Fa-
cebookia suositumpi (Lahtinen ym., 2022, s. 234). Instagram on visuaalinen
sosiaalisen median alusta, joka on erikoistunut kuviin ja videoihin. In-
stagramissa kayttajat voivat postata kuvia ja videoita. Postauksia voidaan
kommentoida, tykata seké jakaa eteenpdin yksityisviestilla tai omaan fiidiin eli
uutisvirtaan. Instagramia pidetddn helpompikayttdisempana ja yksinkertai-
sempana muihin digialustoihin verrattuna. Toisin kuin esimerkiksi Facebook,
Instagram on ainoastaan mobiilisti sujuvasti kaytettava digialusta. Instagramiin
voidaan kirjautua my6s sen verkkosivujen kautta, mutta sita kautta kayttd on
melko kankeaa. (Kananen, 2018a, s. 397-398; Ponk&, 2014, s. 121-122.)

LinkedIn on tydelamaan liittyva verkkoyhteisdpalvelu (Lahtinen ym., 2022, s.
234). Suomessa silla on noin 1,5 miljoonaa kayttgjaa, joista 54,8 % on naisia
(Kemp, 2022). Nain ollen LinkedIn on kayttajamaaraltaan selkeasti pienempi
kuin Facebook ja Instagram. Linkedlnia voidaan kuvailla B2B-markkinoinnin
("business to business”) tyévalineeksi. Liséksi LinkedIn on tarkein ja suurin di-
gialusta henkilobrandaykseen ja sosiaaliseen myyntiin. Silla on suuri rooli ny-
kyaikaisessa rekrytoinnissa ja LinkedIn onkin loistava tyévaline suorahakuun.
LinkedInista kuullaan puhuttavan joissain tilanteissa vain koulutettujen, hyva-
tuloisten ja ammatti-ihmisten yhteisona. Nain ollen ajatellaan, ettei LinkedIn
valttamatta palvele muiden kuin asiantuntijoiden ja esihenkildiden rekrytoin-
nissa. (Kananen, 2018a, s. 327; P6nka, 2014, s. 107-109.)
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5 TOIMEKSIANTAJAN JA HANKKEEN ESITTELY

Tassa kappaleessa maaritellaan termi perhevapaa ja esitellaan tarkemmin

opinnaytetyon toimeksiantaja seka kyseessa oleva hanke.

5.1 Perhevapaan maéaritelma

Perhevapaalla tarkoitetaan sita, ettd vanhempi on
- raskaus-, erityisraskaus- tai vanhempainvapaalla
- osittaisella vanhempainvapaalla
- hoitovapaalla
- osittaisella hoitovapaalla
- poissa toista pakottavista perhesyista
- maaraaikaisesti poissa toistd perheenjasenen tai muun laheisen hoita-
miseksi

- omaishoitovapaalla (Tybsuojelu.fi, 2023).

Perhevapaiden ensisijainen tarkoitus on melkein aina oman lapsen hoitami-
nen. Perhevapaita voi hyodyntd&d vanhemmat, jotka asuvat kyseisen lapsen
kanssa samassa taloudessa. Pakottava perhesyy voi tarkoittaa myds muuta
perhetta kohdannutta akillista ja ennakoimatonta tapahtumaa, mika vaatii las-

naoloa kotona. (Tyosuojelu.fi, 2023.)

5.2 Perhevapaalta tyoelamaan -hanke

Perhevapaalta tydelamaan -hanketta (mydhempané hanke) koordinoi Uuden-
maan ELY-keskus (elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus). Hanketta rahoit-
taa tyo- ja elinkeinoministerid. Hanketta edelsi pilottihanke vuosina 2019-
2020, minka jalkeen uudistettu Perhevapaalta tyoelamaan -hanke alkoi
vuonna 2021. Hanke paattyy vuoden 2023 loppuun. Hankkeen tavoitteena on
helpottaa ja luoda sujuvampia keinoja siirtya perhevapaalta tytelamaan tai sita
kohti. Hanke kaytdnntssa tarjoaa tydelamavalmennusta henkilélle, joka on

perhevapaalla tai hoitaa lasta kotona. Hankkeeseen osallistuminen on taysin
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maksutonta, eika suurempia mukaanpaasyvaatimuksia ole. Hankkeeseen voi
osallistua koulutustaustasta, sukupuolesta tai kotona vietettyjen vuosien maa-
rasta rippumatta. Osallistuja ei voi olla kokoaikaisesti tydelamassa tai taysi-
paivainen opiskelija. (Perhevapaalta tydelamaan -hanke, n.d.a.)

Hankkeen sisaltdméa valmennus on seka yksiléohjausta ettd ryhméatapaamisia.
Yksiloohjausta on 16 tuntia ja ryhmatapaamisia 10 tuntia. Valmennukseen on
varattu enintadan kolme kuukautta aikaa ja aikataulu sovitaan yhdessa osallis-
tujan ja valmentajan kanssa. Siihen siséltyy seurantatapaaminen valmentajan
kanssa noin kolmen kuukauden paassa viimeisesta valmennuskerrasta. Val-
mennus on aina yksilollista ja se raataldidaan osallistujan henkilokohtaisten
tarpeiden mukaisesti. Ryhméatapaamisissa kaydaan lapi hyodyllisid teemoja,
kuten omien vahvuuksien sanoittamista. Tapaamisissa on tilaa keskustelulle,

verkostoitumiselle ja vertaistuelle. (Perhevapaalta tyéelaméaéan -hanke, n.d.a.)

Ohjaukset ja ryhmatapaamiset ovat mahdollisia lahitoteutuksena Uudenmaan,
Varsinais-Suomen, Pirkanmaan, Pohjois-Savon ja Pohjois-Pohjanmaan alu-
eella. Muualla asuville osallistujille valmennukseen voi osallistua etayhteyksin.
Valmennusta on saatavilla eri kielilla; suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saamen
kielilla, vendjaksi, arabiaksi, somaliksi, kurdiksi (sorani tai kurmandzi), persi-
aksi, mandariinikiinaksi ja ukrainaksi. (Perhevapaalta tydelamaan -hanke,
n.d.a.)

5.3 Aurakoulutus Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Aurakoulutus Oy. Aurakoulutus Oy tuottaa
ratkaisukeskeista valmennusta Varsinais-Suomen alueella. Yritys on perus-
tettu vuonna 1999. Aurakoulutus Oy toimii palveluntuottajana muun muassa
Varsinais-Suomen TE-toimistolle, ELY-keskukselle seka kaupungeille. (Aura-

koulutus, n.d.a.)

Aurakoulutus Oy on ollut Perhevapaalta tydelamaan -hankkeessa palvelun-

tuottajana jo vuodesta 2021. Hankkeen parissa tydskentelee talla hetkella
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kaksi ammattitaitoista uravalmentajaa. Aurakoulutus Oy:lla on laajat yhteisty6-
verkostot Varsinais-Suomessa eri yritysten, jarjestojen, oppilaitosten ja viran-
omaisten kanssa, joita pystytaan hydédyntaméaan hankkeen valmennuksen ai-
kana. (Perhevapaalta tydelamaan -hanke, n.d.b.)
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6 TOIMEKSIANTAJAN SOSIAALISEN MEDIAN NYKYTILANNE

Tassa kappaleessa esitelladn teemahaastattelun tulokset ja toimeksiantajan
kaytdssa olevat sosiaalisen median kanavat. SWOT-analyysin ja haastattelun

avulla kuvataan ja analysoidaan toimeksiantajan sosiaalisen median nykytilaa.

6.1 Haastattelun tulokset

Haastattelu toteutettiin tammikuussa 2023 kasvotusten. Haastattelun paata-
voitteena oli saada kuva siitd, millaisena toimeksiantaja itse ndkee Aurakoulu-
tus Oy:n sosiaalisen median tilan, ja mitkd ovat heidan toiveensa opinnayte-
tyon konkreettiselle tuotokselle. Haastattelun rungossa oli kolme paateemaa;
Aurakoulutus Oy:n sosiaalisen median kanavat, itsearviointi sosiaalisen me-
dian nykytilasta Perhevapaalta tyoelaméaéan -hankkeen osalta ja toiveet opin-
naytetyon tuotokselle. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Haastatte-

luun haluttiin myds jattaa tilaa vuorovaikutteiselle, avoimelle keskustelulle.

Ensimmaisen teeman tarkoituksena oli saada selville, mité sosiaalisen median
kanavia Aurakoulutus Oy:lla on kdytdssa hankkeen osalta, kuka niitéa yllapitaa,
miten sisdltda tuotetaan kanaville seka onko kaytdssa sosiaalisen median stra-
tegiaa. Sosiaalisen median kanavia yllapitda vain yksi henkild, haastateltava.
Sisallontuotanto ei ole systemaattista eika sosiaalisen median strategiaa ole
laadittu kirjallisesti. Haastateltava kertoo sosiaalisen median siséllontuotannon
tapahtuvan muiden ty6tehtévien ohella eika sille tunnu I6ytyvan riittavasti aikaa
suhteessa siihen, kuinka paljon sisallontuotantoon haluttaisiin panostaa ja
kuinka tuloksellista se voisi olla. Haastateltava kokee sosiaalisen median ny-
kyisen sisallontuotannon toimivan hyvin, mutta kehitettavaakin l6ytyy. Haasta-
teltava toivoo saavansa lisdé tietotaitoa ja resursseja panostaakseen vielakin

enemman sosiaaliseen mediaan ja sen sisallontuotantoon. (Halttu, 2023.)

Toisen teeman tavoitteena oli haastaa toimeksiantajaa pohtimaan ja arvioi-
maan Aurakoulutus Oy:n sosiaalisen median nykytilaa. Nykytilaa kéasitelladn

ainoastaan Perhevapaalta ty6elamaan -hankkeen osalta. Suurin osa
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sosiaalisen median sisallosta on talla hetkella hankkeeseen liittyvaa sisaltoa.
Haastateltava kokee suurimmaksi vahvuudeksi kohderyhméan syvan tuntemi-
sen. Haastateltava itse on hiljattain palannut takaisin tydelamaan perheva-
paalta, joten h&n pystyy helposti samaistumaan kohderyhmé&éan. Sosiaalisen
median heikkoutena haastateltava kokee olevan resurssien puutteen. Mahdol-
lisuuksina han kokee oman kouluttautumisen sosiaalisesta mediasta ja sisél-
Idntuotannosta. Haastateltava toivoo saavansa lisaa aikaa tyopéaiviinsa sosi-
aalisen median yllapitoon ja sisallontuotantoon. Suurimpana uhkana haasta-
teltava kokee resurssipuutteen. Silla asiakkaita ei tule hankkeeseen, jollei niita
hankita itse. (Halttu, 2023.)

Haastattelun kolmannen teeman tarkoituksena oli keskustella ja saada toimek-
siantajalta toiveita opinnaytetyon konkreettiselle tuotokselle. Toiveet tuotoksen

siséllésta on kasitelty kappaleessa 7.

6.2 Kaytossa olevat sosiaalisen median kanavat

Perhevapaalta tyoelamaan -hankkeeseen kohdistuvaa viestintdd sosiaali-
sessa mediassa tuotetaan Aurakoulutus Oy:n Facebook- ja Instagram-tileille
sekd uravalmentaja Suvi Haltun henkilokohtaiselle LinkedIn-tilille. Aurakoulu-
tus Oy:lla ei ole omaa yritystilia LinkedInissa.

Aurakoulutuksen Facebook- ja Instagram tilit ovat hyvin samantyylisia. In-
stagramissa heilld on 157 seuraajaa ja Facebookissa 114 seuraajaa (tilanne
24.2.2023). Kuvassa 1 esitellaan esimerkkijulkaisu Aurakoulutus Oy:n Face-
book-tililta. Instagram-tilin tyylia esitellaan kuvissa 2 ja 3. Kuvassa 4 esitellaédn
Suvi Haltun henkilokohtaista LinkedIn-tilia esimerkkijulkaisun avulla. (Aura-

koulutus, n.d.b; Aurakoulutus, n.d.c.)
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@ Aurakoulutus Oy oo
20.9.2022 - §

Arvaa kuka tasta rivista kavi uravalmennuksessa ja

erottuu edukseen omana itsenaan? s Jep. Kantsis
sunkin.

Perhevapaalta tyoelamaan -valmennuksessa kirkastat
mahdollisuuksiasi ja saat tukea uusiin tuuliin

suuntaamisessa. = &

Kohderyhmana kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat,
jotka eivat viela ole kokoaikaisissa toissa tai opinnoissa.
Sinulla voi olla, muttei tarvitse olla tyosuhdetta ja voit olla
ollut kotona lyhyemman tai pidemman aikaa.
Valmennuksen sisalto ja tahti raataloidaan taustasi,
tilanteesi ja tavoitteesi mukaan. Voit aloittaa
maksuttoman valmennuksen joustavasti meilla Varsinais-
Suomessa tai myos muualla Suomessa. lImoittautuminen

ja lisatietoa www.perhevapaaltatyoelamaan.fi. @ Paasta
sinakin varisi valloilleen!

#aurakoulutus #uravalmennus
#perhevapaaltatyoelamaan #mikasustatuleeisona
#osaaminen #vahvuudet #tyonhaku #ura #tyo #perhe
#perheystavallisyys #aitiysloma #isyysloma
#vanhempainvapaa #perhevapaa #hoitovapaa #tyoton
#monimuoto #turku #varsinaissuomi #vauva2019
#vauva2020 #vauva2021 #vauva2022 #aiti #isa
#aitionvahanvasynyt #hukassa #vanhemmuus
#ruuhkavuodet

Kuva 1. Toimeksiantajan Facebookin esimerkkijulkaisu (Aurakoulutus, n.d.b)

Kuvassa 1 on esimerkkijulkaisu toimeksiantajan Facebook-tililta. Esimerkkijul-
kaisusta todetaan siind kaytettdvan Facebookiin sopivaa rentoa tekstia ja
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teemaan sopivaa kuvaa tuomaan lisaa visuaalisuutta. Esimerkkijulkaisun si-
salléssa on otettu hyvin huomioon sen kohderyhma eli perhevapaalla olevat
vanhemmat sek& tarjottava uravalmennus. Lisdksi esimerkkijulkaisussa on
kaytetty “call to action” -toimintaa eli pyritty saamaan seuraajat klikkaamaan
linkkia valmennuksen verkkosivuille. Esimerkkijulkaisussa on hyddynnetty
hashtageja eli aihetunnisteita postauksen saavuttamiseksi seka siihen on
tagatty eli merkitty Perhevapaalta tydelamaan -hankkeen Facebook-tili. (Aura-
koulutus, n.d.b.)

173 157 193
Posts Followers Following

Aurakoulutus

Paikallinen palvelu

Ootko hukassa tyon- ja/tai opiskeluunhaun kanssa? Tai
muutenkin? Apunasi, ilonasi, tukenasi!

Lantinen Pitkakatu 21-23, Turku, Finland

(2) www.aurakoulutus.fi

. Followed by perhevapaaltatyoelamaan,
kannateltu and 4 others

Following v Message Contact +2

w/ Poikien &... w/ Kannateltu Toimistokoira

Kuva 2. Toimeksiantajan Instagram-tilin etusivu (Aurakoulutus, n.d.c)

Toimeksiantajan Instagramin etusivulta (kuva 2) nahdaan, kuinka paljon hei-
dan tililldaan on seuraajia. Instagramin etusivulle on mahdollista kirjoittaa lyhyt
kuvaava teksti yrityksesta, lisata yhteystiedot ja linkki yrityksen verkkosivuille.

(Aurakoulutus, n.d.c.)
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Livows kenkustelomassa Svi
Halttu, Perlrvapaalta (yOelinstin
hankkom yisi valmentajista.

“Tule rmuknan Kuuritelemaan, O Q V W

ol

insgiroitumaan ja exittimain
kynymykniat

’ Liked by perhevapaaltatyoelamaan and 12 others

s aUrakoulutus Havahduitko sindkin Mamban laulavan
radiossa: "Sa etsit vield tilaisuutta. Kaipaat jotain, etsit
uutta. On kuin ois kuuma kesé jo mennyt menojaan" ja
harmittelit, etta ilmoittautumisaika taisi menna jo
@perhevapaaltatyoelamaan -valmennukseen? § Huoli
pois - vield on hanketta jaljelld, viela tulee valmennuspaivia!
Saimme hankkeelle jatkokauden ja valmennuksiin voi

s :
£99 i ° edelleen ilmoittautua! £
pstdf o8

Kuva 3. Katsaus toimeksiantajan Instagram-tilin tyylistd ja esimerkkijulkaisu
(Aurakoulutus, n.d.c)

Toimeksiantajan Instagram-tilin tyyli (kuva 3) ei valttdmatta ole varimaailmal-
taan harmoninen, mutta sisélté on kohderyhmaa puhuttelevaa. Sisallontuotan-
nossa on hyédynnetty niin huumorilla hoystettyja kuvia kuin erilaisia videoita.
Postausten tekstit ovat rentoja ja helposti |&hestyttavid. Toimeksiantajan In-
stagram-tili on sisélléltaan hyvin samankaltainen kuin toimeksiantajan Face-
book-tili. (Aurakoulutus, n.d.c.)
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Suvi Halttu - 1st
Langat kasissa, hymy huulilla jz katse horisontissa | Uravalme...
M e ®

Aanessa #porisuhdeneuvoja vai #uravalmentaja? Siina vasta kysymys. Hassua
miten sitd oikeasti kuulee oman murteensa vain esim. nadin videon kautta.

Oli hienca tandan osallistua TE-live-lahetykseen ja kertoa sydamella tekemastani
uravalmennustyéstd Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoimassa
valtakunnallisessa Perhevapaalta Tycéelamaan -hanke :ssa. Kiitos kutsusta thana
Saija Enquist! Tassa palvelussa on kyll3 vertaansa vailla oleva hanketiimi! i

Tama satakuntalainen valmentaa t3alla Varsinais-Suomessa, mutta mukaan pdssee
muillakin alueilla, silla palveluntuottajia on talla hetkelld myds Helsingissa,
Tampereella, Kuopiossa, Oulussa ja Lapissa. Tervetuloa mukaan!

#perhejatyd #perhevapaaltatyoelamaan #uravalmennus #tepalvelut
#uravalmentajienkahvihuone

SUVI HALTTU
Uravaimentaja
Aurakoulutus Oy
i VALMENTAA
Lisaa

Chat-tallenne Palaute Ishetyksié

Perhevapaalta tyoelamaan
valmennuksen kautta

Tamd valmennus sopii kaikille vanhemmille, jotka

kaipaavat tukea tySeldmaan siirtymisessa
perhevapaan jalkeen

P Perhevapaalta tydelamadn -hanke

CC@ You and 35 others 5 comments

Kuva 4. Esimerkkijulkaisu toimeksiantajan LinkedIn-profiilista (Halttu, 2022)

Aurakoulutus Oy:lla ei ole omaa yrityssivua Linkedlnissa. Toimeksiantajan yh-
teyshenkilona toimiva uravalmentaja Suvi Halttu on brandannyt itsensa Per-
hevapaalta tydelamaan -hankkeen puolestapuhujana. Halttu jakaa tietoa ja ko-
kemuksia hankkeesta henkilokohtaisella LinkedIn-tililla&n. Halttua on pyydetty
moniin eri tilaisuuksiin puhumaan ja kertomaan hankkeesta, kuten kuvan 4

esimerkkijulkaisussa todetaan. (Halttu, 2022.)
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6.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on nelikenttaanalyysi, jota kaytetddn maarittelemaan yrityk-
sen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysia voidaan hy6-
dyntdaa myds markkinoinnin tarkastelussa. Markkinoinnin sisalléntuotannossa
on suotavaa korostaa vahvuuksia. (Kananen, 2018b, s. 17-19.) Taman opin-
naytetyon keskittyessé sosiaalisen median siséallontuotantoon SWOT-analyysi
on laadittu toimeksiantajan sosiaalisen median nykytilasta. Analyysiin on otettu
huomioon ainoastaan siséltd, joka koskee Perhevapaalta ty6elamaan -han-
ketta. Tassa opinnaytetytssa tehty SWOT-analyysi (taulukko 1) pohjautuu tee-
mahaastatteluun seké omiin havaintoihini ja analysointiini toimeksiantajan so-

siaalisesta mediasta.

Taulukko 1. SWOT-analyysi Aurakoulutus Oy:n sosiaalisen median nykytilasta

hankkeen osalta

Vahvat puolet Heikot puolet
- kohderyhméan tuntemus vah- - pienet resurssit
vaa - systemaattisuus puuttuu
- sisalté hankkeeseen liittyvaa - vahaiset seuraajamaarat
- helposti samaistuttavissa - ei sosiaalisen median strate-
- postauksissa hyoddynnetdan giaa

visuaalisuutta
- kaytdssa hashtagit

Mahdollisuudet Uhat

- kohderyhma viettda paljon ai- - kohderyhman kiinnostus ei
kaa sosiaalisessa mediassa heraa

- sisalt6 kohderyhmaa kiinnos- - sisalléntuotannolle ei riitak&an
tavaa aikaa tyopaivasta

- sosiaalisen mediaan vapau-
tuu resursseja toisen uraval-
mentajan aloittaessa hank-
keessa

Toimeksiantajan sosiaalisen median nykyiset vahvuudet liittyvét eritoten Per-
hevapaalta tydelamé&én -hankkeen kohderyhméan, joka on samalla sosiaali-
sen median siséalléntuotannon kohderyhmé. Aurakoulutus Oy:n sosiaalisen

median kanavien sisaltd on talla hetkella suurimmaksi osaksi hankkeeseen
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viittaavaa sisaltoa. Sisalléntuotannossa on huomioitu hyvin kohderyhma ja sen
tuntemus on vahvaa. Sosiaalisen median sisalté on tehty rennoin ottein, jolloin
siihen on helppo samaistua. Sisallontuotannossa hyddynnetaan visuaalisuutta

ja suurimmassa osassa postauksista on mukana kuva tai video.

Toimeksiantajan sosiaalisen median nykyisia heikkoja puolia on eritoten sys-
temaattisuuden puute. Sosiaaliseen mediaan ei ole tehty strategiaa tai sisalto-
suunnitelmaa. Kuten haastattelussa kavi ilmi, my0s resurssien puute on sosi-
aalisen median nykytilan heikkous. Lisaresursseja tarvittaisiin niin ajallisesti
kuin taidollisesti. Lisaksi sosiaalisen median kaytdssa olevien kanavien vahai-

set seuraajamaaréat ovat heikkous.

Mahdollisuuksia kehittaa toimeksiantajan sosiaalisen median kanavia on mo-
nia ja niissa on hyvin potentiaalia. Perhevapaalta tydelaman -hankkeen koh-
deryhma viettaa paljon aikaa sosiaalisessa mediassa. Tata voidaan hyddyntaa
asiakashankinnassa. Nykyinen sosiaalisen median sisadlté on suunnattu ni-
menomaan kohderyhmaa silmalla pitaen. Siséaltd on selkeaa, huumorilla hdys-
tettyd ja helposti lahestyttavaa. Aurakoulutus Oy on palkannut toisen uraval-
mentajan Perhevapaalta tydelamaan -hankkeeseen. Tama vapauttaa resurs-

seja sosiaalisen median yll&pitoon ja sisalldntuotantoon.

Toimeksiantajan sosiaalisen median nykytilan uhkana on nykyinen resurssi-
pula. Sosiaalisen median siséllontuotannolle ei valttamatta I0ydy aikaa muilta
tyotehtavilta. Uhkana on se, jos toteutettu sisalto ei tavoitakaan kohderyhmaa
halutulla tavalla. Lisaksi uhkana voidaan pitaé sitd, onko tuotettu sisalté koh-

deryhmén mielesta kiinnostavaa.
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7 SOSIAALISEN MEDIAN POSTAUSSARJA

Tassa kappaleessa esitellaan opinnaytetyon konkreettinen tuotos ja milla ta-
voin sisallontuotanto toteutettiin. Lisaksi kasitelladn toimeksiantajan toiveet
tuotokselle, millainen kohderyhma on ja miten sosiaalisen median kanavan va-

linta tehtiin.

7.1 Toimeksiantajan toiveet

Konkreettiselle tuotokselle on pyydetty toimeksiantajalta toiveita ja odotuksia.
Toimeksiantajan toiveena on kolmen postauksen postaussarija, jolla pystytaén
houkuttelemaan lisda asiakkaita osallistumaan Perhevapaalta tybelamaan -
hankkeeseen. Valmennuksen tarkoituksena on lieventaa epavarmuuden tun-
netta ja sujuvoittaa siirtymaa perhevapaalta takaisin tydelamaan tai opiskelui-
hin. Toimeksiantaja toivoo lempeé&éa lahestymistapaa sisallontuotantoon. Li-
saksi toiveena on, etta postauksia ei tehtaisi LinkedIniin. Toimeksiantaja toivoo
yhden postauksen olevan suunnattu perhevapaalla oleville isille. Koska Aura-
koulutus Oy:lla ei ole valmista sosiaalisen median strategiaa eikéa siséltdsuun-
nitelmaa, toimeksiantaja antaa siséltosuunnitteluun niin sanotusti vapaat ka-
det. Palveluntuottajana Aurakoulutus Oy:n ei tarvitse hyvaksyttdd hankkee-

seen liittyvaa sisaltod Uudenmaan ELY-keskuksella.

7.2 Kohderyhma ja tavoitteet

Konkreettisen tuotoksen kohderyhma on Perhevapaalta tytelamaan -hank-
keen kohderyhma eli perhevapaalla olevat ja lasta kotona hoitavat vanhem-
mat. Koska opinnédytetydn toimeksiantaja Aurakoulutus Oy toimii ainoastaan
Varsinais-Suomen alueella, rajataan kohderyhma varsinaissuomalaisiin per-
hevapaalla oleviin ja lasta kotona hoitaviin vanhempiin. Perhevapaa-termi si-
saltaa niin aitiysloman, isyysloman, vanhempainvapaan kuin hoitovapaan. Li-
séksi osallistuja voi olla lasta kotona hoitava vanhempi, joka ei ole kokoaika-

tyossé tai kokopaivainen opiskelija.
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Konkreettisen tuotoksen tavoitteena on saada lisaa osallistujia hankkeen val-
mennukseen Varsinais-Suomen alueella. Kohderyhméaa yhdistavaa epavar-
muus omasta urasta. Valmennuksen kautta pyritddn vahvistamaan osallistu-
vien vanhempien voimaantumisen tunnetta siitd, etta perhe-elaméan ja tyoela-
man pystyy yhdistdméaan. Valmennus pyrkii auttamaan osallistujia nimen-

omaan siirtymavaiheessa, kun palataan takaisin tyéelamaan.

7.3 Sosiaalisen median kanavan valinta

Sosiaalisen median kanavan valintaan vaikuttaa se tieto, missa kohderyh-
maan kuuluvat asiakkaat liikkuvat seka ovatko kilpailijat juuri siind samassa
kanavassa (Kananen, 2018b, s. 82). Taman opinnaytetydn sosiaalisen median
kanavavalinnassa on otettu huomioon toimeksiantajan toiveet ja tilastotiedot

yhteisopalveluiden kayttdjista. Postaussarja toteutetaan Instagramiin.

Kelan lapsiperhe-etuustilaston mukaan vuonna 2021 vanhempainrahapéivista
97 % kayttivat naiset. Kotihoidontukea voi saada vanhempainrahan jalkeen,
jos hoitaa alle 3-vuotiasta lasta kotona. Kotihoidontuen saajista 92 % on naisia.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.) Kuviosta 4 nahdaan, ettd vuonna
2022 74 % naisista kaytti vahintaan yhta yhteisdpalvelua viimeisen kolmen
kuukauden aikana. Paivittain tai lahes paivittain yhteisopalvelua kayttaneita
naisia oli 64 %. (Tilastokeskus, 2022.)
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Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd muuttujina Tiedot. Naiset, Yhteensa, 2022.
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Kuvio 4. Yhta tai useampaa yhteistpalvelua viimeisen kolmen kuukauden ai-
kana ja paivittain tai lahes paivittain kayttaneet naiset vuonna 2022 (Tilasto-
keskus, 2022)

Naiset kayttavat yhteisopalveluita usein (kuvio 4). Instagram on aikaisemmin
ajateltu olevan nimenomaan nuorten naisten sosiaalisen median kanava (Suo-
men Digimarkkinointi Oy, n.d.). Naiset, eritoten &idit, hakevat Instagramista
hyvaa fiilista, vertaistukea &itiyteen ja vinkkeja arkeen. Instagram on hyvin vi-
suaalinen sosiaalisen median kanava, mita voidaan hyddyntda tdman opin-

naytetyon postaussarjaa tehdessa.

7.4 Sisallontuotanto

Taman opinnaytetyon konkreettinen tuotos eli postaussarja on tehty hyodyn-
tamalla Canva-ohjelmaa. Canva on ilmainen graafisen suunnittelun verkko-

tyOkalu. Suunnittelutydkalulla pystytddn luomaan erilaisia visuaalisia suunnit-
telumalleja esimerkiksi sosiaalisen median postauksia. Canva valittiin ty6ka-

luksi sen helppokayttdisyyden ja aikaisemman kayttokokemuksen vuoksi.

Postauksissa on hyédynnetty niita asioita, millaista sosiaalisen median sisal-
|6ntuotanto tulisi olla. Postausten sisaltd on pyritty tuottamaan niin, etta se on
kohderyhmaa puhuttelevaa. Postausten tekstit on kirjoitettu helppolukuisiksi

ja maustettu pienella huumorilla. Postausten kuvat on valittu niiden
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visuaalisuuden takia ja siksi, etta kohderyhma mahdollisesti pystyisi samais-
tumaan niihin. Jokaiseen postaukseen on pyritty luomaan “call to action” -toi-

minta, jolla halutaan osallistaa seuraajaa ilmoittautumaan hankkeeseen.

Yhdessa toimeksiantajan kanssa on mietitty postaussarjalle kolme paatee-

maa.

Teema 1: Isat ovat erittain tervetulleita osallistumaan valmennukseen (kuva
5).

Teema 2: Kohderyhméa kokee mahdollisesti epavarmuutta siitd, mité tulee ta-
pahtumaan perhevapaan jalkeen ja miten selviytya yhdistamaan perhe-

elama tdiden ja/tai opiskeluiden kanssa (kuva 6).

Teema 3: Kohderyhmaa muistutetaan siita, ettd valmennukseen osallistumi-

sella ei havia mitaan (kuva 7).
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@ aurakoulutus
Turku

Perhevapaalta
tyoeldmiéin

~-hanke

aurakoulutus Hei iska! g2 Onko sulla hoitovuoro lapsen
kanssa kotona? Mietitkd kenties uranvaihtoa tai opiskelua?
Ahdistaako toihin paluu perhevapaalta? & Ei hataa, me
autamme!

@perhevapaaltatyoelamaan -valmennus on maksutonta
sparrausta urapohdiskelijoille. Valmennus raataloidaan juuri
sinun tarpeisiisi yksildllisesti! §

Kaikki hauskuus ei ole vain aideille, isatkin ovat lampimasti
tervetulleita! @2

Kiinnostuitko? Lue lisaa ja ilmoittaudu mukaan tasta https://
www.perhevapaaltatyoelamaan.fif

#perhevapaaltatyoelamaan #isa #isyysloma #isyys
#vanhemmuus #iskajuttuja #vanhempainvapaa
#perhevapaa #perhevapaauudistus #hoitovapaa #ura
#uravalmennus #cv #tyonhaku #opiskelu #perhejatyo
#aurakoulutus #turku #varsinaissuomi #taapero

Kuva 5. Teeman 1 mukainen Instagram-postaus (Aurakoulutus, n.d.d)

Teeman 1 mukaisessa postauksessa (kuva 5) pyrittiin valittdmaan informaa-
tiota, ettd myds isét ovat tervetulleita osallistumaan hankkeeseen. Samalla
pyrittiin houkutella isia tutustumaan lisda ja osallistumaan hankkeeseen. Pos-

tausten paadkohderyhména ovat perhevapaalla olevat naiset, koska heita on
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selkea enemmistd. Kuitenkin halutaan uskoa, ettd hakukelpoiset isat saavat
tietoa hankkeesta ja mahdollisuudesta hakea mukaan seuraajien “call to ac-
tion” -toiminnan kautta, esimerkiksi repostauksen eli postauksen jakamisen

kautta.



@ aurakoulutus
Turku

Perhevapaalta
tyoeldmiin

-hanke

aurakoulutus Oletko jumissa? Kaipaatko apua
toihinpaluuseen? Vai lahtisiko sita kuitenkin opiskelemaan?

&

Jokainen perhevapaalla olleista on varmasti joskus
tuntenut olonsa epavarmaksi. Milloin lapsi menee hoitoon?
Paivakotiin vai perhepaivahoitajalle? Yksityiseen vai
kunnalliseen? Entds mina sitten? Mita tukia voin saada
Kelalta? Milloin palaan tyoelamaan? Haluanko takaisin
samaan tyopaikkaan? Miten perheemme parjaa
taloudellisesti? Miten.. Kuka.. Mita.. Missa? APUA!

Hengita syvaan & Et ole yksin ajatustesi kanssa, me
autamme! &5

@perhevapaaltatyoelamaan -valmennuksesta saat
yksilollisesti apuja kysymyksiin niin toihin paluuseen,
yrittdjyyteen kuin varhaiskasvatuksen kiemuroihin.
llmoittaudu mukaan tasta https://
www.perhevapaaltatyoelamaan.fif

(elaimia ei vahingoitettu tata postausta tehdessa £ @)

#perhevapaaltatyoelamaan #vanhempainvapaa
#perhevapaa #hoitovapaa #3itiysloma #isyysloma
#uravalmennus #tyojaperhe #koiratsuomi #turku
#aurakoulutus #vauva2022 #vauva2021 #vauva2020
#vauva2019

Kuva 6. Teeman 2 mukainen Instagram-postaus (Aurakoulutus, n.d.e)

35
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Teeman 2 mukaisen postauksen (kuva 6) kautta pyrittiin herattamaan tunteita
seuraajissa huumorin ja eldinkuvan avulla. Postauksen jumissa oleva koira

on vertauskuva siihen, miten perhevapaalla oleva voi tuntea olevansa ju-

missa ja epavarma toihin paluun kanssa.

@ aurakoulutus s
Turku

aurakoulutus Hyvaa hiihtolomaa! % Tieditko sind, mita
latua pitkin palaat perhevapaalta tyoelamaan? Onko sinua
odottamassa tyopaikka, jossa sukset on voideltu vai
meneeko ne ristiin? Pohditko kenties yrittajyytta ja mita
kaikkea siihen liittyy?

No meilta 16ytyy niitd havujal * eli siis apujal
@perhevapaaltatyoelamaan -valmennus auttaa sinua
selvittamaan parhaimmat ladut lentokelilld urasi huipulle.
Valmentajan kanssa treenataan niin ansioluettelo kuin
Kelan paperit kuntoon [

Haluaisitko lahted kolmen kuukauden oman urasi
treenileirille kanssamme? ' Ole oman elamasi livo ja lue
alustava treeniohjelmasi tasta: https:/f
www.perhevapaaltatyoelamaan.fifilmoittaudu

Mukaan ilmoittautuessasi et havia mitaan! ‘2’

#perhevapaaltatyoelamaan #vanhempainvapaa
#perhevapaa #hoitovapaa #isyysloma #uravalmennus
#aurakoulutus

Kuva 7. Teeman 3 mukainen Instagram-postaus (Aurakoulutus, n.d.f)
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Teeman 3 mukaisessa postauksessa (kuva 7) haluttiin hyédyntaa sen julkai-
suajankohdalle osuvaa hiihtolomaviikkoa. Postauksessa pyrittiin viestimaan
kohderyhmalle, ettei valmennukseen osallistumisessa havid mitdan. Liséksi

postauksessa tuotiin esiin valmennuksen kesto eli kolme kuukautta.
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8 JOHTOPAATOKSIA

8.1 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle sosiaalisen me-
dian sisaltéa postaussarjan muodossa. Tavoite toteutui kokonaisuudessaan.
Toimeksiantajalle tuotettiin kolme valmista postausta julkaistavaksi sosiaali-
seen mediaan. Sisalléntuotannon tavoitteena oli saada uusia asiakkaita Var-
sinais-Suomessa osallistumaan Perhevapaalta tydelamaan -hankkeeseen.
Konkreettinen tuotos toteutettiin tavoitteen pohjalta, mutta tdhan opinnaytety6-
hon ei sisallytetty sosiaalisen median seurantaa. Nain ollen sisalldntuotannon

tavoitteen saavuttamista ei mitattu.

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2022 tutkimusosaamisen kurssilla. Itsel-
lani oli selkea ajatus, etta haluan tehda opinnaytetydn sosiaaliseen mediaan
littyen. Aurakoulutus Oy valikoitui toimeksiantajaksi omasta kokemuksesta
osallistujana Perhevapaalta tydelamaan -hankkeeseen. Oma kiinnostunei-
suus ja tybkokemus digitaaliseen markkinointiin vaikuttivat opinnaytety6n ai-
heen valintaan. Halusin aiheen olevan itselleni merkityksellinen ja mielenkiin-

toinen, jotta prosessi olisi mahdollista vieda loppuun nopeallakin aikataululla.

Opinnaytetyon rajaaminen oli mietittava tarkkaan. Digitaalinen markkinointi,
sen markkinointikeinot ja sosiaalinen media ovat erittéin laajoja kokonaisuuk-
sia. Jos olisin ottanut aivan kaiken huomioon, en olisi koskaan saanut opin-
naytetyota valmiiksi sen laajuuden vuoksi. Tama ei myoskaan olisi palvellut
toimeksiantajaa, jonka toiveena oli nimenomaan keskittyminen sosiaaliseen
mediaan. Haasteena opinnaytetydn kirjoitusprosessia koin ehdottomasti kir-
joittamisen aloittamisen. Kirjoitusprosessin alussa perehdyin taustakirjallisuu-
teen opinnaytetyoprosessista ja toiminnallisesta opinnaytetydsta. Koen vah-
vasti, ettd kdymani tutkimusosaamisen kurssi helpotti huomattavasti opinnay-

tetybprosessin aloittamista.
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Koko opinnaytetydprosessin aikana kirjoitin muistiinpanoja ja ajatuksia ylos it-
selleni. Koin paivakirjamaisen ajatusteni luetteloinnin hyddylliseksi, koska nain
sain oivallukseni muistiin pitkin prosessia ja pystyin palaamaan niihin. Muis-
tiinpanot sisadlsivat muun muassa kehitysideoita ja hyvia lahdeideoita. Osallis-
tuin muutamiin opiskelijakollegoiden seminaareihin. Toisten tdiden kautta pys-
tyin peilaamaan omaa ty6tani ja miettia, miten mina voisin hyédyntaa toisten
oivalluksia omassa tydssani. Lisdksi seminaareissa sain innostusta omaan Kkir-

joitusprosessiin toisten onnistumisien kautta.

Tama opinnaytetyd antaa hyotya ja lisdarvoa toimeksiantajalle konkreettisen
tuotoksen kautta. Liséksi opinndytetyd antaa muille yrityksille hyvia esimerk-

keja sosiaalisen median sisallontuotannosta.

8.2 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantajan palaute opinnaytetytsta 23.2.2023:

Susanna Huovila toteutti asiakashankintakampanjan suunnittelun ja si-
salléntuotannon Aurakoulutus Oy:n tuottamaan ja Uudenmaan ELY-kes-
kuksen koordinoimaan Perhevapaalta tyoelamé&an -hankkeen valmen-
nukseen vuodenvaihteessa 2022-23. Huovila on osallistunut valmennuk-
seen itsekin aiemmin ja yhteisty6 hanen kanssaan oli mukavaa ja mutka-

tonta. Yhteistyon jatkaminen Huovilan kanssa oli siis luonnollista.

Huovila on innostunut sosiaalisen median osaaja, jolla on syvéllinen val-
mennuksen kohderyhman tuntemus seka ratkaisukeskeinen ja tuloksel-
linen tyoote. Toimeksianto perustui todelliseen tarpeeseen edistaa asia-
kashankintaa Varsinais-Suomessa ja Huovilalle annettiin vapaus ideoida
ja toteuttaa ndkemystddn tavoitteellisessa markkinointikampanjassa.
H&an tutustui aiempiin postauksiin, toimeksiantajan tyyliin ja toiveisiin ja

tarttui tehtavaan maaréatietoisesti ja itsenaisesti.
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Tukea ja ohjausta oli tarjolla ja vuorovaikutus toimeksiantajan ja Huovilan
valilla toimi hyvin. Toimeksiannon aikana yhteydenpitoa olisi voinut olla

toki enemmankin.

Valmiit postaukset siséalsivat kohderyhmaa puhuttelevaa tekstia ja viestia
tukevia kuvia. Valokuvat olivat Huovilan itse ottamia ja Canvassa muok-
kaamia. Postaussarja noudatti toimeksiantajan toiveita sisalloltaan ja tyy-
liltaan. Kuvat olivat vaikuttavia ja postausten savy oli lemped, kannustava

ja rento — juuri sellaisia kuin tilattiinkin.

Rakentavaa palautetta voidaan antaa siitd, etta toimeksiannossa, jossa
on annettu luovuudelle valjyytta tai jopa vapaat kadet, on mahdollisuus
lahted rohkeamminkin ideoimaan ja poistumaan aiemmasta kaavasta.
Taitoa ja nakdkulmanottokykyd Huovilalla riittdd ja Aurakoulutus Oy oli
lopputulokseen oikein tyytyvainen ja voi suositella Huovilaa markkinoin-

nin ammattilaisena muillekin.

Suvi Halttu

8.3 Kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena voisi tutkia, kuinka paljon uusia asiakkaita saatiin Perheva-
paalta tybelamaan -hankkeeseen Varsinais-Suomen alueella taman opinnay-
tetyon konkreettisen tuotoksen eli sosiaalisen median postaussarjan avulla.
Sosiaalisen median siséltostrategiaan kuuluu useimmiten postausten seu-
ranta. Esimerkiksi Instagramissa pystyy seuraamaan jokaisen postauksen
kohdalla erikseen, kuinka paljon ihmisia postaus on saavuttanut ja ovatko ih-
miset reagoineet postaukseen tykkdamalla, kommentoimalla tai repostaa-
malla. Varsinais-Suomen alueella voisi my6s tutkia, mitd sosiaalisen median
kanavia perhevapaalla olevat kayttavéat ja kuinka usein. Liséksi voitaisiin tutkia,
millainen siséaltd kiinnostaa ja puhuttelee perhevapaalla olevia. Tamé&n opin-
naytetyon toimeksiantajalta puuttuu strateginen markkinointisuunnitelma, jol-

loin sen tekeminen ja tuottaminen voisi olla yksi kehitysehdotus.
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