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Lastenkodeissa tehtavan tyon tulee olla asiakaslahtoista ja tyota maarittelevat useammat lait
ja asetukset. Laadukasta asiakkaan tarpeita vastaavaa tyota on mahdollista tehda, kun tyon-
tekijat tuntevat asiakkaiden taustat ja osaavat hyodyntaa sopivia toimintamalleja tyoskente-
lyn tukena. Tyontekijoiden ammattiosaaminen kasvaa kokemuksen ja jatkuvan oppimisen
kautta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarjota tyontekijoille lisaa ymmarrysta lastenkodin
asiakaskunnan neuropsykiatrisista haasteista lisaten tehtavan tyon tasalaatuisuutta. Tarve
opinnaytetyolle nousi lastenkodin esihenkiloiden ja tyontekijoiden huomioista, etta ammatti-
osaaminen ei ole riittavaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda lastenkodin tyontekijoiden
ammattitaidon tueksi uusi koulutus- ja perehdytysmalli, jonka avulla jatkossa voidaan lisata

tyontekijoiden tietoutta asiakkaiden arjen haasteista ja lahtokohdista.

Opinnaytetyo toteutettiin yhdessa Helsingin kaupungin lastenkodissa. Opinnaytetyon aineisto
kerattiin havainnoinnin, kyselyn ja haastatteluiden avulla. Keratyn aineiston avulla koulutus-
mallia kehitettiin vastaamaan tyontekijoiden tarpeita. Aineiston pohjalta syntyi ehdotus pe-
rehdytysmallista, jota jatkokehitetaan niin, etta se saadaan sisallytettya laitoksen perehdy-

tysrakenteisiin.

Saadut tulokset osoittivat, etta koulutusmalli koettiin tarpeellisena ja toimivana tapana lisata
tyontekijoiden ymmarrysta lastenkodin asiakkaiden haasteista. Tyoyhteiso koki yhteisollisen

keskustelun koulutusten parhaana antina. Koulutusten myota uusi tieto siirtyi yleisesti lasten-
kodin arjen tyohon. Tietoisuus asiakkaiden haasteista on nakynyt yksikoissa lisaantyneena toi-

mintamallien hyodyntamisena seka keskusteluna asiakkaiden tarpeista. Lisaksi uusien tyonte-

lastensuojelulaitoksissa.

Asiasanat: ammattiosaaminen, lastensuojelu, lastenkoti, neuropsykiatriset hairiot, neurokirjo
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The work in a children’s home must be client-oriented and the work is defined by several
laws and regulations. It is possible to do high quality work that meets the clients’ needs when
the employees are familiar with the clients’ background and know how to use suitable opera-
tion models to support their work. The professional competence of the employees grows

through experience and continuous learning.

The purpose of this thesis was to provide the employees with a greater understanding of the
neuropsychiatric challenges in the clientele of the children’s home in order to increase the
uniformity of the work they perform. The need for a thesis arose from the observations of the
children’s home supervisors and employees that the professional knowledge is not sufficient.
The aim of the thesis was to create a new training and orientation model to support the pro-
fessional skills of the employees, which can be used to increase the employees’ awareness of

the everyday challenges and starting points of the clients.

The thesis was carried out in one of the City of Helsinki’s children’s homes. The material for
the thesis was collected through observation, survey, and interviews. With the collected
data, a training model was developed to meet the needs of the employees. Through the data,
a proposal for an orientation model emerged which will be developed so that it can be in-

cluded in the institution’s orientation structures.

The results showed that the training model was perceived as a necessary and effective way to
increase the employees’ understanding of the challenges of the clients in the children’s
home. The work community felt the best part of the training was the community discussion.
With the training, the new knowledge was generally transferred to the day-to-day work of the
children’s home. Awareness of the clients’ challenges has been shown as the increased utili-
zation of operating models and the discussion of the clients’ needs in the units. In addition,
when new employees arrive to the unit, the neurodiversity area has been taken into account
in more detail in the orientation. As a further development, it could be studied how employ-

ees’ skills and basic tasks are managed in child welfare institutions.

Keywords: professional competence, child care, children’s home, neuropsychiatric disorders,

neurodiversity
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden asiakastuntemuksen li-
saaminen ja uuden tiedon siirtaminen tyohon johtamisen keinoin. Opinnaytetyo on toteutettu
eraassa Helsingin kaupungin lastenkodissa. Kyseisen lastenkodin asiakasprofiili on maaritelty
Helsingin kaupungin lastensuojelun palvelukuvauksessa vastaamaan kategoriaa c eli neuropsy-
kiatrisiin ja vammaistyon tuntemukseen (Helsingin kaupunki 2022). Asiakasprofiilin maaritel-
man mukainen asiakaskanta on muuttunut pikkuhiljaa ajan saatossa. Kyseiseen lastenkotiin
sijoitetuista lapsista suurella osalla on joku neuropsykiatrian diagnoosi seka aktiivinen hoito-

kontakti joko lasten tai nuorten neuropsykiatrisella poliklinikalla.

Asiakkaiden haasteiden muuttuessa tyontekijoiden koulutus ja ammattitaito eivat ole pysy-
neet ajan tasalla. Kaupungin sisaisia koulutuksia neuropsykiatrisista haasteista on ollut tar-
jolla, mutta ne ovat olleet paasaantoisesti vain lyhyita perustietoutta antavia koulutuksia.
Tallaisissa koulutuksissa ei ole voitu perehtya kaytannon tyohon eika konkreettisia toiminta-
malleja ole kayty lapi vaan niiden tarkoitus on ollut jakaa yleista tietoa ja ymmarrysta asiak-
kaiden arjen haasteista. Idea lastenkotilaitoksen tyon kehittamisesta on lahtoisin tyontekijoi-
den tarpeesta ja esihenkiloiden huomiosta, etta kaikilla tyontekijoilla ei ole riittavaa tietota-

soa asiakkaiden haasteista.

Olen itse suorittanut ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmentajan (nepsy-valmentajan)
koulutuksen. Olen pystynyt tarjoamaan omaa erityisammattiosaamistani tiimini tyon paranta-
miseksi, mutta hyoty on oikeastaan jaanyt vain oman yksikkoni sisaiseksi. Tasta syysta on he-
rannyt tarve ja ajatus siita, etta moniammatillista tietoutta voitaisiin tarjota muidenkin las-
tenkodin yksikoiden kayttoon. Talla hetkella lastenkotityossa ei ole kaytossa selkeaa yhteista
asiakasprofiilin mukaisten tyoskentelytapojen koulutus- ja perehdytysmallia ja nyt kehitetta-

van koulutusmallin olisi tarkoitus tayttaa tama puute.

Lastenkodissa vuonna 2021 toteutetussa vaarojen arviointi selvityksesta kay ilmi, etta tyonte-
den koulutus eivat vastaa toisiaan” (Helsingin kaupunki 2021). Tasta syysta lastenkodissa on
aloitettu suunnittelemaan sisaista nepsy-koulutusmallia, jota opinnaytetyoni taydentaa. Ke-
hittamisprojektin tarkoituksena oli luoda lastenkodin sisainen koulutus- ja perehdytysmalli,
joka antaa valmiudet toimia neuropsykiatrisia haasteita arjessa kohtaavien lasten ja nuorten
kanssa. Koulutusten ja tyon perehdytyksen tehtavana on antaa perusvalmiudet ohjaamiseen
seka keinoja, joita kayttaa asiakastilanteissa. Kehittamisprosessin aikana on tarkoitus selvit-

taa minkalaista tietoa, toimintaohjeistusta ja tukea tyoryhmat ja uudet tyontekijat



tarvitsevat tarjotakseen laadukasta lastensuojelutyota neuropsykiatrisia haasteita omaavien
lasten kanssa.

Opinnaytetyohon liittyvassa koulutusmallissa aihealueiksi on valittu yleisimmin sijoitetuilla
asiakkailla nahtavat neuropsykiatriset haasteet seka kehityshairiot. Toteutettavien pilottikou-
lutusten materiaalit on valittu vastaamaan asiakasprofiilia ja lisatiedon tarvetta. Opinnayte-
tyon tuotoksena syntynyt koulutus on tarkoitettu kaikille kyseisen lastenkodin tyontekijoille.
Sen tavoitteena on tarjota osallistujille tietoa, taitoja ja materiaaleja tyon tueksi. Koulutus
keskittyy erilaisiin neuropsykiatrisiin haasteisiin seka ohjaajana toimimiseen arjen eri tilan-
teissa. Opinnaytetyon on tarkoitus kehittaa perehdytysmalli, jolla uudet seka sijaisuuksia te-
kevat tyontekijat saavat valmiudet tyoskennella nepsy-lasten kanssa. Koulutus- ja perehdytys-
mallien tietopohjana tullaan kayttamaan samoja materiaaleja. Eroavaisuutena on yksikoiden

erilaisten toimintaohjeiden lapikaynnin laajuudessa.

2  Lastensuojelu

Sosiaalityon peruslahtokohtana on positiivinen muutos, joka edistaa ihmisten hyvinvointia ja
hallinnan tunnetta omasta elamasta seka yhteiskunnan kestavyytta eettiselta ja sosiaaliselta
kannalta. (Kivisto 2017, 24.) Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen ja heidan per-
heensa elama niin, etta lapsi voi elaa ja kasvaa turvallisessa ja huolehtivassa ymparistossa
(Ritala-Koskinen 2003, 103). Lastensuojelu voidaan jakaa eri alueisiin: lapsi- ja perhekohtai-
nen lastensuojelu, avohuollon tukitoimet, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto (Las-

tensuojelun kasikirja 2016).

Kunnat on velvoitettu tarjoamaan ehkaisevaa lastensuojelutyota, jonka avulla tuetaan lapsen
kasvua ja kehitysta seka vanhemmuutta ja vanhemmuustaitoja. Ehkaisevaa lastensuojelun tu-
kea annetaan esimerkiksi kouluissa, paivahoidossa seka neuvoloissa eika se vaadi lastensuoje-
lun asiakkuutta. (Lastensuojelulaki, 3 a §.) Lastensuojelun asiakkuuden alettua avohuollon tu-
kitoimet tulee aloittaa, mikali perheen tilanne vaatii vahvaa tukea. Avohuollon tukitoimina
voidaan antaa tukea perheen ongelmatilanteisiin, taloudellista tukea, lapselle kuntoutumisen
kannalta olennaisia hoito- ja terapiapalveluita, tehostettua perhetyota tai -kuntoutusta seka

muita lapsen ja perheen tilannetta tukevia palveluita ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki 36 §.)

Lapsi voidaan sijoittaa lastensuojelulain 148:n mukaisesti avohuollon tukitoimena. Talloin

avohuollon jarjestaminen lapselle tai yhdessa vanhempien kanssa perhehoitona taytyy tukea
lapsen etua. Avohuollon sijoitukseen on oltava huoltajien ja yli 12-vuotiaan lapsen oma suos-
tumus. Alle 12-vuotiaiden avohuollon sijoitus voi kestaa kolme kuukautta ja 12 vuotta taytta-

neiden sijoitus voi olla toistaiseksi voimassa oleva. Avohuollon tukitoimien ehtona on, etta



lapsella ei ole huostaanoton tarvetta ja sijoitus on lapsen kasvua ja kehitysta tukevaa. (Las-

tensuojelulaki 148.)

Mikali lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivat ole riittavat lapsen turvaksi, on lapselle jar-
jestettava sijaishuoltopaikka. Huostaanotto voidaan tehda joko kiireellisesti tai toistaiseksi.
(lastensuojelulaki 388, 408.) Sijoituksen tarpeellisuutta arvioidaan yleensa moniammatillisten
ammattiryhmien kesken ja arviointiin otetaan mukaan neuvoloiden, paivakotien ja koulujen
tyontekijoita. (Myllarniemi 2006, 24-25.)

Kunta on velvoitettu jarjestamaan sijaishuoltopaikan, mikali lapsen kasvu ja kehitys ovat va-
kavasti vaarassa lapsen huolenpidon tai kasvuolosuhteiden takia. Vaihtoehtoisesti lapsen
kasvu ja kehitys ovat vaarantuneet vakavasti paihteidenkayton, rikollisuuden tai niihin rinnas-
tettavan kayttaytymisen takia. Huostaanotto on toistaiseksi voimassa ja sen lopettamista voi-
daan arvioida kun 408 mukaiset ehdot eivat enaa tayty. Korkeintaan 30 paivaa kestava kiireel-
linen sijoitus voidaan jarjestaa, mikali 408 esitetyt ehdot tayttyvat ja lapsi on valittomassa
vaarassa. Kiireellinen sijoitus voi jatkua yli 30 paivaa mikali lapsen huostaanoton tarpeellisuus

on otettu kasittelyyn. (Lastensuojelulaki 408, 478.)

2.1 Lastensuojelun laitoshoito

Lapsen sijaishuolto on sosiaalityon muoto, jolla tarkoitetaan kodin ulkopuolella toteutettua
hoidon ja kasvatuksen jarjestamista huostaanotetulle ja kiireellisesti sijoitetulle lapselle
(Raty 2012, 405). Sijoituksen lahtokohtainen ajatus on taata turvallinen lapsuus, kun lasten ja
perheiden edut ovat ristiriidassa ja tilanne vaarantaa lapsen kasvun ja kehityksen (Follesg &
Mevik 2011, 103). Sijaishuoltopaikaksi valitaan lapsen tarpeita parhaiten vastaava vaihtoehto,
jolloin sijaishuoltopaikan valintaan vaikuttavat lapsen ja muun perheen tarpeet, asumispaikka
seka jossain maarin huoltajien mielipiteet soveltuvasta tavasta toteuttaa sijaishuolto. Sijais-
huoltoa voidaan toteuttaa perhekodissa, laitossijoituksena tai lapsi voidaan valiaikaisesti si-
joittaa vanhemman tai muun huoltajan luokse (Raty 2012, 405-406). Lahtokohtaisesti alle 12-
vuotiaat lapset sijoitetaan perheisiin ja lastensuojelulaitoksiin sijoitetaan nuoret seka alle 12-
vuotiaat, joiden tarpeet edellyttavat erityista ammattiosaamista tai suurempaa resurssia (Ti-
monen-Kallio, Yliruka, Narhi 2017, 11).

Lastensuojelun laitossijoituksen tyossa lait ovat vahvasti lasna ja ne maarittelevat paljon mita
oikeuksia ja velvollisuuksia kuuluu niin lapsille, vanhemmille kuin tyontekijoille. Sijoituksen
sosiaalityota maarittelevat useammat lait kuten lastensuojelulaki, perustuslaki, sosiaalihuol-
tolaki seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Tama lisaksi lasten vanhem-
pien seka muiden laheisten oikeuksia maarittelee muun muassa laki lapsen huollosta ja tapaa-

misoikeudesta.



10

2.2  Asiakaskunta

Lastensuojelulaitoksen asiakaskunta koostuu sinne sijoitetuista lapsista seka heidan huoltajis-
taan. Erityistason laitoshoidon lastensuojelulaitokseen sijoitetaan lapset ja nuoret, jotka tar-
vitsevat enemman tukea (Helsingin kaupunki 2022). Erityistason laitoshoidon kuntouttavan
hoidon yksikoissa tulee olla erityisosaamista maaritellyilla osa-alueilla, jotka ovat Helsingin

kaupungilla maaritetty seuraavasti:

Lapsi- ja/tai nuorisopsykiatrinen osaaminen
Paihdeosaaminen
Neuropsykiatrinen / vammaistyon tuntemus

Kaytoshairioisten lasten kuntoutus

moo = >

Erityinen huolenpito

Kategorian C. yksikossa vakituisesti tyoskentelevalla henkilokunnalla tulee olla perustutkin-
nolla tai ammatillisella lisakoulutuksella hankittu riittava erityisosaaminen neuropsykiatriaan
tai vammaistyohon. Yksikossa on mahdollisuus hoitaa lapsia, joilla on neuropsykiatrisia tai
vammaisuudesta aiheutuvia haasteita. Yksikko toteuttaa hoito- ja kasvatustyota tiiviissa yh-
teistyossa kunnan terveydenhuollon ja erityisalaan liittyvien tarpeiden mukaiset erikoislaaka-

ripalveluiden kanssa. (Helsingin kaupunki 2022.)

2.3 Neuropsykiatriset haasteet

Neuropsykiatrisilla haasteilla tarkoitetaan tavallisesti synnynnaisia kehityksellisia neurologisia
poikkeavuuksia, jotka vaikuttavat arkeen, kayttaytymiseen ja toimintakykyyn (Jantti & Savi-
nainen 2019, 263). Neuropsykiatrinen haaste voi olla joko kehityksellinen tai niin sanotusti
hankittu. Kehitykselliset haasteet ovat usein jo sikiovaiheesta syntyneita neurokognitiivisia
poikkeavuuksia, jotka usein ilmenevat lapi koko elaman. Hankitut haasteet puolestaan ovat
toimintakyvyn muutoksia, jotka ovat muodostuneet sairauden tai tapaturman jalkeen. (Puust-
jarvi 2017, 10-11.) Neuropsykiatrisista haasteista yleisimpia ovat ADHD, autisminkirjo, Touret-
ten oireyhtyma ja kielelliset erityisvaikeudet seka hahmotushairiot (Jantti & Savinainen 2018,
263).

2.3.1 Diagnosointi

ICD (International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems) ja DSM
(Diagnostic & Statistical Manual of Mental Disorder) ovat tautiluokitusjarjestelmia, joiden
avulla eri diagnooseja on mahdollista jasentaa ja luetteloida. Neuropsykiatristen hairioiden
luokittelu pohjautuu juuri ICD ja DSM jarjestelmiin. (Jantti & Savinainen 2019, 263-264.) Diag-
nostiikan tarkoitus on kuvata ja luokitella ilmiota, oireita seka hairiota. Ne tarjoavat ymmar-

rysta haasteiden luonteesta, jolloin tarpeenmukaista hoitoa voidaan suunnitella tarkemmin.
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(Puustjarvi 2017, 23.) Diagnoosi on yleisesti ottaen vain yksi nakokulma ja koska diagnosoitu-
jen henkiloiden oirekuvat voivat olla hyvin vaihtelevia ja joillakin on useita diagnooseja rin-
nakkain, tulisi jokainen kohdata yksilona eika diagnoosien mukaan (Huotari & Tamski 2019,
57).

Diagnoosien maarittely voi olla paikoitellen haastavaa ja tasta syysta arvion teko vaatiikin pe-
rehtyneisyytta seka asianmukaisen koulutuksen. Neuropsykiatrisia diagnooseja maariteltaessa
suoritetaan moniammatillista, laaja-alaista tutkimista ja arviointia muun muassa laakareiden,
psykologien, toimintaterapeuttien, puheterapeuttien ja sairaanhoitajien suorittamana. Lisaksi
paivakodin henkilokunnalta, opettajilta ja lahipiirilta saadaan merkityksellista tietoa haastei-
siin liittyen. (Puustjarvi 2017, 23.)

Diagnoosit ovat yleistyksia, eika kaikilla diagnosoiduilla ole samoja piirteita. Eri neuropsykiat-
risten hairididen valilla loytyy yhtalaisyyksia niin oirekuvassa kuin toimivissa arkea tukevissa
menetelmissa. Yhdistavia tekijoita ovat poikkeavuudet aistien saatelyssa, epatavalliset kayt-
taytymismuodot seka sosiaalisen toiminnanohjauksen, kommunikaation ja vuorovaikutuksen
haasteet. (Jantti & Savinainen 2019, 265-266.) Neurologiset poikkeavuudet voivat olla myos
aika lailla nakymattomia ja nepsyt saattavat kokea eriarvoisuutta ja eivat siita syysta saa riit-

tavaa tukea tai ohjausta haasteisiinsa (Haapakangas & Rantakokko 2019, 36).

Laaketieteellisessa maaritelmassa puhutaan neuropsykiatrisista hairioista, mutta arkikieleen
on vakiintunut tapa puhua yleensa nepsyista ja neurokirjosta tarkoittaen samaa asiaa (Jantti
& Savinainen 2019, 268-269). Kieliasulla on merkitysta, silla hairio-sanalla kuvataan yleisesti
epajarjestysta, haittaa tai vikaa (Kielitoimiston sanakirja 2022). Neurokirjon ihmisten arjen
haasteet ovat ennemminkin ihmisten ominaisuuksia kuin vikoja. Se kuinka ilmidista ja ihmi-
sista puhutaan vaikuttavat ennakkokasityksiin, suhtautumisiin seka neurokirjon ihmisten
omaan minakuvaan. Tasta syysta Suomen autismikirjon yhdistys on valmistellut ja julkaissut
vuonna 2022 syrjimattoman sanaston, jossa on otettu huomioon kunnioittava tapa puhua neu-

rokirjon ihmisista.

Neurokirjon ominaisuuksia ei voi eriyttaa ihmisesta vaan se maarittelee koko identiteettia ja
samoin ymparoivaa maailmaa. Laaketieteellinen tapa puhua neurokirjon ihmisista voi olla hy-
vin leimaava ja saattaa aiheuttaa esimerkiksi vaarinymmarryksia hoitohenkilokunnan kanssa,
jolloin yksiloita arvioidaan hairioiden nakokulmasta eika yksilokohtaisten haasteiden kannalta.
Toistuvat huomiot arjen haasteista ja diagnooseihin pohjautuva puhe voivat antaa neuromoni-
naisille kokemuksen siita, etta ovat vaaranlaisia tai epaonnistuneita ihmisina. (Kettunen 2022,

Suomen Autismikirjon Yhdistys 2022.)

Mikali nepsy-haasteet hankaloittavat arkea, tulisi tukitoimet aloittaa mahdollisimman pian,
vaikka diagnoosia ei olisi viela saatukaan. Neurokirjon henkiloiden tukitoimet ovat arkeen hel-

posti siirrettavia ja mielellaan arkielaman ymparistossa toteuttavia. Tiedon valittaminen
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asiakkaalle ja perheelle on tarkeassa osassa, jonka lisaksi apua voi saada laakehoidosta, neu-
ropsykiatrisesta valmennuksesta, toimintaterapiasta ja vertaistuesta. (Jantti & Savinainen
2019, 265-266.)

2.3.2 Autisminkirjo

WHO:n ICD-11 tautiluokituksen maaritelman mukaan autismikirjon oirekuva on hyvin vaihte-
leva ja yksilollinen, mutta yhteisia nimittajia ovat erilaiset aistien saatelyn poikkeavuudet,
vuorovaikutuksen ja sosiaalisen kommunikaation haasteet seka erityismielenkiinnonkohteet.
Autismikirjon ohella voi olla diagnosoitu muita neuropsykiatrisia haasteita, jotka ovat oireku-
valtaan samankaltaisia autismikirjon kanssa. Autismikirjo ei ole parannettavissa eika siihen
ole suoranaista hoitoa, mutta siihen liitoksissa oleviin muihin haasteisiin, kuten ADHD:n, ag-
gressiivisuuteen ja ahdistukseen voidaan hyodyntaa laakitysta tai muuta hoitoa. (Haroon
2019, 2.)

Autismikirjon piirteisiin liittyy useimmiten tunteiden tunnistamisen, ilmaisun ja saatelyn haas-
teet. Tahan liittyen myos haasteet sosiaalisissa kontakteissa ja toisten asemaan asettumi-
sessa. Autisminkirjon henkiloilla on usein erityismielenkiinnonkohteita, jotka saattavat vieda
suuren osan valveillaoloajasta. Asiakeskeisyys ja takertuminen yksityiskohtiin seka joustama-
ton ajattelu kuvaavat myos autismikirjon henkiloiden arkea. Joustamattomuus ajatuksissa ja
toiminnassa nayttaytyy kaavamaisena ja rutiineja toistavana toimintana. (Puustjarvi 2017, 40-
45.)

Autismikirjon henkilot hyotyvatkin strukturoidusta arjesta ja rutiineista arjessa. Muina tuki- ja
kuntoutusmuotoina hyodynnetaan yksilollisesti vertaistukea, nepsy-valmennusta ja esimerkiksi
toimintaterapiaa. Naissa voidaan keskittya esimerkiksi vahvuuksien hyodyntamiseen arjessa,
kommunikaatiotaitojen harjoitteluun seka toimintakyvyn ja elamanhallinnan tukemiseen. Tu-
kimuodot siirretaan yleensa suoraan arkeen, silla autismikirjon terapiatilanteissa opitut taidot

eivat siirry arkeen helposti. (Puustjarvi 2017, 49-50.)

Autismikirjon hairion esiintyvyys on noin yhden prosentin luokkaa ja se on pojilla yleisempaa
kuin tytoilla. Osittain tama on selitettavissa silla, etta tytoilla oirekuva on epaselvempi ja
tasta syysta diagnosointi ja tunnistaminen tapahtuu myohemmin kuin pojilla tai voi jaada tay-

sin huomaamatta. (Puustjarvi 2017, 42.)

2.3.3 ADHD

ADHD (attention-deficit hyperactivity disorder) on aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio,
jonka yleisimmat oireet ovat tarkkaavaisuuden puute, impulsiivisuus ja hyperaktiivisuus (Sala-
kari & Virta 2018, 17). ADHD:ta esiintyy kouluikaisista noin viidella prosentilla ja aikuisista yli
puolet vahemmalla, 2-4 prosentilla. (Kaypa hoito 2019).
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ADHD:hen liittyy toiminnanohjauksen haasteita, jotka voivat nakya esimerkiksi aloittamisen
vaikeutena, aikataulujen ja suunnitelmien unohtamisena tai laiminlyontina tai haasteena
saattaa toimia loppuun (Puustjarvi, Voutilainen & Pihlakoski 2018, 20). Oirekuvaan vaikutta-
vat perinnolliset tekijat seka aivojen rakenteeseen ja kehitykseen muulla tavoin vaikuttavat
tekijat kuten sikiovaiheen altistumiset paihteille ja keskosuus. Lisaksi ymparistotekijat, sosi-
aalisten taitojen ja tunnetaitojen kehittyminen, kokemukset seka samanaikaiset muut hairiot

vaikuttavat yleiseen toimintakykyyn seka oirekuvan ilmenemiseen. (Puustjarvi 2017, 35.)

ADHD-oireiden hoidossa on tarkeaa huolehtia yleisesta hyvinvoinnista seka psykoedukaatiosta
eli tietoisuudesta mita ADHD on. Tuntemalla paremmin itsea ja omia kayttaytymismalleja,
pystytaan miettimaan niihin apukeinoja. (Puustjarvi, Voutilainen & Pihlakoski 2018, 33.)
ADHD:n oireet on yleensa helppo valjastaa vahvuuksiksi ja niita tukemalla arki voi helpottua
merkittavasti. ADHD:n omaavan vahvuuksiin voi lukeutua esimerkiksi rohkeus, toiminnallisuus
kekseliaisyys ja uteliaisuus. Energisyyden hyodyntamista luovuuteen ja innokkuuteen asioiden

selvittamiseen tulisi tukea aktiivisesti. (Puustjarvi 2017, 18.)

Erilaiset stressitekijat kuten ympariston hairiotekijat, nopeasti vaihtuvat tilanteet ja ohjeet
seka omien taitojen ja jaksamisen aarirajoilla oleminen voimistavat ADHD-oireita herkasti.
Struktuuri ja selkeys parantavat toiminnanohjausta. Struktuurilla tarkoitetaan ajan, tilan,
henkiloiden ja toiminnan jasentamista. Rauhallinen ymparisto ja rajoitettu arsyketaso yhdis-
tettyna strukturoituun tilanteeseen ja ohjeistukseen tukevat oireiden lievittymista. Enna-
kointi, erilaiset kuvat ja ajankayton valineet kuten kalenterit ja ajastimet voivat tukea ajan-
kayton hallintaa. Ennakointi luo turvallisuuden tunnetta ja auttaa esimerkiksi siirtymatilan-
teissa. Arjen selkeyttamista voidaan toteuttaa esimerkiksi asettamalla tavarat tiettyihin paik-
koihin ja palauttamalla ne samoille paikoille kayton jalkeen. (Puustjarvi 2017, 33-34.) Kaypa
hoito -suosituksen (2019) mukaan ADHD:n hoidossa on suositeltavaa yhdistella erilaisia psyko-

sosiaalisia hoitomuotoja ja laakehoitoa.
2.3.4 Touretten oireyhtyma

Tourette on neuropsykiatrinen hairio, jonka piirteena ovat tic-oireet, jotka ovat yksilollisia ja
tahattomia aani- tai nykimisreaktioita. Tic-oireet ovat etenkin kasvojen alueella ilmenevia
toistuvia motorisia liikkeita kuten kasvojen vaantelya, silmien rapyttelya tai suun erilaisia liik-
keita. (Savikuja 2019, 11.) Tic-oireita voi ilmeta lyhytaikaisina ja ohimenevina 10-20 prosen-
tilla lapsista (Puustjarvi 2017, 52).

Kun motoriset ja aanelliset tic-oireet jatkuvat yli vuoden ja ne hankaloittavat arkea seka vai-
kuttavat toimintakykyyn, voidaan diagnosoida Touretten oireyhtyma. Diagnoosia tehdessa
huomioidaan taustat seka varmistetaan, ettei oireet johdu esimerkiksi laakkeiden sivuvaiku-
tuksista tai elimiston toiminnasta. (Keskitalo & Olsén 2014, 2367.) Touretten pitkaaikaisia tic-

oireita ei voi parantaa taysin, mutta psykososiaalisilla hoitomuodoilla ja tarpeenmukaisella
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laakehoidolla voidaan oireita lievittaa. Toimintakyvyn ja itsetuntemuksen tukemisen lisaksi

hoitomuotoina voidaan kayttaa kognitiivista kayttaytymisterapiaa. (Puustjarvi 2017, 54.)

2.3.5 Kielellinen erityisvaikeus

Kielellinen erityisvaikeus on neuropsykiatrinen haaste, jolloin lapsen kielellinen ulosanti ja tai
ymmarrys eivat kehity ikatasoisesti, vaikka lapsen muu kehitys etenee normaalisti (Puustjarvi
2017, 62). Varhaiset viitteet synnynnaisesta haasteesta huomataan ensimmaisten ikavuosien
aikana vanhempien tai neuvolan henkilokunnan havaitsemina (Leskela 2019, 97). Kielellinen
erityisvaikeus hankaloittaa sosiaalisia suhteita, oppimista seka vaikeuttaa puheen oppimista

ja sanavaraston laajentamista.

Kielellisen erityisvaikeuden esiintyvyys on 1-7 % ja se on yleisempaa pojilla kuin tytailla.
Haastetta voidaan tukea ja kuntouttaa pienemmalla koulun luokkakoolla, vuorovaikutusta
hankaloittavien arsykkeiden vahentamisella seka kommunikointia tukevilla kuvilla ja selkokie-
lella. Kielenkehityksen ja vuorovaikutustaitojen tukitoimena voidaan kayttaa myos puhetera-
piaa. (Puustjarvi 2017, 62-65.)

2.3.6 Hahmotushairio

Hahmottamisen taidot ovat tapaa kasitella erilaisten suuntien, sijantien ja mielikuvien luomi-
sesta. Hahmotushairiosta karsivan henkilon aivoilla on vaikeuksia kasitella ja muokata nako-,
kuulo- ja tuntoaistien valityksella havaittua informaatiota. Hahmottamishairiot johtuvat aivo-
jen poikkeavista rakenteesta ja niita ilmenee arviolta 4-5 prosentilla alakoululaisista. Esiinty-
vyyden arviointi on haasteellista, silla hahmotushairio ei ole virallinen diagnoosi ja lievempia

hahmotusvaikeuksia on suuremmalla osalla ihmisista. (Hahku 2022.)

On ensiarvoisen tarkeaa, etta hahmotushairiosta karsivat henkilo saa ymmarrysta ja tukea
haasteidensa kanssa. Lisaksi tieto omista haasteista auttaa arjessa selviamisessa ja silla ta-
valla on mahdollista loytaa sopivia apukeinoja. Hahmotushairididen kuntoutuksessa painote-
taan hahmottamisen harjoittelua ja taitojen kehittymista. Naita toimia voidaan toteuttaa pai-
vakodissa ja koulussa esimerkiksi tarjoten mahdollisuuden liikkua ja rakentaa seka koota asi-

oita harjoittaen tilan ja esineiden hahmottamista. (Hahku 2022.)

3 Laadukas asiakaslahtoinen tyo

Lastenkodissa sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301), lastensuojelulaki (13.4.2007/417) ja vam-
maispalvelulaki (3.4.1987/380) asettavat ehdot, kuinka asiakkaiden moninaisuus ja yksiloidyt

tarpeet tulisi ottaa huomioon. Ajatusta voidaan soveltaa niin, etta kaikilla asiakkailla on
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mahdollisuus saada yksiloitya ja laadukasta hoitoa riippumatta heidan lahtokohdistansa ja

ominaisuuksista.

Vaikuttava ja onnistunut lastensuojelutyo on sellaista, jossa lapsi on itse tyon teon paaosassa.
Paaasiassa kuntien lastensuojelupalveluiden tyon tueksi laadittu lastensuojelun laatusuositus
(STM 2019, 19-20) ohjeistaa tyota tehtavaksi lapsikeskeisesti ja niin, etta lapset ja vanhem-
mat paasisivat osallisiksi tyon kehittamiseen. Julkisten palveluiden kohdalla palvelun kaytta-
jat nayttaytyvat nykyaan enemman aktiivisina ideoijina ja toiminnan keskipisteena (Kuusisto
& Kuusisto 2015, 174).

Vaikka kaikille lapsille tulisi tarjota tasavertaista palvelua ja hoitoa, niin silti hoidon tasalaa-
tuisuus ei toteudu taysin, silla jokainen tyontekija tekee tyota myos yksilona, omana itse-
naan. Koulutuksella ja laitoksen yhteisilla linjauksilla hoidon laadusta on mahdollista lisata

tasalaatuisuutta ja parantaa asiakaslahtoista osallisuutta.
3.1  Asiakkaan osallisuus omaan hoitoon

Osallisuus on moniselitteinen termi ja silla voidaan kasittaa kykenemista, mutta myos ole-
mista, osallistumista ja toimimista (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari &
Keto-Tokoi 2017, 16). Osallisuus ei myoskaan tarkoita vain tiettya osa-aluetta, vaan sita voi
tarkastella kuinka osallisuus nayttaytyy omassa elamassa, kuinka yksilo voi vaikuttaa ymparilla
olevaan maailmaan ja kuinka paikallinen osallisuus toteutuu eli esimerkiksi integroituminen
yhteiskuntaan tai sijoituspaikan osastolle (Isola ym. 2017, 23). Osallisuus on osittain havaitta-
vissa ja mitattavissa oleva asia, mutta se tarkoittaa myos ihmisten subjektiivista kokemusta

omasta osallisuudestaan.

Lastensuojelussa osallisuus tarkoittaa lapsen ja huoltajien mukaan ottamista omien asioiden
kasittelyyn, paatoksiin ja toteutukseen. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaan osallisuus
nayttaytyy oikeutena saada tieto itsea koskevista asioista seka saada kertoa niista omat nake-
mykset. Lapsen etu ja oikeus turvalliseen ja hyvaan lapsuuteen turvataan pitkalti lainsaadan-
nolla. Lastensuojelun sijoituksen pohjimmainen tarkoitus on turvata lapsen kasvu ja kehitys ja
varsinkin lastensuojelussa lakien on tarkoitus suojella lasta ja hanen oikeuksiaan seka ohjata

tyontekijoita tavoittelemaan lapsen etua. (Timonen-Kallio, Yliruka, Narhi 2017, 11.)

Perustuslain (11.6.1999/731) 65:n 3 momentin mukaisesti lapsia tulee kohdella tasavertaisesti
ja lapsilla on oikeus vaikuttaa heihin itseaan vaikuttaviin asioihin kehitystaan vastaavalla ta-
valla. Saannos siita, etta palveluita tarjottaessa ja suunniteltaessa lapsen nakemykset tulee
ottaa huomioon ian ja kehitystason mukaisesti on kirjattuna ylos seka YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen (60/1991) artiklassa 12 etta sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 108:ssa. Lasten-
suojelulain (13.4.2007/417) 4. luku on nimeltaan Lapsen osallisuus ja se maarittelee milla ta-

voin lapsen osallisuus on vahintaan toteuduttava lastensuojelussa. Lapsilla on siis lain turvin



16

mahdollisuus vaikuttaa oman sijoituksen sisaltoon esimerkiksi neuvotteluissa, arvioinnissa

seka arjessa yleisestikin.
3.2 Ammattitaito

Laitoskasvatuksessa henkiloston peruskoulutustausta voi vaihdella paljonkin. Tama selittyy
lastensuojelulain (417/2007/608) valjilla patevyysvaatimuksilla laitoshenkilostolle. Samalla
henkiloston tyokokemus ja spesifinen ammattiosaaminen voivat vaihdella. Lastensuojelun lai-
toshoidon ammattilaisille suunnatun kyselyn (Tiili & Kuokkanen 2021, 36) tuloksista kay ilmi,
etta tyo koetaan henkisesti kuormittavana ja vaativana ja se vaatii erikoistumista asiakaspro-

filoinnin mukaan.

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on tyonantajan vastuulla. Tyonantajan velvoite pereh-
dyttaa uusi tyontekija on kirjattuna tyoturvallisuuslakiin, jonka mukaan tyontekijalle tulee
huolehtia riittava osaaminen tyohon, tyoolosuhteisiin ja turvallisista tyotavoista seka antaa
tieto tyon haitta- ja vaaratekijoista. (23.8.2002/738, §14.) Perehtyminen uuteen tyohon on
tarkeaa, jotta uusi tyontekija kykenee suoriutumaan hanelle osoitetuista tyotehtavista seka
sopeutumaan osaksi tyoyhteisoa. Laadukkaalla perehdytyksella on mahdollista saada uusi
tyontekija sitoutumaan tyohon ja pysymaan pidempaan tyonantajan palveluksessa. (Eklund
2018, 25, 31, 35.)

Perehdytysta olisi syyta toteuttaa suunnitelmallisesti ja prosessinomaisesti. Talla tavalla uu-
sien tyontekijoiden perehtymisen tasalaatuisuus voidaan taata. Perehtymisessa on olennaista,
etta tyontekija on itse oma-aloitteinen ja utelias tutustumaan organisaation toimintaan ja
tyoskentelyyn. Uusi tyontekija tuo samalla uusia nakokulmia antamalla palautetta ja reflek-
toimalla omia kokemuksia uuteen oppimaansa. Perehtymisprosessin tulisi siis olla kehittyva ja
jatkuvasti kehittyva malli, joka ottaa vastaan avoimesti uusia ideoita vastaan samalla kun tu-

tustuttaa ja ohjaa uuteen tyoymparistoon. (Eklund 2018, 36, 38-40.)

Henkilostoa voidaan kouluttaa kohtaamisen merkityksesta ja painottaa sita kuinka haavoittu-
vassa asemassa olevien lasten ja heidan perheiden kanssa tulee toimia. Vuorovaikutustaitojen
kehittyminen tapahtuu kohtaamalla ihmisia ja luomalla vuorovaikutustilanteita. (Makisalo-
Ropponen 2011, 168.) Arvot ovat ihmisten arvioita siita, mita tyontekijat pitavat tarkeana.
Tapa olla tai ajatella voidaan kasittaa arvoksi, jonka mukaan eletaan ja tehdaan tyota. Arvot
ovat ihmisten arvioita siita, mita pidetaan tarkeana ja puolustettavina. (Brown 2019, 236-
237.) Tyoyhteison arvot muokkautuvat automaattisesti, mikali niita ei yhteisesti erikseen so-
vita. Yhtenaisesti sovittu arvopohja ohjaa yhteista tyoskentelya, ajattelua ja toimintaa ja

tyontekijat pyrkivat peilaamaan tyotaan yhteiseen arvopohjaan. (Kesti 2013, 105.)

Toimiva tyoyhteiso rakentuu yhteisollisyydesta, yhdessa oppimisesta ja avoimesta vuorovaiku-

tuksesta, joita jokainen tyontekija edistaa omalla toiminnallaan. Tyoyhteisotaidot korostuvat,
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kun tyoskennellaan aktiivisesti tyoryhman kesken. Vuorovaikutuksellinen tyoskentely ja kun-
kin tyontekijan ammatillisen osaamisen hyodyntaminen tyossa mahdollistavat laadukkaan tyon
toteutumisen. Johtajan rooli on tukea ja mahdollistaa avoimen ja yhteisollisen yhteison ra-

kentumista. (Makisalo-Ropponen 2011, 98.)

3.3 Johtaminen

Lastensuojelussa tehtava tarkea ja asiakaslahtoinen tyo vaatii hyvaa johtamista toteutuak-
seen (Heinonen & Sinko 2014, 1; STM Lastensuojelun laatusuositus 2019, 25). Sosiaalihuolto-
lain mukaan sosiaalihuollon johtotehtavissa olevilla henkiloilla tulee olla riittava koulutus-
tausta, tuntemus alasta seka riittava johtamistaito. Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalta
johtajalta edellytetaan ylempaa korkeakoulututkintoa, kun taas asiakastyon ohjauksen johta-
misessa toimivilla esihenkiloilla taytyy olla tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto. (Sosiaa-
lihuoltolaki 2014/1301 46 a §.)

Laitoksen johtajan rooliin kuuluu asiakasprosessien hallinta, paatostenteko, henkilostohal-
linto, rekrytointi ja toiminnan kehittaminen. Lastenkoti yksikossa toimivien lahiesihenkiloi-
den, vastaavien ohjaajien vastuulla on hoito- ja kasvatustyon johtaminen pienyksikkotasolla.
Esihenkilon on tunnettava asiakkaiden arjen haasteet ja ohjata yksikon tyoskentelya niin, etta
se tukee asiakkaiden kasvua ja kehitysta pitkajanteisesti. Yksikon lahiesihenkilon rooliin kuu-
luu myos omaohjaatyon tukeminen, moniammatillinen yhteistyo eri tahojen kanssa ja tera-
peuttisen laitoshoidon hoitokulttuurin toteutumista huolehtiminen. (Kasvatusvastuumalli
2016.)

Lastenkodin arkeen kuuluvat muutos ja vaihdokset. Asiakkaiden vointi voi muuttua nopeasti-
kin ja tilanteet vaativat paikoin valitonta reagointia. Esihenkiloasemassa olevan henkilon teh-
tavana on varmistaa, etta tyontekijat pystyvat ja sitoutuvat toteuttamaan yhtenaista tyosken-
telya ja tarjoamaan vakaan aikuisjohtoisen arjen lapsille. (STM Lastensuojelun laatusuositus
2019, 25.) Lahiesihenkilolla on paavastuu tyon organisoinnista yksikossa, mutta valmentavan
tua tyoryhman kayttoon. Valmentavan johtamisen avulla esihenkilo tukee tyontekijoita ja sen

myota tiimeja organisoimaan itseohjautuvasti toimintaansa. (Ajanko 2019, 109.)

3.4 Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus

Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus eli nepsy-valmennus on merkittava tyosken-
telymenetelma, kun pyritaan tukemaan neuropsykiatrisia haasteita omaavien asiakkaiden ar-
kea ja sen sujuvuutta. Keskeisena ajatuksena valmennuksessa on ratkaisukeskeisesti loytaa
kunkin yksilon voimavaroja, omia vahvuuksia ja tukea arjen sujumista (Huotari & Tamski
2019, 10). Koska valmennus on yksilolahtoista ja vahvasti valmentajan strukturoimaa, voidaan

apu keskittaa juuri siihen elaman osa-alueeseen, jossa sita tarvitaan.
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Valmennus on erityisosaamista, jota toteuttavat erikseen neuropsykiatrisiksi valmentajiksi
kouluttautuneet ihmiset. Koulutuksen laajuus on 20-30 opintopistetta ja sita jarjestaa eri
neuropsykiatrisiin haasteisiin perehtyneet tahot. Valmentajakoulutusta jarjestavalla paakou-
luttajalla on oltava sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan pohjakoulutus seka riittava patevyys ja
kokemus neuropsykiatrisen valmentajan toiminnasta. Koulutuksen on lisaksi sisallettava neu-
ropsykiatriaan erikoistuneen erikoislaakarin luento-osuus ja koulutus taytyy jarjestaa yhteis-

toiminnassa oppilaitoksen tai julkisen tahon kanssa. (Neuropsykiatriset valmentajat ry, 2022.)

Neuropsykiatrinen valmentaja ei ole virallinen lakeihin tai koulutusjarjestelman mukainen
ammattinimike eika Valvira valvo nimikkeen alla toteutettua toimintaa (Nyfors 2022, 101).
Neuropsykiatrinen valmentajakoulutus on suunnattu sellaisille sosiaali-, terveys-, opetus- ja
kasvatusalan tyontekijoille, jotka tyoskentelevat neurologisesti poikkeavien ihmisten kanssa
(Huotari & Tamski 2019, 17).

Nepsy-valmennus ei tarkoita suoraan tiettyja toimintamalleja eika ole kaavamainen meka-
nismi, vaan valmentajan tulee osata suhteuttaa kaytettavat metodit ja keinot valmennetta-
van tavoitteiden ja voimavarojen mukaisiksi (Huotari & Tamski 2019, 113). Nepsy-valmennus
on yksi toimiva menetelma muiden menetelmien joukossa ja sita onkin hyva hyodyntaa laaja-
alaisen tuen, muiden menetelmien seka palveluiden rinnalla (Huotari & Tamski 2019, 7,9, 13-
14).

4 Opinnaytetyon toteutus
4.1  Kehittamisprojektin tausta

Kehittamisprojekti kaynnistyi vuoden 2021 kevaalla osana omaan tyotani. Idea koulutusten
jarjestamiselle nousi tarpeesta, joka oli kantautunut tyontekijoilta seka suoraan etta sanatto-
masti. Tieto siita, etta henkilostolla ei valttamatta ole ajantasaista tai riittavaa tietoutta
asiakaskunnan kanssa toimimisesta, heratti esihenkiloiden seka laitoksen psykologien keskuu-
dessa ajatuksen koulutuksen pilotoinnista. Mietimme, kuinka neurokirjon erityisammattiosaa-
mista voitaisiin valjastaa koko lastenkotilaitoksen kayttoon. Syntyi ajatus jarjestaa koulutusta

lastenkodin sisaisesti.

Kevaalla 2021 loin lastensuojelulaitoksen psykologin kanssa koulutusrungon, jota voisimme
kayttaa koulutusmallin pilottikoulutuksissa. Koulutusrunko sisalsi itseopiskeluosuuden ja yh-
teisen kontaktikoulutuspaivan. Itseopiskelu koostui video- ja tekstimuotoisesta ennakkomate-
riaalista seka kahdesta ennakkotehtavasta, jotka tuli tehda ennen koulutuspaivaa. Testasin
laitoksen psykologin kanssa koulutusmallia ensin lastenkodin esihenkiloiden kanssa kesalla
2021. Esihenkiloiden koulutuksessa kerasimme myos ajatuksia siita minkalainen rooli esihenki-

loilla tulisi olemaan koulutusten aikana. Alkuperainen idea oli toteuttaa nepsy-koulutuskerta
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lastenkodin tyontekijoille. Paastyani opiskelemaan Sosionomi (YAMK) opintoja, alkuperaisesta
kertaluontoisesta koulutuskerrasta oli tarkoitus luoda malli, jonka avulla koulutuksia ja pereh-
dytysta voidaan toteuttaa myos jatkossa. Taman lisaksi oli tarkoitus suunnitella, kuinka koulu-
tusten teemoja saadaan perehdytettya uusille tyontekijoille ja niille, jotka eivat paase osal-

listumaan koulutukseen.

Ennen opinnaytetyon aineiston keraamista olimme pitaneet kolme pilottikoulutusta. Koulutuk-
sen perusrakenne oli suunniteltu, mutta tarkempi suunnittelu toteutukselle, sisallolle ja aika-
taulutukselle uupui tassa vaiheessa. Alkuvaiheen suunnittelupalaverit antoivat raamit koulu-

tuspaiville, mutta varsinainen kehittaminen alkoi vasta kun suunnittelun tueksi otettiin koulu-

tusten havainnointi, palautekysely seka haastattelut.
4.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa arjen tyon tasalaatuisuutta ja tietoutta lastenkodin
asiakaskunnasta. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda uusi koulutus- ja perehdytysmalli las-

tenkodin kayttoon. Uuden koulutus- ja perehdytysmallin tarkoituksena oli suunnata ammatil-
lista koulutusta henkilostolle ja tarjota esihenkiloille keinoja asiakaskunnan parissa tyosken-

televien ammattilaisten johtamiseen ja tyon organisointiin.

Opinnaytetyon keskittyminen koulutusten pitamiseen ja perehdyttamismalliin koettiin tarke-
aksi henkiloston vaihtumisen ja nykyisen henkiloston vahaisen tietoperustan takia. Uudesta
tyontekijasta ei voida olettaa, etta han osaisi toimia lastenkodin asiakasryhman kanssa tai
olisi tietoinen monista toimintamalleista. Perehdytyksessa on otettava huomioon, etta pelkka
tiedon valittaminen ja toimintamallien esittely ei kuitenkaan ole riittavaa, vaan olennaista on
saada uusi tyontekija ymmartamaan mihin toiminta perustuu. Ymmarrys toiminnan syista ja

asiakaskunnan haasteista auttaa johdonmukaisempaan tyoskentelyyn.
4.3  Kehittamistehtava

Opinnaytetyoni on kehittamistyo, joka sisaltaa laadullisen toimintatutkimuksen piirteita, jol-
loin pystyin olemaan toteuttamassa opinnaytetyota yhdistamalla sen kaytannon kehittamis-
tyohon. Toimintatutkimuksellisuus myos mahdollistaa tyontekijoiden ottamisen mukaan kehit-
tamiseen luontevasti, jolloin saadaan selvitettya kuinka tietyt asiat voisi toteuttaa paremmin
(Kuula 1999, 9). Toimintatutkimukselle on tyypillista, etta tutkimukselle ei maaritella suoraa
tutkimuskysymysta vaan ennemminkin tutkimustehtava taikka ongelma, jonka se pyrkii ratkai-
semaan. Tutkimuskysymys muotoutuu tutkimuksen edetessa. (Heikkinen 2015, 208.) Omassa
opinnaytetyossani en muodostanut suoranaista tutkimuskysymysta tai -ongelmaa vaan mietin

tyota kehittamistarpeiden lahtokohdista.
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Lastenkodeissa tyontekijoiden kesken tapahtuu vaihtuvuutta ja luonnollisesti asiakaskunta
vaihtuu ajan saatossa. Lisaksi lasten haasteet voivat nayttaytya eri tavoin eri ikavaiheissa.
Opinnaytetyon varsinaisena kehittamistehtavana oli miettia, kuinka koulutuksia toteutetaan
vastaisuudessa ja kuinka turvataan uusien tyontekijoiden riittava osaaminen asiakasryhman

kanssa toimimisessa.

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa maarittelin alustavaksi kehittamistarpeeksi selvittaa
mita tietoja ja taitoja neuropsykiatristen haasteiden kanssa toimimisesta tyontekijoilla tulisi
vahintaan olla, jotta he voivat tuottaa laadukasta hoitotyota. Toisena Kehittamistarpeena oli
moniammatillisella tyotiimilla selvittaa milloin ja millaisissa tilanteissa tyotiimit tarvitsevat

laajempaa nepsy-koulusta tai nepsy-taitojen kertaamista ja miten sita olisi parasta toteuttaa.

Opinnaytetyoprosessin edetessa havaitsin, etta tyontekijoiden tiedot ja taidot eivat vastaa
asiakaskunnan tarpeita. Tasta syysta ryhdyin opinnaytetyossani selvittamaan, kuinka nepsy-
osaamista lisataan ja yllapidetaan lastenkodissa. Lisaksi milla johtamisen keinoilla opittua

siirretaan asiakkaiden arkeen yksilotasolla ja kuinka osaamista tuetaan.
4.4  Toimintatutkimus

Laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelma tulee valita sen mukaan, etta saatava aineisto
vastaa tutkimuskysymykseen tai -ongelmaan seka menetelma tukee tutkimuksen tekoa. Tutki-
musmenetelman mukaan valitaan soveltuvat menetelmat, joilla kerataan aineistoa. (Huovinen
& Rovio 2008, 105). Toimintatutkimuksen pyrkimyksena on loytaa kaytantoon sovellettavaa ja
hyodynnettavaa tietoa toiminnan kehittamiseksi (Heikkinen 2008, 16). Tutkimuksen alussa ei
yleensa maaritella tarkkaa tutkimuskysymysta vaan tutkimustehtava tai -ongelma, johon tut-
kija pyrkii loytamaan ratkaisun tutkimuksen kohteena olevan yhteison kanssa yhdessa (Kivi-
niemi 1999, 63-65).

Toimintatutkimukseen kuuluu asioiden toistuminen syklittaisissa vaiheissa. Syklien toistuessa
tutkija koettaa loytaa ratkaisuja ongelmaan havainnoinnin, ihmettelyn ja reflektion avulla.
Kokeilujen ja tutkimuksen myota syntyy eteneva spiraali. (Heikkinen 2008, 19, 33-34.) Syklien
alkuvaiheen toistuvat osat ovat suunnittelu, toiminta ja havainnointi. Kokeilun jalkeen pro-
sessia parannetaan reflektion ja sita myota uudelleensuunnittelun avulla, kunnes kierto alkaa
taas alusta. Kierto ei tapahdu aina jarjestyksessa eika tutkimusprosessia ole taysin mahdol-
lista ennustaa, joten eri syklien vaiheiden aikana aineiston keruu ja aiheen tarkastelusuunta
saattaa muuttua ja kerrostua. (Kemmis, Mctaggart & Nixon 2014, 18; Heikkinen, Rovio & Kiila-
koski 2008, 78-79.)
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Kuvio 1: Toimintatutkimuksen prosessi: Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2008, 78-79

Sosiaalinen toiminta

Toimintatutkijan rooli on olla aktiivinen toimija, joka edistaa tutkimusta tulkitsemalla tilan-
teita omasta subjektiivisesta nakokulmastaan (Heikkinen & Jyrkama 1999, 46). Oma roolini
opinnaytetyon teon aikana on ollut koulutuksen suunnittelija, kouluttaja, koulutukseen osal-
listuva tyontekija ja koulutuksia havainnoiva opiskelija. Opinnaytetyoprosessin aikana olin siis

myos aktiivinen osa tyoyhteisoa ja paasin itse testaamaan koulutusprosessin toimintaa.

4.5 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aineiston keraaminen ja kehittamisprojektin toteuttaminen ovat edenneet toi-
mintatutkimukselle ominaisen spiraalimuodostelman kaltaisesti. Kehittamistyon keskiossa ole-
vaa koulutus- ja perehdytysmallia on kehitetty eri vaiheiden aikana ja se on muokkautunut
syklisen kierron mukaan opinnaytetyoprosessin edetessa. Toimintatutkimuksen kiertava keha
jatkaa kiertoa niin pitkaan, kun sen annetaan toimia, joten toimintatutkimuksen aineiston ke-
ruu taytyy osata paattaa jossain vaiheessa (Huovinen & Rovio 2008, 105). Kehittamistyon ai-
neiston keraamiselle asettamani paatos oli kerata koko koulutussyklin varrelta materiaalia,
alkaen suunnitellusti ja paatyen kuvastamaan kuinka koulutus ja sen myota opit on otettu

osaston kayttoon arjen tyossa.

Opinnaytetyon aineisto on keratty havainnoimalla, puolistrukturoidulla kyselylomakkeella,
teemahaastattelulla. Keratty aineisto on laadullinen eli kvalitatiivinen aineisto. Tietyilta osin
aineisto on myos kvantitatiivinen eli maarallinen aineisto. Maarallinen aineisto on keratty pa-

lautekyselyiden strukturoiduilla kysymyksilla.
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Kuvio 2: Opinnaytetyon aineiston keraaminen

4.5.1 Havainnointi

Havainnointi on tarpeellinen lisa palautteiden ja haastattelun ohelle, silla sen avulla saa ke-
rattya suoraa tietoa siita, toimivatko ja kayttaytyvatko ihmiset kuten sanovat toimivansa. Ha-
vainnointia voidaan kayttaa toiminnan tarkkailuna organisaatioiden luonnollisessa ymparis-
tossa. Tasta syysta se soveltuu hyvin toimintatutkimuksen tutkimusmenetelmaksi. (Hirsjarvi
2009a, 212-213.) Havainnoimalla on mahdollista saada paljon tietoa esimerkiksi siita, millai-

set rakenteet tyon tekemisen takana on, miten tyOyhteiso toimii ja kuinka tyota organisoi-
daan seka johdetaan.

Havainnoija voi tehda havainnoistaan muistiinpanoja samalla kun tarkkailee kohdettaan. Jois
sain tapauksissa muistiinpanojen tekeminen samanaikaisesti saattaa hairita havainnoitavia

henkiloita tai vaihtoehtoisesti havainnoijaa itseaan, jolloin jotain tutkimuksen kannalta olen-
naista saattaa jaada huomioimatta. Aina havainnoijan ei ole hyva tai mahdollista tehda muis-

tiinpanoja, jolloin muistiinpanot tulee kirjoittaa muistinvaraisesti mahdollisimman pian ha-
vainnoitavien tapahtumien jalkeen. (Gall, Gall & Borg 2003, 272.)

Kerasin pidetyista nepsy-koulutuksista aineistoa osallistuvan havainnoinnin avulla. Havain-
nointi kosketti kaikkia koulutuspaivaan osallistujia: kouluttajaa, yksikon vastaavaa ohjaajaa,
yksikon tyontekijoita ja yksikon psykologia. Pidettavien koulutusten aikana havainnoin yleisia
keskustelutilanteita seka koulutuksen aikana toteutettavia erilaisia yksilo-, pari- ja ryhma-

tyoskentelyhetkia. Lisaksi havainnoin kouluttajan roolia ja toimintaa seka koulutuksen raken-
netta ja toteuttamista.
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Havainnoinnin tarkoituksena oli kerata tietoa siita, mika koulutuksen kontaktipaivissa oli toi-
mivaa ja mitka osa-alueet vaativat puolestaan parantelua. Havainnoin koulutuspaivana,
kuinka koulutus ja sen herattamat keskustelut tukivat nepsy-osaamista ja millainen rooli vas-
taavalla ohjaajalla ammattiosaamisen siirtamisessa yksikkoon on. Osallistuin kouluttajan ja
havainnoijan roolissa kahteen koulutukseen ja koulutettavan havainnoijan rooliin yhdessa kou-
lutuspaivassa. Naista koulutuksista kerasin tietoa, jonka hyodyntamalla koulutusmallia oli
mahdollista kehittaa. Osa havainnoinnista tapahtui myos koulutukseen osallistuneiden tyonte-
kijoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden kautta. Kerasin havainnointiaineistoa myos pitkin ke-

hittamisprosessia pidetyista suunnittelutapaamisista.

Toimiessa itse kouluttajan roolissa tein selvaksi, etta olen havainnoimassa koulutuksen toteu-
tusta ja toimintaa samalla kun toimin kouluttajana. Osallistuessani itse koulutuksen tyopaja-

paivaan suoritin havainnointia toimiessani itse ryhmassa koulutettavan roolista.

Yksikoiden vastaavilla ohjaajilla on oma nakokulmansa, kuinka tyota johdetaan, kun taas
tyontekijoilla voi olla erilainen nakemys, kuinka tyota olisi hyva ja tehokasta johtaa. Havain-
noimalla tiimien yhteista keskustelua ja tyoskentelya sain kerattya ajatuksia, kuinka koulu-
tuksessa puhuttavia teemoja olisi hyva ottaa mukaan tyohon niin, etta se palvelisi parhaiten

seka asiakkaita etta tyontekijoita.

Lisaksi koulutusten rakenne ja toteutus riippuvat osallistuvan tiimin tarpeista ja toiveista.
Kouluttajan taytyy siis osata sopeuttaa koulutuspaiva vastaamaan tarpeita, mutta pitamaan
se silti johdonmukaisena ja eheana kokonaisuutena. Havainnoimalla koulutusten pitamista,
rakennetta ja tyonjakoa sain kerattya paljon aineistoa siihen millaiset rakenteet koulutuspai-
ville olisi hyva suunnitella ennakkoon ja mitka osa-alueet voivat olla vapaasti tilanteessa muo-

toutuvia.

4.5.2 Kysely

Kysely tarjoaa vastaajille mahdollisuuden jakaa subjektiivisia kokemuksia. Kyselyssa kohde-
henkiloista muodostuva otos vastaa samoihin kysymyksiin ja vastauksia voidaan verrata keske-
naan. Kyselya suunniteltaessa tulee miettia miten paljon vastausmahdollisuudet ovat ennak-
koon strukturoituja ja kuinka paljon vastaajilla on mahdollista vastata vapaammin. (Hirsjarvi
2009a, 193-194.) Kyselylomakkeen suunnittelussa tuleekin ottaa huomioon kysymysten aset-

telu, kaytetyn kielen sujuvuus seka kyselyn pituus, jotta saadaan kerattya mahdollisimman

Kyselyiden kysymykset voidaan esittaa kolmella tavalla: avoimilla kysymyksilla, monivalinta-
kysymyksilla tai asteikkotyyppisilla kysymyksilla. Avoimia kysymyksia sisaltavissa kyselyissa
vastaajat voivat kirjata vapaamuotoisesti omia nakemyksiaan. Kysely voidaan toteuttaa myos

strukturoidusti eli vastaajalle annettaan valmiita vastausvaihtoehtoja, joista voi valita
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ohjeistuksen mukaan yhden tai useamman, joka on vastaajan mielesta sopivin. Asteikkoon
pohjautuvassa kysymystyypissa on annettu erilaisia vaittamia, joihin vastaaja valitsee omaa
kokemusta parhaiten vastaavan vaihtoehdon. (Hirsjarvi 2009a, 198-200.) Esimerkkina as-
teikosta on Likertin asteikko, jossa vastausvaihtoehdot ilmaisevat myonteista ja kielteista
asennetta vaittamaan. Likertin asteikon vastausvaihtoehdot voivat olla seuraavanlaiset: taysin
eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta, taysin
samaa mielta. (Gall, Gall & Borg 2003, 214.)

Kyselyn vahvuutena aineistonkeruumenetelmana on sen tehokkuus suhteessa ajankayttoon ja
tyon maaraan (Hirsjarvi 2009a, 195). Varsinkin verkkokyselyiden suosio perustuu vastaamisen
taloudellisuuteen, ulkoasuun, nopeuteen ja helppouteen. Samalla se vahentaa tutkijan kasit-
telytyota kaantamalla vastaajien antamat tiedot suoraan tutkijan kayttoon, jolloin valtetaan
mahdolliset syottovirheet. (Valli 2015, 93; Valli & Perkkila 2015 109-110.) Kyselyn haasteena
puolestaan ovat epatietoisuus vastausten huolellisuudesta, rehellisyydesta ja kysymysten ym-
martamisesta (Hirsjarvi 2009a, 195). Lisaksi laadukkaan ja onnistuneen kyselylomakkeen laati-

minen vie oman aikansa, mutta se ei takaa suurta vastausastetta (Hirsjarvi 2009a, 195).

Koulutusten jalkeen lahetetyn palautekyselyn tarkoitus oli kerata palautetta ja arviointia liit-

tyen koko koulutusprosessiin, ei vain tyopajamalliseen koulutuspaivaan. Kyselylomakkeella ky-
syttiin seka ennakkovalmistautumisen ja koulutuspaivan onnistumisia ja kehityskohteita. Tar-

koituksena oli saada vastausten perusteella tietoa milla tavoin koulutusta toivotaan jarjestet-
tavan ja kuinka koulutuspolku on toiminut. Lahetin vuoden 2022 aikana kyselyn neljan eri tii-

min tyontekijoille. Lahetin palautekyselyn yhteensa 24 tyontekijalle ja vastauksia sain 15

tydntekijalta.

Lahetin koulutuksiin osallistuneille tyontekijoille verkkopohjaisen kyselylomakkeen (Liite 1)
osallistujien tyosahkoposteihin. Verkkokysely valikoitui tavaksi sen nopeuden, saavutettavuu-
den seka helpon tulosten tarkastelun takia. Toteutin kyselyn verkkokyselyna Microsoft Forms -

alustalla, jolloin kukin vastaaja pystyi antamaan palautetta nimettomana.

Kyselylomakkeessa oli seka avoimia kysymyksia etta valinta- ja asteikkokysymyksia. Painoarvo
kyselyssa oli avoimilla kysymyksilla, jotka ovat ominaisia laadullisessa tutkimuksessa. Niiden
avulla sain kerattya konkreettisia kehittamisehdotuksia. Koska kysely ei ollut opinnaytetyon
ainoa tutkimuksellinen metodi, rajasin kyselyn melko lyhyeksi, jolloin arvioitu vastaamisaika
kyselyyn oli noin nelja minuuttia. Rajaaminen oli myos perusteltua, jotta kyselyyn vastaami-

nen olisi mahdollisimman helppoa ja nopeaa.
4.5.3 Teemahaastattelu

Haastattelu on hyva aineistonkeruumenetelma kehityshankkeissa. Haastattelu voi olla luon-

teeltaan keskustelunomainen aivoriihi, jossa on ennalta maaritelty suunta ja tarkoitus.
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Haastattelun on tarkoitus tuottaa kohdistettua tietoa valitusta teemasta. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 42-43.) Teemahaastattelu on laadulliselle tutkimukselle tyypillinen haastattelumalli,
jossa aihepiirit ovat valmiiksi ennakkoon tiedossa. Kysymysten asettelu ja jarjestys voivat

muokkautua haastattelun aikana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 208.)

Haastattelu on joustava ja siksi aikaa vieva tiedonkeruumenetelma, mutta se antaa paljon
sellaista tietoa, jota tutkija tahtoo, koska haastattelun kulkua on mahdollista ohjata toivot-
tuun suuntaan ja mahdolliset vaarinkasitykset ja taydennykset vastauksiin saa keskustelun
avulla (Hirsjarvi 2009a, 205-206; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Lisaksi haastattelu tuottaa mo-
nitahoista ja syventavaa aineistoa halutusta teemasta. Ihmiset, joita on suunniteltu haasta-
tella, saadaan yleensa sitoutettua tutkimukseen ja heilta on myohemmin mahdollisuus saada
tarkennuksia vastauksiin tai osallistua seurantatutkimukseen. Etuna voi nahda myos sen, etta
haastattelu antaa haastateltavalle aktiivisen roolin, jolloin haastattelussa voi kertoa itsea

koskevista asioista varsin vapaasti. (Hirsjarvi 2009a, 205-206.)

Valitsin haastateltavaksi satunnaisotannalla kaksi vastaavaa ohjaajaa, joiden yksikoissa on pi-
detty lastenkodin sisainen nepsy-koulutus. Tarkoituksena oli kerata haastatteluilla tietoa,
onko koulutus vaikuttanut tyoskentelyyn yksikoissa ja onko koulutus tarjonnut keinoja johta-
misen tueksi. Loin haastatteluita varten alustavan haastattelurungon (Liite 2), jonka avulla

pystyin varmistamaan, etta saan kerattya tarvitsemaani tietoa haastatteluista.

Toteutin ensimmaisen haastattelun puolistrukturoituna. Lahetin alustavan haastattelurungon
ensimmaiselle haastateltavalle hyvissa ajoin tutustuttavaksi. Haastattelu eteni keskuste-
lunomaisesti ja tuotti myos aineistoa alustavian haastattelukysymysten ulkopuolelta. Haastat-
telijan roolissa ohjasin haastattelua, mikali keskustelu poikkesi liikaa halutusta kerattavasta

tiedosta.

Aikatauluhaasteiden takia toteutin toisen haastattelun lomakehaastatteluna sahkopostin vali-
tyksella. Kerasin ensimmaisen haastattelun aikana nousseet kysymykset osaksi haastattelurun-
koa ja lahetin avoimia kysymyksia sisaltavan lomakkeen (Liite 3) haastateltavalle vastaavalle

ohjaajalle. Sovimme, etta voin tarkentaa kysymyksia seka vastauksia tarpeen mukaan. Vas-

taukset olivat riittavan laajoja, joten tarkennuksia ei tarvinnut tehda.

4.6  Aineiston analysointi

Kvalitatiivinen tutkimus, jossa aineistoa kerataan useilla eri menetelmilla ja varsinkin ken-
talla, on tavanomaista, etta analysointia tehdaan pitkin tutkimusprosessia. Ei vain sen jal-
keen, kun aineiston keruu on paatetty lopettaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 223.) Laadullisen analyy-
sin tarkoitus on tekstimuotoiseen aineistoon paneutumisen, pohdinnan ja tulkinnan avulla

nostaa aineistosta esiin erilaisia merkityksia (Tuomi & Sarajarvi 2013, 104).
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Havainnoinnin, haastatteluiden seka kyselyn avointen kysymysten osalta kehittamisprosessin
analyysi oli tyyliltaan aineistolahtoinen sisallonanalyysin kaltainen, jossa olen ensin litteroinut
haastattelut tekstimuotoon ja kaynyt kaikilla menetelmilla keratyn aineiston tarkasti lapi
useita kertoja. Perehdyttyani aineistoon nostin kehittamistoimintani kannalta olennaisia asi-
oita esille ja pelkistin niiden ilmaisua. Samalla koodasin eli korostin tekstista eri vareilla sa-
mankaltaisia teemoja sisaltavia ilmaisuja ja sanoja. Pelkistamisen eli redusoinnin luonne riip-
puu tutkimustehtavasta ja se voi olla joko tiedon tiivistamista tai pilkkomista osiin etsien ai-

neistosta tutkimukselle olennaista tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2013, 109).

Tyypillisesti aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa etsittaisiin pelkistetyista ilmauksista yhta-
laisyyksia ja ryhmiteltaisiin samaa merkitsevia ilmauksia omiksi otsikoiduiksi alaluokaksi. Tata
redusoinnin jalkeista ryhmittelya kutsutaan klusteroinniksi (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110).
Analyysin seuraavassa vaiheessa yhdistetaan alaluokista ylaluokkia. Ylaluokkien yhdistamista
teoreettisiksi kasitteiksi ja sita kautta johtopaatoksiksi kutsutaan abstrahoinniksi (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 111).

Omassa analysoinnissa en noudattanut tarkasti aineistolahtdisen sisallonanalyysin klusteroin-
nin ja abstrahoinnin vaiheita, vaan toteutin analysointia valjemmin aineistolahtoisen sisal-
[6nanalyysin ajatusta hyodyntaen. Kerasin litteroidusta materiaalista samankaltaisuuksia ja

ryhmittelin saman teemaisia aineisto-otteita yhteen.

Kyselyiden monivalintakysymysten vastaukset on keratty Microsoft Forms -kyselynhallintaoh-

jelmistolla. Kyseisella ohjelmistolla on saatu tuotettua graafista esitysta kyselyn tuloksista.
4.7  Aineiston hallinta

Opinnaytetyoprosessin kehittamistyon tekoon liittyi olennaisesti osallistuminen pilottikoulu-
tusten toteutukseen, jolloin kasitellaan asiakkaiden asioita seka tyontekijoiden tyoskentelyta-
poja. Lopulliseen opinnaytetyohon ei ole kirjattu tyontekijoiden tunnistetietoja eika asiakas-
tietoja. Pilottikoulutusten toteutuksesta on keratty nimetonta palautetta ja kehitysideoita

sahkoisella palautelomakkeella. Lisaksi haastatteluista on syntynyt litteroitua aineistoa.

Tunnistetietoja sisaltavia muistiota seka materiaaleja on kirjattu oppilaitoksen tarjoamalle
salasanalla suojatulle palvelinkeskukselle, joka on vain opinnaytetyon tekijan kaytossa. Haas-
tatteluaanitteet ja litteroidut tekstit ovat olleet tallennettuna salasanalla suojatulla palvelu-
keskuksella. Tunnistetietoja sisaltavat materiaalit ja haastattelumateriaalit havitetaan opin-
naytetyoprosessin jalkeen palvelinkeskuksesta ja silppuamalla mahdolliset kasin kirjoitetut
muistiinpanot. Lisaksi sahkoiset kyselylomake ja vastaukset tullaan poistamaan pysyvasti vas-

tausalustalta.
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5  Kehittamisprosessi ja tulokset
5.1 Kehittamisprosessikuvaus

Tassa kuvaan kehittamisprosessin kulkua ja sen eri vaiheissa tehtyja havaintoja. Luvussa ku-
vaan havainnoinnin, palautekyselyiden ja laitoksen psykologin ja nepsy-valmentajien kanssa
pitamistani suunnittelupalavereista kerattya tietoa ja sita milla tavoin uusi tieto muokkasi
koulutusta. Olen toteuttanut keratyn aineiston analysointia kehittamisprosessin aikana, ja se

on samalla auttanut koulutusmallin kehittamisessa.
5.1.1  Koulutuksen suunnittelua

Olen saanut Helsingin kaupungilta tutkimusluvan maaliskuussa 2022. Saatuani tutkimusluvan,
kavin lapi koulutuksesta kerattyja palautteita, jotka oli annettu tutkimusluvan myontamisen
jalkeen. Kirjasin ylos huomioita ja ajatuksia, joita tulisi ottaa huomioon valmisteltaessa seu-
raavaa koulutusta. Seuraava koulutus oli maara pitaa toukokuussa 2022, joten suunnitteluai-
kaa oli riittavasti. Olin kerannyt huomioita edellisesta koulutuksesta ja muistiinpanojeni poh-

jalta kartoitin toimivia malleja koulutuksen toteuttamiselle.

Pidimme laitoksen psykologin kanssa suunnittelupalaverin, jossa mietimme varsinkin aikatau-
lutusta ja koulutuksen sisallollisia lahtokohtia. Lisaksi katsoimme palautteita liittyen ennakko-
materiaaliin ja -tehtaviin. Palaute koski enimmakseen ennakkomateriaalien videoiden pi-
tuutta ja laatua. Paadyimme pitamaan ennakkomateriaalit samana, koska ne tarjosivat mie-
lestamme hyvin teoriatietoa ja tyontekijoilla tuli olla varattuna aikaa keskittya itseopiske-
luun. Paatimme laitoksen psykologin kanssa tarkastaa ennakkomateriaalit seuraavan koulutus-

paivan jalkeen uudelleen ja paivittaa materiaaleja tarpeen mukaan.

Mietimme, etta koulutuksen aikataulutuksen tueksi tulisi kehitella tarkempi runko, koska
edelliset koulutukset olivat toteutukseltaan varsin hajanaisia eika kaikkea suunniteltua eh-
ditty kaymaan koulutuksessa lapi. Olin edellisen koulutuksen aikana kirjannut ylos, kuinka
kauan kukin koulutuksen osa-alue vie aikaa toteuttaa. Havaintojen ja palautteiden perus-
teella huomasimme, etta koulutuspaivan rakenteeseen tulisi lisata taukoja jaksottamaan pai-
vaa selkeammin. Naiden tietojen pohjalta loin laitoksen psykologin kanssa aikataulurungon,

jota voisimme testata tulevassa koulutuksessa.

Aikataulun lisaksi kirjasimme ylos mallia siita, kuinka eri tyovaiheet toteutetaan ja ohjeiste-
taan. Kavimme laitoksen psykologin kanssa keskustelua siita, etta aikataulussa pysyminen on
tarpeellista, jotta kaikki teemat ehditaan kayda lapi. Annettu aikamaare tulisi olla melko pi-
tava, joten mikali se ei riita, tulisi sen hetkinen tehtava jattaa ennemminkin kesken. Tekemi-

nen ja pohtiminen on tarkeampaa kuin lopputulos eli ei haittaa, vaikka tehtavaa ei ehdittaisi
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taysin saattaa loppuun. Aloitettu tehtava voi herattaa tyontekijoissa kiinnostusta jatkaa kes-

kustelua myohemmin oman tiimin kesken.

Koulutukseen osallistuvat tyontekijat ovat saaneet koulutusesitteen (Liite 4), jossa on kuvattu
koulutuksen rakenne ja kerrottu mita ennen koulutuspaivaa kunkin tyontekijan tulee tehda.
Ennakkomateriaaleihin tutustumisen lisaksi jokainen tyontekija tekee testin, jolla varmiste-
taan, etta ennakkomateriaaleihin on paneuduttu riittavasti. Tyontekijat tekevat myos kaksi

ennakkotehtavaa ennen koulutuspaivaan osallistumista.

Ensimmainen ennakkotehtava on Via-vahvuusmittarin tayttaminen. VIA-mittari (Values in Ac-
tion) on VIA-instituutin kehittama tyokalu, jonka avulla voidaan tutkailla ihmisten keskeisim-
pia vahvuuksia positiivisen psykologian avulla (VIA Institute 2022). Mittarissa on 24 luonteen-
vahvuutta, joista mittarin tayttamisen jalkeen nousee esiin viisi ydinvahvuutta. Loput 19 nah-
daan myos positiivisessa valossa eika niinkaan heikkouksina. Mittaria voidaan kayttaa tyonte-
kijan omien vahvuuksien tunnistamiseen tai tyoskentelytapaa voidaan kayttaa loytamaan asi-

akkaan luonteenvahvuuksia ja voimavaroja. (Uusitalo-Malmivaara 2014, 72, 76.)

Toisena ennakkotehtavana on omaohjaajatyoparin kanssa suunnitella yhteisen omaohjattavan
viikko-ohjelma hyodyntaen ennakkomateriaaleista saatua tietoutta. Viikko-ohjelman tarkoi-
tuksena on tarjota neurokirjon lapsille arjen struktuuria ja visuaalisena keinona viikko-oh-
jelma mahdollistaa paivan tapahtumien ennakoimista (Tornroos 2019, 148). Tyoskentelyn tar-
koituksena on nostaa asiakkaiden tarpeiden mukaisia seikkoja viikko-ohjelmiin. Taman tehta-
van tukena tyontekijat voivat kayttaa listaa itsestaanselvyyksista (Liite 5), johon on keratty
ylos arjen tilanteita ja tapahtumia, jotka voivat vaikuttaa itsestaanselvilta, mutta saattavat

aiheuttaa suuriakin haasteita nepsy-lapsille.
5.1.2 Koulutuksen havainnointi kouluttajan roolissa 13.5.2022

Koulutuspaivan ajan tein muistiinpanoja ja merkkasin ylos kellonaikoja, milloin mikakin vaihe
koulutuksesta oli alkanut ja paattynyt. Kirjasin ylos koulutukseen osallistuneiden reaktiota,
havaintoja ja huomioita esimerkiksi ohjeistuksista ja paivan ohjelmasta. Kirjasin naiden poh-
jalta omia ajatuksia siita, miten minkakin koulutusosan vaiheen voisi toteuttaa paremmin tai
sujuvammin ja kavin taukojen aikana keskustelua toisen kouluttajan kanssa ajatuksista. Valit-
toman palautteen pohjalta teimme joko muutoksia sen paivaiseen koulutuksen sisaltoon ja
otimme esille jotain huomioita palaten takaisin aiemmin kaytyyn asiaan tai vaihtoehtoisesti
sovimme, etta koulutuksen jalkeen pidettavassa suunnittelutapaamisessa kaymme yhdessa

lapi tarkemmin, miten joku asia voitaisiin hoitaa seuraavassa koulutuksessa.

Koulutuspaiva alkaa, kun kaikki tiimilaiset ovat saapuneet koulutuspaikaksi valittuun toimis-

ton kokoustilaan. Paiva aloitetaan alkusanoilla ja kaymalla paivan aikataulua lapi.



29

Alkusanat

Alkusanojen merkitys on virittaa tyontekijat paivaan ja kytkea huomio koulutukseen liittyvaan
teoreettiseen viitekehykseen. Ilman teoreettista pohjaa, paivan tyoskentelyn aloitus on haas-
tavampaa. Alkusanojen aikana kaydaan lapi koulutuksen ennakkomateriaaliin tutustumista ja
varmistetaan, etta kaikki tyontekijat ovat saaneet riittavan teoriapohjan. Jos joku ennakko-
materiaalien osa-alue on jaanyt epaselvaksi tai herattaa selkeasti ajatuksia, voidaan sita kasi-
tella alkusanojen aikana. Tarkoituksena ei ole kayda teoriatietoa uudelleen lapi, mutta haas-

tavia asioita voidaan kayda kaytannonlaheisesti ja esimerkkien kautta lapi.

Tassa yhteydessa kaytiin lapi itsestaanselvyyksia, jotka ovat osa ennakkotehtavien materiaa-
lia. Itsestaanselvyyksien lapikaynnin tarkoituksena on virittaa koulutukseen osallistuvat tyon-
tekijat seuraavaan tehtavaan ja ajatteleman lastenkotiarkea asiakaslahtoisesti. Itsestaansel-
vyydet eivat valttamatta ole perusolettamia nepsyille vaan neurologinen omaprofiili maaritte-
lee mika on kenellekin tyypillista ja miten se vaikuttaa arjen tilanteista suoriutumiseen. Teh-
tavan tarkoituksena on havainnollistaa tyontekijoille, etta nepsy-lapsille arjen yksinkertaiset
asiat saattavat aiheuttaa haasteita, joissa he tarvitsevat lisatukea. Tiimista nousi kaytan-
nonesimerkkeja liittyen aiheeseen ja oli havaittavissa, etta monilla tyontekijoilla oli ymmar-

rys, etta erilaiset lapset tarvitsevat erilaisia toimintamalleja.

Alkusanoissa mainitaan myos, etta kouluttajat huolehtivat paivan muistiinpanoista, joten ku-
kin tyontekija voi halutessaan tehda lisamuistiinpanoja yleisen muistion lisaksi. Tama oli edel-
lisessa koulutuksessa unohdettu mainita selkeasti, joten kouluttajan nakokulmasta asian pai-
nottaminen nahtiin tarkeana. Kerroimme lisaksi, etta koko koulutuspaivasta tulee muistio,
joka lahetetaan vastaavalle ohjaajalle tyon ja sovittujen asioiden organisoinnin tueksi. Tasta
saimmekin vastaavan ohjaajan kiitokset, etta han voi keskittya koulutuksen antiin eika muis-

tiinpanojen tekoon.
“tassa on hienoa se, etta voi vaan olla.”

Alkusanojen lopuksi varmistetaan, etta kaikki ovat ottaneet mukaansa ennakkotehtavien tuo-

tokset eli omaohjattavan paivitetyn viikko-ohjelman ja oman VIA-vahvuusmittarin tulokset.
Parityoskentelytehtavan ohjeistus ja valmistelu

Ohjeistuksessa on tarkoituksena kertoa, miksi tehtava tehdaan ja painotetaan, etta aiemmin
esiteltyjen itsestaanselvyyksien avulla on mahdollista miettia yksikon lasten asioita. Tehtavan
ohjeistus muokkautui seuraavaan muotoon: ”Mita haluan kysya toiselta liittyen minun omaoh-
jattavaan? Mina olen ajatellut nain - miten sina ajattelet?” Jokainen tyontekija kirjoittaa pa-

perille kolme kysymysta molemmista omaohjattavistaan.
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Edellisella koulutuskerralla annoimme esimerkkeja millaisia kysymykset voivat olla, mutta se
johti siihen, etta tyontekijat ottivat niista suoraa mallia omiin kysymyksiin. Nain ollen kysy-
mykset saattoivat olla hyvin samankaltaisia eika valttamatta sellaisia, jotka olisivat juuri itsea

pohdituttaneet.

Taman jalkeen ohjeistimme paritehtavan toteutuksen ja varmistimme, etta jokaisella tyonte-
kijalla on kaksi lasta, jonka asioita miettivat. Ohjeistus tehtiin siksi, etta aiemmassa ryhmassa
keskustelu oli asettunut vain yhden lapsen aarelle. Jakamalla ryhmalaiset saatiin varmistettua
tilanne, etta tulee mahdollisimman tasapuolista keskustelua ja kaikki lapset saavat yhta pal-
jon keskustelua osakseen. Esihenkilo sai valita kirjoittaako yhdesta lapsesta kolme kysymysta
vai yhden kysymyksen jokaisesta yksikon lapsesta. Koulutuksessa oli mukana toisen tiimin ja-
sen, jolla ei ole ryhmassa omaohjattavaa, joten han sai mahdollisuuden valita lapsi, joka mie-
titytti eniten. Varmistin toisen kouluttajan kanssa, etta jokaisesta yksikon lapsesta muodostuu

suurin piirtein saman verran kysymyksia.

Tyontekijoille annettiin hyvin aikaa kirjoittaa kysymykset ja kun kaikki olivat kirjanneet kysy-
mykset, kaytiin lapi ohjeistus, miten kysymyksia kaydaan lapi. Ennen parikeskustelujen aloi-
tusta kaytiin lapi, etta jokainen kirjaa toisten antamat vastaukset paperille ja paperit kera-
taan. Paperit kerataan sen takia, etta osallistuvat tyontekijat joutuvat jasentamaan itse omia
ajatuksiaan ja vastauksiaan. Kun vastaukset joudutaan kirjoittamaan selkeasti, joutuu tehta-

vaan ja tyoskentelyyn keskittymaan enemman.

Lisaksi koulutuksen idea on tarjota mahdollisimman helposti lahestyttava kokemus ja stressi-
ton ilmapiiri. Koulutuksen tarkoitus ei ole suorittaa vaan ennemminkin pysahtya pohtimaan.
Pohdinnat ja ajatukset kulkeutuvat tyontekijoiden mukana, vaikka eivat itse ottaneet mukaan
papereita, joihin kirjoittivat kysymyksia ja vastauksia. Kouluttajat siis kirjaavat kysymykset ja
vastaukset puhtaaksi koneella ja palauttavat alkuperaiset paperit ja puhtaaksikirjoitetut teks-

tit tyontekijoille.

Kysymysten keraaminen on myos tyoskentelymalli, jolla saadaan jasenneltya teemoja, jotka
toistuvat ja herattavat eniten keskustelua. Mikali keskusteluista nousee selkeasti tiettyja tee-
moja, kouluttajat valittavat taman tiedon yksikon vastaavalle ohjaajalle. Keskusteluista nous-
seet asiat ovat tarkeaa tietoa vastaavalle ohjaajalle, jonka tarkoitus on organisoida tyosken-

telya ja varmistaa, etta keskustelua herattavien asioiden kanssa tehdaan toita.
Parityoskentelyn aloitus

Parityoskentely ohjeistettiin niin, etta jokainen kay lapi kaikki kysymyksensa jokaisen tyonte-
kijan kanssa ja kirjoittaa vastauksia ylos erillisille papereille. Tyontekijoille ohjeistettiin, etta

mahdollisia tyoskentelytiloja on useampia, joihin parit voivat asettua. Tehtavanannon ohessa
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ohjeistettu paattymisaika, jolloin palattaisiin takaisin koulutushuoneeseen. Kaikki tyontekijat

vetaytyivat keskustelemaan parinsa kanssa.

Kavimme toisen kouluttajan kanssa tasaisin valiajoin tarkistamassa, etta keskustelu pysyi ai-
heessa ja parit muistivat vaihtaa rooleja ja pareja. Ajantaju selkeasti katoaa jonkin verran
tilanteen aikana, joten tyontekijat eivat valttamatta huomioi sita, etta pitaisi itseohjautu-
vasti vaihtaa paria. Merkkasin itselleni ylos huomion ja ajatuksen, etta tulisiko tulevilla koulu-
tuskerroilla kellottaa vastausten keskusteluita. Mietimme tata toisen kouluttajan kanssa ja
paadyimme siihen, etta ajastamisen helpottamiseksi kannattaa seuraaviin koulutuksiin ottaa
Time Timer -ajastimet kayttoon pari- ja ryhmatyoskentelyissa. Samalla se mahdollistaa ajasti-
men esittelyn ja koulutuksen yhteydessa on mahdollista kertoa esimerkein, miten ne toimivat
seka millaisissa tilanteissa ja miksi niita kaytetaan. Tama opettaisi myos konkreettisesti tyos-
kentelya ajastimen kanssa, jotta tyontekijat voisivat hyodyntaa niita itse myos omassa tyossa.

Tama myos antaa vapaamman koulutusilmapiirin eika tehtava tunnu liian suorittamiselta.

Parityoskentely paattynyt suunnitellusti ja koulutukseen osallistuvat saapuivat koulutustilaan

samalla pitaen pienta taukoa.
Parityoskentelyn yhteenveto / yhteiskeskustelu

Parityoskentelyn vastauksia kaytiin yleisella tasolla lapi. Keskustelut kasittelivat lasten haas-
teita ja tyontekijat koettivat loytaa keskusteluiden kautta ratkaisuja ongelmatilanteisiin. La-
hes kaikki olivat sita mielta, etta keskustelut olivat hyvia ja ne tarjosivat hyvaa pohdintaa

tyosta.
“tuli todella hyvia ideoita, joita itse ei ollut edes ajatellut”

Taman jalkeen tyontekijoita pyydettiin ottamaan ennakkotehtavana olleet lasten viikko-oh-
jelmat esille. Seuraavan tehtavan tarkoituksena on tarkastella viikko-ohjelmia aiempien kes-
kusteluiden nostamien teemojen pohjalta. Eli millaisia mahdollisia muutoksia olisi hyva tehda
tai onko jotain omaohjattavien tarpeista jaanyt huomioimatta. Tyontekijat kayvat ensin itsek-
seen tai omaohjaajatyopareina pohdintaa havainnoista, tarkennuksista aikuisten toiminnan
ohjeistukseen ja niita peilataan itsestaanselvyydet materiaaliin. Keskustelun jalkeen kaydaan
koko ryhman kesken lapi yleisia ajatuksia ja kouluttajat muistuttavat, etta iltapaivalla sovi-

taan yhdessa tarkemmin yhteisista linjoista. Tama keskustelu toimii ajatusten virittelijana.

Aiheeseen liittyen herasi todella paljon keskustelua. Lahes kaikki tyontekijat nostivat esille
asioita, joita kayty lapi keskusteluissa. Viikko-ohjelmaan liittyva keskustelu heratti selvasti
paljon konkreettisia ideoita siita mita muutoksia keskustelut nostivat. Ryhmalaiset nostivat
paljon kaytannon esimerkkeja, jotka toisinaan olleet kaytossa, mutta nyt huomattu keskuste-

luiden pohjalta, etta niiden pohjalta olisi mahdollista saada luotua lastenkotiin lapsia tukevaa
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strukturoitua ja aikuisjohtoista arkea. Keskustelusta nousi myos paljon mietintaa kuinka keik-

kalaisia ja muita sijaisia ohjeistaan lasten asioissa.
Lounastauko
Via-vahvuusmittarityoskentely

Koulutuskerralla kolmella tyontekijalla ei ollut tulostettuna omia tuloksia mukana, mutta he
olivat tehtavan kuitenkin tehneet. Laitoksen psykologin kanssa ohjeistimme kyseisia tyonteki-
joita tulostamaan tulokset ennen tehtavan aloitusta. Toimistolla on useampia koneita ja tu-
lostin, joita kayttamalla kukin tyontekija voi tulostaa tulokset itselleen. Tama aiheutti hie-
man haasteita ja epavarmuutta, kun kaikilla ei ollut taytta varmuutta mista tulokset saa tu-

lostettua ja kuinka toimiston koneet ja tulostimet toimivat.

Vastaisuudessa olisi hyva painottaa ennen koulutusta, etta tyontekijoiden olisi suotavaa ottaa
tulostetut tulokset ennakkoon mukaan ja mikali unohduksia kay, niin muistuttaa ennen lou-
nastauon paattymista, etta mikali Via-vahvuusmittarin tuloksia ei ole tulostettuna, niin ne eh-

tii tulostaa ruokailun aikana.

Tyoskentelyn ohjeistus oli jakautua 3-4 henkilon ryhmiin ja kayda lapi via-vahvuusmittarin tu-
loksia lapi ryhmassa. Jokainen tyontekija kertoo vuorollaan kolme tulosten perusteella tar-
keinta vahvuutta muille ryhmalaisille. Muiden ryhmalaisten tehtavana on kertoa miten vah-
vuudet ja luonteenpiireet nakyvat kyseisen tyontekijan tyossa ja kuinka han voisi hyodyntaa

niita tyossaan.

Ryhmakoon valinta tehtiin sen takia, etta keskustelu olisi erilaisempaa kuin parityossa ja nain
saataisiin mahdollisimman paljon kommentteja kollegoilta. Nakemysten jakaminen lisaantyy
vat samalla. Koulutusryhman kanssa kaytiin lapi, etta vahvuustestin teko on myos hyva tyo-
kalu omaohjaajatyoskentelyyn. Sen avulla on mahdollisuus kdaantaa negatiivisia asioita vah-
vuuksiksi. Kehotettu kaikkia tyontekijoita keskustelemaan omaohjaajaparin kanssa ja paatta-

maan kumpi kay testin lapsen kanssa lapi.

Kun jokainen ryhmalainen oli saanut kertoa omat vahvuutensa, palattiin takaisin koko tiimin
kesken kaymaan lapi havaintoja tehtavasta. Osa koki, etta tehtava oli “kilpaa kehumista” ja
hyvaa palautetta on todella vaikea ottaa vastaan. Tehtava kuitenkin miellettiin yleisesti mie-
leiseksi ja keskusteluista nousi paljon esimerkkeja, miten tyokaverit osaavat hyodyntaa vah-

vuuksiaan tyossa.

Yhdessa sovittua
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Koulutuspaivan viimeisena kohtana on kayda keskustelua tiimin kesken asioista, joista sovi-
taan paivan pohdinnoista. Tassa kohtaa toinen kouluttaja kirjaa sovitut asiat ylos ja koostaa
tiimin pohdinnan jalkeen sovitut asiat. Koulutuksen jalkeen kouluttajat lahettavat sovitut

asiat vastaavalle ohjaajalle, jotta han voi seurata toteutuvatko sovitut asiat yksikon arjessa.

Totesimme koulutuspaivan jalkeen laitoksen psykologin kanssa, etta vastaisuudessa olisi hyva
pyytaa vastaavia ohjaajia ottamaan mukaan osaston paivaohjelmapohja, johon osastoilla kir-
jataan ylos menot ja suoritettavat tyotehtavat. Se olisi konkreettinen keino hahmottaa joitain

sovittavia asioita kuten esimerkiksi jos sovitaan viikoittain tapahtuvista tapahtumista.

Koulutuspaivan jalkeen pidimme suunnittelupalaverin laitoksen psykologin kanssa ja sovimme
mita asioita muokkaamme seuraavaa koulutusta varten. Olin itse osallistumassa seuraavaan
koulutukseen ohjaajana enka kouluttajana ja toiseksi kouluttajaksi olimme pyytaneet toisen
yksikon nepsy-valmentajan, joka itse oli osallistunut koulutukseen jo aiemmin. Sovimme, etta
kirjaan ylos ohjeistuksen koulutuksen aikataulutuksesta ja toteutuksesta toista kouluttajaa
varten. Sovin myos, etta kayn lapi aikataulun ja koulutuksen sisallon seuraavan koulutuspai-

van kouluttajan kanssa.
5.1.3 Suunnittelu ja itseopiskelu

Lahetin verkkopohjaisen kyselylomakkeen koulutukseen osallistuneille tyontekijoille ja kavin
lapi niista saatua palautetta. Pidin suunnittelupalaverin laitoksen psykologin kanssa ja siina
kavimme lapi, kuinka voisimme tukea uutta nepsy-valmentajaa kouluttajan rooliin. Loin aiem-
man koulutuksen pohjalta koulutusrungon koulutuspaivalle (Liite 6), jota kouluttajat voivat
seurata. Koulutusrungon avulla on mahdollista, etta laitoksen koulutusvastuussa olevat psyko-
logit ja yksikoiden nepsy-valmentajat voivat toimia kouluttajina ja seurata aikataulutuksen
etenemista. Kavin koulutusrungon lapi seuraavan kontaktipaivan kouluttajaksi tulevan nepsy-
valmentajan kanssa. Hanen mielestaan runko oli hyva ja selkea ja siita oli selkea apu hahmot-

tamaan kokonaisuutta.

Olin itse osallistumassa seuraavaan koulutukseen ohjaajan roolissa, joten kavin itse koulutus-
materiaalit lapi ja tutkin ennakkomateriaaleja koulutettavan nakokulmasta. Havaitsin materi-
aalikansioissa muutamia pienia korjattavia kohtia ja parantelin niita. Koulutuksen palauttei-
den mukaan materiaalia oli paljon katsottavaksi ja videot olivat pitkia, mika aiheutti haas-
teita ajankaytolle. Itse koin materiaalin hyvana, mutta on totta, etta sita on runsaasti. Toki
perustietous neuropsykiatrisista haasteista tulisi olla jokaisella tyontekijalla samalla tasolla ja

tarpeeksi laajalla koulutusmateriaalilla se voidaan taata.
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Omassa yksikossa tyovuorolistat oli suunniteltu niin, etta jokaisella tyontekijalla oli listassa
yksi paiva varattuna pelkastaan koulutusmateriaaliin tutustumiseen. Tama mahdollisti myos
sen, etta tyontekijat pystyivat valitsemaan itselleen mieluisan ajan, paikan ja tavan tutustua
materiaaliin. Osa tyokavereistani oli katsonut materiaaleja kotona ja osa oli tullut tyopai-
kalle, koska sielta loytyi myos hyvat puitteet. Yksi oli kokenut miellyttavimmaksi tutustua ma-
teriaaleihin yovuoroissaan, jolloin han oli pystynyt hyodyntamaan varattua aikaa ennakkoteh-

tavien tekoon.
5.1.4 Havaintoja koulutuksesta koulutettavan nakokulmasta 23.5.2022

Osallistuin seuraavaan koulutukseen itse koulutettavan roolissa. Koin, etta kouluttajat hyo-
dynsivat valmiiksi suunniteltua aikataulupohjaa hyvin ja paivan aikataulutus esiteltiin selke-
asti alkusanojen yhteydessa. Tehtavien ohjeistuksia oli selkeytetty ja omasta ja muiden tiimi-

laisten mielesta ohjeistus oli helposti ymmarrettavaa.

Parityoskentelyyn siirtyessa kouluttajat ohjeistivat tyontekijoita itse varmistamaan, etta kes-
kusteluissa pysytaan aikataulussa. Tarjolla oli Time Timer -ajastimia, joiden kayttoa koulutta-
jat myos esittelivat. Otin itse ajastimen keskusteluihin kayttoon ja koin sen ajankayttoa hel-

pottavaksi tyokaluksi.

Koulutuspaiva sujui hyvin ja toteutus pysyi aikataulussa. Tiimin jasenten kanssa keskustel-
tuani oli kokemus, etta aikaa oli varattu paritoihin riittavasti ja keskustelut olivat hyvin antoi-
sia. Suuri osa koki aamupaivan keskustelut sellaisiksi, etta niiden teemojen pohtimista voisi

jatkaa tiimikokouksissa, joissa mietitaan yksikon lasten asioita.
5.1.5 Koulutuksen ja perehdyttamisen suunnittelua kesa-syksy 2022

Pidin laitoksen psykologin kanssa pari suunnittelutapaamista kesan ja syksyn aikana. Niissa ka-
vimme lapi toteutuneita koulutuksia ja mietimme, kuinka saamme otettua laitoksen toisen
psykologin ja muut nepsy-valmentajat mukaan toteuttamaan koulutuksia ja nepsy-osaamisen
lisaamista. Mietimme, etta nepsy-valmentajat tarvitsevat oman ammattiverkoston laitoksen
sisalla. Verkoston yhteiset tapaamiset ja yhteinen keskustelualusta mahdollistavat vertaistuen
saamista ja jakamista seka oman tyon ymmarrysta. Paatimme jarjestaa laitoksen nepsy-val-
mentajille tapaamisen, jossa voisimme miettia yhdessa erityisammattiryhman roolia laitok-

sessa.

Pidimme syksylla nepsy-valmentajien kesken kaksi suunnittelukokousta, joissa yhdessa mie-
timme millainen laitoksen asiakasprofiili on ja kuinka erityisammattiryhman toiminta nakyy
laitoksessa. Nepsy-valmentajien rooli nayttaytyy laitoksen kasvatustyon erikoisammattilai-

sena, jolla on laaja ymmarrys asiakkaiden haasteista. Nepsy-valmentajakoulutus velvoittaa

nepsy-valmentajia pitamaan neuropsykiatrista valmennusta talon sisalla. Valmennusta saavan
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asiakkaan ei tarvitse olla omaohjattava, vaan sita tarjotaan tasapuolisesti kaikille yksikon asi-
akkaille. Nepsy-valmennusta rakennetaan suunnitelmallisesti osaksi hoitoprosessia ja tehdaan

nakyvaksi keskusteluissa ja kirjauksissa.

Paadyimme ryhman kanssa keskusteluiden pohjalta ehdotukseen, etta nepsy-valmentajien
rooli perehdytyksessa on kertoa uusille tyontekijoille miksi nepsy-lasten kanssa toimitaan tie-
tylla tavalla. Lisaksi perehdytyksessa esitellaan kaytossa olevia toimintatapoja, joilla tuetaan
lasten hoitotyota. Sijoitettujen lasten haasteet ovat yksilokohtaisia, joten perehdytyksessa
keskitytaan enimmakseen yksikon lapsilla ilmeneviin haasteisiin. Yksikon nepsy-valmentaja
myos kay uuden tyontekijan kanssa lapi koulutukseen liittyvaa materiaalia ja ohjeistaa tutus-
tumaan tyon peruslahtokohtiin. Yksikon perehdytyslistaan lisattaisiin oma kohta, jossa uusi
tyontekija on vuorollaan nepsy-valmentajan perehdytettavana. Nepsy-valmentajienryhmassa

voidaan jakaa kokemuksia perehdyttamisen kaytannoista ja hyvista toimintamalleista.

Perustin Teams -alustan laitoksen kaikille nepsy-valmentajille, joihin myos psykologit kuulu-
vat. Alusta voisi toimia nepsy-valmentajien vertaisryhmana ja ammatillisen roolin tukijana.
Nepsy-valmentajien ryhman tehtavaksi suunniteltiin koulutusmateriaalina toimivan nepsy-me-
netelmapankin tarkistaminen ja paivittaminen vuorottelen. Vuorossa olevat valmentajat tu-
tustuvat menetelmapankin tiedostoihin ja voivat jasentaan materiaaleja, jotta niita olisi hel-
pompi hyodyntaa. Materiaaleihin olisi hyva lisata myos tekstimuotoista tietoa nepsy-haas-

teista, silla talla hetkella informaatio on vain videomuotoisena.

Nepsy-valmentajien tukiverkko voisi toimia joustavasti etana, mutta nepsy-valmentajien ver-
taistukiryhma kokoontuu suunnitellusti syksyisin kaksi kertaa ja kevaisin kaksi kertaa. Tule-
vissa tapaamisissa ryhman tarkoituksena on pohtia, kuinka kaikki nepsy-valmentajat saadaan
aktivoitua mukaan koulutusten suunnitteluun ja pitamiseen. Laitoksen yksioiden vastaavista
ohjaajista valittiin yksi osaksi ryhmaa, jolloin myos esihenkiloiden nakemys on edustettuna

tapaamisissa.
5.2 Koulutuksiin osallistuneiden tyontekijoiden palautekysely

Kysymykset 1-6 painottuivat koulutusprosessin alkuvaiheeseen, ennen tiimin yhteista kontak-
tipaivaa. Ennakkomateriaaleihin ja -tehtaviin liittyen esitin nelja kysymysta tai vaittamaa, ja
kaikissa oli viisi eri vastausvaihtoehtoa Likertin asteikon mukaisesti. Naiden lisaksi oli kaksi
avointa kysymysta, joissa kysyin onnistumisia ja kehittamiskohteita koulutuksen ennakko-

osuudelle.

Kysymykset/vaittamat olivat

1. Materiaali oli helposti I6ydettavissa

2. Materiaali oli selkedsti jasennelty

3. Teoriaosuus oli riittdavan laaja

4. Ennakkotehtavien ohjeistus oli riittava
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Ensimmaisen vaittaman kohdalla seitseman vastanneista oli taysin sita mielta, etta materiaali
oli helposti loydettavissa. Kuusi vastaajista oli jokseenkin samaa mielta materiaalin lOoytymi-

sen helppoudesta. Kaksi vastanneista oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa.

Toisessa vaittamassa kartoitettiin, oliko koulutukseen osallistuneiden mielesta koulutuksen
materiaali selkeasti jasennelty. Nelja vastanneista oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta
ja yhdeksan jokseenkin samaa mielta. Jokseenkin eri mielta vastanneita oli yksi samoin kuin

taysin eri mielta vaittaman kanssa olevia.

Kolmannen vaittaman tarkoitus oli selvittaa, oliko teoriaosuus riittavan laaja. Nelja vastaa-
jista oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Kahdeksan vastanneista oli jokseenkin samaa
mielta vaittamasta. Taysin eri mielta vaittaman kanssa oli yksi vastanneista. Kolme vastaajaa
oli vastannut vaittamaan “Ei samaa eika eri mielta”. Kolmannen vaittaman kohdalla vastauk-
sissa tuli selkeasti hajontaa ja perusteluita oli kirjoitettu avoimen kysymyksen vastauksiin,

joka selvitti kehittamisajatuksia ennakkomateriaaliin liittyen.

Neljas vaittama keskittyi ennakkotehtavien ohjeistuksen riittavyyteen. Koulutusprosessin oh-

jeistus oli lahetetty tiimeille kuukausi ennen koulutusta. Ohjeistus on kirjattuna koulutusesit-
teessa (Liite 4). Yhdeksan vastanneista vastasi, etta ennakkotehtavien ohjeistus oli taysin riit-
tava. Nelja vastaajaa oli vaittaman kohdalla jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaaja oli taysin

eri mielta ja yksi vastaaja ei ollut samaa eika eri mielta vaittaman kanssa.

M T4ysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa eikd eri mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mielts

Materiaali oli helposti 16ydettivissd ._
Materiaali oli selke&sti jAsennelty II_
Teoriaosuus oli riittévan laaja l._

Ennakkotehtavien ohjeistus oli riittdva l_

100% 0%

Kuvio 3: Palautekyselyn vaittamat 1-4

Onnistunutta ennakkomateriaalissa

Vastauksista kavi ilmi, etta koulutuksen ennakkomateriaali koettiin paaosin opettavaisena ja
informatiivisena ja se tarjosi tietoa juuri omien yksikoiden lasten haasteisiin liittyen. Kaksi
vastaajista nosti esille myos ennakkomateriaalin selkeyden, joka itsessaan tuki oppimista. Yh-

dessa vastauksessa nousi esille myos huomio materiaalin saatavuuden ja kayttamisen

100%
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helppoudesta. Yksi vastaajista piti valmista videosoittolistaa materiaalille hyvana toteutuk-
sena. Yhden vastaajan mielesta koulutuksen ennakkomateriaalissa ei ollut oikein mikaan on-

nistunutta.

Palautteista kavi ilmi, etta ennakkotehtavien teko jakoi jonkin verran mielipiteita. Yhden vas-
taajan mielesta ennakkotehtavana suoritettava via-vahvuusmittarin tayttaminen ei ollut lain-
kaan hyva tai kaytannollinen tyovaline koulutukseen liittyen. Lisaksi materiaaliin tutustumisen
varmistava testi oli vastaajan mielesta liian yksinkertainen eika herattanyt mitaan ajatuksia.
Vastausten perusteella ennakkotehtavat kuitenkin koettiin paasaantoisesti mielekkaana ja

kaytannonlaheisena tapana kasitella ja virittaytya aiheen pariin.

Seuraavana kysymyksena pyydettiin vastaamaan mita kehitettavaa ennakkomateriaaleissa
olisi. Vastauksista oli havaittavassa, etta muutostoiveet koskettivat enimmakseen opetusma-
teriaalin laatua ja maaraa. Useammassa vastauksessa myos mainittiin, etta materiaalin laatu
vaihteli paljon. Neljan vastaajan mielesta koulutukseen liittyvaa pakollista materiaalia oli
paljon ja koulutusmateriaaliin tutustumiselle ei ollut mahdollistettu riittavasti aikaa. Yhden
vastauksen perusteella koko koulutukseen valittu materiaali oli huonolaatuista ja se olisi suo-

tavaa vaihtaa kokonaan.

Vastauksista nousi esille se, etta tyon ohella ei ole juuri aikaa paneutua materiaaliin. Neljan
vastaajan mielesta itseopiskelu ja organisointi tyon ohessa nahtiin haastavana. Yksi vastaaja

nosti toiveen, etta tyovuoroissa olisi maaritelty aika, jolloin koulutusta voisi suorittaa.

”Selked aika katsoa ja tutustua materiaaliin. Kdytdnndssd yovuorot heilld, joilla niitd on pal-

jon, mahdollisti tydajalla tutustumisen. Pdividvuorossa mahdotonta keskittyd.”

Kolmannen vaittaman vastauksista noussut ristiriita materiaalin riittamattomyydesta sai osit-
tain vastauksia avoimien kysymysten myota. Teoriaosuus oli nahty osittain liian laajana, kun
taas osassa vastauksista ilmeni, etta sita olisi toivottu olevan enemman ja materiaalin olevan
monipuolisempaa sisalloltaan ja ulkoasultaan. Kaksi vastaajista esitti myos selkeita toiveita
materiaalin kehittamiseksi. Toiveissa oli saada ennakkomateriaaliin lisaa positiivisen psykolo-
gian ja ratkaisukeskeisen lahestymistavan teoriaa ja materiaalia, joka nostaisi pohdintaa las-

tensuojelun kasvatuskaytanteista.

Useampi vastaajista toivoi muutosta materiaalin toteutukseen. Videot pakollisena materiaa-
lina koettiin hankalina, koska ihmisten oppimistavat ovat erilaisia ja toivottiin myos rinnalle

erilaista materiaalia. Kolmen vastaajan palautteista ilmeni toive lisata konkreettisia ohjeita
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ja toimintamalleja asiakastilanteista. Yksi vastaajista nosti esille teknisen haasteen, koska ei

ollut saanut testia nakymaan.

Palautekyselyn vaittamat 7-14 keskittyivat selvittamaan kontaktipaivan toteutusta. Kohdat 7-
12 olivat valintakysymyksia, joihin vastaaja pystyi vastaamaan Likertin asteikon antamien vas-
tausvaihtoehdon mukaisesti. Kysymykset 13-14 olivat avoimia kysymyksia, joissa kysyttiin

mika koulutuspaivassa oli onnistunutta ja mika puolestaan kaipasi viimeistelya.

Monivalintakysymykset/vaittamat olivat seuraavat:

7. Kaytetyt koulutusmenetelmat olivat hyvat

8. Etukéateisohjeistus oli riittavaa

9. Tilat soveltuivat hyvin koulutukseen

10. Kaytannon jarjestelyt oli hyvin toteutettu

11. Ajankdytto onnistui hyvin

12. Koulutuksesta oli hyotya kdytannon tyohon
Vaittaman 7. palautteista on havaittavissa, etta koulutukseen valitut kaytetyt koulutusmene-
telmat ovat olleet hyvat. Kahdeksan vastanneista oli taysin samaa mielta, kuusi jokseenkin

samaa mielta ja yksi vastannut oli vaittamasta jokseenkin eri mielta.

Seuraava kohta tarkasteli koulutusta kasittavaa etukateisohjeistuksen riittavyytta, josta yh-

deksan vastaajista oli samaa mielta ja loput vastaajista jokseenkin samaa mielta.

Seuraavien kahden vaittaman tarkoitus oli kartoittaa koulutustilojen ja kaytannonjarjestelyi-
den toteutusta. Kaikkien paitsi yhden vastaajan mielesta tilat soveltuivat hyvin koulutukseen.
My0s kaytannonjarjestelyt olivat suuren osan mielesta toteutettu hyvin. Yksi vastanneista ei

ollut vaittaman kanssa samaa eika eri mielta.

Kyselyn seuraava vaittama koski koulutuspaivan ajankayttoa. Yhdeksan vastaajan mielipide
vastasi taysin vaittamaa ja kolmen vastasi jokseenkin. Kolme kyselyyn vastannutta oli vaitta-

man kanssa jokseenkin eri mielta.

Viimeisen vaittaman kohdalla haluttiin selvittaa, oliko koulutuksesta hyotya kaytannon lasten-
kotityohon. Yhdeksan vastaajaa mukaili taysin vaittamaa ja nelja oli jokseenkin samaa mielta.

Yksi palautetta antaneista ei ollut samaa eika eri mielta vaittaman kanssa.
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M Taysin eri mieltds M Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa enkd eri mielta M Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mielté

Kéytetyt koulutusmenetelmét olivat hyvét III_
Etukateisohjeistus oli riittavaa II_
Tilat soveltuivat hyvin koulutukseen III_
Kéaytannon jarjestelyt oli hyvin toteutettu .I_
Ajankaytté onnistui hyvin -I_
Koulutuksesta oli hyétyd kdytdnnen tyéhon .II_

100% 0% 100%

Kuvio 4: palautekyselyn vaittamat 7-12
Onnistunutta koulutuspaivassa

Palautteiden perusteella koulutuspaiva koettiin yleisesti kaytannonlaheisena ja opettavai-
sena. Vastauksista nousi selvasti esille, etta tyopajatyyppinen koulutuspaiva on ollut mielei-
nen tapa kasitella oman tyoyksikon asiakkaiden hoitotyota. Viidesta palautteesta nousi esille
asiakaslahtoisen pohdinnan tarkeys. Vastaavalle koulutustoteutukselle on myos toivetta, silla

kolme vastaajista nosti esille omat aiemmat toiveet tamankaltaiselle koulutukselle.
”Lisdd tdmdn tyyppistd koulutusta joka vuosi”

Lahes kaikki vastanneet nostivat tiimin ja tyokavereiden kanssa kaydyt yhteiset keskustelut
koulutuksen ehdottomana vahvuutena. Vastauksista kay ilmi, etta ohjattu aika ja paikka asi-
akkaiden neuropsykiatrisiin haasteista puhumiselle on ollut todella antoisaa ja tervetullutta.
Koulutuksen osallistavaa rakennetta pidettiin opettavaisena ja se mahdollisti juuri itsea as-

karruttavien asioiden selvittamista, samalla pitaen mielenkiintoa ylla.

”Keskustelu lastenkodin lapsista ja uusien ndkékulmien syntyminen sitd kautta sekd innostu-

minen oppimaan uutta ja pitdmddn itselle mielessd kasvatustyon tdrkeyden.”

Tiimin kesken kayty aktiivinen ryhma- ja parikeskustelu oli vastausten perusteella yleisesti ko-
ettu onnistuneeksi tavaksi pitaa koulutusta. Koulutuspaivan tehtavat ja osiot oli useamman
mielesta koettu tukevan ammatillista oppimista, ja ne auttoivat pohtimaan myos tehdyn las-
tensuojelutyon lahtokohtien merkitysta. Yhteinen ymmarrys asiakaslahtoisesta tyosta koettiin
tarkeaksi ja koulutuksen eri osa-alueet korostivat asiaa. Paritehtava etenkin koettiin useam-
massa palautteessa hyvin onnistuneeksi toimintamalliksi, koska sen ansiosta paasi vaihtamaan

ajatuksia itselle tuttujen asiakkaiden arjen konkreettisista haasteista.
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Vastauksista koulutuspaivan kehittamisehdotuksiin oli havaittavissa myos toive ja tarve koulu-
tuksille. Osa vastaajista ei antanut suoranaisia kehitysehdotuksia vaan kiittelivat toteutu-
neesta koulutuksesta. Kahden kehittamistoiveesta oli suoraan kommentti, jossa toivottiin kou-
lutusta enemman ja harmiteltiin koulutuspaivan lyhyytta, koska tallaisena toteutettuna aikaa
ei ollut kasitella riittavasti asioita. Yksi palautteenantaja koki alkupuheenvuoron pituuden

liian pitkaksi.

Palautteista nousi esille ryhman merkitys koulutuspaivan onnistumisen kannalta. Yhden vas-
tauksen mukaan koulutuspaivan anti olisi ollut viela laajempi, jos kaikki ryhmalaiset olisivat
tehneet ennakkotehtavat. Yksi vastaaja nosti esille toiveen, etta koulutuspaivissa voitaisiin

kasitella enemman yhteisen ymmarryksen lisaamista tyotiimissa.

Kontaktipaivan tehtavista Via-vahvuusmittari heratti eniten palautetta. Osa vastaajista mietti
sen tarpeellisuutta osana koulutuspaivan toimintaa. Yhden vastaajan mielesta vahvuuksista
puhuminen oli tuntunut tekopyhalta eika siksi kokenut tehtavan soveltuvan koulutukseen.
Tehtaviin ja koulutukseen yleisesti toivottiin enemman kaytannon tapausesimerkkeja ja mah-
dollisuutta kayda lapi lapsikohtaisesti keinoja, jotka voisivat auttaa kutakin lasta. Yhden pa-
lautteenantajan mielesta koulutus olisi ollut parempi toteuttaa luentomaisena keskustellen

tyontekijoiden kanssa neuropsykiatrisista hairiosta ja toimivista arjen toimintatavoista.
5.3 Vastaavien ohjaajien haastattelut

Haastatteluista kavi ilmi, etta ennen koulutusta yksikoiden tyontekijoilla oli jonkinlainen
tieto- ja taitotaso nepsy-haasteista ja niiden pohjalta osattiin toimia. Esihenkiloiden vaati-
mukset menetelmallisesta tyoskentelysta ja muistuttelusta asiakkaiden haasteista saattoi olla
ajoittain turhauttavaa tyontekijoille. Haastatteluvastausten pohjalta koulutuksen ennakko-
odotukset paasaantoisesti olivat vaihtelevia. Vastaavien ohjaajien kokemusten mukaan pi-
detty koulutusprosessi nahtiin tarpeellisena ja se toi yhteista keskustelua ja ymmarrysta asi-

akkaiden tarpeista.

”Yhteinen pohdinta toi tiimejd ja ohjaajia [Ghemmdis toisiaan ja antoi mahdollisuuden pysdh-

tyad hoitotyon ddrelle.”

Molemmat vastaavat ohjaajat kokivat koulutusmallin onnistuneeksi varsinkin sen takia, etta
se koskettaa koko tiimia. Yhteisollinen tyoskentely koulutuksen aikana koettiin sellaiseksi,
etta se auttaa tiimin tyoskentelya myos muuten. Yksikon osastot ovat hyodyntaneet toistensa
tietoja ja taitoja jo aiemmin, mutta se on korostunut koulutuksen jalkeen. Yhteistoiminnalli-
nen ja keskusteleva tapa oppia nayttaytyi vastaavien ohjaajien mukaan motivoivana tapana

kayda teemoja lapi.
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Haastateltavat vastaavat nakivat, etta koulutuksessa kaytyja teemoja olisi hyva nostaa esille
seka yksikoiden sisalla ja koko laitoksen tasolla. Toinen vastaava pohti, etta yksikoiden valista
yhteistyota ja pohdintaa olisi hyva suunnitella, koska eri yksikoiden toimintamalleissa on eri-
laisuuksia, joten uusia ajatuksia voisi nousta yhteisista keskusteluista. Samaa yhteisollista kes-

kustelua voitaisiin kayda myos vastaavien ohjaajien kesken.

Molemmat vastaavat ohjaajat nostivat esille, etta koulutuksessa kasiteltyja teemoja on nos-
tettu ja olisi hyva nostaa esille erilaisissa tiimikokouksissa. Koulutuspaivassa sovittuja asioita
on edistetty yksikoissa, mutta toinen vastaava ohjaaja koki, etta se vaatii paljon tyoskentelya
ja aikatauluttamista, etta teemoja muistaa nostaa esille tiimien kesken. Vaikka vastaavat oh-
jaajat mielsivat koulutusmuistion hyvaksi, niin silla on vaarana jaada kayttamatta kiireisessa
arjessa. Molemmat haastateltavista nakivat vastaavan ohjaajan roolin tarkeana, jotta koulu-
tuksen teemat saadaan rantautettua tyohon. Toinen vastaavista ohjaajista koki, etta olisi kai-

vannut selkeammin strukturoitua tukea siita kuinka sovittuja asioita voitaisiin siirtaa tyohon.

”Mut jos niitd ei aikatauluta heti sillon kun sen muistion saa niin siind on iso vaara siind, ettd

se muistio vaan jdé polyttymddn johonki.”

Koulutuksen suorittaminen vaati vastaavien ohjaajien mukaan tyopanosta seka tyontekijoilta
etta esihenkilgilta. Toinen vastaava ohjaaja oli havainnut, etta on ensiarvoisen tarkeaa suun-
nitella tyovuorot niin, etta jokaisella oli oikeasti aikaa tutustua ennakkomateriaaleihin. Aika-
tauluttamisessa ei nahty suuria haasteita, mutta tyovuorojen suunnitteluun olisi kaivattu oh-
jeistusta ja ajatuksia, kuinka se olisi hyva toteuttaa. Tyontekijoiden tulisi oma-aloitteisesti
osata kerata riittava tieto, kun heille on varattu siihen aika. Haastateltavat kokivat, etta esi-
henkilon rooliin kuuluu muistutella materiaaleihin tutustumisesta, mutta antaa samalla tilaa

jokaiselle tyontekijalle itsenaiseen tyoskentelyyn.

Molempien vastaavien ohjaajien mielesta henkilostoresurssit myos vaikuttavat paljon massa-
koulutusten toteutukseen ja suunnitteluun, joten vaikka organisointi olisi hyva, niin ne eivat
valttamatta toteudu onnistuneesti. Tiimien koulutuksista jotkut tyontekijat olivat poissa esi-
merkiksi sairaustapauksen takia. Toinen vastaava ohjaaja nosti taman asian haasteeksi, silla
poissaolevat tyontekijat eivat paase hyodyntamaan oppejaan ja tiimin keskusteluita. Toinen
vastaava ohjaaja nosti esille, etta yhtenainen tyoskentely palvelee parhaiten, kun tiimi on ko-

konaisuudessaan koulutuksessa ja tyoryhma pysyy muuttumattomana.

Vastaavat ohjaajat kokivat, etta koulutuksen hyotya lisaa ymmarrys asiakkaiden haasteista ja
tyon lahtokohdista. Aito kiinnostus ja oma-aloitteinen pohdinta antavat hyvat valmiudet to-
teuttaa lastensuojelutyota nepsy-lasten kanssa. Toinen vastaavista ohjaajista mainitsi, etta
tyontekijat voisivat virittaytya aktiivisemmin koulutukseen, mikali he tarkkailisivat omaohjat-

tavien arkea materiaalien pohjalta esimerkiksi parin viikon ajan. Han jatkoi, etta tama
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saattaisi lisata syvyytta koulutuspaivien keskusteluihin. Tama antaa myos keinoja valmenta-

van johtamisen tukikeinojen hyodyntamiseen.

Molempien haastateltavien vastauksista ilmeni, etta uusien tyontekijoiden perehdyttaminen
asiakasprofiilin haasteisiin olisi hyva toteuttaa laitoksen nepsy-valmentajien toteuttamana.
Perehdytykseen ei ole kiinnitetty kovin paljoa lisahuomiota, mutta vastaavat kokivat, etta

koulutusten jalkeen nepsy-haasteista puhuminen on lisaantynyt osastoilla, jolloin se on vai-

kuttanut myos uusien tyontekijoiden perehtymiseen.

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata lastenkotilaitoksen tyontekijoiden ymmarrysta asiak-
kaista ja samalla auttaa tyoryhmia siirtamaan opittua tietoa osaston tyoskentelyyn. Tulosten
pohjalta tyontekijoille pidetyt koulutukset koettiin paaosin toimivana ja asiakaslahtoisena ta-
pana oppia ja keskustella nepsy-haasteista. Koulutusten jalkeen osastoilla on kiinnitetty
enemman huomiota asiakkaiden tarpeista lahtoisin olevaan tyoskentelyyn ja erilaiset arjen

haasteet on huomioitu ammatillisissa keskusteluissa tyoryhmien sisalla.

Koulutusrakenne sai positiivisen palautteen lisaksi kehitysehdotuksia ja kritiikkia. Palauttei-
den avulla koulutusmallia on mahdollista kehittaa jatkossa paremmaksi ja sellaiseksi, joka
palvelee yksikoiden tarpeita tasmallisemmin. Itsessaan koulutuspaiva rakentuu osallistuvan
tiimin tarpeita vastaavaksi, kun keskustelu ja tyoskentely keskittyy kyseisen osaston asiakkai-
siin. Tuloksista on nahtavissa, etta tiimin yhteinen keskustelu ja yhteisollisyys olivat merkityk-
sellisia osallistujille. Yhteista tyoskentelya ja keskustelua on luontevaa jatkaa lastenkotiarjen

tyotilanteissa.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi koulutusprosessin etenemisen kuvaus (Liite 7), koulutuksen
kontaktipaivan aikataulurunko (Liite 6) seka kuvaus nepsy-valmentajien roolista perehdytta-
jina (Liite 8). Tuotoksia voidaan hyodyntaa lastenkodin tyon toteuttamisessa ja kehittami-

sessa.

Tietoisuus ja ymmarrys asiakkaiden taustoista ja tarpeista on laadukkaan lastensuojelutyon
lahtokohta (Kasvatusvastuumalli 2016). Tietoutta on mahdollista lisata kouluttamalla ja pe-
rehdyttamalla tyontekijoita vallitsevista olosuhteista. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa
kuinka lastenkodin tyontekijoiden nepsy-osaamista voidaan lisata ja yllapitaa. Opinnaytetyon
tuloksena syntyneilla koulutus- ja perehdytysmalleilla voidaan tukea tyontekijoiden osaamista
asiakasryhman kanssa. Lisaksi erityisammattiryhmaan kuuluvien nepsy-valmentajien osaami-

sen jakamisella tiimien tyon tueksi on vaikutusta tietoisuuden lisaamisessa.
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Ammatillisen kehittymisen ja osaamisen lisaamisen taustalla on aina henkilokohtainen oppi-
misprosessi (Ruohotie 1998, 93). Opinnaytetyon tulosten pohjalta oli havaittavissa, etta yh-
teistoiminnallinen oppiminen auttoi pohtimaan tyoskentelyn merkitysta aktiivisemmin. Yhtei-
nen prosessiymmarrys siita mita tehdaan ja ennen kaikkea miksi tehdaan, vahvistaa tiimien
yhteistyota ja varmistaa asiakkaiden tarpeen ja edun huomioimisen kasvua ja kehitysta tuke-
van lastensuojelutyon tekemisessa. Yhteisen pohdinnan ja yhteisollisen tyoskentelyn pohjalta

toa.

Lapsi on lastensuojelun keskipisteessa, jolloin luottamuksellinen ja arvostava kohtaaminen luo
perustan lasten etujen mukaiselle tyolle (STM 2019, 14). Lastensuojelussa asiakkaiden osalli-
suuden huomioiminen on tarkeaa, koska sita kautta asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja erilai-
suus pystytaan huomioimaan paremmin (Lastensuojelun kasikirja 2016). Lastenkodin esihenki-
lon tehtavana on tukea tyontekijoiden tyoskentelya niin yksilotasolla kuin yhteisona. Tuke-
malla omaohjaajatyoskentelya ja tiimien yhteistyota, esihenkilo voi valmentavalla johtami-
sella auttaa tyontekijoita toimimaan itseohjautuvammin asiakastyossa (Ajanko 2019, 109).
Lastenkotiyksikoiden vastaava ohjaaja voi suunnitelmallisesti korostaa asiakkaiden tarpeita ja

ohjata tiimeja kayttamaan tyossaan asiakaslahtoisia toimintamalleja ja -keinoja.

Prosessinomainen ymmarrys siita mita tehdaan ja ennen kaikkea miksi tehdaan, helpottaa
tyoskentelya ja tarjoaa mahdollisuuden uuden oppimiselle. Tydyhteisojen yhteista ymmar-
rysta voidaan tukea yhtenaisella ja selkealla prosessikuvauksella. Jokaisen tyontekijan vas-
tuulla on kuitenkin aktivoida ja vahvistaa omaa osaamistaan seka yhteistyotaitoja. (Forssén &
Kuusela 2021, 73, 76, 100.) Valmentavan johtamisen keinoin on mahdollista saada aktivoitua
tyontekijoita toteuttamaan tyota itseohjautuvasti ja niin, etta siita hyotyy koko tyoyhteiso
(Ristikangas, Lonnroth, Ristikangas & Ristikangas 2021, 243). Itseohjautuvuus kuitenkin tarvit-
see taustalleen tyontekijan oman motivaation, ymmarryksen tehtavasta tyosta seka riittavan

osaamisen, jotta han parjaa itsenaisesti tyotehtavistaan (Martela & Jarenko 2017, 12).

Laadukkaan lastensuojelun tyon toteutumista vaikeuttavat henkiloston vaihtuvuus, resurssi-
vaje ja sosiaali- ja terveysalan muutokset seka laajasti etta organisaatiotasolla (STM Lasten-
suojelun laatusuositus 2019, 26; Heinonen & Sinko 2014, 1). Kevan tuottaman kuntapaattaja-
barometrin (2021, 5-8) mukaan lahes koko Suomessa, varsinkin suurissa kaupungeissa, on

haastavaa saada rekrytoitua osaavaa henkilokuntaa sosiaali- ja terveysalan palveluihin.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyneen koulutusmallin selkeana haasteena ovat tyontekijoiden
poissaolot ja tyontekijavaihdokset. Mikali tyontekija ei paase osallistumaan sovittuun koulu-
tuspaivaan, niin talloin kyseinen tyontekija ei paase hyodyntamaan ennakkomateriaalien tuo-
maa lisatietoa eika paase keskustelemaan tyoryhman kanssa asiakastyosta. On myos mahdol-

lista, etta vastaava ohjaaja on estynyt saapumasta koulutuspaivaan. Tyoryhman kannalta
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esihenkilon puuttuminen paivasta on suuri haaste, koska paivan aikana sovitut asiat eivat valt-
tamatta siirry arjen kaytantoon, mikali vastuussa oleva vastaava ohjaaja ei ole yhdessa sopi-
massa tyomalleista, joita toteutetaan. Koulutusten kannalta olisi olennaista myos huomioida
tilanne, jolloin yksikon vastaava ohjaaja vaihtuu. Tama aiheuttaa tilanteen, jolloin on mietit-
tava, taytyyko koulutus jarjestaa uudelleen, jotta tyon johtaminen toteutuisi mahdollisimman

tehokkaasti ja laadukkaasti.

Organisaation sisaisen koulutuksen jarjestamisessa ja organisoinnissa on haavoittuvuuksia,
mutta samalla se tarjoaa mahdollisuuksia. Suunniteltujen koulutusten toteuttaminen kolmi-
vuorotyota tekevan laitoksen henkilokunnalle voi ajoittain olla haastavaa. Taman lisaksi hek-
tinen ja muuttuva hoitotyo erityistason lastenkodissa voi aiheuttaa tilanteita, jolloin suunni-
telmia taytyy muuttaa lyhyellakin varoitusajalla. Laitoksen sisaisen kouluttajan kayttaminen
voi ollakin hyva vaihtoehto, koska se tarjoaa joustavuutta suunnitteluun ja palvelee konkreet-

tista arjen tyota joissain kohdissa paremmin kuin ulkopuolinen konsultointi ja koulutus.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyneen koulutusmallin teemat pysyvat samoina, mutta keskuste-
lut ja pohdinta ovat lahtoisin tyoryhmasta. Mikali ryhma on itse paassyt suunnittelemaan ja
sopimaan asioista, niista on helpompi pitaa kiinni, kun ideat ovat omia eivatka muiden maa-
rittelemia (Salovaara 2017, 73). Koulutuksen ei ole tarkoitus antaa niinkaan valmiita ratkai-
suja vaan heratella tyoryhmia yhdessa pohtimaan, keskustelemaan ja sopimaan. Talloin kou-
lutuksen teemat ovat tarpeesta, sen hetken arjen lahtokohdista ja lasten tilanteista kumpua-

via.

Koulutusmallin alkuperaisen toteutuksen mukaan oli suunniteltu, etta puolen vuoden paasta
ensimmaisesta koulutuksesta tiimille pidettaisiin seurantakoulutus, jossa tarkasteltaisiin kou-
lutuksen oppien siirtymista yksikoiden tyohon. Yksikoiden muuttuneiden tilanteiden takia seu-
rantakoulutukset eivat toteutuneet opinnaytetyoprosessin aikana. Henkilostossa ja asiakas-
kunnassa on tapahtunut opinnaytetyoprosessin aikana muutoksia, joten vastaavien ohjaajien
kanssa olisi suotavaa miettia olisiko parempi toteuttaa laajempi tiimia yhdistava koulutus-
paiva vai lyhyempi paiva, jossa kaydaan lapi miten edellisen koulutuksen teemat ovat vaikut-

taneet yksikoiden tyoskentelyyn.

Laitoksessa on lahiaikoina tulossa organisaatiorakenteeseen vaikuttavia muutoksia. On viela
epavarmaa, miten tama vaikuttaa koulutusten jarjestamiseen ja organisointiin, mutta alusta-
vien keskusteluiden perusteella koulutuksia on tarkoitus jatkaa organisaatiomuutoksen jal-
keenkin, koska laitosten asiakasprofiili pysyy muuttumattomana. Muutos tuo mukanaan aina
haasteita, mutta myos mahdollisuuksia. Epatietoisuus muutoksista saattaa aiheuttaa pelkoa
tulevasta ja suhtautuminen voi hankaloittaa tyon muutoksiin sitoutumiseen. Taitavalla johta-
misella ja tuella tyontekijoita voidaan tukea epavarmuuksissa muutoksen suhteen ja lisata

ymmarrysta toiminnan syista. (Pirinen 2014; 2,10, 40.)
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Opinnaytetyon toisena tavoitteena oli selvittaa milla johtamisen keinoilla koulutuksen oppeja
siirretaan ja johdetaan lastenkotityossa. Tyossa tapahtuvat muutokset vaativat selkeaa johta-
mista, mutta samalla myos tilan antamista tyontekijoille. Jotta tyontekijat sopeutuisivat
muutoksiin ja toteuttaisivat niita motivoituneesti, tulisi tyontekijoiden paasta osallistumaan
muutosten suunnitteluun vahintaan saamalla esittaa omia mielipiteitaan. (Ylikoski & Ylikoski
2009,16; Pirinen 2014, 14.) Koulutuksia suunnittelemassa ja toteuttamassa olleet henkilot tu-
levat olemaan tarkeassa roolissa, kun mietitaan organisaatiomuutoksien jalkeisten koulutus-

ten toteuttamista.

Kysyin lastenkodin johtajalta kommenttia opinnaytetyosta ja sen tuotoksista. Opinnaytetyo on
ollut merkityksellinen laitoksen tyon kehittamisen nakokulmasta. Tyon kehittaminen ja uusien
toimintamallien kayttoonotto on aina iso prosessi. Prosessimaisuus luo haasteen siina, etta
saadaanko toimintaa jatkettua ja kehitettya. Riskina on, etta kiireinen ja aikaa vieva tyo si-
vuuttaa toimivatkin kehittamisen tuotokset. Lastenkodin johtaja nosti esille, etta toimivien
rakenteiden jatkamisen edellytyksena on tyon organisointi ja selkealinjainen johtaminen. Ta-
man lisaksi perehdyttamisen maaritelmat tulisi sisallyttaa organisaation rakenteisiin, joten

esitellyn perehdytysmallin kayttoonotto vaatii johdon arviointia ja hyvaksynnan.

Lastenkodin johtaja esitti huomion, etta koulutusmallin toteuttamisen jatkaminen vaatii kes-
kustelua johtamisen rakenteista. Jotta koulutusmalli tulisi osaksi lastenkodin tyoskentelya,
tarvitsee se selkeaa johtamista. Opinnaytetyo nostaa esille ajatuksia johtamisen keinoista,
mutta niiden kayttoonotto johtamistyossa vaatii esihenkiloiden ja kehittamistyon vuoropuhe-
lua ja suunnittelua. Koulutusmallin johtamista tullaan suunnittelemaan tarkemmin tulevaisuu-

dessa.

Talta osin opinnaytetyolle asetettuja tavoitteita ei saavutettu taysin. Opinnaytetyon tulokset
eivat anna suoria vastauksia koulutusrakenteen toteuttamisen johtamiselle ja yllapitamiselle.
Haasteena on ollut, etta koulutusmallin suunnittelutiimissa alun perin mukana ollut vastaava
ohjaaja siirtyi muihin tehtaviin eika tilalle tullut uutta esihenkiloa. Vastaavan ohjaajan osal-
listuminen suunnitteluun ja toteutukseen olisi lisannyt johtamisen nakokulmaa koulutusmallin
jatkon toteuttamisessa. Talla hetkella nepsy-valmentajien erityisammattiryhmassa on mukana
myos vastaava ohjaaja, joten johtotason organisointi on otettu paremmin huomioon jatko-

tyoskentelyn kannalta.

Koulutusprosessin mallinnus on syntynyt suunnittelun, pidettyjen koulutusten ja niiden jal-
keisten kokemusten pohjalta. Koulutuksen rakenne antaa mahdollisuuden tehda erilaisia va-
lintoja koulutuspaivan aikana, jolloin koulutus on aina kullakin kertaa osallistuvan tyoryhman
tarpeisiin soveltuva. Oman havainnoinnin ja reflektoinnin perusteella koin koulutuspaivan on-
nistuneeksi ja se heratti paljon uudenlaisia ajatuksia omasta tyosta. Vaikka tiesin ennakkoon

millainen koulutuspaivan rakenne ja sisalty on, paiva muokkautui koulutettavan ryhman



46

nakoiseksi ja tarjosi hyvin kohdennetun koulutuskokemuksen juuri oman yksikon asioihin kes-

kittyen.

Koulutusmallin on tarkoitus tulla kayttoon niin, etta molemmat laitoksen koulutusvastuussa
olevista psykologeista pitavat koulutuksia ja laitoksen nepsy-valmentajat toimivat toisina kou-
luttajina. Psykologit osallistuvat myos yksikoiden tyoskentelyyn asiakkaiden asioita kasittele-
vissa tiimikokouksissa. Tasta syysta psykologeilla on mahdollisuus nostaa esille koulutuksissa

ilmenneita teemoja tiimien tyon tueksi.

Syntyneiden koulutus- ja perehdytysmallien kautta laitoksen nepsy-valmentajia velvoitetaan
osallistumaan tyon kehittamiseen ja toteuttamiseen. Koulutusten jatkaminen vaihtuvilla kou-
luttajilla vaatii pohdintaa ja yhteista suunnittelua. Opinnaytetyoprosessin myota syntyneen
koulutusmallin kayton jatkamisen suhteen uusille kouluttajille tulisi saada omistamisen koke-
mus koulutuksen jarjestamisesta. Ilman omaa reflektiota, kiinnostusta ja omistamisen tunte-
musta on hankala sitoutua suunnittelemaan koulutusta ja lahtea pitamaan sita. Tama aihe

vaatii pohdintaa nepsy-valmentajien ryhmassa.

Selvityksen (Nyfors, 2022, 95) mukaan Nepsy-valmentajien yhteisilla kokoontumisilla olisi
mahdollista tukea ammatillisen osaamisen yllapitamista ja mahdollistaa tyota tukevien keino-
jen suunnittelua ja pohdintaa. Tasta syysta on tarkeaa, etta erityisammattiryhman yhteisolli-
syytta tuetaan ja yllapidetaan. Oman osaamisen jakaminen muille tarjoaa yhteisollista oppi-
mista, joka toimii vuorovaikutteisesti herattaen pohdintaa ja reflektiota omasta tyosta
(Forssén & Kuusela 2021, 41). Erilaisten tyontekijoiden toimintamallien jakaminen tarjoaa

alustan kehittaa omaa osaamistaan aktiivisesti.

Yksikon oma nepsy-valmentaja on arvokas apu yksikon tietouden ja osaamisen lisaamisessa ja
tukemisessa, mutta toisen yksikon nepsy-valmentaja voisi ulkopuolisena tarjota erilaisia nake-
myksia tehtavasta tyosta. Lastenkodin kayttoon olisi tarpeellista luoda tukiverkosto, jossa eri
yksikoiden nepsy-valmentajat voisivat vastata tyontekijoiden kysymyksiin ja auttaa haasta-
vissa arjen tilanteissa. Laajemman verkoston tuoma tuki turvaisi tilanteita, jolloin oman yksi-
kon tyontekijat olisivat pitkaan poissa tai mikali henkilokuntaa vaihtuu. Johtamisen kannalta
tama olisi myos tarpeellista, silla erityisammattiosaamisen vastuun jakaminen useammalle
tyontekijalle tyoyhteisossa turvaa sen, ettei osaaminen ole yhden henkilon varassa ja jokai-
sessa vuorossa olisi mahdollisuus saada yhteys tyontekijaan, jolla on laajempi tietamys neuro-

psykiatrisista haasteista.

Lastenkotilaitoksen organisaatiomuutos hankaloittaa suoranaisen laitosten valisen yhteistyon
rakentumista, koska asiakaslain (22.9.2000/812, 178) mukaan lastenkodin tyontekijoilla ei ole
oikeutta saada tietoa toisen lastenkodin asiakkaista, koska tiedon luovuttaminen ei ole valtta-

matonta asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi. Tukiverkostoa olisi silti mahdollista luoda



47

turvaamaan tiedonsaantia ja tukea asiakastilanteissa yleisella tasolla, ilman asiakkaiden tun-

nistetietoja.

7  Pohdinta

Oma tavoitteeni opinnaytetyolle oli paasta valjastamaan tietoni ja taitoni neuropsykiatrisista
haasteista lastensuojelulaitoksen koko henkilokunnan kayttoon. Paasin luomaan tyota tukevia
koulutus- ja perehdytysmalleja, joiden avulla tyontekijat voivat laajentaa osaamistaan asiak-
kaiden kanssa toimiessa. Lisaksi opinnaytetyoprosessille asetetut tavoitteet saavutettiin paa-

osin.

Opinnaytetyoprosessi oli itselleni mielenkiintoinen ja opettavainen. Prosessin aikana pereh-
dyin tarkemmin kouluttamisen ja perehdyttamisen hyviin ja toimiviin kaytanteisiin ja pystyin
hyodyntamaan oppeja prosessin edetessa. Sain paljon tukea pohdinnoissa laitoksen psykolo-
gilta, jonka kanssa mietimme yhdessa koko koulutusprosessin eri vaiheiden toteutusta. Opin-
naytetyoprosessia oli luontevaa joustavaa toteuttaa oman tyon ohella, koska opinnaytetyohon

liittyva kehittamistyo kuului omaan tyonkuvaani.

Sisallollisesti opinnaytetyon teko oli myos kiinnostavaa. Lahdeteksteihin tutustuminen ja teks-
tin kirjoittaminen tarjosivat itselle paljon uutta tietoa ja nakokulmia omaan tyohoni. Luetutin
tekstini kolmella sosiaalialan esihenkiloasemassa olevalla tyontekijalla ja sain heilta paljon
rakentavaa palautetta, jonka avulla pystyin muokkaamaan tekstia. Nama palautteet olivat to-
della hyodyllisia, silla osa niista kosketti tyon olennaisia osa-alueita ja nakokulmia, jotka oli-

vat itselta jaaneet vahemmalle huomiolle.

Kehittamistehtavien vastaukset on keratty pitkin koulutushankkeen suunnittelua ja toteutta-
mista kayttaen useita erilaisia tutkimuksellisia menetelmia. Menetelmien moninaisuus vastaa
toimintatutkimuksen kaltaiseen spiraalimaiseen rakenteeseen hyvin. Useammalla tavalla ja
eri ihmisilta keratty materiaali luo luotettavuutta ja moniaanisyytta tutkimuksen tuloksiin
(Hirsjarvi 2009b, 233). Olen pyrkinyt huolehtimaan opinnaytetyon luotettavuudesta dokumen-
toimalla huolellisesti ja avaamalla tutkimusmenetelmien eri vaiheita perustellen menetelma-
ratkaisut. Olen informoinut kehittamistyohon osallistuvia henkiloita opinnaytetyon teosta ja
sen taustoista. Kehittamistoimintaan osallistuvilla tyontekijoilla on ollut oikeus kieltaytya tut-
kimukselliseen osuuteen osallistumisesta ja kieltaa heista keratyn tiedon kayttaminen opin-

naytetyon aineistona.

Opinnaytetyoni on toteutettu omassa tyopaikassani ja kehittamistoimen tyoyhteiso seka orga-
nisaatio ovat itselleni tuttuja entuudestaan. Roolini opinnaytetyoprosessissa on moninainen ja
toimin osana ammatillista tydoryhmaa samalla kun toimin havannoijan, kehittajan ja koulutta-

jan roolissa. Olen pystynyt hyodyntamaan ennakkotietoja ja -oletuksia tutkittavasta
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organisaatiosta keskittyen kehittamisessa tyoyhteisoa hyodyttaviin ratkaisuihin ja olemalla

osana yhteisoa aineiston keruun aikana.

Opinnaytetyo oli kehittamisprojekti, jossa luotiin uusi koulutus- ja perehdytysmalli, joten suo-
pullisesta tyosta on haivytetty tunnistetiedot ja asioita seka ilmioita on arvioitu koko laitok-
sen tasolla. Pilottikoulutusten toteutuksesta on keratty nimetonta palautetta ja kehityside-

oita, joten palautteen antajaa ei voi yhdistaa palautteeseen.

Koen, etta sain valittua sopivat menetelmat aineiston keraamiseen. Havainnointien, kyselyn
seka haastatteluiden ansiosta sain kerattya riittavasti ja moniulotteisesti tietoa koulutusten
toteutumisesta ja niiden vaikutuksesta yksikoiden tyoskentelyyn. Keratty tieto kattoi koulu-
tusprosessin koko kaaren aina suunnittelusta siihen pisteeseen, jossa oli mahdollista havaita,
kuinka koulutus on vaikuttanut yksikoissa tehtavaan tyohon. Keratty aineisto tarjoaa hyvan
lapileikkauksen lastensuojelulaitoksen arjesta, silla aineistonkeruun aikana henkilokunta on
muuttunut eri yksikoissa, ja havainnot kehittamisprosessista kuvastavat myos alati muuttuvia

tilanteita ja tarpeita.

Aikataulusyista yhdellekaan tiimille ei saatu pidettya suunniteltuja seurantakoulutusta kehit-
tamisprosessin aikana vaan niiden pitaminen suunniteltiin vuodelle 2023. Seurantakoulutusten
havainnointi olisi tarjonnut lisatietoa koulutuksen vaikutuksista yksikkoon tyontekijatasolla,

mutta esihenkiloiden havainnot antoivat mielestani riittavan laajan kuvan muutoksista.

Opinnaytetyoprosessi koski koko lastenkodin tyoyhteisoa ja koulutuksiin osallistuneet osallis-
tuivat koulutusprosessiin aktiivisesti. Aktiivisen ja yhteisollisen tyoskentelyn avulla oli mah-
dollista saada paljon erilaisia nakemyksia ja kokemuksia tyoskentelysta. Moniaanisyytta lisasi
myos tyontekijoiden moninaisuus, koska koulutuksiin osallistui seka pitkaan alalla tyoskennel-

leita tyontekijoita kuin tyontekijoita, joilla on vahemman tyokokemusta.

Oma opinnaytetyoni keskittyi luomaan lastenkodin tyontekijoiden osaamista tukevaa ja kehit-
tavaa koulutus- ja perehdytysmallia. Opinnaytetyon jatkokehittamisena tutkisin laajemmin,
miten lastensuojelun osaamista ja perustehtavaa johdetaan lastensuojelun sijaishuollossa. Ta-
mankaltainen tutkimuksellisia piirteita sisaltava kehittaminen antaisi lisaymmarrysta kuinka
eri tyontekijoiden osaaminen ja vahvuudet nakyvat tyossa ja kuinka niita voitaisiin hyodyntaa

tehokkaammin perustehtavan toteuttamisessa.

Asiakaslahtoinen ja tasalaatuinen hoito seka tyontekijoiden riittava ymmarrys asiakkaista voi-
vat parantaa tehdyn lastensuojelutyon laatua. Asiakkaiden yksilollisia tarpeita ja moninai-

suutta tullaan luultavasti ottamaan enemman huomioon tulevaisuuden tyoskentelyssa niin las-
tensuojelussa kuin muissa sosiaali- ja terveysalan palveluissa. Uusi sote-uudistus ja sita kautta

kaynnistyneet erilaiset kehittamispilotoinnit tulevat varmasti tarjoamaan tasmallisempaa
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apua erityisryhmille, jotka ovat saattaneet aiemmin jaada marginaaliin. Muutokset vaativat
tyontekijoilta ammattitaitoa ja esihenkiloilta selkeaa johtamista. Tasta syysta tyon kehittami-
nen, uuden tiedon omaksuminen ja tiedon siirtaminen tyohon ovat tarkeassa roolissa sosiaali-

ja terveysalan asiakastyota tehdessa.
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Koulutuksen teoriaosuus

2. Koulutuksen ennakkomateriaali

Jokseenkin eri El samag eikéi eri  Joxseenkin Taysin samaa
Taysin eri mielta mieltd mielta samaz mielta mielta

Materiazli oli helposti ~

Iayde Uty i
Materiazli oli selkedsl O o) ® ()
jAsannelty
. . . ~ ' % £
Teoriaosuus ofi riittdvan |aaja Q O (@) @)
[nnakkotehtavien ohjeistus ~ @ O ()
oli rilllava - . -
3. Miks ennakkomateriaaliassa oli erityisesti onnistunut?
Kirjuila vastaus
4. Mitd muutosta olisit toivonut liittyen ennakkomateriaaleihin?
Kirjoita vastaus
5. Kéyt#innén toteutus
Jokseenkin eri Enisamaaenkd  Jolseenkin  Tysin sanaa
Taysin eri mielta miels erimishts  samaa mislta mig/ts
Kaytetyt B . P
koululusimenstelmil olival O @) O @)
hyvat
Frukateisohjsistus ol = e @
illavad bor - -
Tilat sovelwivat hyvin —~ @) e e '
() Q) & (J (4
koulutukseen
Kaytannon jadestelyt ol -~ 0O O O O
byvin Woleutetln i 522 = St
Ajankiyllo onmistui it O O O C
Koulutuksesta oli hydtys ® ) & ® @
iiytannan tyShtn =

6. Mika koulutuspdivdssd oli onnistunutta?

Kirjoita vasta

7. Mitd muutosta olisit toivonut koulutuspaivin toteutukseen? Jiiks jotain uupumaan tai oliko joku
miglestasi turnaa?

Kirjoita vastaus

8. Kokonaisarvosana koulutuksesta

THHARRNANRETRK

oM

el _
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Liite 2: Alustava haastattelurunko

Haastattelurunko on tarkoitus olla kaytettavaksi keskustelun apuna esihenkiloiden ja psykolo-
gien kanssa kaytavassa kehittamistyopajassa. Kehittamistyopaja on tarkoitus pitaa kesan -

syksyn 2022 aikana.
Kyseessa on alustava runko, joka taydentyy ja tarkentuu tutkimusprosessin edetessa.

e Miten tyoryhman jasenet kokivat koulutuksen (tai yleensakin koulutukset) ennakkoon?
Millaisia kokemuksia koulutuksesta on ollut sen jalkeen? (onko nahty mahdollisuutena,
hyodyllisena, palkitsevana, turhana, tarpeettomana - ei valttamatta kannata tasmen-
taa nain spesifisti)

¢ Milla tavoin pidetyt koulutukset ovat vaikuttaneet yksikossa tehtavan tyon tekemi-
seen?

e Millaisia haasteita koulutusten toteutuksen jarjestelyissa on ilmentynyt (esimerkiksi
tyovuorolistojen suunnittelu, ajan riittavyys)?

e Millaisessa henkilosto/asiakastilanteessa koulutukselle olisi mielestasi tarvetta ja toi-
voisit, etta vastaavanlainen koulutus jarjestettaisiin?

e Mita maarittavia tekijoita tulisi tayttya, etta koko tiimille tarkoitettu koulutus toteu-
tettaisiin?

e Milla tavoin uusien tyontekijoiden tai keikkalaisten perehdytykseen on kiinnitetty
huomiota koulutuksen jalkeen? Onko jokin muuttunut?

e Tuleeko nepsy-asiat vahvemmin esille perehdytyksessa? (nyt vs. ennen koulutusta)

e Milla tavalla koet perehdytyksen (nimenomaa nepsy-spesifin) olevan paras toteuttaa?
(esimerkiksi kenen toimesta, millaisessa tilanteessa ja kuinka laajasti)

e Voisiko koulutusmallin kaltaista toimintaa integroida mukaan tyoarkeen?
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Liite 3: Sahkoinen haastattelurunko

e Milla tavalla pidetyt koulutukset ovat vaikuttaneet yksikossa olevaan tyontekoon?

e Oliko tyontekijoilla ennakkoasenteita koulutusta kohtaan? Positiivisia tai negatiivisia?

e Kuuluiko kyselya / onko myohemmin tyontekijoilta kuulunut toivetta nepsy-haasteisiin
apua?

e Minka tyyppisessa asiakas- tai henkilostotilanteessa koet, etta taman kaltainen koulu-
tus olisi hyva jarjestaa uudelleen?

e Onko yksikon perehdytyksessa huomioitu jotain uutta koulutuksen jalkeen?

e Onko yksikossa huomioitu ne tyontekijat, jotka eivat paasseet koulutukseen?

e Pitaisiko tyopajapaivasta pois jaaneiden paasta hyodyntamaan koulutusprosessissa op-

e Miten nepsy-asioiden perehdyttaminen olisi parasta hoitaa?

e Koulutuksesta on lahetetty muistio, jossa mainitaan mita koulutuksessa on sovittu.
Onko muistiom lahettaminen ollut hyva toimintamalli. Onko muistiossa jotain toivomi-
sen varaa?

e Milla keinoin olet lahtenyt toteuttamaan suunniteltuja ja sovittuja asioita?

e Miten naet muiden yksikkoiden valisen yhteistyon nepsy-asioissa toimivan? Voisiko sita
jotenkin lisata? (vertaa TPK:t, hyva homma -> onko esim. esimieskokouksissa ollut jo-
tain sen kaltaista kaytantoa?)

e Onko yksikon koulutusprosessin suunnittelussa ja toteutuksessa ollut haasteita: esi-
merkiksi aikatauluihin, tyovuoroihin tai ohjeistukseen liittyen?

o Toivoisitko jonkinlaista apua tai tukea suunnitteluun? Esim. organisointiin, johtami-
seen...

e Vapaa sana



Liite 4: Koulutusesite

LASTENKODIN
NEPSY -

"KOULUTUKSEN TARKOITUKSENA ON ANTAA VALMIUDET
* TOIMIA NEUROPSYKIATRISIA HAASTEITA ARJESSA
KOHTAAVIEN LASTEN JA NUORTEN KANSSA. KOULUTUKSEN
ITEHTAVANA ON ANTAA PERUSVALMIUDET OHJAAMISEEN.
KOULUTUS ON TARKOITETTU KAIKILLE MALMIN LASTENKODIN
TYONTEKIJOILLE,

KOULUTUKSEN TAVOITTEENA ON TARJOTA OSALLISTUJILLE
TIETOA, TAITOJA JA MATERIAALEJA TYON TUEKSI. KOULUTUS
KESKITTYY ERILAISIIN NEUROPSYKIATRISIIN HAASTEISIIN
SEKA OHJAAJANA TOIMIMISEEN ARJEN ERI TILANTEISSA.
KOULUTUKSEN SUORITTAMISTA SEURATAAN
KOULUTUSPASSILLA.

OSALLISTUJILLA ON KAYTOSSA MONIPUOLISESTI
MATERIAALIA, JOSTA OSA_K.ITSOTAAN PAKOLLISEK__SI JA
OSA ON TARKOITETTU LISATIEDOKSI JA AVUKSI TYOSSA

TOIMIMISEEN.

KOULUTUKSEN RAKENNE TARJOAA TASAVERTAISEN
MAHDOLLISUUDEN OPPIA ORGANISAATIOSSA LAPSILLA
ILMENEVISTA HAASTEISTA SEKA ITSENAISESTI OPISKELLEN,
ETTA TIIMIN KESKEN HARJOITELLEN JA KESKUSTELLEN.
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1) ITSENAINEN OPISKELU

-ENSIMMAISESSA OSIOSSA OPISKELET ITSENAISESTI
YLEISTIETOUTTA NEUROPSYKIATRISISTA HAASTEISTA.
MATERIAALIT ON JAETTU ERI OSA-ALUEISIIN. OSA
MATERIAALEISTA OVAT PAKOLLISIA JA OSA OVAT
LISATIETOA JA APUVALINEITA ARKEA HELPOTTAMAAN,

-PAKOLLISET MATERIAALIT OVAT VIDEOMUODOSSA.
PAKOLLISEN OPISKELTAVA SISALTOON KUULUU: ADHD,
AUTISMIN KIRJO, OPPIMISVAIKEUDET, AISTIERITYISYYDET.
VIDEOMATERIAALI ON KOOTTU YOUTUBE-SOITJOLISTAAN,
JOHON LOYTYY LINKKI NEPSY-KOULUTUSKA 10STA.
HUOM! VIDEOIDEN TOISTONOPEUTTA ON MANDOLLISTA
HIDASTAA JA NOPEUTTAA.

LISAMATERIAALIT ON JAETTU KUVALLISIIN SEKA
KIRJALLISIIN MATERIAALEIHIN.

2) OPPIMISEN TESTAAMINEN: TESTIN TEKO

ITSENAISEN OPISKELUMATERIAALIN POHJALTA TEHDAAN
TESTI, JOKA VARMISTAA, ETTA OLENNAISIMMAT TIEDOT
NEPSY-PIIRTEISTA ON OMAKSUTTU.

3) VIA VAHVUUSMITTARIN TAYTTAMINEN JA TULOSTAMINEN
4) OMAOHJAAJATEHTAVAN TEKO

-TASSA VAIHEESSA VALMISTELET OMAOHJAAJATYOPARIS!
KANSSA OMAOHJATTAVAN TARPEISIIN PERUSTUEN VIIKKO-
OHJELMAPOHJAN. TARKOITUKSENA ON POHTIA LAPSEN
HAASTEITA, MIETTIA MILLAISTA TUKEA JA MISSA ASIOISSA
LAPSI TUKEA TARVITSEE. NAMA ASIAT SIIRRETAAN
PAIVAOHJELMAAN JA KIRJATAAN YLOS MYOS TUEN MUOTO,
JOTA HYODYNNETAAN KYSEISESSA ARJEN TILANTEESSA.
APUNA TEMTAVASSA KAYTETAAN "ITSESTAANSELVYYKSIA"
~LISTAA.

5) OMAOHJAAJATEHTAVAN ESITTELY TYOPAJASSA

JTYOPAJA JARJESTETAAN TIIMIEN KESKEN JA JOKAINEN
OMAOHIJAAJATYOPARI ESITTELEVAT VALMISTELEMANSA
VIIKKO-OHJELMAN MUULLE TYORYHMALLE. VIIKKO-
OHJELMAT KAYDAAN'LAPILAPSEN TARPEITA PEILATEN
TARVITTAESSA THMISSA SOVITAAN LASTEN HOITOON
LUTTYVISTA KAYTANTEISTA, JOTKA OVAT AIKUISTEN
VASTUULLA.

6)TYOTAPOIJEN JUI’I'!JMISEN SEURANTA

~TIIMI KOKOONTUU KUUDEN KUUKAUDEN P STA YHTEEN

MIETTIMAAN ONKO SOVITUT TYOSKENTELYMENETELMAT

PYSYNEET ARJESSA MUKANA JA OLISIKO NIITA TARVETTA
PAIVITTAA.
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Liite 5: Lista itsestaanselvyyksista

Itsestaanselvyydet

Tahan on listattu arjessa tapahtuvia toimia ja tilanteita, jotka ”"neurotyypilliselle” ovat itses-
taanselvyyksia. Neurologisesti poikkeaville nama toimet ja tilanteet saattavat aiheuttaa suu-

ria haasteita. Lisaksi tietyt arjen toimet saattavat helpottaa arkea huomattavasti. Esimerkiksi
visuaalisen ajastimen kaytto muistuttaa peliajan loppumisesta, tarkka paivaohjelma luo enna-
koitavuutta. Huomioi viikko-ohjelmaa suunniteltaessa missa arjen eri tilanteissa juuri omaoh-

jattavasi tarvitsee tukea ja millainen tuki silloin tulisi olla.

Esimerkki: Siivous: lapsi tarvitsee vahvaa tukea siivouksessa. Tarvitsee aikuisen sanallista oh-
jeistusta ja hankalimpien tilanteiden kohdalla (esim. lakanan laitta) osittain puolesta teke-
mista. Osaa itse laittaa pyykit omatoimisesti koneeseen. Nostamisessa tarvitsee muistutta-
mista. Numerojarjestyksessa oleva siivouslista auttaa siivouksen omatoimisempaa suoritta-

mista.

Jaoteltuna eri aihealueisiin/ryhmiin

Arki

o Repun pakkaaminen kouluun

o Laksyjen teko

o Laksyjen tarkastus

o Sisdantuloajat

o Huoneeseen siirtyminen

. Nukkumaan asettuminen (siirtyminen, iltahetki, muistuttaminen puhelimen laittami-
sesta pois, hyvan yon toivotus, yokon moikkaaminen)

. Heréatys / heratyskellon kédytto

. Liikkuminen osaston ulkopuolella (koulu, kauppa, koti, ldhialueet)

o Rajaamiset / rajoitukset (kiinnipidot yms.)

o Puhelimenkaytto (aikarajat, puhelin pois yoksi)

. Television katsominen (yksinadn, yhdessa muiden lasten kanssa, aikuisen kanssa)

. Pelaaminen konsolilla/tietokoneella (yksindan, yhdessa muiden lasten kanssa, aikuisen
kanssa)

. Paivan / viikon suunnittelu

o Kalenterin / viikko-ohjelman kdyttdminen + tdyttdminen

. Omien asioiden hoitaminen (Iadkariajan varaus)

. Itsendinen touhuaminen

o Harrastukset

. Bussilipun tietojen selvittdminen

. Kouluaikojen selvittdminen / lukujarjestyksen lukeminen

Ruokailu

o Ruuan valmistus itselle

o Ruuan valmistukseen osallistuminen

. Ruokailu (aamupala, lounas, vilipala, paivéllinen, iltapala)

o Ruuan valinta (missd maarin saa itse paattaa mita syo)

. Saannollinen ruokarytmi
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Hygienia / siivous

. Hammaspesu

o Suihku

o Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen (pesut, deodorantti, kdsienpesu)

o Pukeutuminen

o Likaisten vaatteiden vaihtaminen puhtaisiin

o Vaatteiden valinta (avustettuna/puolesta/itsendisesti)

o Siivous — oma huone / yhteiset tilat (tarve paivittéiselle siistimiselle, omien jalkien siisti-
minen)

o Pyykkihuolto

Sosiaalinen kanssakdyminen

o Tasa-arvoinen kohtelu

o Tervehtiminen

. Kaytdstavat

. Juttelu

. Kohteliaisuus

. Vastaaminen (jutteluun, puheluun, viestiin)
o Omista tunteista kertominen

o Omista asioista kertominen

o Omista asioista kertomatta jattdminen
o Valehtelu

o Totuuden kertominen

o Kielikuvien ymmarrys

. Kommunikointi

o Palautteen antaminen

o Palautteen vastaanottaminen

. Yhteys vanhempien kanssa

Keinoja tukemaan arkea

o Kielikuvien kaytto

. Kuvien kaytto

. Puheen selkeys / ymmarrettavyys

. Asian yksinkertaistaminen

. Tiivistaminen, kertaaminen (esimerkiksi pidemman asian yksinkertaistaminen ja kertaa-
minen)

o Muistuttelu

o Vaatimustason laskeminen

. Palkitseminen

. Onnistumisten juhliminen



Liite 6: Koulutusrunko: koulutuksen toteutus

Koulutuksen aikataulutus

Klo Toiminta

9:00-9:45 Alkusanat

9:45-11:00 Paritydskentely vaihtuvilla pareilla

11:00-11:15 Tauko

11:15-12:00 Yhteiskeskustelu

12:00-13:00 Lounas

13:00-13:30 Via-vahvuusimttaritydskentely

13:30-13:45 Tauko

13:45-15:00 Aikaa yhteiselle keskustelulle / sopimiselle
Vastuujako:

Paakouluttaja = psykologi

Kouluttaja 2/ruohonjuuritason nepsy-asiantuntija = ohjaaja, joka kaynyt
nepsyvalmentajakoulutuksen (tai muuten vahvasti perehtynyt tematiikkaan)

9:00-9:45

Kouluttajan alkusanat (15 minuuttia): teoreettinen viritys ja teoreettinen pohja tyoskentelylle.
Téssa kohtaa voidaan pohjustaa lisdmateriaaleihin - eli esim. kirjoihin / tutkitaan
nyky-ymparistoa.

Kouluttaja 2 esittéytyy ja kertoo omasta roolistaan: mukana

1. avustajana

2. lastenkotiarjen ammattilaisena, joka osaa kertoa ja ohjeistaa kuinka nepsy-tilanteita
voi arjessa helpottaa

3. sihteerina (kirjaa yl6s mita sovitaan sekd muuta olennaista keskustelua, joka
hyddyttaa tiimia. Koulutukseen osallistuvien ei tarvitse itse tehda muistiinpanoja pois
lukien paritytskentelya, joten on tarkeaa, ettad apukouluttaja toimii kirjurina.)

Virittelya paivén teemaan ja havainnollistaminen yleisymmarretavasti.

Tarkistetaan, ettd onhan viikko-ohjelmat ja via-vahvuusmittarit tehty ja tulostettuna mukana.
Maininta, etta tauolla mahdollisuus tulostaa mikali ei ole viela tulostettuna.

Parityoskentelyn ohjeistus (15 minuuttia) Kouluttaja

62



63

Kerataan kirjoitettuja materiaaleja - kaikki kirjoittavat - Ei omia muistiinpanoja. Kerataan
tulevaan kayttoon - toimitetaan vastaaville kun koottu. Muistutetaan, etta kaikkien
tydkavereiden kanssa taytyy kayda lapi omat kysymykset.

Mitd haluan kysya toiselta liittyen minun omaohjattavaan? Mina olen ajatellut nain -
miten sina ajattelet?

Kirjoita tarkemmin auki ohjeistus mité taytyy tehda! Apukysymyksilla pohjustusta.

Jokainen kirjaa kolme kysymysta liittyen omaohjattaviin. Eli kun joillakin on kaksi
omaohjattavaa, jolloin tulee yhtensa kuusi kysymysta.

Kysymykset ja vastaukset kirjoitetaan paperille. Kukaan ei kirjoita itselleen omia vastauksia
vaan niitd kaydaan keskustellen parin kanssa |api. Parin vastauksista kannattaa kirjoittaa
muistiinpanoja, koska niita tarvitaan seuraavassa tyoskentelyn vaiheessa seka
tulevaisuuden osastotydskentelyssa.

Ajastamisen helpottamiseksi jaetaan Time Timerit kayttéon. Samalla voidaan selventaa
niiden kayttétarkoitusta. Ohjeistetaan miten ne toimivat seka millaisissa tilanteissa ja miksi
niita kaytetaan. Kouluttaja ja kouluttaja 2 voivat ohjeistaa ja jakaa ajastimet kayttéon. (ennen
koulutusta olisi hyva varmistaa, ettd Riihenkulman toimistolta I10ytyy vahintaan kolme
ajastinta. Mikali ei I0ydy, voisi sellaisen ottaa osastolta mukaan. Mikali osastoilta ei 10ydy,
voidaan tarjota kannettavaa tietokonetta kayttoon, josta voi asettaa paalle vastaavanlaisen
ajastimen). Parien maarien mukaan suhteutetaan ja ohjeistetaan kuinka paljon aikaa suurin
piirtein varattava yhden parin kanssa tyéskentelyyn.

9:45-11:00

Ryhmatydskentelyd. Toimitaan pareina. Jokainen itse huolehtii ajankulusta ja parien
vaihtamisesta (Huom. Time Timer) . Vastaava ohjaaja osallistuu paritydskentelyyn
vastaamalla tyontekijoiden esittamiin kysymyksiin.

11:00-11:15

Tauko (jos ei ole tulostettuna viikko-ohjelmaa/via-vahvuusmittaria, niin tulostus tassa
vaiheessa. Tyontekijoille kannattaa tarjota mahdollisuus kirjautua tietokoneille ja ohjeistaa
kuinka tulostetaan. Kouluttaja 2 voi toimia apuna.)

11:15-12:00

Yhteiskeskustelu kouluttajan vetamana. Kaydaan lapi tiimin kanssa tyokavereiden
vastaukset. Miten niita voi kytked paivaohjelmaan ja taytyykd paivaohjelmiin tehda
muutoksia. Samalla alustavasti voidaan sopia mitd muutoksia tehdaén (loppupaivasta
sovitaan lopulta mité tehdaén). Kouluttaja 2 voi kertoa omia esimerkkejé omasta yksikosté
tai toimivia toimintamalleja, joita mahdollisesti voisi kayttaa. Esim. “meilla on sovittu, etta
yhden lapsen kanssa tehdaan joka paiva yhdessa paivaohjelma, johon lapsi saa itse
kirjoittaa paivan toiminnot. Paivaohjelmaa noudatetaan koko vuoron ajan ja toimintaa
tauotetaan ja ohjataan Time Timerin avulla”

12:00-13:00
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Lounas
13:00-13:30

Via-vahvuusmittareiden lapikaynti (vastaava osallistuu myds) kouluttajan ohjeistamana.
Vastavuoroisesti kdydaan lapi positiivisen palautteen kautta via-vahvuusmittarit. Pienissa
ryhmissa (3-4 henkil6a).

Tyontekija 1 kertoo kolme térkeinta vahvuuttaan. Tdman jalkeen pari / muut kertovat miten
nama vahvuudet nakyvat kyseisen tyontekijan tydssa tai miten nadhdaan, etta voisi
hyodyntaa.

Jos vahvuudet tulevat yllatyksena eika niita huomattu niin otetaan vastaan ja mietitdan, etta
milla tavoin niitd voi ottaa mukaan téihin.

. ei kayda laajemmin yhteisella tasolla, paitsi jos joku haluaa kertoa oman
kokemuksen isolle porukalle

13:45-15:00

Aika yhteiselle sopimiselle kouluttajan ohjeistamana. Kouluttaja 2 kirjaa ylés mité on sovittu
ja kay lopussa lapi asiat koko ryhman kanssa. Kouluttaja 2 voi nostaa my0s paivan aikana
nousseita muita teemoja, joita kirjannut yls ja joita ei muistettu k&yda |&pi.

Vastaavan ohjaajan rooli on tarkea. Miten lasten vahvuuksia ja voimavaroja otetaan
huomioon ja mukaan tyoskentelyssa. Sovitaan asioista! Miten yllapidetaan, etta sovitut
toteutuu esim. tiimit, tarvekokoukset yms.

Lopuksi yhteenveto ja loppusanat kouluttajan toimesta. Kouluttaja 2 voi taydentaa mikali
tarvetta. Tassa kohtaa jaetaan koulutuksen todistuksen niille, jotka ovat tehneet testin.

Kouluttaja 2:n tehtédvana on |ahettdd vastaavalle ohjaajalle muistio siitéd mitd koulutuksessa
on sovittu. Muistio kannattaa lahettaa 1-4 paivan sisalla koulutuksesta.



Liite 7: Koulutusprosessin eteneminen

el
keskustelevat koulutustarpeesta ja
sopivat koulutuspéivimaarén.

Koulutusten teemat siirretaén
tiimien kokouksiin.
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Vastaava ohjaaja
suunnittelee

~ tyovuorot niin, ettd
tydntekijat ehtivat
perehtya
materiaaliin ja
tehdi tehtédvat.
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Liite 8: Nepsy-valmentajan perehdytysvastuu

Yksikossa toimivan nepsy-valmentajan (ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja) pe-
rehdytykseen kuuluu:

e Tutustuttaa uudet tyontekijat neuropsykiatrisiin haasteisiin perustasolla.

e painotus haasteissa, joita ilmenee kyseiseen yksikkoon sijoitetuilla lapsilla.

e Kay lapi nepsy-lasten kanssa tehtavan tyon lahtokohtia.

e Lahtokohtia kaydaan, jotta tyontekijoille tulee ymmarrys suoritettavien toimivien
tyomallien taustoista ja merkityksesta nepsy-lapsille.

e Ohjeistaa tyontekijoita tutustumaan materiaalipankin materiaaleihin ja menetelmiin.

o Esittelee toimivia tyomalleja lapsikohtaisesti ja konkreettisesti.
Huomioitavaa perehdytyksessa

e Yksilollinen hoidon suunnittelu
e Kehitystason huomioiminen yksilollisesti
e Tietoisuus hoitokulttuurista

e Kerrotaan miksi toimitaan - ei pelkastaan kuinka toimitaan.
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Liite 9: Tietosuojaseloste

TIETOSUOJASELOSTE

Tutkimuksen nimi: Koulutus- ja perehdytysmalli neurokirjon asiakkaiden kanssa tehtavan tyon
tueksi lastenkodin sijaishuollossa (opinnaytetyo)

Tutkimuksen toteuttaja: Laurea-ammattikorkeakoulu. Tutkija: Lasse Lohonen. lasse.loho-
nen@student.laurea.fi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon (EU:n
yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsaadanto) mukaisesti.
Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee hen-
kilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla korkeakoulu, toimeksi-
antaja, muu yhteistyotaho, opinnaytetyontekija tai jotkut edella mainituista yhdessa (esim.
korkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitaja on

Opinnaytetyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitajan yhteyshenkilolta
Rekisterinpitajan yhteyshenkilon nimi: Lasse Lohonen

Organisaatio: Laurea-ammattikorkeakoulu

Puh. 0440292960

Sahkoposti: lasse.lohonen@student.laurea.fi

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttama-
tonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata tarpeettomasti tai var-
muuden vuoksi.

Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa tutkimukseen osallistuvien sahkopostiosoitteet.
Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa havainnointitutkimuksen aineiston.

Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa sahkoisen palautekyselyn vastaukset.

Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa teemahaastattelun tallenteen.

Ei ole sopimukseen tai lakisaateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa henkilo-
tietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietoja muista lahteista.

Henkilotietojen suojausperiaatteet
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Tutkimuksessa kaytetaan sahkopostia, jonka kautta lahetetaan tutkittaville sahkoisen kyselyn
tiedot ja linkki. Tutkija keraa tutkittavien sahkopostiosoitteet.

salasanalla suojatulle palvelinkeskukselle, joka on vain tutkijan kaytossa. Haastatteluaanit-
teet ja litteroidut tekstit ovat olleet tallennettuna salasanalla suojatulla palvelukeskuksella.

Havainnointimateriaaliaineistoon ei kirjata ylos arkaluontoisia tai henkilotietoja sisaltavia asi-
oita.

Tutkimuksessa kaytettava sahkoinen palautekysely toteutetaan Microsoft Forms-ohjelman
kautta.

Palautekyselyssa ei kysyta arkaluontoisia tai henkilotietoja sisaltavia kysymyksia.

Tutkimuksessa kaytettava teemahaastattelu tallennetaan aanitallenteeksi. Haastattelussa ei
kysyta arkaluontoisia tai henkilotietoja sisaltavia kysymyksia.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on kerata tiedot tutkimukseen osallistuvista henkiloista.
Nama henkilot ja heidan vastauksensa ovat oleellinen osa tutkimusta. Henkilotiedot eivat
esiinny lopullisessa tutkimusraportissa, eika yksittainen henkilo tai vastaus ole siita tunnistet-
tavissa.

HenkilGtietojen kasittelyperuste

Kaikilta tutkimukseen osallistuvilta pyydetaan erillinen suostumus tutkimukseen osallistumi-
seen.

Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojen kasittelyaika)
Tutkimuksen arvioitu kesto on noin yksi vuosi, alkaen kevaalla 2022.
Mita henkilotiedoille tapahtuu tutkimuksen padatyttya?

Tutkimukseen osallistuneiden sahkopostiosoitetiedot havitetaan valittomasti, kun tutkimusai-
neisto on saatu kerattya. Kyselysta ja haastattelusta koostuva tutkimusaineisto havitetaan
opinnaytetyon valmistuttua. Tunnistetietoja sisaltavat materiaalit ja haastattelumateriaalit
havitetaan opinnaytetyoprosessin jalkeen palvelinkeskuksesta ja silppuamalla mahdolliset ka-
sin kirjoitetut muistiinpanot. Lisaksi sahkoiset kyselylomake ja vastaukset tullaan poistamaan
pysyvasti vastausalustalta.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Tietoja ei luovuteta eteenpain.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroitynd on oikeus

Koska henkilotietoja kasitellaan tassa tutkimuksessa, on rekisteroidyt tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna on oikeus:

« saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta
« tarkastaa itseaan koskevat tiedot

« oikaista tietoja
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» poistaa tiedot (esim. jos peruuttaa annetun suostumuksen)
 peruuttaa annettu henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus
« rajoittaa tietojen kasittelya

« rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn ra-
joittamisesta

« siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen
« sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksella

« tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsoo, etta henkilotietoja on kasitelty
tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisa-
tietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta tietojen tarkasta-
miseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtamiseen
ei sovelleta.

Oikeuksia voi kayttaa ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksen-
tekoon.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Tutkimuksessa kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadan-
non edellyttamalla tavalla. Aineisto analysoidaan ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jol-
loin yksittainen henkilo ei ole tunnistettavissa. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryh-
matasolla eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sailytetaan, kunnes tutkimus
on saatu paatokseen. Tutkimuksen valmistuttua tutkimusaineisto havitetaan poistamalla tut-
kimusaineisto aiemmin kuvatulla tavalla.

Kerattyja tietoja ei kayteta myohemmissa tutkimuksissa, vaan ne kerataan vain kyseista tutki-
musta varten.
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Liite 10: Infokirje nepsy-koulutukseen osallistuville

INFOKIRJE KOULUTUKSIIN OSALLISTUVILLE
Hyvat koulutukseen osallistuvat lastenkodin tyontekijat.

Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
(sosionomi YAMK). Opinnaytetyonani olen suunnittelemassa ja kehittamassa lastenkodin kayt-
toon koulutus- ja perehdytysmallia, jolla nykyisille ja uusille tyontekijoille saataisiin valitet-

tya tarpeellista ja riittavaa tietoutta neuropsykiatrisista haasteista ja niiden kanssa tyosken-

telemisesta.

heidan kanssa toimivista toimintamalleista.

Lastenkodissa vuonna 2021 toteutetussa vaarojen arvioinnissa kavi ilmi, etta tyontekijoiden
ammatillinen osaaminen on riskitasolla 3., eli Asiakkaiden haastavuus ja tyontekijoiden koulu-
tus eivat vastaa toisiaan. Tasta syysta talon sisainen nepsy-koulutus aloitetaan ja tyonteki-
joita aletaan perehdyttamaan enemman nepsy-taitoihin.

Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua vuoden 2022 loppuun mennessa.
Tutkimuksen toteutus

Tulen keraamaan opinnaytetyon aineistoa havainnoimalla pidettavia koulutuksia, koulutusten
jalkeisilla sahkoisilla palautekyselyilla seka haastattelemalla vastaavia ohjaajia.

Tulen osallistumaan vuoden 2022 aikana pidettaviin koulutuksiin ja keraamaan aineistoa seka
kehitysajatuksia havainnoimalla ja osallistumalla koulutuksen toteutukseen. Koulutuksen jal-
keen tulen lahettamaan sahkoisen palautelomakkeen kunkin tyontekijan tyosahkopostiosoit-

teeseen.

Koulutukset ja niiden jalkeiset palautelomakekyselyt pyritaan toteuttamaan kevaan ja syksyn
2022 aikana. Palautekyselyssa ei kysyta arkaluontoisia tai henkilotietoja sisaltavia kysymyksia.

Kerattava aineisto tulee kayttoon vain kehittamistyohon ja

Kyselyaineisto tulee vain opinnaytetyon tekijan kaytettaviin ja se tullaan sailyttamaan luotta-
muksellisesti. Opinnaytetyon julkaisun jalkeen sailytetyt kyselyaineistot havitetaan asianmu-
kaisesti. Koulutukseen osallistuvilta tullaan pyytamaan erillinen suostumus havainnointitutki-
mukseen osallistumisesta. Sahkoisen palautelomakkeen ohessa pyydetaan myos suostumus
materiaalin kayttamisesta opinnaytetyon aineistona.

Opinnaytetyon aineistosta poistetaan tyontekijoiden ja asiakkaiden tunnistetiedot ja asioita
seka ilmioita analysoidaan koko laitoksen tasolla. Lopulliseen opinnaytetyohon ei tulla kirjaa-
maan henkilokohtaisia tunnistetietoja eika asiakastietoja.

Annan mielellani lisatietoja, mikali opinnaytetyosta heraa kysymyksia. Minut tavoittaa sahko-
postitse: lasse.lohonen@student.laurea.fi

Ystavallisin terveisin, Lasse Lohonen Sosionomi (YAMK)-opiskelija / Laurea-ammattikorkea-
koulu



71

Liite 11: Suostumuslomake: koulutusten havainnointi

SUOSTUMUS TUTKIMUSHAVAINNOINTIIN

Suostumuslomake tutkimukseen liittyvaan havainnointiin: nepsy-koulutuksiin osallistuvat tyon-
tekijat

Opinnaytetyon tekija: Lasse Lohonen

(lasse.lohonen@student.laurea.fi)

Oppilaitos: Laurea-ammattikorkeakoulu, Vantaa Tikkurila

Koulutusohjelma: Sosiaalialan kaytantojen asiakaslahtoinen kehittaminen, sosionomi YAMK
Opinnaytetyon nimi: Tyontekijoiden nepsy-taitojen koulutus- ja perehdytysmalli

Opinnaytetyon tarkoitus on luoda lastenkodin kayttoon uusi koulutus- ja perehdytysmalli,
jonka avulla moniammatillinen tiimi pystyy jakamaan tietoa ja osaamista muille tyonteki-
joille.

Yhteistyoorganisaatio: Helsingin kaupunki

Arvioitu valmistumisaika: Vuoden 2022 loppuun mennessa.

Opinnaytetyon aineistosta poistetaan tyontekijoiden ja asiakkaiden tunnistetiedot ja asioita
seka ilmioita analysoidaan koko laitoksen tasolla. Lopulliseen opinnaytetyohon ei tulla kirjaa-
maan henkilokohtaisia tunnistetietoja eika asiakastietoja.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja havainnoinnin kohteella on oikeus vetaytya
tutkimuksesta missa vaiheessa tahansa ja oikeus kieltaa hanta koskevan aineiston kaytto opin-
naytetyon aineistona.

SUOSTUMUS HAVAINNOINTIIN

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyon aiheesta. Ymmarran, etta opinnaytetyohon liitty-
vaan havainnointiin osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja minulla oikeus vetaytya tutki-
muksesta ja kieltaytya vastaamasta missa opinnaytetyoprosessin vaiheessa tahansa ilman eril-
lista syyta. Olen ymmartanyt, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti siten, etta minua ei
voi profiloida tutkimusraportista.

Suostun, etta osallistumistani koulutuksen saa havainnoida ja annan suostumuksen havain-
nointiaineiston hyodyntamisen mainitun opinnaytetyon tekemisessa.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 12: Suostumuslomake: palautekysely

Palaute nepsy-koulutuksesta

Suostumus kyselytutkimukseen

1. Suostun osallistumaan palautekyselyyn ja antamiani vastauksia saa kayttdd tutkimusprosessin
aineistona.
Kyselyyn osallistuminen on téysin vapaaehtoista ja voit halutessasi kieltdd aineiston kdytdn
lopullisen opinnédytetySn aineistona missa vaiheessa tutkimusta tahansa.

Kyselyaineisto on vain opinndytetyén tekijan kdytettavissa ja se tullaan sdilyttamaan
luottamuksellisesti siihen saakka, kunnes valmis opinnaytetyd on julkaistu.

() Suostun kyselytukimukseen osallistumisen ja vastauksiani saa kayttia tutkimusaineistona

f‘ En suostu kyselytutkimukseen, tahdon vain antaa palautetta koulutuksesta

Seuraava
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Liite 13: Suostumuslomake: esihenkilon haastattelu

SUOSTUMUS TUTKIMUSHAASTATTELUUN

Suostumuslomake tutkimushaastatteluun: esihenkilot

Opinnaytetyon tekija:Lasse Lohonen

(lasse.lohonen@student.laurea.fi)

Oppilaitos: Laurea-ammattikorkeakoulu, Vantaa Tikkurila

Koulutusohjelma: Sosiaalialan kaytantojen asiakaslahtoinen kehittaminen, sosionomi YAMK
Opinnaytetyon nimi: Tyontekijoiden nepsytaitojen koulutus- ja perehdytysmalli
Opinnaytetyon tarkoitus on luoda lastenkodin kayttoon uusi koulutus- ja perehdytysmalli,
jonka avulla moniammatillinen tiimi pystyy jakamaan tietoa ja osaamista muille tyonteki-
joille.

Yhteistyoorganisaatio: Helsingin kaupunki

Arvioitu valmistumisaika: Vuoden 2022 loppuun mennessa.

Haastattelu tallennetaan aanitallenteena/tekstimuotoisena sahkopostikeskustelusta. Haastat-
teluaineisto on vain opinnaytetyon tekijan kaytettavissa ja opinnaytetyon valmistuttua ai-
neisto havitetaan asianmukaisesti. Opinnaytetyon aineistosta poistetaan tyontekijoiden ja asi-
akkaiden tunnistetiedot ja asioita seka ilmioita analysoidaan koko laitoksen tasolla. Lopulli-
seen opinnaytetyohon ei tulla kirjaamaan henkilokohtaisia tunnistetietoja eika asiakastietoja.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastateltavalla on oikeus vetaytya tutki-
muksesta missa vaiheessa tahansa ja oikeus kieltaa heita koskevan aineiston kaytto opinnay-
tetyon aineistona.

SUOSTUMUS TUTKIMUSHAASTATTELUUN

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyon aiheesta. Ymmarran, etta opinnaytetyohon liitty-
vaan haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja minulla oikeus vetaytya tutki-
muksesta ja kieltaytya vastaamasta missa opinnaytetyoprosessin vaiheessa tahansa ilman eril-
lista syyta. Olen ymmartanyt, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti siten, etta minua ei
voi profiloida tutkimusraportista.

Suostun osallistumaan haastatteluun ja annan suostumuksen haastattelun tallennukseen aani-

tallenteena seka osaltani haastatteluaineiston hyodyntamisen mainitun opinnaytetyon tekemi-
sessa.

Aika ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuk-
sesta annetaan tutkittavalle.
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