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testata kayttajaystavalliset verkkosivut ja selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat
sivuston kayttajaystavallisyyteen. Tyon toimeksiantaja oli Schiestl Ventures Oy.

Yrityksella ei ollut aikaisempia verkkosivuja, joten tarve oli akuutti.

Tyon tietoperusta kasittelee verkkosivujen roolia yrityksen
markkinointiviestinnassa ja niita elementteja, jotka vaikuttavat verkkosivuston
kayttajaystavallisyyteen. Opinnaytetyd etenee kasittelemalla tietoperustaa ja
tyon toteutusta rinnakkain. Perusteellisen suunnittelun jalkeen sivusto
rakennettiin ja siihen suoritettiin testaus toimivuuden varmistamiseksi.
Saaduista tuloksista tehtiin vertailuanalyysi saman toimialan yritysten

verkkosivuihin, jotta nahtiin, miten sivusto sijoittuu verrattuna verrokkeihin.

TyOssa saavutettiin sille asetetut tavoitteet. Valmis verkkosivusto latautuu
toimialan nopeiten, on kayttajaystavallinen seka visuaalisesti moderni ja
houkutteleva. Sivusto toimii toimeksiantajan tarkeimpana asiakashankinnan
kanavana ja kaiken muun markkinoinnin perustana. Yritys voi laajentaa

markkinointiaan muihin medioihin ja kanaviin, koska perusta on nyt kunnossa.
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The goal of this functional thesis was to design, implement and test a user-
friendly website and find out which factors affect the user-friendliness of a
website. The thesis was commissioned by Schiestl Ventures Oy. The company

had no previous website, so the need was acute.

The theoretical part of this work deals with the role of websites in company’s
marketing and the elements that affect the user-friendliness of a website. The
thesis progresses by dealing with the knowledge base and the implementation
in parallel. After thorough planning, the site was built and tested to ensure
functionality. The obtained results were compared to the websites of companies
in the same industry, in order to see how the website ranked in comparison to

them.

The work achieved the goals set for it. The designed website loads the fastest
in the industry, is user-friendly and visually modern and attractive. The website
serves as the company’s most important customer acquisition channel and the
basis for all marketing. The company can expand its marketing to other media

and channels since the foundation is now built.
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1 Johdanto

Internetin kayttd on viimeisen vuosikymmenen aikana kasvanut
rajahdysmaisesti ja valtaosa kuluttajista 10ytyy nykyaan verkosta (Lahtinen ym.
2022, 60, 128; Kananen 2013, 10). Yrityksen verkkosivut palvelevat ja
edustavat yritysta, vaikka kukaan yrityksen edustajista ei ole paikalla. Ne
tarjoavat ostajille helpon ja nopean tavan kerata tietoa seka kartoittaa eri
vaihtoehtoja. Siksi ne ovat Savelen (2022) mukaan yksi tarkeimmista

digitaalisen markkinointiviestinnan keinoista.

Verkkosivujen tarkeimpina tehtavina on yrityksen myynnin edistaminen ja
jatkuvana markkinoinnin kanavana toimiminen (Nakemystehdas MBE n.d.). Jos
yrityksella ei ole verkkosivuja, yritysta ei kaytannossa ole olemassa. Lahes
jokaisen palvelun ja tuotteen etsiminen alkaa nykyisin verkosta, useimmiten
Googlesta, ja internet toimii myos tuttavien suositusten ja vinkkien tukena.
(Markkinointirouta 2022.)

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa tietoperusta ja kaytannon
tekemisen kuvaaminen kulkevat rinnakkain. Opinnaytetyon tavoitteena on
suunnitella, toteuttaa ja testata kayttajaystavalliset verkkosivut yritykselle.
Verkkosivujen on tarkoitus toimia toimeksiantajayrityksen tarkeimpana
asiakashankinnan kanavana. Tydssa selvitetaan tekijoita, joiden avulla
verkkosivun kayttajaystavallisyytta voidaan parantaa, ja selvityksen perusteella
suunnitellaan seka toteutetaan yrityksen verkkosivut. Valmiit verkkosivut
testataan, jolla varmistetaan niiden toimivuus ja kayttajaystavallisyys, jonka

jalkeen tuloksia verrataan saman toimialan muiden yritysten verkkosivuihin.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Turussa sijaitseva, vuonna 2019 perustettu
yritys, Schiestl Ventures Oy. Kyseinen yritys valikoitui taman opinnaytetyon
toimeksiantajaksi, kun sille syntyi tarve saada verkkosivut uudelle palvelulleen.
Yrityksella ei ole aikaisemmin ollut mitdan kanavaa kaytossa asiakashankintaa
varten. Opinnaytetydn tuotoksena Schiestl Ventures Oy saa yhden tarkeimmista
markkinoinnin kanavista kayttoonsa ja voi aloittaa asiakkaiden hankkimisen

uusien verkkosivujensa avulla.
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Luku kaksi alkaa tarkastelemalla menestystekijoita kayttajaystavallisten
verkkosivujen takana, jonka jalkeen suunnitellaan verkkosivut toimeksiantajan
toiveiden ja keratyn teoriatiedon pohjalta. Luvussa kolme esitellaan valmiit
verkkosivut, suoritetaan testaus ja vertailuanalyysi. Lisaksi tehdaan yhteenveto
toteutuksesta ja esitellaan jatkotoimenpiteita, joita sivustoon voidaan tehda.
Opinnaytetyon viimeisessa luvussa tehdaan yhteenveto toimeksiantajalta
saadusta palautteesta, tyon onnistumisesta ja mahdollisista kehityskohdista

seka pohditaan tavoitteiden tayttymista ja haasteita.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Miikka Juntunen



2 Kayttajaystavallisten verkkosivujen elementit

Digitaalinen markkinointi on nimitys markkinoinnille, jossa asiakkaita koitetaan
tavoitella digitaalisten kanavien avulla. Se sisaltaa esimerkiksi verkkosivut,
display- ja somemainonnan seka hakukoneoptimoinnin. (Routa 2022.) Ennen
kuin aletaan panostamaan muihin medioihin ja markkinointikanaviin, tulee
huolehtia, etta yrityksen tarkein kanava, verkkosivusto, on kunnossa. Ne ovat
edellytys kaikelle digimarkkinoinnille, koska kaikki muut ulkopuoliset mediat ja
kanavat johdattavat kavijan lopulta niille. (Verkkoasema 2018.) Verkkosivut ovat
aina olemassa toteuttaakseen jonkin tavoitteen, esimerkiksi muuttaakseen
kavijan asiakkaaksi. Oli tavoite mika tahansa, niita taytyy mitata, koska muuten
niista ei saada todistettavia tuloksia. Kun sivustoa seurataan ja mitataan,

voidaan selvittdd, mika sivustolla toimii ja mika ei. (Kivineva 2018.)

Verkkosivujen rakentamisprosessi koostuu kuudesta vaiheesta: suunnittelusta,
muotoilusta, responsiivisuudesta, kehittamisesta, testauksesta ja
kayttoonotosta. Verkkosivuja suunnitellessa tulee perehtya tavoitteisiin ja tuntea
yrityksen kohderyhma. (Ryan 2014, 46-47.) Tavoitteina voi olla esimerkiksi
myynnin kasvattaminen, asiakkaiden hankkiminen tai tunnettuuden lisaaminen
(Krause n.d.). Aivan kuten menestyvan yrityksen, myos verkkosivuston tulee
jatkuvasti tuoda uusia asiakkaita ja lisaa myyntia. Jos verkkosivuston
kayttokokemus on huono, yha harvempi konvertoituu satunnaisesta vierailijasta

maksavaksi asiakkaaksi. (Morgan 2022.)

Monet yritykset tekevat virheen verkkosivujen suunnittelussa laiminlyomalla
kayttajaystavallisyyden. Kayttajaystavallisyys on ratkaisevan tarkeaa minka
tahansa verkkosivuston menestykselle. Jotta sivusto menestyy, sen ei
pelkastaan pida nayttaa hyvalta, vaan tarjota vierailijalle saumaton
kayttokokemus. On monia tekijoita, jotka vaikuttavat verkkosivuston
kayttajaystavallisyyteen, kuten responsiivisuus, rakenne ja navigointi,

latausnopeus, sisaltd seka visuaalisuus. (Singh 2013.)
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Aloitin verkkosivuston suunnitteluprosessin kahdella palaverilla toimeksiantajan
kanssa. Palavereissa kaytiin lapi heidan palveluaan, haluttua brandimielikuvaa
ja tavoitteita. Toimeksiantajan verkkosivuston tavoitteena on kasvattaa myyntia
ja tuoda uusia asiakkaita. Panostamalla kayttokokemukseen, voin parantaa
toimeksiantajan mahdollisuutta saavuttaa nama tavoitteet. Uskon, etta tama
toimii myOs yhtena erottautumistekijana alan muista toimijoista. Toimeksiantaja
esitti palavereissa toiveita sivuston visuaalisesta ulkoasusta ja
kayttokokemuksesta. Naiden pohjalta tavoitteekseni tuli luoda mahdollisimman
kayttajaystavalliset ja visuaalisesti selkeat seka modernit verkkosivut. Valtaosa
toimeksiantajan kohderyhmasta kayttaa internetin selaamiseen myos puhelinta,
joten teen sivustosta mahdollisimman responsiivisen, jolloin sivustoa voi kayttaa
saumattomasti myoés mobiili- ja tablettilaitteilla. Sain toimeksiantajalta valmiita
tekstisisaltoja, joita voin hyddyntaa sivustolle tulevassa sisallossa. Palavereissa
sovittiin ajankohta sille, milloin uuden sivuston tulisi olla valmis

kayttdonotettavaksi.

2.1 Kaytettavyys

Verkkosivuston kaytettavyys on valttamaton edellytys menestykselle. Kun kavija
saapuu verkkosivustolle, eika 10yda haluamaansa tietoa, han siirtyy kilpailijan
sivustolle. Tietojen taytyy olla helposti Idydettavissa ja vastata kayttajien
tarpeisiin. Kaytettavyys tarkoittaa lyhykaisyydessaan sita, kuinka helppoa ja
vaivatonta laitetta tai ohjelmistoa on kayttaa. Huono kaytettavyys johtaa
menetettyihin tilaisuuksiin ja asiakkaisiin; jos kayttajat eivat 16yda tuotteita, he
eivat voi myodskaan ostaa niita. (Nielsen 2012.) Hyva kaytettavyys sen sijaan
auttaa kavijaa ja houkuttelee hanta palaamaan sivustolle (Myllynen 2017).
Kaytettavyytta voidaan parantaa usein eri keinoin, kuten responsiivisuudella,

latausnopeudella ja sdanndlliselld paivityksella (Myllynen 2017; Taskula 2021).
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Latausnopeus

Hitaasti latautuva verkkosivu on paras tapa karkottaa potentiaaliset asiakkaat
(Kananen 2013, 82). Sivuston latausnopeus vaikuttaa myds hakukoneiden,
kuten Googlen, hakukonetuloksiin. Nopeasti latautuvat sivustot siis nauttivat
paremmista hakukonetuloksista ja tyytyvaisemmista asiakkaista. Latausnopeus
vaikuttaa suoraan sivuston kayttokokemukseen, ja sita kautta myos
konversioon ja hakukonesijoituksiin. Kun sivuston latausaika kasvaa,
konversioprosentti Iahtee nopeaan laskuun. (Kataja 2020.) Heinakuussa 2022
tehdyn tutkimuksen mukaan verkkosivun latautumiseen kuluu keskimaarin 4,2
sekuntia, mika on paljon hitaampi kuin Googlen suosittelema 2 sekuntia
(Zaiceva 2022).

Katajan (2020) mukaan verkkosivun latausaikoihin vaikuttaa useat tekijat, kuten
sivuston kayttama palvelin, tekninen toteutus, optimointi seka erilaiset
mediatiedostot ja liitannaiset. Jos palvelin on heikkotehoinen, ylikuormitettu ja
sijaitsee toisella puolella maanpalloa, hyvin toteutetutkin verkkosivut voivat
toimia hitaasti. Tehokkaampi ja asiakasta lahempana oleva palvelin nopeuttaa
latautumisaikaa parhaiten. (Viljanen 2019.) Lisaksi sivuston ulkopuoliset
litannaiset, kuten mainosbannerit ja Facebook-toiminnot hidastavat sivuston
latautumisaikaa. Liitannaisia asentaessa tulisi aina miettia, tarvitseeko niita
oikeasti. (Kataja 2020.)

Videoissa ja kuvissa voi olla paljon dataa, ja niiden lahettaminen
verkkosivustolle ilman tiedostokoon tarkistamista saattaa hidastaa sivuston
nopeutta suuresti (Doering 2019; Kataja 2020). Sivuston nopeuden lisaksi ne
vaikuttavat sivuston orgaanisiin sijoituksiin hakukoneissa. Kuvat ja videot tulee
pakata mahdollisimman pieniksi, mutta kuitenkin niin, etta niiden laatu pysyy
hyvana. Heikkolaatuiset kuvat ja videot heikentavat kavijan kokemusta
verkkosivustolla. (Leino 2021.) Hyvia tydkaluja kuvien pienentamiseen 16ytyy
useita. Kuvankasittelyohjelmilla voi pienentaa kuvien kokoa, ja asiantuntijat
Leino (2021) seka Heikkila (2020) suosittelevat siihen TinyJPG -ohjelmaa. Kun

video lisataan sivustolle, kannattaa kayttaa kolmannen osapuolen
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isannointisivustoa, kuten YouTubea. Taman ansiosta video voidaan tallentaa
muualle, jolloin sivuston nopeus ei karsi. Video voidaan lisata verkkosivustolle

upotuskoodin avulla. (Doering 2019.)

Pyrin optimoimaan toimeksiantajan verkkosivuston niin, etta se latautuu
nopeammin kuin valtaosa verkkosivuista, eli alle 4,2 sekunnissa. Jotta
latausnopeus on mahdollisimman hyva, optimoin sivustolle tulevat kuvat ja
upotan videot kolmannen osapuolen isanndintisivustolle. Kaytan optimointiin
Adobe Photoshop-ohjelmaa, jonka jalkeen ajan kuvat kertaalleen TinyJPG -
ohjelman lapi. En asenna sivustolle turhia liitannaisia, vaan pyrin asentamaan
vain valttamattomat ja hyodyllisimmat. Palvelimen valinnassa joudun
konsultoimaan toimeksiantajaa, koska han maksaa palvelimen kulut.
Suosittelen hanelle palvelinta, joka parantaa sivuston kaytettavyytta. Sivustolla
ei nayteta mainoksia. Nailla ratkaisuilla voin parantaa niin sivuston nopeutta
kuin myoOs orgaanista sijoittumista hakukoneissa. Verkkosivujen valmistuttua
testaan niiden latausnopeuden, jolloin nahdaan, kuinka nopeasti verkkosivusto

latautuu.

Responsiivisuus

Nykyaan verkkomaailmassa ongelmia tuottaa erilaiset naytot, selaimet ja
resoluutiot, jotka voivat aiheuttaa yllatyksia ja ongelmia verkkosivujen
latautumisajoissa, nakyvyydessa ja visuaalisessa ulkoasussa (Kananen 2013,
82). Responsiivisuus tarkoittaa verkkosivuston mukautumista kaikille
paatelaitteille sopivaksi (Tarkiainen 2015). 40% kuluttajista kayttaa
mobiililaitettaan tiedon etsimiseen ennen ostoksen tekemista. Taman
seurauksena yritykset, joilla on responsiiviset verkkosivut, saavat enemman
kauppaa ja sailyttavat kasvavan kilpailuedun muihin yrityksiin, jotka eivat ole
panostaneet responsiivisuuteen. Responsiivisuus on tarkea panostus
branditietoisuuden kasvattamiseen, kayttokokemuksen monipuolistamiseen ja

sivuston kavijoiden konvertoimiseen. (Decker 2020.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Miikka Juntunen
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Responsiivinen suunnittelu luo sivustoja, jotka reagoivat kayttajan laitteeseen
mukauttamalla sivuston asettelua ja toimintoja. Sivuston kaikkien elementtien,
kuten kuvien, videoiden ja tekstien taytyy mahtua naytolle seka nayttaa hyvalta
kaikilla paatelaitteilla. (Tarkiainen 2015; Suovesi 2022.) Koska useimmat
ihmiset kayttavat mobiililaitetta ensisijaisena selauslaitteenaan, kayttajat
odottavat mobiilisivustojen olevan taysin toimivia. Kayttajien on voitava tehda

kaikki samat asiat mobiililaitteella kuin tietokoneella. (Decker 2020.)

Panostamalla responsiivisuteen, voidaan parantaa I0ydettavyytta hakukoneissa.
Hakukoneet palkitsevat sivustoja, jotka tarjoavat responsiivisen kokemuksen ja
rankaisevat niita, jotka eivat niin tee. (Decker 2020; Suovesi 2022.) Esimerkiksi
Google painottaa mobiilihauissa enemman sivustoja, jotka toimivat hyvin
mobiililaitteella (Suomen Digimarkkinointi n.d.(a)). Jos suurin osa
verkkosivuston kayttgjista tekee hakuja alypuhelimella, ja verkkosivustolla ei ole
responsiivista ulkoasua, kayttaja ei valttamatta 1oyda sivustoa ollenkaan
hakukoneesta (Decker 2020).

Kun toteutetaan responsiivinen sivusto, helpotetaan sivuston yllapidettavyytta.
Aikaisemmin hyvin yleisessa kaytossa olleilla erillisilla mobiilisivuilla
verkkosivusto tunnisti, kayttaako vierailija mobiililaitetta ja ohjasi heidat
tarvittaessa erilliselle mobiilisivulle. Koska tassa ratkaisussa sivustoja on
useampia, poytakone- ja mobiiliversio, taytyy myds useampaa sivua paivittaa,
mika tuottaa ylimaaraista vaivaa niiden yllapidossa. (Barron 2018; Suomen
Digimarkkinointi n.d.(a).) Usein erillisiltd mobiilisivuilta 16ytyy vain osa sivuston

ominaisuuksista, mika turhauttaa kayttajaa (Suomen Digimarkkinointi n.d.(a)).

Responsiiviset verkkosivustot latautuvat yleensa nopeammin kaikilla laitteilla,
mutta erityisesti alypuhelimilla ja tableteilla. Responsiivisten kuvien ja sujuvan
asettelun ansiosta sivun latautuminen vie vahemman aikaa, mika vaikuttaa
suoraan kayttajan vierailun kestoon. Tutkimusten mukaan 53% mobiilikavijdista
hylkaa sivuston, jos sen latautuminen kestaa yli kolme sekuntia. (Barron 2018.)
Nopeasti latautuvat responsiiviset verkkosivustot hyotyvat pidemmasta
sivustolla vietetysta ajasta ja paremmista konversioprosenteista (Barron 2018;
Decker 2020).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Miikka Juntunen
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Tavoitteeseen paasemiseni kannalta on tarkeaa, etta sivuston responsiivisuus
on kunnossa. Responsiivisuudella voin mahdollistaa lisaa kauppaa, paremman
kilpailuedun, kaytettavyyden ja Ioydettavyyden toimeksiantajan sivustolle.
Tiedossa on, etta valtaosa toimeksiantajan kohderyhmasta kayttaa puhelinta
kayttdessaan internetia. Siksi sivustoa tulee pystya kayttamaan moitteettomasti
tietokoneella seka mobiili- ja tablettilaitteella. Alla oleva kuva (Kuva 1)

havainnollistaa eroja tyopoyta- ja mobiiliversion valilla.

PAIKALLINEN

KONEYUOKRAAMO

Kuva 1. Esimerkki sivuston responsiivisuudesta.

Ylla olevasta kuvasta nahdaan, etta laitteen nayton koko vaikuttaa paljon
sivuston visuaaliseen ilmeeseen, rakenteeseen ja asetteluun. On tarkeaa, ettei
mitkaan elementit mene vaaraan paikkaan. Tasta syysta rakennan sivuston
tietokone-, tabletti- ja mobiiliversion ikdan kuin erikseen. Sivuista ei kuitenkaan
tehda erillisia mobiilisivuja, vaan WordPressiin asennettavan Elementor-
lisdosan avulla responsiivinen kokonaisuus, josta voidaan piilottaa eri laitteilla
vaikeasti skaalautuvia elementteja. Myos fonttien, kuvien ja muiden elementtien
kokoja vaihdellaan eri versioiden valilla. Suunnittelussa taytyy kuitenkin
noudattaa yhtenaista ilmetta kunkin sivuston version valilla. Responsiivisuus

varmistetaan mobiililaitesoveltuvuustestilla heti verkkosivuston valmistuttua.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Miikka Juntunen
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Turvallisuus

Viime vuosina verkkosivujen rakentamisesta on tullut yha helpompaa.
Sisallénhallintajarjestelmien, kuten WordPressin, ansiosta yritysten omistajat
vastaavat nyt verkkosivuista, kuten myos niiden turvallisuudesta. Esimerkiksi
kun vierailijat kayttavat maksunvalittajaa verkkokaupassa, heidan on luotettava,
ettd henkildkohtaiset tiedot ovat turvassa. Kavijat eivat halua tietojensa joutuvan
vaariin kasiin. (Hendricks n.d.) Verkkosivujen yllapitaja ei voi olettaa, etta
verkkosivusto on automaattisesti turvallinen. Mikali toimenpiteita turvallisuuden

eteen ei ole tehty, on sivusto todennakadisesti altis hydkkayksille. (Carney 2023.)

Verkkosivujen kayttaminen oli pitkaan turvatonta ja liikenne, kuten tunnukset ja
salasanat, kulkivat verkossa suojaamattomalla HTTP-yhteydella. Turvallisempi
HTTPS-yhteys oli vain verkkopankeilla ja vastaavilla palveluilla. (Pitkanen
2018.) HTTPS-yhteys salaa selaimen ja kotisivujen valisen yhteyden seka
varmistaa sivuston luotettavuuden. Kun yhteys on suojattu, kayttaja voi
varmistua olevansa oikealla verkkosivulla, eika esimerkiksi huijaussivustolla.
Talldin mydskaan ulkopuoliset eivat voi lukea tai muuttaa verkkopalvelun
lomakkeen tietoja. Verkkosivun kayttajalle suunnattu sisaltd pysyy salassa, eika
sitd ole muutettu matkalla. (Pitkanen 2018; Carney 2023.) Lukko ja HTTPS-
teksti toimivat tunnisteena siita, etta palvelimelle 1ahetetyt viestit salataan ja
kaikki latautuvat elementit ovat salatuista lahteista. Vaikka https-sivustot
viestivat turvallisuudesta, ei niihin voi kuitenkaan luottaa aukottomasti. HTTPS-
yhteys vaatii SSL-sertifikaatin, joita on mahdollista hankkia eri tasoisina.
Esimerkiksi huijarisivustot voivat hankkia matalimman SSL-sertifikaatin, jonka
avulla saadaan ihminen luottamaan sivuston turvallisuuteen. (Suomen
Digimarkkinointi n.d.(b).)

Kuten tietokoneen ohjelmistoa, myos verkkosivuston ohjelmistoa tulee paivittaa.
Onhjelmistopaivitykset sisaltavat tyypillisesti virheiden korjaamisen lisaksi myos
tietoturvaparannuksia. Monet kyberhyokkayksista ovat automatisoituja, el

rikolliset kayttavat ohjelmia etsidkseen haavoittuvaisia verkkosivustoja. Jos
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verkkosivuston ohjelmistoa ei ole paivitetty, hakkereiden on helppo tunnistaa ja

hyokata sivustoon ennen kuin asialle voidaan tehda mitaan. (Chanda 2020.)

Verkkosivuista vastaavana olen vastuussa myds niiden turvallisuudesta.
Sivuston vierailijan tulee kokea, etta sivusto on luotettava ja sinne uskaltaa
jattaa yhteystietonsa. Hankin verkkosivustolle SSL-sertifikaatin, jotta kavijoille
voidaan osoittaa, etta sivustoa on turvallista kayttad. SSL-sertifikaatti tulee
nakymaan sivuston url-osoitteessa HTTPS-tekstina ja lukkokuvana. Paivitan
valittua sisallonhallintajarjestelmaa aktiivisesti, jotta voidaan valttya
kyberhyokkayksilta ja varmistaa samalla verkkosivuston toimivuus. Nailla
toimenpiteilla voin parantaa kayttajan turvallisuutta ja samalla myos sivuston

kaytettavyytta.

2.2 Loydettavyys

Loydettavyys tarkoittaa yksinkertaisesti sita, etta yrityksen verkkosivut l1oytyvat
hakukoneissa. Jos verkkosivuja ei 10yda, on niihin panostaminen turhaa. Mita
useampi vierailija 10ytaa sivuston, sitéd parempi mahdollisuus on sille, etta yritys
saa uusia asiakkaita ja lisaa myyntia. Kun kayttaja etsii tietoa verkosta, han on
jo valmiiksi kiinnostunut hakemastaan tuotteesta ja palvelusta. Tiedonhaku
tapahtuu hakukoneen kautta. Ensimmaiset kolme hakutulosta keraavat
valtaosan kaikesta liikenteesta, jota hakukoneen kautta kulkee. (Aaltonen
2022.) Verkkosivun Ioydettavyyteen voidaan vaikuttaa muun muassa
verkkosivujen latausnopeudella ja rakenteella seka sisallolla, joka vastaa

hakutuloksissa hakijan tarpeisiin (Muranen 2020).

Ennen sisallon tuottamista kannattaa tehda avainsana-analyysi, jonka avulla
kartoitetaan yrityksen toiminnan kannalta relevantteja hakusanoja ja aihealueita
(Muranen 2020). Nama avainsanat ovat niita sanoja ja lauseita, joita ihmiset
kirjoittavat hakukoneiden hakukenttaan etsiessaan tietoa (Suomen
Digimarkkinointi n.d.(c)). Kun avainsanat on selvitetty, sisallontuotantoa voidaan
tehda niiden perusteella (Muranen 2020). Sisallon tulee vastata kohdeyleisén

hakuihin ja tarpeisiin seka hakukoneen vaatimuksiin (Suomen Digimarkkinointi
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n.d.(c)). Tekstisisallon tulee olla kirjoitettu ihmisille, ei hakukonetta varten.
Google nimittain tunnistaa, jos samoja avainsanoja toistetaan jatkuvasti ja
ylioptimoidaan hakukonetta varten. (Muranen 2020.) Googlen liiketoiminta
perustuu siihen, etta he tuottavat hakijoille hyvia ja relevantteja hakutuloksia.
Siksi Google palkitsee ne, jotka vastaavat kayttajien tarpeisiin parhaiten.

(Suomen Digimarkkinointi n.d.(c).)

Verkkosivuston rakenne tulee suunnitella niin, etta myos Google ymmartaa sen
mahdollisimman hyvin (Aaltonen 2022). Rakenteen on oltava selkea ja
johdonmukainen seka kerrottava, mika sivustolla on olennaista. Sen tulee myos
mukailla tapaa, jolla ihmiset hakevat asioita verkosta. (Muranen 2020.) Etenkin
laajoilla verkkosivustoilla voi tulla ongelmia yksittaisten sivujen I0ytymisessa, jos
Googlen hakurobotit eivat 10yda kaikkia sivuja. Rakenteella voidaan viestia
Googlelle ja kayttajille, mitka sivut ovat verkkosivuston tarkeimpia. (Suomen
Digimarkkinointi n.d.(d).)

On selvaa, etta toimeksiantajan sivuston l16ydettavyyteen tulee panostaa —
tavoitteena kun on saada vierailijoista asiakkaita ja lisata myyntia. Parannan
sivuston loydettavyytta optimoimalla sivuston latausnopeutta, suunnittelemalla

selkean rakenteen ja luomalla sisaltoa, joka kiinnostaa vierailijoita.

2.3 Tekninen toteutus

Verkkosivuston tekninen toteutus vaikuttaa suuresti kokonaisuuteen (Oddy
Tech 2022). Kun suunnitellaan uusia verkkosivuja, taytyy paattaa, milla alustalla
sivusto tullaan toteuttamaan (Muranen 2018; Kuisma 2022). Verkkosivujen
toteuttamisesta on tullut entista helpompaa, kun uudet alustat ja tyokalut
mahdollistavat verkkosivustojen rakentamisen ilman koodaamista (Fitzgerald
2022a).

Alustan valintaan vaikuttaa halutut toiminnot ja ominaisuudet, kuten onko
tarvetta verkkokaupalle tai halutaanko yllapitoon kayttaa aikaa (Kuisma 2022).
Valinnassa kannattaa huomioida myos kayton kustannukset, helppokayttoisyys
ja tuki. Talloin valitaan alusta, joka vastaa parhaiten tarpeisiin (Fitzgerald
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2022a; Forsey 2022.) Budjetti auttaa sulkemaan pois kalliita vaihtoehtoja ja
turhia ominaisuuksia. Se auttaa myds priorisoimaan, mitkd ominaisuudet ovat
valttamattomia ja mitka eivat. Esimerkiksi voidaan olla valmiita maksamaan
enemman alustasta, jossa on vahvat sisaanrakennetut toiminnot, jolloin ei
tarvitse myohemmin huolehtia laajennuksista ja kolmannen osapuolen

integraatioista. (Fitzgerald 2022a.)

Huolimatta verkkosivueditorin valmiista ominaisuuksista, on epatodennakaista,
etta siina olisi kaikkia ominaisuuksia, joita sivuston toteutukseen tarvitsee. Siksi
kannattaa varmistaa, tarjoaako editori laajennuksia tai integraatioita kolmannen
osapuolen sovelluksiin. Talldin sivustolle voidaan lisata puuttuvat ominaisuudet,
kuten livechat ja lomakkeet. Naiden integraatioiden ja lisdosien tarkastelussa
kannattaa huomioida, ovatko ne maksullisia vai ilmaisia, koska se vaikuttaa
budjettiin. (Fitzgerald 2022a.)

Suosituimpia verkkosivueditoreita ovat muun muassa WordPress, Wix ja
Squarespace (Forsey 2022). Tunnetuin naista alustoista on WordPress, joka on
ilmainen julkaisujarjestelma. 43% kaikista verkkosivustoista kayttaa
WordPressia vuonna 2022. WordPressin suosio perustuu pitkalti alustan
muuntautuvuuteen. Se venyy niin pienten yritysten verkkosivustoihin kuin myos
isoihin verkkokauppoihin. WordPressilla on mahdollista aloittaa pienesta
sivustosta ja laajentaa sitd myohemmin esimerkiksi verkkokaupaksi ilman, etta

joudutaan vaihtamaan alustaa. (Kuisma 2022.)

Aloitin toimeksiantajan verkkosivuston suunnitteluprosessin valitsemalla
alustan, jolla verkkosivut toteutetaan. Tarkeimpina kriteereina oli, etta sivusto on
mahdollista rakentaa ilman koodaamista, alusta on toimeksiantajan budjettiin
sopiva ja joustava. Budjetin, ominaisuuksien ja helppokayttoisyyden perusteella
alustaksi valikoitui WordPress. Alusta mahdollistaa laajentamisen
tulevaisuudessa esimerkiksi blogisivun tai verkkokaupan muodossa. Paatin
asentaa WordPressiin Elementor-lisaosan, jonka avulla voin rakentaa sivuston
raahaa ja pudota -toiminnolla. Elementor on ratkaisu, jolla voidaan hallita
kaikkia verkkosivuston suunnittelun osia yhdella alustalla. Se on aarimmaisen

suosittu, koska se antaa mahdollisuuden suunnitella verkkosivustoja, jotka
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nayttavat yhta laadukkailta kuin ammattilaisten tekemat sivustot. (Sumon 2022.)
Elementor-lisdosan avulla pystyn paremmin vastaamaan toimeksiantajan
toiveisiin, koska responsiivisuutta voi raataloida lahes rajattomasti. Elementorilla
sivuston mobiili-, tietokone- ja tablettiversioita voi muokata ilman, etta
muutokset nakyvat toisissa versioissa. Sivustosta voidaan siis tehda taysin

responsiivinen.

WordPressissa voi valita valmiita teemoja, joiden paalle rakentaa oman
sivustonsa. En kuitenkaan kayta valmisteemoja, koska niita ei voi taysin
raataloida. Talla ratkaisulla saan sivuista mahdollisimman kayttajaystavalliset ja
visuaalisesti miellyttavat. Sisallonhallintajarjestelmassa on mahdollista kayttaa
my0s sivupohijia, jotka nopeuttavat sivuston rakentamista. Suunnittelen
sivupohjat sivuston ulkoasun perusrakenteen elementeista, jotka toistuvat joka
sivulla. Naita elementteja ovat sivuston varimaailma, fontit, paaotsikot seka yla-
ja alatunniste. Kun sivusto rakennetaan sivupohjan paalle, kuluu vahemman

aikaa sivuston rakentamiseen, koska osa asetuksista on jo valmiina.

Verkkotunnus

Verkkotunnuksen valitseminen on yksi tarkeimmista paatoksista verkkosivuston
rakentamisessa. Se on ikdan kuin fyysinen uniikki osoite verkkosivulle, joka
usein koostuu verkkosivun nimesta ja domain-paatteesta. Verkkosivu [0ytyy
helpommin, kun kavija voi kayttaa verkkotunnusta, eika verkkosivuston IP-
osoitetta. (Domantas & Hashna 2022; Fitzgerald 2022b.)

Verkkotunnuksen saatavuus tulisi varmistaa hyvissa ajoin, jo mielelldan ennen
yrityksen varsinaista perustamista. Halutun verkkotunnuksen saaminen voi olla
haastavaa, jos se on jo varattu tai yrityksen nimi on liian pitka ja vaikea
verkkosivuston osoitteeksi. Verkkotunnuksen kannattaa olla mahdollisimman
helposti muistettava ja selked, jotta se jaa kavijan mieleen. Parhaimmillaan
hyva verkkotunnus voi edistaa yrityksen brandia eli imagoa ja mainetta. Se voi
my0s rajoittaa kilpailijan paasya markkinoille, jos toimitaan hyvin pienella alalla.
Talléin voidaan varata kaikki hyvat avainsanoihin liittyvat verkkotunnukset
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itselle. (Kataja 2019.) Avainsanojen avulla hakukoneet hyddyntavat
verkkotunnuksia ymmartaakseen, mista verkkosivulla on kysymys, ja

maaritellakseen hakutuloksia (Hadi 2022).

Varasin kenttasaha.fi verkkotunnuksen heti prosessin alkuvaiheessa, jotta
myohemmin valtytaan tilanteelta, jossa verkkotunnuksen saatavuustilanne olisi
muuttunut. Valitsin verkkotunnukseen tarkeimman avainsanan, kenttasahan,
jotta hakukoneet nostaisivat sivuston sijoitusta hakutuloksissa. Verkkotunnus on
helposti muistettava ja lyhyt, jolloin se jaa helpommin vierailijoiden mieleen.
Varasin verkkotunnuksen pelkastaan .fi-paatteella toimeksiantajan paatoksesta.
Sivustolle voidaan myéhemmin varata viela muita paatteita, mikali ne ovat

saatavilla.

2.4 Sisalto

Sisallélla on valtava merkitys, silla se vaikuttaa verkkosivujen I6ydettavyyteen ja
siihen, millaisena vierailijat verkkosivun kokevat (Kananen 2013, 40—41). Se
houkuttelee asiakkaan sivustolle ja auttaa hanta ymmartamaan sivuston
tarkoituksen (Cardello 2017; Rauhala 2019). Vaikka kauniit visuaalit ja ulkoasu
ovat hyodyllisia ja auttavat luomaan brandimielikuvaa, kavija tulee sivustolle
kuitenkin sisallon vuoksi (Rauhala 2019). Sisaltd on se, jolla kuluttajat saadaan
tietoisiksi yrityksen tuotteista ja palveluista (Kananen 2013, 40-41; Cardello
2017).

Sisallon tulee olla suunnitteluprosessin ytimessa, koska se vaikuttaa
verkkosivuston asetteluun ja rakenteeseen. lIman minkaanlaista jasenneltya
sisaltéa, sivuston rakentaminen voi olla hidas ja turhauttava prosessi. Siksi
sisaltd kannattaa suunnitella mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta
kaikki muu voidaan muotoilla sen ymparille. Talldin esimerkiksi visuaalisella
ulkoasulla ja rakenteella pystytaan korostamaan sisaltdéa ja parantamaan
kayttokokemusta. (Cardello 2017.)

Verkkosivujen sisaltd on hyvin monipuolista, se voi olla esimerkiksi sanoja, jotka
kertovat brandin tarinaa ja videoita, jotka nayttavat, kuinka tuote tai palvelu
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toimii (Cardello 2017). Koska verkkosivustossa on kyse kokonaisuudesta, ei ole
jarkevaa luoda visuaalisesti upeaa verkkosivustoa, joka on taynna
heikkolaatuista sisaltoa. Verkkosivuston suunnittelu ja sisaltd on
yhdenmukaistettava, jotta saavutetaan parhaat mahdolliset tulokset. (Harris
2021.)

Suunnittelen sivuston sisallon mahdollisimman varhain, jonka jalkeen muotoilen
kaiken muun sen ymparille. Teen sisallosta selkeaa, kiinnostavaa ja
monipuolista, jotta satunnainen vierailija saadaan houkuteltua asiakkaaksi. On
tarkeaa, etta sisallot viestivat kavijalle myos yrityksen luotettavuutta ja
asiantuntijuutta. Kuten Nielsen (2012) mainitsi, tiedon pitaa olla helposti
|0ydettavissa ja vastata vierailijan tarpeisiin. Siksi suunnittelen etusivun niin,
etta kavijalle ilmenee heti, mika yritys on kyseessa ja mita se tarjoaa. Talldin

sisaltd vastaa kavijan tarpeisiin ja parantaa myos sivuston I0ydettavyytta.

Sain toimeksiantajalta valmiita tekstisisaltdja, mutta teen niihin muokkauksia ja
luon houkuttelevia otsikoita tekstien tueksi. Houkuttelevilla otsikoilla yritan
saada vierailijan lukemaan teksteja, enka pelkastaan silmailemaan niita.
Tekstisisalldissa esittelen yrityksen ja sen tarjoaman palvelun selkeasti, mutta
tarjoan myo0s yksityiskohtaisempaa tietoa niille, jotka kaipaavat lisatietoja.
Kuhunkin leipatekstiin ja myos otsikoihin sisallytan avainsanoja, joilla
mahdolliset asiakkaat etsivat yritystd hakukoneista. Tekstisisaltdjen tueksi

kaytan sivustolla monipuolisesti kuva- ja videosisaltoa.

2.5 Rakenne

Kuluttajien mielikuva optimaalisesta verkkosivujen rakenteesta on muovautunut
monien vuosien saatossa. Tasta mielikuvasta poikkeaminen on hankalaa.
Pohjautuen kaikkiin aikaisempiin verkkovierailuihin, kavija luo
silmanrapayksessa mielikuvan verkkosivujen laadusta. Verkkosivujen tulee
seurata logiikkaa, johon suurin osa ihmisista on tottunut. (Kananen 2013, 32—
33.)
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Verkkosivujen tarkoitus on tarjota arvokasta tietoa helposti saatavalla tavalla.
Nama tiedot jaetaan sisaisille sivuille, jotka muodostavat verkkosivuston.
Verkkosivujen rakenne maarittelee verkkosivuston arkkitehtuurin seka
hakukoneille etta kayttgjille. Rakenne kertoo kavijalle, miten verkkosivuston eri
sivut ovat yhteydessa toisiinsa. (Khan 2022.) Hyvin suunniteltuna se vaikuttaa
verkkosivujen kaytettavyyteen, kavijamaaraan ja nakyvyyteen hakutuloksissa
(Ryan 2014, 58; Khan 2022). Verkkosivuston rakennetta suunniteltaessa tulisi
pyrkia siihen, etta jokainen yksittainen sivu on maksimissaan kolmen
klikkauksen paassa etusivusta. Mita vahemman klikkauksia yksittaiselta sivulta

on etusivulle, sita parempi. (Nieminen 2021; Suomen Digimarkkinointi n.d.(d).)

Price (2019) suosittelee, etta verkkosivustolla olisi vahintaan viisi sivua: etusivu,
tietoa yrityksesta, tuote- tai palvelusivu, blogi- ja yhteydenottosivu. Kun nama
sivut suunnitellaan hyvin, voidaan kavijat muuttaa asiakkaiksi ilman suurta
vaivaa (Goodman Creatives 2018). Etusivulla tapahtuu kaikki sivuston toiminta
ja se on ensimmainen asia, jonka kavija nakee. Kavijan tulee ymmartaa
etusivun tavoite muutamassa sekunnissa, muuten kavija poistuu sivustolta.
(Price 2019.) Etusivua voidaankin kutsua keskipisteeksi, josta koko sivustoa
navigoidaan. Sielta tulee l6ytya linkit kaikille tarkeille sivuille ja myds
mahdollisuus palata takaisin etusivulle, jolloin kayttajalla sailyy hallittavuuden
tunne. (Khan 2022; Suomen Digimarkkinointi n.d.(d).)

Tietoa yrityksesta -sivu tarjoaa mahdollisuuden tarkentaa brandin visiota ja
tarkoitusta. Tarinankerronta on talla sivulla avainasemassa, koska halutaan,
etta lukija samaistuu brandin arvoihin, osallistuu missioon ja jakaa viestia
eteenpain perheenjasenilleen seka ystavilleen. (Price 2019). Tuote- ja
palvelusivu on useimpien verkkosivustojen ydin, jonka pitaisi muuttaa
satunnainen kavija ostajaksi (Price 2019; Jacobs n.d.). Sen suunnittelemiseen
tulee kayttaa aikaa ja resursseja, jotta asiakaskokemus saadaan hyvaksi.
Esimerkiksi kun tuotekuvauksia luodaan, halutaan myyda etuja, eika
ominaisuuksia. Lyhyet videot vahvistavat visuaalista kokemusta ja voivat
nayttaa asiakkaalle, miten tuotetta tai palvelua kaytetaan. Blogisivu on tarkea

foorumi yrityksille keskustella suoraan heidan asiakkaidensa kanssa. Sen tulee
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kiinnittaa vierailijan huomio ja tarjota hanelle arvokasta sisaltoa. Siella voidaan
esitella tuotepaivityksia, uusimpia trendeja ja vastata asiakkaiden usein
kysyttyihin kysymyksiin. (Price 2019.) Blogisivun avulla voidaan saada
likennetta verkkosivustolle, uudelleenkayttaa blogisisaltoa sosiaalisessa
mediassa ja parantaa I0ydettavyytta (Wainwright 2022). Yhteydenottosivulla
voidaan rakentaa suhteita asiakkaiden kanssa, saada lisatietoja heidan

tarpeistaan ja vastaanottaa arvokasta palautetta (Price 2019; Chambers 2022).

Kaytan sivuston rakenteessa mallia, johon suurin osa ihmisista on tottunut.
Talloin kayttokokemus on kavijalle mahdollisimman tuttu, eika poikkea
optimaalisesta mielikuvasta. Teen etusivusta ylatason, jonka alle kokoan
paakategoriat. Sivustolle tulee yhteensa nelja sivua: Etusivu, Tietoa yrityksesta,
Palvelut ja Yhteydenottosivu. Jaan sisallot selkeasti naille sivuille, jotta tieto on
mahdollisimman helposti I0ydettavissa. Esimerkiksi yhteydenottosivulla ohjaan
asiakasta ottamaan yhteytta, enka sekoita sinne muiden sivujen sisaltoa.
Etusivu tulee olemaan keskipiste, josta koko sivustoa navigoidaan. Rakenne
noudattaa asiantuntijoiden suosittelemaa kolmen klikkauksen saantéa. Sivuston
rakenne on hyvin kevyt ja sivumaara pieni, joten hakukoneilla tuskin on

ongelmaa Ioytaa kaikkia sivuja.

2.6 Navigointi

Navigointi on yksi tarkeimmista verkkosivuston suunnitteluelementeista. Sen
tehtavana on helpottaa kayttajan siirtymista sivulta toiselle. Miten
verkkosivuston navigaatio rakennetaan, riippuu kohdeyleisosta ja siita, mika on
heille intuitiivisin ja helppokayttoisin muoto. (Fitzgerald 2021a.) Verkkosivuston
navigointi koostuu joukosta elementteja, joiden avulla vierailijat voivat 10ytaa
sivuston sisaltda ja ominaisuuksia. Navigaatio rakentuu vahintaan kahdesta

elementista: paavalikosta ja alatunnisteesta. (Sundar 2018).

Navigointivalikko on jarjestetty luettelo linkeista muille, yleensa sisaisille,
verkkosivuille. Valikot nakyvat yleisimmin sivujen yla-, ala- ja sivupalkeissa.
Vaakasuuntainen navigointipalkki on eniten kaytdssa oleva valikkotyyppi. Se
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luettelee tarkeimmat sivut vierekkain ja sijaitsee verkkosivuston ylapalkissa.
Pudotusvalikot toimivat sivustoilla, joilla on runsaasti sisaltoa ja monia eri sivuja.
Se kannattaa ottaa kayttédn etenkin silloin, kun linkkien maara on suuri, eika
linkit mahdu enaa vaakasuuntaiseen navigointipalkkiin. Pudotusvalikossa
luetellaan tarkeimmat sivut ylatason navigointipalkissa ja loput linkit sijoitetaan
niiden alle avautuvaan valikkoon. (Fitzgerald 2021b.) Hampurilaisvalikkoa
kaytetaan useimmiten mobiililaitteiden navigoinnissa. Talloin navigointi nakyy
puhelimella kolmirivisena kuvakkeena, jota painamalla navigointilinkit tulevat
ponnahdusikkunan avulla nakyviin. Hampurilaisvalikko on ihanteellinen
mobiililaitteille, koska niiden nayttdjen koot ovat huomattavasti pienempia kuin
tietokoneiden. (Babich 2021; Fitzgerald 2021b.)

Sivuston alatunniste on jokaisen sivun alalaidassa sijaitseva sisaltdosio. Se
sisaltaa tietoa, joka parantaa sivuston yleista kaytettavyytta, kuten:
tekijanoikeusilmoituksen, linkkeja resursseihin, logon ja yhteystiedot. (Fitzgerald
2022c.) Alatunnisteeseen voidaan lisata tarkeimpia linkkeja paavalikosta, jolloin
ne auttavat kavijoita Ioytamaan linkit paasivuille myos sivuston alareunasta
(Sundar 2018). Alatunniste tarjoaa viimeisen mahdollisuuden saada kavija
jatkamaan sivuston kayttéa. Monet laiminlyovat alatunnisteiden
suunnittelemisen, mika heikentaa kaytettavyytta ja johtaa menetettyihin
kavijoihin. (Pugh 2022.)

Sivuston navigointijarjestelman perusperiaatteena on tehda siita
kayttajaystavallinen, jotta se mahdollistaa vierailijan liikkumisen joustavasti
sivulta toiselle. Kaytan navigoinnissa yleisimpia sijainteja ja valikoita, jotta ne
ovat kavijoille mahdollisimman intuitiivisia ja tuttuja. Talldin he voivat I0ytaa
nopeasti ja helposti etsimansa tiedot. Paanavigaatiossa kaytan lyhyita lauseita
ja helppoa kielta, jotta navigoinnista ei tule sekava mobiililaitteella. Mobiiliin en
kayta perinteista navigointipalkkia, vaan kaytan hampurilaisvalikkoa
parantaakseni kaytettavyytta. Lisdan navigointiin toimintakehoituksen, jonka
avulla voin ohjata kayttajaa haluttuun suuntaan verkkosivustolla. Sivuston
alatunnisteeseen sijoitan logon, uutiskirjeen tilauslomakkeen ja linkkeja tarkeille

sivuille.
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2.7 Visuaalinen ilme

Visuaalisuuden merkitys markkinoinnissa ja verkkosivuilla on suuri (Kuutsa
n.d.). Verkkosivun ulkoasu on ensimmainen asia, jonka kavija huomaa (Collinge
2017; Parviainen 2019). Sen tehtavana on symboloida organisaatiota, lisata
nakyvyytta, erottua joukosta ja vahvistaa mielikuvia. Ulkoisille sidosryhmille
visuaalinen ilme toimii tunnistautumistekijana. He oppivat tunnistamaan
yrityksen, kun kohtaavat sen uudestaan. (Kuutsa n.d.) Vaikka kavija ei juuri nyt
tarvitsisi yrityksen tarjoamia palveluita, muistaa han tarpeen tullessa yrityksen,
jonka verkkosivut ovat tuottaneet positiivisen kokemuksen. Verkkosivuilla on
paljon muutakin kuin pelkkaa tekstia. (Parviainen 2019.) Visuaalisen ilmeen ja
tunnistettavuuden kulmakivia ovat logo, kuvamaailma, typografia ja varit
(Térmanen 2021). Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna ne voivat olla harmoninen

kokonaisuus (Parviainen 2019).

Toimeksiantaja esitti alkupalavereissa toiveita visuaalisesta ulkoasusta ja antoi
suunnittelemansa logon kaytettavaksi sivustolla. Hanen toiveenaan oli, etta
visuaalinen ilme on moderni ja selked. Suunnittelen visuaalisen ulkoasun
toimeksiantajan toiveet edella ja pyrin vastaamaan niihin mahdollisimman hyvin.
Koska ulkoasu on ensimmainen asia, jonka kavija sivustolla huomaa, tulee
luomani ensivaikutelman olla hyva. Panostan siihen, etta sivuston logo, kuva- ja
videomaailma, typografia ja varit toimivat hyvin yhdessa, jolloin lopputuloksena

on harmoninen kokonaisuus.

Kuvat ja videot

Verkkosivun voidaan ajatella olevan yrityksen julkisivu, jossa sivuston
visuaaliset elementit toimivat suurina, kirkkaina kyltteina, kutsuen asiakkaita
sisalle (Doering 2019). Kuvat ja videot tarjoavat monia etuja, joita pelkka teksti
ei voi tarjota. Ne eivat pelkastaan paranna sivuston ilmetta, vaan myos

kasvattavat brandin imagoa, parantavat kayttoékokemusta ja
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hakukonenakyvyytta. (Call to Action 2018; Doering 2019; Suomen
Digimarkkinointi n.d.(e).)

Laadukkaat kuvat toimivat hyvan sisallon tukena (Call To Action 2018).
Sivustolla kaytettavien kuvien tulee sopia sivuston ja brandin ilmeeseen.
Yrityksen omat, brandia tukevat kuvamateriaalit ovat tahan tarkoitukseen
parhaita. (Doering 2019; Luomajoki 2020; Leino 2021.) Ne ovat erinomainen
keino erottua kilpailijoista ja lisata henkilokohtaista elementtia palveluiden ja
tuotteiden esittelyyn (Doering 2019; Suomen Digimarkkinointi n.d.(e)). Mikali
omia kuvia ei ole kaytossa ja kaytetaan kuvapankkikuvia, tulee kuvat valita
harkitusti. Kuvapankkikuvat saattavat antaa vaaraa mielikuvaa tai olla liilan
usein kaytettyja. (Call to Action 2018; Luomajoki 2020.) Kaytettiin
verkkosivustolla sitten kuvapankkikuvia tai omia, niiden on oltava teknisesti
hyvalaatuisia (Heikkila 2020; Leino 2021). Heikkolaatuiset kuvat karkottavat
kavijat sivustolta, kun taas laadukkaat kuvat voivat toimia myynnin valineena
(Heikkila 2020).

Animoton tekeman tutkimuksen mukaan nelja kertaa enemman kayttajia katsoi
mieluummin videon tuotteesta kuin luki tuotekuvauksen tekstimuodossa (O’Neill
2015). Kavijat muistavat 95% viestista katsoessaan ja kuullessaan sen videolta,
kun taas 10% lukiessaan pelkkaa tekstia. Videot eivat pelkastaan kerro
kavijoille yrityksesta, tuotteesta tai palvelusta, vaan myos nayttavat heille.
(Doering 2019.) Videoita kaytetaan verkkosivustolla useimmiten karuselleissa
tai sisallon taustalla tuomaan visuaalisuutta. Videon avulla voidaan esimerkiksi
kertoa uusista tuotteista ja palveluista seka jakaa ohjeita niiden kayttoon. Naita
videoita kannattaa kayttaa etenkin etusivulla seka tuote- ja palvelusivuilla.

(Suomen Digimarkkinointi n.d.(e).)

Valitsen sivustolla kaytettavat kuvat ja videot niin, ettad ne toimivat hyvin muiden
visuaalisten elementtien kanssa. Niiden kaytdssa huomioin, etta ne sopivat
kasiteltavaan aiheeseen ja sivuston muuhun varimaailmaan. Kaytan kuvia
monipuolistaakseni sisaltda ja saadakseni kavijat kiinnostumaan palvelusta. Ne
toimivat myos yhtena erottautumistekijana. Toimeksiantajalla ei ole tarjota

yrityksen omaa kuvamateriaalia, joten joudun kayttamaan kuvapankkikuvia.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Miikka Juntunen



26

Kuvapankkikuvien valinnassa kiinnitdn huomiota etenkin niiden tekniseen
laatuun. Valitsen sivustolla kaytettavan kuvamaailman Pexels.com -sivuston
maksuttomasta kuvapankista. Videosisaltoa kaytan kertoakseni ja jakaakseni
ohjeita toimeksiantajan kaluston kaytosta. Videot haetaan ja linkitetaan

YouTubesta.

Varit

Varit herattavat merkityksia ja tunteita alitajunnan tasolla. Varipsykologialla
tarkoitetaan varien vaikutusta tunteisimme ja kayttaytymiseemme. (Corrigan
n.d.) Varien vaikutus ihmisiin on aina yksilollista ja siihen vaikuttavat
monenlaiset asiat, kuten ika, tausta, sukupuoli ja kulttuuri (Luomajoki 2019;
Toérmanen 2021). Kokemukseen vaikuttaa myos se, millaisia variyhdistelmia on
kaytdssa ja miten vareja kaytetaan suhteessa toisiinsa (Térmanen 2021). Mikali
halutaan luoda kavijalle tietty tunne varien kautta, tulee vari integroida
saumattomasti verkkosivuston elementteihin, kuten typografiaan ja kuviin

(Corrigan n.d.).

lImeisin etu variyhdistelmien kaytosta verkkosivustolla on, etta ne auttavat
kayttajia ymmartamaan ja navigoimaan sivustoa. Varit parantavat
kayttajakokemusta, jolloin kayttajat Ioytavat tarvitsemansa tiedot ja voivat
reagoida toimintakehoituksiin. (Khazanova 2022; Fussell 2022.) Strategisesti
kaytettyna varit ovat tehokas tyokalu brandin viestin valittdmiseen ja
tunnettuuden luomiseen (Corrigan n.d.; Khazanova 2022). Verkkosivujen varien
valinta riippuu muustakin kuin pelkasta estetiikasta. Tehokkaan varipaletin
luomiseksi verkkosivustolle, on tarkeda ymmartaa variteoriaa, kulttuurillisia
eroja, psykologiaa ja harmoniaa kaiken takana. Niiden pohjalta voidaan luoda
varipaletti, joka on linjassa brandin arvojen, viestien ja kohdemarkkinoiden

kanssa. (Corrigan n.d.)

Yksi tarkea tekija varien valinnassa on kontrasti. Mitd suurempi kontrasti, sita
paremmin kaksi varia erottuvat toisistaan. (Corrigan n.d.) Kontrasti on

olennainen osa mita tahansa verkkosivustoa, etenkin kun on kyse taustavarista
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ja tekstista. Jos kontrasti on liian pieni, kayttgjilla voi olla ongelmia elementtien
erottamisessa. Luettavuuden vuoksi on parasta kayttaa valkoista taustaa ja
tummaa tekstia, jotta sivut pysyvat puhtaina ja selkeina. Vaihtelun vuoksi
vaaleaa tekstia voidaan kayttaa myos tummalla taustalla, jolloin luettavuus
sailyy. (Fussell 2022.) Varien lisaksi tulee huomioida niiden savy. Kaksi eri varia
tasaisen savyn kanssa eivat luo kovinkaan suurta kontrastia. Helppo keino
lisata kontrastia on muuntaa savyt harmaasavyiksi, jolloin kontrastiero on paljon
selvempi. (Corrigan n.d.) Kontrasti on tarkeaa paitsi luettavuuden, myds sisallon
hierarkian kannalta. Suurikontrastisia elementteja voidaan kayttaa tarkeiden

yksityiskohtien esiintuomisessa. (Fussell 2022.)

Tunnistettava ja omaleimainen yritysilme syntyy varipaletin suunnitellun kayton
avulla (Tormanen 2021). Usein yrityksella on varipaletissaan yksi paavari, jonka
ymparille kerataan yksi tai useampi tehostevari (Térmanen 2021; Corrigan n.d.).
Naiden varien kayttdon on hyva soveltaa 60/30/10 -nyrkkisdantda.
Nyrkkisaanndon mukaan 60% kaytetyista vareista on paavaria, 30% valivaria ja
loput 10% tehostevaria. Myds musta ja valkoinen lasketaan vareiksi. (Corrigan
n.d.)

Valitsen sivustolle varipaletin ja kaytan niita vareja sivuston eri elementeissa.
Sovellan varien kaytdssa 60/30/10 -nyrkkisaantéa. Yksi vareista tulee olemaan
sivuston tehostevari, jolla voin nostaa tarkeita asioita, kuten otsikoita ja
toimintakehotteita. Kayttamalla toimintakehotteissa tehostevareja, saan kavijan
todennakoisemmin reagoimaan niihin ja Ioytamaan etsimansa tiedon. Muita
vareja kaytan sivuston teksteissa ja taustoissa, kuitenkin huomioiden niiden
valisen kontrastin. Jokaisen elementin valilla tulee olla tarpeeksi kontrastia, jotta
voin parantaa sivuston luettavuutta ja kaytettavyytta. Vaihtelen vareissa

tumman ja vaalean valilld saadakseni iimeeseen vaihtelevuutta.

Typografia

Lahes 95% verkkosivustosta koostuu typografiasta (Crupi 2020;

Phiboonwittayaruk 2022). Typografia on kirjainten visuaalinen muoto, jolla
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voidaan helpottaa viestin perillemenoa (Engstrom 2019; Juviler 2022). Ihmiset
vierailevat verkkosivuilla lukeakseen siella olevaa sisaltoa, joten sinne
kirjoitetuilla sanoilla on tarkea rooli (Phiboonwittayaruk 2022). Hyvin suunnitellut
ja johdonmukaiset ratkaisut sivuston typografiassa helpottavat navigointia,

houkuttelevat lukemaan sisaltdéa ja silmailemaan verkkosivuja (Virtanen 2021).

Suunniteltaessa verkkosivuston typografiaa lukemisen helppouden lisaksi
huomiota tulee kiinnittda responsiivisuuteen, ihmisten lyhyempaan
keskittymisaikaan ja saavutettavuuteen. Verkkotypografia kattaa myds sen,
miten suunnittelemme tekstin ulkoasun: fontit, varin ja tyylin seka myds tavan,
jolla tekstit esitetaan verkkosivustolla. Kaikilla nailla yksityiskohdilla on

merkitysta, koska ne tarjoavat helpon lukukokemuksen. (Juviler 2022.)

Fonttien maara kannattaa rajoittaa minimiin ja pitaa sama linja koko sivustolla.
Jotta sailytetaan visuaalinen yhtenaisyys verkkosivuston sisalldssa, kannattaa
kayttda maksimissaan kahta eri kirjasintyyppia. (Babich 2017.) Monet
verkkosivustot toimivat mainiosti pelkalla yhdella kirjasintyypilla, kunhan
kirjasimia kaytetaan eri tarkoituksiin. Naita tarkoituksia voivat olla esimerkiksi
otsikot seka leipa- ja painiketekstit. Kayttajan auttamiseksi ja luettavuuden
parantamiseksi sivustolla kannattaa vaihdella tekstin kokoa, koska se luo
hierarkiaa tekstien valille. Otsikoiden tulee olla leipatekstia suurempia, jotta

kayttajaa helpotetaan loytamaan etsimansa sisalto. (Juviler 2022.)

Sivuston typografisilla ratkaisuilla haluan parantaa sivuston kaytettavyytta ja
luettavuutta. Siksi kaytan sivustolla vain yhta fonttia, Poppinsia. Poppins on
hyvin helppolukuinen ja selkea fontti. Kaytan kyseista fonttia tilanteen mukaan
eri kokoisena, koska se luo hierarkiaa tekstien valille. Esimerkiksi otsikoiden
seka leipa- ja painiketekstien valilla on eroja. Otsikoissa on suurempi fonttikoko
kuin leipateksteissa. Vaihtelen fontin varia sivuston muun visuaalisen ilmeen
mukaan. Kaikissa variyhdistelmissa priorisoin kontrastia luettavuuden ja

kaytettavyyden parantamiseksi.
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3 Valmiit verkkosivut

Tassa luvussa esittelen Kenttasaha.fi:n valmiit verkkosivut
kayttajaystavallisyytta parantavien tekijdiden nakokulmasta. Sivuston
toteuttamisvaiheessa nojasin mahdollisimman paljon aikaisemmin tehtyyn
suunnitelmaan ja toimeksiantajan toiveisiin. Sisalldissa, rakenteessa,
navigoinnissa ja visuaalisessa ilmeessa keskityin kaytettavyyteen, jotta saavutin
tyolle asetetut tavoitteet. Sivuston toteuttamisen aloitin sisallosta, jonka jalkeen
siirryin kokonaisrakenteeseen ja navigointiin. Lisaksi tein ehdotukset
toimeksiantajalle sivuston visuaalisesta ulkoasusta, eli varipaletista, kuvista ja
videoista. Kun toimeksiantaja oli antanut kommenttinsa ja hyvaksynyt tekemani
suunnitelmat, aloitin uuden sivuston rakentamisen. Ennen sivujen julkaisemista
suoritin testaukset sivuston toimivuuden varmistamiseksi. Saatuja tuloksia

vertailtiin toimialan muiden yritysten verkkosivuihin.

3.1 Monipuolinen sisaltd

Tein verkkosivuston sisallosta monipuolista kayttamalla tekstisisallon lisaksi
kuvia ja videota. Muokkasin toimeksiantajalta saatuja tekstisisaltoja niin, etta
niista tuli lyhyempia ja ytimekkaampia. Selkeys ja luettavuus olivat tekstien
toteutuksen keskidssa. Otsikoissa kaytin houkuttelevaa kielta, joka saa kavijan
lukemaan teksteja tarkemmin. Kirjoitin leipatekstit niin, etta niissa toistuu
luontevasti haluttuja avainsanoja, kuten kenttasaha, vuokraus ja
tukkivannesaha. Talla ratkaisulla pyrin nostamaan sivuston sijoittumista
orgaanisissa hauissa, jolloin voidaan saada lisaa liikkennetta sivustolle

hakukoneiden kautta. Tama on hyva perusta sivuston I0ydettavyydelle.

Kuvasta (Kuva 2) nahdaan, etta laskeutumissivulla on kaytetty tekstia, kahta
kuvaa ja toimintapainiketta. Isolla otsikolla haluan kiinnittaa vierailijan huomion,
jonka jalkeen kerron leipatekstissa hyvin lyhyesti yrityksen tarjoamasta
palvelusta. Toinen kuvista esittaa toimeksiantajan kayttamaa kalustoa ja toinen

kuvista tukee sivuston varimaailmaa seka luo yhtenaisempaa ilmetta. Sijoitin
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kaksi toimintapainiketta laskeutumissivulle, jotta kavijan polku helpottuu ja saan
ohjattua heita sivustolla. Tassa tapauksessa haluttu toiminta on saada vierailija
kayttamaan yrityksen tarjoamaa palvelua, koska toimeksiantajan verkkosivuston

tehtavana on tuoda asiakkaita ja kauppaa.

é:ﬁ\““%f?*ﬁ“@*@f%*&;fj Etusivu Meista Vuokraa Ota yhteyttd Vuokraa saha
Vuokraa
L]
tukkivannesaha
Vuokraamme kenttésahoja yksitys- ja yritysasiakkaille ympéri
Suomea.

Kuva 2. Kenttasahan laskeutumissivu.

Vuokraa-sivulle rakensin lomakkeen, jonka tayttamalla kavija voi tiedustella
kaluston saatavuutta. Pidin taytettavien kenttien maaran mahdollisimman
pienena, jotta lomakkeen tayttaminen on nopeaa ja helppoa. Kavijan tarvitsee
tayttaa vain sahkopostiosoitteensa, valita nouto- ja palautuspaiva seka sijainti.
Lomakkeen vieressa on vuokrauksen paivahinta ja tietoa, miten vahvistus
saatavuudesta ilmoitetaan. Mikali kavija eparoi viela tassa vaiheessa, han voi
lukea lomakkeen alta lisatietoja siita, miten vuokraus toimii. Loin osion niita
vierailijoita varten, jotka haluavat yksityiskohtaisempaa tietoa yrityksen
palvelusta. Kuten alla olevasta kuvasta (Kuva 3) nakyy, sivulta 16ytyy
vuokrauksen nelja vaihetta. Naiden alle on listattu syita, miksi kannattaa kayttaa
yrityksen palvelua. Naita syita ovat mm. digitaalinen kayttdopas, kaluston
huoltaminen ja soveltuvuus myds vaativampiin urakoihin. Samanlainen osio

|0ytyy myds etusivulta.
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Kenttasahan vuokraus
300€/paiva

Térytathan kaikki kentat, niin palaamme vahvistuksella sactavuudesta
mahdollisimman pian. Vahvistus lahetetaan antamaanne sahkopostiosoitteeseen.  sankaposti =

Milloin haluat noutaa sahan? *

[

]

Milloin haluat palauttaa sahan? *

)

Valitse sinulle sopivin sijainti (Helsinki, Turku, Kiikala)

[Fon

)

Miten vuokraus toimii?

1. Kun olet saanut vahvistuksen sahan saatavuudest: vahvistarnaan vuokrauksen.

2. Vahvistuksen jélkeen saha on saatavilla valitsermassan haluamanne ajankohtana
3. Vahvistussahkdpostin yhteydessd tulet myds saamaan vuokraus-sopimuksen, jonka pystyt allekirjoittamaan pankkitunnuksiliasi

4. Lahetdmme sahkdpostiin erillisen ohjeituksen sahan noutosijainniste aydellisen ohjeen sahan oikeaoppiseen kayttdon.

Takuuvarma laatu
Kenttésahamme huolletaan ja sGadet&dn suositusten
térkedad, ettd tukkivannesahamme palvelevat

o

Digitaalinen kéyttéohje

o

Useita noutosijainteja
Voit valita kenttGsahan nout: nnin useasta
hetkelld valittavissa on Turku, Helsir

Q

Mobiilikalusto

ehdosta. Talla
a.
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Toimitamme vuokrauksen yhteyde: Kaikki tukkivannesahamme ovat liikuteltavissa normadililla vetokoukulla
kayttSohjeen, joka opastaa tukkiv % Byttos varustetulla henkildautolla.

Kuva 3. Vuokraa -sivu.

Lisasin etusivulle pilottiasiakkaiden kokemuksia. Naissa kokemuksissa korostuu
vuokraamisen sujuvuus, kayton opastus ja laitteen kunto. Nailla viestin
vierailijalle yrityksen luotettavuutta ja aikaisempien asiakkaiden tyytyvaisyytta

palveluun. (Kuva 4.)
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Asiakkaidemme kokemuksia

“Vuokraaminen hoitui sujuvasti ja kéyttdéohje “Vuokragja neuvoi noudon ja kéyton. Todella  “Laite oli hyvin huollettu F yliGpidetty. Ensi
auttoi laitteen kayttéonotossa. vaivaton ja helppo tapa vuokrata, kesdna vuokraan takuulla uusiksi.
suosittelen.”

- Petri - Aki
- Teuvo

Kuva 4. Asiakkaiden kokemuksia.

Tekstisisalldissa toistuvat valitut teemat: helppous, luotettavuus ja selkeys.
Nama olivat teemoja, joita toimeksiantajan kanssa kaydyista keskusteluista tuli
ilmi. Halusin tehda ostopaatoksen tekemisesta mahdollisimman helppoa.
Uskon, etta tekemillani ratkaisuilla vierailija tietaa, mista yrityksesta on kyse ja
mita palveluita se tarjoaa. Kaytin sisaltojen valiseen hierarkiaan paljon aikaa,
koska halusin, etta asiat esitetdan loogisessa jarjestyksessa. Sivuston muiden
osien toteuttaminen oli helppoa, kun olin saanut sisallét hiottua toimiviksi.
Rakenne ja navigointi helpottavat haluttujen sisaltojen 16ytamista, kun taas

visuaalinen ilme toimii sisallén korostajana.

3.2 Selkea rakenne ja navigointi

Hyodynsin rautalankamallia sivuston rakenteen ja navigoinnin toteutuksessa.
Rautalankamallit ovat keino verkkosivuston suunnittelussa, joilla pystytaan
hahmottamaan kokonaisuutta. Ne ovat yksinkertaisia vedoksia siita, miten
sivusto toimii ja millaisia linkityksia sivuston sisalle on luotu. (Murtomaki 2016;
Martin 2022.) Koska rautalankamalleissa ei kayteta vareja, fontteja tai teksteja,
niiden avulla voidaan suunnitella puhtaasti kayttoliittyman asettelua ja
rakennetta (Allabarton 2022; Martin 2022). Suunniteltaessa rautalankamallia,
tulee kiinnittdd huomiota erityisesti selkeyteen, helppouteen ja
yksinkertaisuuteen (Allabarton 2022).
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Kuviossa (Kuvio 1) on malli yhdesta tekemastani rautalankamallista.
Kyseisessa mallissa on hahmoteltu sivujen rakennetta ja asettelua. Tein
rautalankamallin pelkistetysti ja ilman varsinaisia visuaalista ulkoasua.
Rautalankamallissa hahmottelin kaikille sivuille yhteisia elementteja, kuten
navigaatiota, alatunnistetta ja sivuston sisallon leveytta. Elementtien
sijoittelussa kaytin tuttuja paikkoja, jotta ne noudattavat logiikkaa, johon kavija
on tottunut. Saastin rautalankamallin avulla aikaa, koska en joutunut
myohemmin enda muuttamaan verkkosivuston rakennetta. Oli helppoa tehda
sivuston yhtenaiset osat valmiiksi sivupohjan avulla, jonka jalkeen toin mukaan

visuaaliset elementit ja sisallon.

LOGO Etusivu Meista Vuokraa Ota yhteytta PAINIKE

SISALTO

TILAA UUTISKIRJE

LOGO Yritys  Palvelut

Kuvio 1. Rautalankamalli sivuston yhteisista osista.

Sivustolle tuli yhteensa nelja eri sivua: Etusivu, Meista, Vuokraa ja Ota yhteytta.
Blogisivua ei viela perustettu toimeksiantajan pyynndésta. Hanen toiveenaan on,
etta sisaltda olisi enemman valmiina, jos sisaltdmarkkinointi aloitetaan

blogisivun avulla.

Ennen navigoinnin rakentamista tuli tehda kaikki sivut valmiiksi, jotta sain ne
lisattya sivuston navigointijarjestelmaan. Hyvin tehty suunnitelma ja tavoite

tehda sivustosta kayttajaystavallinen selkeyttivat navigointijarjestelman
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toteuttamista. Koska jaoin sivut suunnitelmassa selkeasti paasivuihin, ne oli

helppo priorisoida sopivaan jarjestykseen.

Sivuston navigoinnista rakensin joustavan ja helppokayttdisen, jotta kavija
ymmartaa verkkosivuston rakenteen ja loytaa etsimansa tiedon nopeammin.
Navigointielementtina kaytin vaakasuuntaista navigointipalkkia, joka on
useimmille tuttu navigointivalikko. Sivuston paanavigaatio sijoitettiin sivujen
ylaosaan. Talla valinnalla sivuston kayttokokemus paranee, koska kavijan ei
tarvitse etsia navigointia, vaan se 10ytyy jo hanelle tutusta paikasta. Mobiili- ja
tablettilaitteiden navigoinnissa kaytin hampurilaisvalikkoa, koska
vaakasuuntainen ei skaalaudu naiden laitteiden naytaille ja heikentaa
kayttokokemusta. Navigoinnin kieli koostuu yksittaisista sanoista, eli se on
lyhytta ja selkeda. Sivustoa navigoidaan etusivulta. Sielta 16ytyy linkit kaikille
tarkeille sivuille ja myds mahdollisuus palata takaisin etusivulle klikkaamalla
joko "Etusivu’-tekstia tai yrityksen logoa. Talla ratkaisulla sain jokaisen sivun
alle kolmen klikkauksen paahan etusivusta. Kuva (Kuva 5) havainnollistaa
sivustolta I0ytyvaa valikkoa. Jokaisen sivun navigointi noudattaa samaa kaavaa

kuin kuvassa.

Etusivu Meistd Vuokraa Ota yhteytta

Kuva 5. Sivuston valikko.

Kuvasta nahdaan myos, miten osoitan navigoinnissa kavijalle, milla sivulla han
talla hetkella vierailee. Tama osoitetaan sivuston tehostevarin, vihrean, avulla.
Sivu, jolla han talla hetkelld on, nakyy navigoinnissa vihrealla, kun taas muut
sivut nakyvat mustalla varilla. Nain kavija ei eksy sivustolla, vaan nakee
jatkuvasti sijaintinsa. Koska opinnaytetyon toimeksiantaja painotti
kayttajaystavallisyytta ja responsiivisuutta, tein samat toimenpiteet mobiili- ja
tablettilaitteiden navigointiin. Talldin kayttokokemus on mahdollisimman hyva
jokaisella laitteella, eika rajoita kayttajan mahdollisuutta |0ytaa etsimaansa

tietoa.
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Tilaa uutiskirjeemme

Kenttasaha Palvelut

Kuva 6. Sivuston alatunniste.

Sivuston alatunnisteeseen sisallytin tietoa, joka parantaa sivuston
kaytettavyytta. Alatunnisteesta I0ytyy yrityksen logo, tietoa yrityksesta ja
linkkeja. Valitsin linkit neljalle eri sivulle: Tietoa meista, Tietosuojaseloste, Ota
yhteytta ja Vuokraa saha -sivulle. Naista tietosuojaseloste ei ole niin tarkea, etta
olisin nostanut sita paanavigointiin, joten alatunniste on sille sopiva paikka.

Tilaa saastaakseni sijoitin uutiskirjeen alatunnisteen ylapuolelle. (Kuva 6.)

3.3 Yhtenainen visuaalinen ilme

Aloitin verkkosivuston visuaalisen ulkoasun toteuttamisen, kun toimeksiantaja
hyvaksyi suunnitelmani. Visuaalisen ilmeen rakentaminen eteni
jarjestelmallisesti, ensimmaisena taytyi luoda yleiskuva rautalankamalleista ja
tehda lopulliset paatokset visuaalisista elementeista. Keskityin visuaalisen
ulkoasun toteutuksessa siihen, ettd se on moderni ja muodostaa harmonisen

kokonaisuuden.

Valitsin sivustolle kaytettdvaksi kolmesta varistd koostuvan varipaletin (Kuva 7).
Tehostevariksi valitsin vinrean, koska se sopii toimeksiantajan palveluun, joka
liittyy metsaan. Tehostevaria kaytin sivuston otsikoissa, linkeissa, painikkeissa
ja muutamien elementtien taustana. Vihrean lisaksi valitsin kaksi muuta varia,
mustan ja valkoisen. Valkoista kaytin paasaantoisesti sivuston taustavarina ja
muutamissa teksteissa, joiden taustana oli edella mainittu vihrea tehostevari.

Nain sivuston elementtien valilla on kontrastia ja luettavuus sailyy. Mustaa varia
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hyodynsin otsikoissa ja leipateksteissa. Naiden kolmen varin varipaletilla sain
mielestani muodostettua inspiroivan ja selkean kokonaisuuden. Valitsemalla
vain muutaman varin ja kayttamalla niita yndenmukaisesti ja sopivalla

kontrastilla, pystyin parantamaan myos sivuston kaytettavyytta.

FCFCFC

(8]
™
8]
o
O
~N

Kuva 7. Verkkosivuston varipaletti.

Valitsin sivustolle fontiksi Poppinsin. Kaytin fonttia niin, etta sivuston tekstien
valilla on selkea hierarkia. Esimerkiksi sivuston paaotsikko on suurempi kuin
sen alla oleva alaotsikko ja leipatekstit. Pienimmaksi fonttikooksi valitsin 16
pikselia ja otsikoissa kaytin paasaantoisesti 48 pikselin kokoista tekstia. Kuten
kuvasta (Kuva 8) ilmenee, vaihtelin tekstien ja painikkeiden varia niin, etta
tekstien ja taustan valilla on tarpeeksi kontrastia. Mikali olisin kayttanyt tekstin ja
painikkeiden varind mustaa tassa osiossa, ei luettavuus olisi ollut yhta hyva kuin

valkoisella varilla.
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[ ] [ ] Etusivu Meista Vuokraa Ota yhteytta

Ota meihin yhteytta!

Lupaamme vastata sinulle nopeasti.

Nimi Sahkopostiosoite

Viesti

Laheta

Kuva 8. Tekstin ja taustan valinen kontrasti.

Sivustolla kaytettavat kuvat ja videot liittyvat aina niiden ohessa kasiteltavaan
aiheeseen ja ovat sivuston varimaailmaan sopivia. Valitsin "Kalustomme”
otsikon yhteyteen kuvan kalustosta, josta kavijalle iimenee heti, mista on kyse
(Kuva 9). Kuvapankkikuvien valinnassa kiinnitin huomiota, ettei kuvat ole
huonolaatuisia, liian usein kaytettyja tai anna vaaraa mielikuvaa. Pakkasin kuvat

mahdollisimman pieniksi, jotta ne eivat hidasta sivuston latausnopeutta.

Kalustomme

Mobiilisahamme ovat ammattikayttéon tarkoitettuja Norrwood LM 29 -malliston sahoja. Niiden kenttétestattu tekniikka
ja laatu takaavat laadukkaan tydjdlien puusta riippumatta.

Juuri sellaista puuta kuin tarvitset

Sahojemme laajat sGatdémahdollisuudet takaavat, ettd kayttaja
pystyy muckkaamaan puusta juuri sellaisen kuin haluaa.

Laitteisto aina huippukunnossa

sSahamme huoletaan ja tarkastetaan jokaisen vuokrauskerran
jalkeen. Ndin takaamme, ettd sahat ovat kéynnistysta vailla valmiit
tositoimiin.

Annamme jokaisen vuokrasahan mukaan myés vaihtoteran. NGin

varmistamme, ettd puusavottasi ei tule seisahtumaan ainakaan
kaluston toimimattomuudesta johtuen.

Kuva 9. Kuvasisallot.
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Kaytin sivustolla videosisaltoa ja sijoitin sen etusivulle, kuten Suomen
Digimarkkinointi (n.d.(e)) suosittelee. Videon ansiosta vierailijan ei tarvitse lukea
pitkaa tekstia kaluston kaytosta, vaan han voi katsoa vaivattomasti videolta ja
silmailla samalla teksteja. (Kuva 10.) Vierailija voi videon avulla myds pohtia,
sopiiko kalusto juuri hanen tarpeisiinsa seka hahmottaa, kuinka suuresta

laitteesta on kyse.

Miksi vuokrata meilta?

Tarjoamme ammattitason mobiilisahan vaativiinkin urakoihin.
Digitaalinen kéyttdopas vuokrauksen yhteydessa.
Jokaisen sahan mukana varatera ja huoltotydkalut.

Sahat ovat tasaisin véligjoin huollettuja ja tarkastettuja.

Kuva 10. Videotiedoston upotus.

Kuvasta nakyy myos, miten hyddynsin "Miksi vuokrata meiltd?” otsikon alle
litetyssa videotiedostossa kolmannen osapuolen isannaintisivustoa, YouTubea.
Video on tallennettuna muualle ja upotettu sita kautta verkkosivustoon, jolloin

sivuston latausnopeus ei kérsi, kuten Doering (2019) mainitsee.

3.4 Sivuston testaus

Verkkosivueditorit, kuten Wix ja Wordpress, saavat ihmiset uskomaan, etta
verkkosivuston julkaiseminen on valmis nappia painamalla. Vaikka sivusto olisi
rakennettu ja kaikki sisalto lisatty, se on todellisuudessa vasta puoliksi valmis.
Ennen kuin verkkosivusto otetaan kayttéon, on tehtava useita testauksia, jotta
varmistetaan sen toimivuus. (Osman 2017; Bose 2019). Osman (2017) ja Bose
(2019) listaavat viisi testia, jotka jokaiselle verkkosivustolle kannattaa tehda:
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selain-, responsiivisuus-, nopeus-, linkitys- ja luettavuustesti. Sivuston tulee
toimia kaikilla selaimilla ja laitteilla seka latautua nopeasti. Taman lisaksi

sivuston linkityksien on oltava kunnossa ja sisallon on oltava luettavaa.

Sivuston responsiivisuustestissa testataan, toimiiko sivusto mobiililaitteella,
miten tekstit ja muut sisallot skaalautuvat puhelimen naytolle seka onko
navigointi helppoa ja toimivaa mobiililaitteella. Helpoin tapa testata sivuston
responsiivisuutta on Googlen mobiililaitesoveltuvuustestilla, joka mittaa kuinka
vaivattomasti vierailija voi kayttaa sivua mobiililaitteella. (Osman 2017; Bose
2019.) Toteuttamani verkkosivusto lapaisee Googlen responsiivisuustestin, eli

sivustoa on helppo kayttaa mobiililaitteella (Kuva 11).

o Sivu on kaytettdavissa mobiililaitteilla

Taman sivun kéyttd mobiililaitteella on helppoa. Lisétietoja

KATSO TESTATTU SIVU
Kuva 11. Mohbiililaitesoveltuvuustestin tulos verkkosivustosta.

Verkkosivun latausnopeuden testaaminen on valttamatonta. Nopeustestaus
tulee suorittaa aina, kun uutta sisaltéa lisatadan. Jos verkkosivustoa ei ole
optimoitu nopeuden osalta, se karkottaa osan kayttajista, mika johtaa tulojen
menetyksiin. (Osman 2017; Bose 2019.) Latausnopeutta on helppo testata
Googlen PageSpeed Insight -tydkalulla, joka kertoo, latautuuko verkkosivusto
tarpeeksi nopeasti tietokoneella ja mobiililaitteella. Jos tulos on alhainen, se
antaa myds optimointi-ideoita, joilla voidaan parantaa latausnopeutta. (Osman
2017.) Toimeksiantajan verkkosivut saavat Googlelta mobiililaitteella pisteet
56/100 ja tietokoneella 94/100. Tietokoneella sisalto latautuu 0,9 sekunnissa,
kun taas mobiililla 3,7 sekunnissa. (Kuva 12.) Latausnopeus on keskimaaraista

latausnopeutta parempi molemmilla laitteilla.
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Kuva 12. Googlen PageSpeed Insight -testin tulos verkkosivustosta.

Googlen tydkalun lisdksi paatin kayttdaa Osmanin (2017) suosittelemaa
GTmetrix:ia, jotta tulosta voidaan verrata naiden kahden valilla. GTmetrix -
nopeustestilla sivuston latausnopeus oli 2 sekuntia ja sai arvosanan B, kuten
alla olevasta kuvasta (Kuva 13) nahdaan. Testin perusteella sivusto latautuu

Zaicevan (2022) mainitseman 2 sekunnin suosituksen mukaan.

GTmetrix Grade 2 Web Vitals »

Performance ? Structure ? Largest Contentful Paint ? Total Blocking Time 2 Cumulative Layout Shift 2

15ms  0.01

Kuva 13. GTmetrix -nopeustestin tulos verkkosivustosta.

Luettavuustestissa varmistetaan, etta sivuston teksti on tarpeeksi suurta kavijan
luettavaksi, jaettu loogisiin osiin ja tarkistettu kirjoitusvirheiden varalta (Osman
2017; Bose 2019). Toimeksiantajan verkkosivuston tekstisisalléon koko on 16
pikselia, jolloin sité pystyy lukemaan valtaosa vierailijoista. Sisallét on jaettu
osiin, joissa on selkea hierarkia. Kielioppi- ja kirjoitusvirheet on tarkistettu seka

korjattu. Sivusto lapaisee luettavuustestit.

Sivuston linkitystestauksella testataan, etta sivuston kaikki linkit toimivat ja
ohjaavat vierailijan tarkoitetulle sivulle (Bose 2019). Kaytin linkityksen
testauksessa Broken Link Check -tyokalua, jota asiantuntija Osman (2017)

suosittelee. Testin mukaan sivuston kaikki linkit toimivat (Kuva 14).
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1 Enter your URL (e.g. www.example.com) - by doing so you

www.kenttasaha fi

2 Security code

@ Report distinct broken links only

) Report all occurrences of each dead link (may be slowe

Find broken links now!

Status
COMPLETED!
Processed 6 web pages, found 0 broken links

Kuva 14. Linkitystestauksen tulos verkkosivustosta.

Sivuston testaaminen vain yhdella selaimella ei enaa riita, koska kayttajat
kayttavat sivustoja useilla laitteilla ja selaimilla. Siksi suoritin sivustolle
selaintestauksen, jolla varmistin, etta sivusto toimii kaikilla selaimilla. Koska
jokainen selain lukee verkkosivuston koodin eri tavalla, taytyy varmistaa, etta
nykyiset ja aiemmat selainversiot ymmartavat koodin oikein. Testaamalla
voidaan paikantaa selainkohtaisia virheita, jotka voidaan korjata. (Ramos &
Reinholds 2022.) Testasin sivustoa Firefox, Safari, Chrome ja Edge -selaimilla.

Sivusto toimii ja skaalautuu kullakin selaimella hyvin.

3.5 Vertailuanalyysi saman toimialan sivuista

Vertailuanalyysin kohteeksi valitsin kolme samalla toimialalla toimivan yrityksen
verkkosivustoa. Yritykset ovat markkinajohtajia Suomessa seka muissa maissa.
Valitsin kyseiset yritykset, koska ne ovat suuria brandeja ja pidin oletuksena,

etta heidan verkkosivustojen kayttajaystavallisyyteen on panostettu.

Vertailuanalyysia varten valitsin sivuston kaytettavyydelle kaksi mittaria:
latausnopeuden ja responsiivisuuden. Valitsin nama tarkastelukohteiksi, koska
ne ovat merkittavia tekijoita verkkosivuston kayttajaystavallisyydessa. Koska
vertailu tapahtuu oikeiden testitulosten eika oman tulkinnan pohjalta,
analyysissa tapahtuu vahemman subjektiivisuutta. Latausnopeus mitataan
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aikaisemmin valituilla Google PageSpeed Insights -tyokalulla ja GTmetrix:n
nopeustestilla. Responsiivisuus testataan Googlen
mobiililaitesoveltuvuustestilla. Testin lisaksi tarkastelen sivustojen

responsiivisuutta vierailemalla sivustolla mobiililaitteella.

Taulukko 1. Vertailuanalyysi kaytettavyydesta.

Yritys Responsiivisuus Latausnopeus

Cramo Lépéisee Googlen testin. Googlen tulos: tietokoneella
737100, maobiililla 27/100. GTmetrix
arvosana E, latausnopeus 5.4
sekuntia.

Renta Lapaisee Googlen testin. Googlen tulos: tietokaoneella
977100, maobiililla 54/100. GTmetrix
arvosana C, latausnopeus 3.2
sekuntia.

Ramirent Sivusto el lapdise Googlen testia. | Googlen tulos: tietokoneella
31100, mobiililla 26/100. GTmetrix
arvosana E, latausnopeus 3.4
sekuntia.

Kenttdsaha Lépéisee Googlen testin. Googlen tulos: tietokoneella
94/100, maobiililla 56/100. GTmetrix
arvosana B, latausnopeus 2.0
sekuntia.

Valituista yrityksista kaikkien, paitsi Ramirentin verkkosivut Iapaisevat
mobiililaitesoveltuvuustestin (Taulukko 1). Kun tarkastelin sivustoja tarkemmin

mobiililaitteella, huomasin useita ongelmia niiden responsiivisuudessa.

Cramon verkkosivut ovat muuten responsiiviset, mutta rekisterditymissivulla
tekstikentat eivat mahdu taysin naytolle. Taman takia kayttajan tarvitsee selata
horisontaalisesti, jotta kaikki sisaltdo saadaan nakyviin. Rentan sivustolla
alaosioon selatessa alatunniste ei aukea responsiivisesti. Alapalkin tilalla on
kaytetty pudotusvalikkoa, mika tekee sen kaytettavyydesta heikomman, kuten
kuvasta (Kuva 15) nakyy. Vuokraushinnasto -osio ei toimi halutulla tavalla, silla
artikkelin nimi puuttuu taysin, mika vaikeuttaa hinnaston kayttoa. Ramirentin
sivusto skaalautuu hyvin mobiililaitteella, vaikka se ei lapaissytkaan
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responsiivisuustestia. Poikkeuksena tahan on laskeutumissivun kuva, joka ei

skaalaudu oikein, vaan menee nayton yli.

NimgApmg.aina tyomaallesi
vastuuhenkilon, joka vastaa

tyéturvallisuudesta.

renta.fi

L}
SUOMALAISTA PALVELUA
@ | FINNISH SERVICE

RALA

PATEVYYS

Voinko auttaa?

luotettava
kumppani

Privacy & Cookies Policy

Kuva 15. Renta.fi -sivuston alatunniste mobiililaitteella.

Googlen suosittelemaan 2 sekunnin latausnopeuteen yltaa vain toteuttamani
Kenttdsahan sivusto. Heikoiten suoriutuu Cramo, jonka sivusto latautuu 5,4
sekunnissa, eli keskivertoja verkkosivuja heikommin. Testituloksista ilmenee,
etta jokaisen sivuston latausnopeus karsii mobiililaitteella mitattuna. (Taulukko
1.) Tdma on ongelmallista, koska 40% ihmisista kayttaa internetia nykyaan
mobiililaitteella, kuten Decker (2020) mainitsee. Hitaasti mobiililla latautuva
sivusto vaikuttaa laajasti kaytettavyyteen ja myos loydettavyyteen, koska

Google priorisoi hakutuloksissa sivustoja, jotka toimivat hyvin mobiililaitteilla.
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3.6 Yhteenveto ja jatkotoimet

Lopputuloksena valmistui responsiivinen, helppokayttdinen seka visuaalisesti
moderni ja selkea verkkosivusto. Suunnittelemani ja toteuttamani sisalté on
monipuolista ja kertoo asiakkaalle, mista yrityksesta on kyse ja mita palveluita
se tarjoaa. Kuvat ja videot toimivat tekstisisaltojen tukena ja sopivat hyvin

sivuston muuhun ilmeeseen.

Yhtenainen ulkoasu yhdessa joustavan navigoinnin, selkean rakenteen ja
responsiivisuuden kanssa muodostavat kokonaisuuden, jota on miellyttava ja
helppo kayttaa. Sivustolle suoritetut testit osoittavat, etta linkitykset toimivat,
sivusto on responsiivinen, helposti luettava ja latautuu verrokkeja nopeammin.
Sivusto toimii ongelmitta kaikilla kayttolaitteilla, niin poytakoneella, tabletilla kuin
mobiilillakin. Kun vertaa toimialan muihin sivustoihin, toteuttamani sivusto

parjaa hyvin kilpailussa.

Vaikka sivuston latausnopeus on tietokoneella hyva, taytyy nopeutta optimoida
mobiililaitteilla varten. Talldin myds muut kuin tietokoneella vierailevat saavat
mahdollisimman hyvan kayttokokemuksen. Mikali toimeksiantaja haluaa luoda
sivustollensa blogisivun, onnistuu se helposti ja nopeasti. Sivupohjat
nopeuttavat sivun rakentamista, jonka jalkeen jaljelle jaa sisallon
suunnitteleminen ja toteuttaminen. Blogin avulla sivuston I6ydettavyytta voidaan

parantaa entisestaan, jolloin myds liikennetta saadaan orgaanisesti enemman.

Sivuston julkaisemisen jalkeen sen toimivuutta seurataan vahintdan muutaman
kuukauden ajan. Vaikka toimivuustestaukset suoritettiin julkaisuvaiheessa,
jalkitarkastelussa voidaan l6ytaa ongelmia ja tehda tarpeelliset korjaukset.
Sivuston yllapitaminen ei vaadi paljoa aikaa, riittda kun paivittaa
sisallénhallintajarjestelman uusimpaan versioon tietyin valiajoin. Olen sopinut
toimeksiantajan kanssa, etta olen hanen kaytettavissaan tietyn ajan, jonka

aikana voin auttaa hanta selvittamaan mahdollisia ongelmia.
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4 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella, toteuttaa ja testata toimeksiantajalle,
Schiestl Ventures Oy:lle, kayttajaystavalliset verkkosivut. Verkkosivusto
testattiin ennen julkaisua, jotta voitiin varmistaa sen toimivuus. Testauksen

jalkeen vertailtiin tuloksia saman toimialan yritysten verkkosivuihin.

Tyon tulokseksi toimeksiantaja sai kayttajaystavalliset verkkosivut. Yrityksella
on nyt kanava ja keinot tavoittaa palvelunsa kohderyhma. Toimeksiantaja oli
lopputuotteeseen tyytyvainen ja antoi positiivista palautetta. Palautetta saatiin
erityisesti sivuston kaytettavyydesta, sisallosta ja visuaalisesta ilmeesta.
Yleisesti ottaen palautteesta ilmeni, etta sivusto nayttaa ammattilaisen
tekemalta. Toimeksiantajan mukaan tyossa saavutettiin sille asetetut tavoitteet.
Tyo6 on hyddyllinen myos muille organisaatioille, koska kayttajaystavallisyys

koskee jokaista, jolla on verkkosivut markkinointikanavana.

Opinnaytetyon aihe ei ole uusin ja ainutlaatuisin, mutta se on ajankohtainen
seka hyodyllinen. Digitalisaation eteneminen, uudet laitteet ja vaeston
ikaantyminen kuitenkin ovat asioita, jotka ovat jatkuvasti pinnalla. Uusien
laitteiden ilmaantuminen ja vaeston ikaantyminen aiheuttavat omia haasteitaan
verkkosivuston suunnittelussa ja toteutuksessa. Verkkosivuston

kayttokokemuksella voidaan vastata naihin haasteisiin.

Oppimistavoitteinani oli oppia suunnittelemaan ja toteuttamaan verkkosivut
tehokkaasti seka kayttajaystavallisesti. Tavoitteenani oli myds kehittaa taitojani
ison projektin hallinnassa ja aikatauluttamisessa. Aihe antoi sopivasti haastetta,
koska en ole aikaisemmin panostanut verkkosivustojen suunnittelu- ja
toteutusprosessissa kayttajaystavallisyyteen. Sivuston testaaminen oli asia,
jonka halusin ottaa tahan tyohon, koska pystyin varmistamaan sen avulla
sivuston toimivuuden ja kayttajaystavallisyyden. Testaamisen mukaanottoon
vaikutti myos se, ettd huomasin monen opinnaytetydn liittyvan sivuston

suunnitteluun ja toteutukseen, mutta testauksen puuttuvan taysin.
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Hyvien lahteiden I0ytaminen oli yllattdvan haastavaa ja aikaa vievaa. Halusin
kayttaa tuoreita lahteita, koska aihe elaa jatkuvasti. Kaytin lahteissani alan
asiantuntijoiden kirjoituksia, joita I10ytyi paasaantoisesti kirjoista ja blogeista.
Lahteet olivat hyodyllisia, koska ne keskittyivat kaytannon toteutukseen ja
keinoihin, joilla kayttajaystavallisyytta voidaan parantaa. Huomasin myos

monen lahteen tukevan toisiaan, mika vahvistaa tiedon oikeellisuutta.

Sopiva jatkotyoidea voisi olla verkkosivuista tehtava tyytyvaisyyskysely tai
sisaltdsuunnitelma. Kyselylla saataisiin suoraan palautetta verkkosivuista ja
siita, kuinka hyvin ne palvelevat kavijaa. Sisaltésuunnitelma parantaisi
verkkosivujen |0ydettavyytta ja nakyvyytta seka tarjoaisi kiinnostavaa sisaltoa

kohderyhmalle.
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