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Vrityksissa tallennetaan
tietoa useisiin jarjestelmiin,
Jotka eivat keskustele keskendan.
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DATA EI VASTAA TARPEISIIN

Hameen ammattikorkeakoulun tuore tutkimus osoitti,
ettel data talla hetkella palvele kiertotalouden ja jatehuollon
yrityksia naiden paatoksenteossa niin hyvin kuin se voisi.

| J J eilli on paljon dataa, mutta
sen kddntiminen informaa-
tioksi ja visualisointi on

kompastuskivi”

Tdmi sitaatti on perdisin VALK-
KY-hankkeesta, jossa kyseltiin yrityk-
silta, millaisia haasteita kiertotalous-
alan pienilld ja keskisuurilla yrityksilla
on datan hyddyntdmisessd padtoksen-
teossaan. Monia haasteita l6ytyi ja ne
esitellddn tdssd artikkelissa neljadn
kategoriaan jaoteltuna.

Data

Haasteet datan hyodyntdmisessé liit-
tyvit puuttuvaan, vadrddn ja kaytto-
kelvottomaan dataan. Datan luotetta-
vuus ja laatu vaikuttavat olennaisesti
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lopputulokseen. Moni yritys karsii da-
tan huonosta laadusta ja se voi johtaa
huonoihin péatoksiin. Haastattelujen
perusteella haasteet datan hyodyn-
tamisessd liittyvét etenkin erilaisiin
jarjestelmiin, datan prosessointiin ja
manuaalisen datan syttamiseen.
“Olemme kivikaudella: meilld ei ole
dataa, johon kdyttdd analytiikkaa.”
Jatehuoltoyritykselle kriittinen
haaste on se, jos jiteastioiden tdyt-
toasteesta ei kerdtd reaaliaikaista
dataa eikd siten kerdysreitteja pystytd
optimoimaan. Yritykset eivit koe
jateastioiden mittausratkaisuja riittd-
van kustannustehokkaina. Toisaalta
yritys voi saada joistakin astioista
dataa, mutta heiddn jarjestelman-

Vaikka yritykses-
sa kerattaisiin paljon
dataa, sité ei ole pie-
nissa yrityksissd aikaa
kasitelld.

sd eivat mahdollista kerdtyn datan
hy6dyntamista.

"Meilli on sama tietojdrjestelmd,
kuin muillakin yrityksilld, eikd se vas-
taa tamdn pdivin tarpeisiin. Kerddm-
me paljon dataa, mutta emme pysty
yhdistelemddin sitd.”

Kiytossd olevat tietojdrjestelmit
tuovat monia haasteita yrityksille. Yri-
tyksissd tallennetaan tietoa useisiin
jarjestelmiin, jotka eivét keskustele.
Tdamid tekee datan hyodyntdmisestd
hankalaa. Datan keruusta puuttuu
myos automaatio, ja dataa kerdtddn ja
tallennetaan jarjestelmiin késin. Yri-
tysten haasteet eivit liity datan ana-
lysointiohjelmistoihin tai palveluihin.

Yhteentoimivuutta perdankuulute-
taan tietojdrjestelmien suhteen, ettei
kehitetd vain yhtd yritysti, aluetta tai
toimialaa palvelevia ratkaisuja, vaan
sellaisia, mitkd palvelevat EU:lle ti-
lastointiin ja raportointiin asti. Tahdn
asti alaa ovat vaivanneet alueelliset
toimenpiteet, eivitkd yhteydet raja-
pintojen kautta ole olleet auki.



Vrityksissa koetaan, etta opiskelijoilla
on paremmat datan hyddyntamisen
taidot kuin yrityksen henkildkunnalla.

Resurssit

Suuri puute yrityksissd vaikutti ole-
van puute alustoista ja ajasta. Vaikka
yrityksessd kerattdisiin paljon dataa,
sitd ei ole pienissd yrityksissd aikaa
kisitelld.

Esimerkiksi datasta koostettuja ra-
portteja saattaa olla saatavilla, mutta
yrityksessd ei ole aikaa paneutua nii-
hin. Dataa voi olla paljon, mutta sen
analysointiin ja visualisointiin ei ole
varattuna tarvittavaa resurssia, osaa-
mista ja tyokaluja, jotta datasta voi-
taisiin tuottaa johdon paatoksentekoa
tukevaa tietoa.

"Meilld on paljon dataa, mutta sen
kddntdminen informaatioksi ja visu-
alisointi on kompastuskivi”

Huolimatta datan lisddntyneestéd
saatavuudesta on yritysten kyky so-
veltaa analyyttistd nakemysta stra-
tegiaan heikentynyt ja haasteena on
saada hyodyllista tietoa pdatoksente-
on tueksi.

Kyvykkyydet
Pk-yritykset keskittyvit omaan ydin-
osaamiseensa, ja datan hyodyntdmi-
seen liittyvd tekninen osaaminen ja
infrastruktuuri puuttuvat.

Data-analytiikan osaajista on puu-
tetta, ja datan hyédyntidmisen aloitta-
minen tuo kustannuksia. Aiemmissa
tutkimuksissa on huomattu, ettd da-
tan hyddyntdminen riippuu ylimmén
johdon teknologisesta tuntemuksesta
ja ettd tietojen analysointia kdytetdan
pédasiassa pikemminkin johtotasol-
la, ei operatiivisella tasolla. Johtajien
osaaminen liittyy  indikaattorien,
koontinéyttjen ja rdatdldityjen las-
kentataulukoiden seurantaan.

“Johdamme tunteella,
tiedolla.”

”Suurin haaste on se, ettei henkilés-
tossd ole riittdvid osaamista hyodyn-
tdd ja kdsitelld dataa.”

emme

Suurimmaksi pullonkaulaksi
yritykset  nimesiviat kokemuksen
puutteen.

"Koska emme ole sitoutuneet datan
hyédyntamiseen, meiddn osaamisem-
me ei ole kasvanut.”

Asiakaskokemuksen kehittdmisen
haasteena on kddntdd toiveet helppo-
kayttoisiksi digitaalisiksi palveluiksi.
Kiertotalousalalla katsotaan liikaa
sisddnpdin, pitdisi benchmarkata
palveluita kehittyneemmiltd aloilta.
Monilla alueilla uudet palvelut ovat
kehittyneet avoimen datan hyodyntéi-
misen kautta.

"Asiakaskokemusta pitdisi korostaa
enemmdn, ettei tehtdisi vain itselle hy-
vid jarjestelmid, vaan sellaisia, joista
hyotyvit myos asiakkaat ja mikd nos-
taa kierrdtysaktiivisuutta.”

Yrityksissda kiertotalousalalla kes-

Mika VALKKY-hanke?

° Hameen ammattikorkeakoulun toteuttama hanke
VALKKY: Vihreat alykkaat palvelut kiertotalousyri-
tysten kehittamisessa (A77472) saa rahoitusta
Euroopan unionilta osana COVID-19-pandemian
johdosta toteutettuja toimia.

* Toteutusaika 1.5.2021-30.4.2023.
* Hankkeen paatoimet liittyvat digitaalisten pal-
veluiden kehittamiseen, logistiikan optimointiin,

datan hyodyntamiseen ja teollisten symbioosien
kehittymisen tukemiseen.

o Lue lisaa www.hamk.fi/valkky

kitytddn usein operatiivisen tason in-
sindoriajatteluun. Yrityksissa voidaan
tuottaa asiakkaille parempia palvelui-
ta vain, jos asiakaskokemuksesta on
hyvd ymmirrys. Tarvetta on myds
hyodyntaa dataa yli yritysrajojen.
Yritykset mainitsivat yhteistyon
korkeakouluopiskelijoiden  kanssa.
Yrityksissd koetaan, ettd opiskelijoilla
on paremmat datan hyddyntdmisen
taidot kuin yrityksen henkilokunnal-
la. Tamén vuoksi yhteistyd opiskeli-
joiden kanssa tuo arvoa yrityksille.
Koska tyomarkkinoilla on puutetta
dataosaajista, yhteistyo opiskelijoi-

den kanssa avaa yrityksille mahdolli-
suuksia hankkia uusia osaajia taloon.
Osaajien lisaksi
r” yritykset tarvitsevat
JOHDAMM my0s esimerkkejd ja
TUNTEELLA, B SGHEREE
" ta, joista ottaa opiksi.
EMME TIEDOLLA. My6s ndiden kerda-
misessd ja tutkimi-
sessa opiskelijat voivat olla hyodyksi.
Opiskelijat toimivat tavallaan lisdre-

surssina yrityksille monella tavalla.

“Voimme  kouluttaa  henkilokun-
taamme. Mutta saamme ideoita opis-
kelijaprojekteista, mikdi auttaa meitd
merkittavdsti”

Yhteistyossa kyse ei ole vain yri-
tysten hyGtymisestd, vaan oppiminen
on molemmin puoleista. Siind missd

yritys oppii datan hyodyntdmistd ja

DATATUQ HYOTYJA

DATAN HYODYNTAMINEN yrityksen paatoksente-
ossa voi-vahentaa kustannuksia, parantaa tehok-
kuutta, lisata sidosryhmien uskollisuuttaja lisata

kommunikaatiota organisaation ja ekosysteemin
sisalla.

Yrityksen data voi olla laitteiden generoimaa,
ihmisten keraamaa tai toiminnanohjausjarjestel-
man tuottamaa. Dataa saa myos yrityksen ulko-
puolelta, kuten avointa, asiakkaiden tuottamaa
tai ostettua-dataa.

saa ideoita opiskelijoilta, opiskelijat
oppivat yrityksestd, liiketoiminnasta
ja toimialasta. Yhteistyo edesaut-
taa opiskelijoiden siirtymistd alalle
toihin.

Lainsaadanto

Yrityksiltd kysyttiin, onko lainsaa-
dént6 haaste datan hyodyntimiselle.
Yritysten mielestd se saattaa aiheuttaa
esteitd, mutta ne voidaan ylittda lisad-
malld tietoa ja osaamista yrityksissa.
Esimerkiksi EU:n tietosuoja-asetus
GDPR voi olla vadrin ymmarretty,
minkd vuoksi kehittimisty6 lopete-
taan. Yrityksissa tarvitaan lisdd ym-
marrystd ja GDPR:n analysointia. Nyt
se estdd, koska ei tarkkaan tunneta,
mitd se estdd ja mitd mahdollistaa.

“Lainsddddnnon ymmdrtdminen on
tarkedd, silld voit ottaa suuren riskin,
jos et ymmdrrd sitd — tai voit jdttdd
mahdollisuudet kdyttiamdttd.”

“Epdvarmuus siitd, mihin lainsdd-
dinto tulee ohjaamaan, vaikuttaa mi-
hin toimiin yritys allokoi resurssejaan
- vai allokoiko ollenkaan.”

Yritysten mukaan lainsdddannon
pitéisi olla kehitysta sallivaa, ei lukit-
sevaa. Sdantelyn pitdisi mahdollistaa
uudet innovaatiot. Esimerkiksi joita-
kin materiaaleja késitellddn tonneina,
mutta raportoidaan kuutioina, jolloin
mittaaminen ja seuranta eivdt mene
kisi kiddessd. Tama voi aiheuttaa vir-
heitd tilastoihin. Yritykset eivit voi
vaikuttaa lainsiadiantoon, vaan sen
kanssa on elettiva.

Mista lisaa osaamista?
Useilla yrityksilld ei ole riittavid re-
sursseja ja osaamista kehittdd datan
hyodyntamistd. Alueelliset toimijat
voisivat tuoda resursseja yhteen kehit-
tdmédan paitsi datan hyodyntdmisen
osaamista myds jdrjestelmid, jotka
paremmin tukevat kiertotalouden
pk-yritysten liiketoimintaa. Lisaanty-
vd rahoitus kiertotalousalan pk-yri-
tyksille vastaa osaltaan Euroopan
unionin hiilineutraaliustavoitteeseen.

Yhteistyo korkeakouluopiskelijoi-
den kanssa tulisi tehdd tutuksi yrityk-
sille esimerkkien kautta. Data-ana-
lytiikan opiskelijaprojekteja on tehty
kiertotalousalan yrityksille HAMK
Design Factoryn fasilitoimana jo kol-
men vuoden ajan.

Opiskelijat ovat olleet bio- ja kier-
totalouteen erikoistuvia tieto- ja vies-
tintdtekniikan opiskelijoita.

Projekteissa yritys osoittaa datan
ja esittdd ongelman tai kysymyksen,
johon datan avulla pyritddn vastaa-
maan. Ratkaisun lisdksi opiskelijat
tuottavat yritykselle kayttoohjeen,
jonka avulla yritys voi itse hyodyntaa
ratkaisua datansa kasittelyyn. e
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