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Tédmai opinndytetyd on osa HUS:in kdynnistaméaa etiikkaprojektia ”"Me Vilitimme”. Epa-
roivit asenteet rokotteita kohtaan ovat yleistyneet ihmisten keskuudessa, minké vuoksi
WHO nimesi vuonna 2019 rokote-epardinnin yhdeksi kymmenestd uhasta globaalille
terveydelle. Tdimén opinndytetyOn tavoite on selvittdd, miten terveydenhuollon ammatti-
laiset voivat eettisesti kohdata rokote-epérdivid henkiloitéd terveydenhuollossa seké esit-
tad tyokaluja, joita terveydenhuollon ammattilaiset voivat hyodyntad edistadkseen roko-
tusten kattavuutta ja hyviaksyntéé yhteiskunnassa. Opinnéytetyo toteutetaan kvalitatiivi-
sena kirjallisuuskatsauksena, jossa analysoitiin 10 ndyttdon perustuvaa artikkelia Friber-
gin analyysimallia kéyttden. Tuloksissa vastataan tutkimuskysymyksiin: ”Mitd rokottei-
den epdrdinti tarkoittaa?” ja ”’Miten terveydenhuollon ammattilaiset voivat kohdata ro-
kote-epdroivid potilaita eettisesti kestdvdlld tavalla?” Teoreettisena viitekehyksené on
kiytetty Bjoorn Fossumin kommunikaatioteoriaa ja tulos voidaan liittd4 tdhan teoriaan.
Rokotteen epardinti mééritellddn englanniksi “vaccine hesitancy”, ja timd voidaan jakaa
eri epérdintiasteisiin. Rokote-epédrdinnin taustalla on usein useita syitd, harvoin vain yk-
si. Tutkimuksessamme kay ilmi, ettd terveydenhuollon ammattilaiset ovat luotettavin
rokotteita koskeva tietoldhde. Tama tarkoittaa, ettd terveydenhuollon ammattilaisilla on
keskeinen rooli rokote-epirdivien potilaiden opastuksessa. Harvoin on kannattavaa pu-
hua pelkéstéédn faktoista henkilolle, jolla on rokote-epérdivd asenne. Motivoiva haastatte-
lu on tehokas tydkalu, jolla on ollut suora vaikutus rokotuskattavuuden kasvuun. Kyse
on myds hyvin pitkélti siité, ettd potilasta kohdellaan hyvin ja potilas kokee rehellisyytté,
empatiaa, hyvid kommunikaation taitoja sekd luottamusta hoitajan ja potilaan vilisessé
vuorovaikutuksessa. Pohdiskeleva kuuntelu ja ennakoiva ldhestymistapa ovat muita esi-
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ovat muun muassa ajanpuute vastaanottokdyntien aikana ja haasteet 10ytid materiaalia,
joka tukee kommunikointia rokote-epdrdivan potilaan kanssa.
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1 INLEDNING

Vaccination &r ett dmne som uppmidrksammats speciellt mycket sedan Covid-19-
pandemin brot ut virlden over, men dven ett &mne som stindigt dr aktuellt och berdr
storsta delen av oss. Vaccin riknas som en av de storsta hdlsoframgangarna i
vérldshistorien och tack vare vaccin har man lyckats forebygga insjuknande i svéra
smittsamma sjukdomar och till och med utrotat viarldsomfattande epidemier (UNICEF
2021). For att kunna hantera en epidemi krévs tillricklig vaccinationstickning av
befolkningen (THL 2020), detta forutsitter dock att minniskorna har en positiv

instéllning till att ta emot vaccin.

Kritiska och tveksamma attityder mot vaccin dr ndgot som blivit allt vanligare bland
ménniskor och orsakerna bakom dessa attityder kan basera sig pa ovetenskapligt
kunnande. 1 dagens moderna samhille dir internet och sociala medier blivit mer
lattillgéngligt, kan i princip vem som helst nd ut till enorma folkmassor genom att
publicera desinformation i form av artiklar, bilder och videoklipp. Oftast &r det de
negativa hindelserna som far den storsta synligheten och den hér sortens information
kan létt skapa tvivel och rddslor bland méinniskor, vilket i sin tur kan inverka pa
personers besluttagande. I en finsk studie fran ar 2019, dir man undersokte attityder till
vaccin bland hélsovardspersonal 1 Finland, framkommer att tveksambhet till vaccin dven
forekommer hos en del av den finska hélsovardspersonalen. Storsta delen av studiens
deltagare uppgav att de rekommenderar vaccinationer at sina patienter men en femtedel
av vardarna medgav att de inte styrde vaccintveksamma patienter &t nagot hall. En liten
andel av vardarna medgav att de avradde dessa patienter fran att vaccinera sig.
(Karlsson et al. 2019) Denna information fingade var uppmérksamhet, eftersom vi
anser att den finska hélsovdrdspersonalen har en nyckelroll i1 allmédnhetens
vaccinationsbeslut. Vi upplever dels dérfor att detta dr ett intressant omréde att fordjupa
sig 1, dels ockséd for att det dr huvudsakligt att ha kunskap inom vid bemétande och

handledande av framtida patienter.

Syftet med denna studie &r att undersoka hur vardpersonalen kan bemdta
vaccintveksamma patienter pa ett etiskt sdtt samt presentera verktyg som vardpersonal

kan utnyttja i syfte att frdmja vaccinationstdckningen och vaccinationsacceptansen i



samhillet. I denna studie redogor vi for tveksamhet till vaccin generellt, vi inriktar oss

saledes inte pd ndgot enskilt vaccinpreparat.

Detta lirdomsprov genomfors inom ramen for etikprojektet Vi Bryr Oss Om (Me
Vilitdimme), initierat av HUS ar 2017. Projektet forverkligas i samarbete med HUS och
yrkeshogskolorna Arcada, Diak och Metropolia. Samarbetsprojektets syfte dr att
producera mangsidig kunskap kring d&mnet Vi Bryr Oss Om, med avsikt att frimja
erfarenheten av detta temas konstanta nédrvaro i olika vardsammanhang. Projektets
material ska medverka i att utveckla virdstuderandes och vérdpersonalens formaga till

etiska reflektioner i olika karitativa sammanhang.

2 BAKGRUND

I detta kapitel lyfter vi fram sadan bakgrundsinformation som vi anser vara relevant for

ldsaren att kénna till, for att fa en béttre uppfattning om syftet med denna studie.

2.1 Det forsta vaccinet

Pa 1700-talet hirjade sjukdomen smittkoppor runt om i virlden. Sjukdomen var mycket
smittosam och spreds mellan ménniskor via droppsmitta. Den hade en extremt hog
dodlighet och enbart i Europa dog det upptill 60 miljoner ménniskor som fo6ljd av
sjukdomen. Av de som avled, var cirka 90 procent barn. (Folkhdlsomyndigheten 2013)
Smittkoppor orsakas av variolavirus och tillhor sldktet orthopoxvirus. Till detta virus
hors ocksé till exempel kokoppor och apkoppor. I dagens ldge har smittkoppsviruset

utrotats med hjéilp av vaccin. (THL 2020a)

Det var 1 slutet pa 1700-talet som den engelske ldkaren Edward Jenner, horde rykten
om minniskor som ansdg att de blivit immuna mot smittkoppor efter att de forst hade
insjuknat i kokoppor. Jenner blev fascinerad av sambandet kring dessa tvd sjukdomar
och gjorde dirfor ménga ars forskning kring d@mnet, i hopp om att hitta ett botemedel
mot smittkoppor. Ar 1796 testade Jenner en metod, som gick ut pa att forst ta vitska
fran bldsorna som uppstod i samband med kokoppor och dverfora det till sma snitt pa de
friska patienternas armar. Patienterna insjuknade da i kokoppor. Efter att patienterna

tillfrisknat frdn kokoppor, var foljande steg att utsdtta patienten for den dodliga



sjukdomen smittkoppor. Jenners patienter insjuknade lyckligtvis aldrig i sjukdomen och
pa det hdr sittet fick Jenner vetenskapliga bevis pd att kokoppor verkligen gav
immunitet mot smittkoppor. Edward Jenners vaccinationsmetod spred sig snabbt runt
om i hela vdrlden och stdrre vaccinationsprogram mot smittkoppor inférdes i hopp om

att fa bukt pé den dodliga sjukdomen. (Morgan & Parker 2007)

Med hjélp av Edward Jenners upptéckt &r 1796 och vaccinets utveckling genom aren,
startade WHO (2021) ar 1967, en intensiv kampanj for att utrota smittkoppor. Denna
kampanj blev en stor succé och redan ar 1980 forklarade WHO att smittkoppor helt och
héllet utrotats fran vérlden. Smittkoppor &r dn idag, den forsta och enda sjukdom som

méinniskan lyckats utrota helt och hallet fran viarlden. (WHO 2021)

2.2 Vaccination

Enligt UNICEF (2021) anses vaccin vara en av de mest effektiva metoderna som finns
for att rddda barns liv. Déarfor rdknas vaccinationer som en av de storsta
hélsoframgangarna i hela virldshistorien. P4 1970-talet var det inte lika vanligt med
vaccinationer som det dr i dagens ldge, da vaccinerades mindre dn 10 procent av alla
barn mot sjukdomar sa som maéssling, tuberkulos, kikhosta, difteri, polio och stelkramp.
I dagens ldge har denna vaccinationstdckning stigit till cirka 86 procent. (UNICEF
2021)

Runtom 1 vérlden finns det dnnu miljontals barn som inte blivit vaccinerade med ett
enda vaccin. UNICEF (2021) uppger att det varje 20:e sekund dor ett barn av en
sjukdom som kunde ha forhindrats med hjilp av vaccin. En annan orovéckande aspekt
som lyfts fram &r att i linder dér tillgdngen till vaccin inte dr ndgot problem, har vissa
fordldrar borjat avstd frén att vaccinera sina barn. Sjukdomar som redan ldnge varit
utrotade i vissa ldnder (till exempel méssling), har nu pa modern tid kunnat orsaka stora
utbrott och epidemier bland ovaccinerade barn. Som ett exempel, sd rapporterades det i
Europa &r 2007 endast 7100 fall av méssling, men ar 2019 hade denna siffra stigit till 82
600 fall. (UNICEF 2021)

WHO (2022) inkluderade ar 2019, vaccinationstveksamhet som en av de 10 hot mot

global hélsa. D4 minniskor viljer att inte vaccinera sig sa finns det oftast manga orsaker



bakom beslutet och sdllan bara ett. De tre storsta orsakerna &r oftast: Ett bristande
fortroende till vaccin, sjdlvbelatenhet samt svérigheter med att fa tillgdng till vaccin.
Hilsovardspersonal anses enligt vetenskaplig forskning vara de mest paélitliga
rddgivarna och péverkarna av vaccinationsbeslut, darfor behover dessa personer fa stod
i hur de kan handleda ménniskor med pélitlig och trovérdig information om vaccin.

(WHO 2022)

2.3 Vaccinationstackning och flockimmunitet

Finlands befolkning vaccineras enligt det nationella vaccinationsprogrammet.
Vaccinationerna som ingér i det nationella vaccinationsprogrammet &r avgiftsfria och
frivilliga for hela befolkningen. Tack vare detta program har manga smittosamma

sjukdomar utrotats fran Finland eller blivit mer séllsynta. (THL 2021b)

THL (2020b) uppger att flockimmunitet ar ett indirekt skydd mot smittosamma
sjukdomar. For att det ska vara mojligt att ett indirekt skydd utvecklas, maste en
tillrdckligt stor andel av landets befolkning vara immuna mot sjukdomen i frdga. Ifall
stora delar av befolkningen dr immuna mot en sjukdom, kan dven icke-immuna
invanare skyddas, detta pa grund av immuniteten forhindrar sjukdomen frin att ha
mdjlighet att sprida sig vidare. D4 tillrackligt manga ménniskor 4r immuna mot en viss
sjukdom kan det resultera i att sjukdomen utrotas helt. (THL 2020b) Det &ar dock viktigt
att komma ihdg, att vissa sjukdomar inte kan utrotas med hjélp av flockimmunitet eller
genomgangen sjukdom. Ett exempel &r stelkrampssmittan (Tetanus), som endast kan
forebyggas med hjilp av vaccin. (THL 2020c) Aven om vaccinationstickningen i
allmédnhet &r god i Finland, kan sjukdomar &terkomma ifall vaccinationstdckningen
sjunker for lagt (THL 2020b). Uppgifter om vart lands vaccinationstdckning kan fas
fran det nationella vaccinationsregistret. Dessa uppgifter ges i realtid, eftersom en av
THL:s lagstadgade uppgifter &r att folja upp hur stor andel av befolkningen som fétt ett
visst vaccin. (THL 2021a)

2.4 Obligatorisk vaccinering samt lagstiftning

Institutet for hilsa och vélfard (THL 2020d) forklarar att vaccinationer for social- och

hélsovéardspersonal ingdr i1 arbetarskyddet och patientsdkerheten samt utgér en del av en



hogkvalificerad organisation. Finlex lagen om smittsamma sjukdomar 48 § tridde 1 kraft
ar 2018 (JHL 2022). Lagen innebér att all hilso- och sjukvéardspersonal samt studerande
som utfor praktik bor ha ett vaccinationsskydd 1 kraft vid vardande av patienter som ar
utsatta for svira fOljder av smittsamma sjukdomar. Med ett tillrackligt
vaccinationsskydd avses att den anstéllda har ett skydd mot méssling och vattkoppor
genom att ha blivit vaccinerad eller genomgétt sjukdomen. Aven ett vaccinskydd mot
influensa tillhor kraven for ett giltigt vaccinationsskydd. Dessutom fordras ett skydd
mot kikhosta ifall vardaren regelbundet skoter om barn. Arbetsgivaren star for samtliga
vaccinkostnader som personalen behover for att skyddas mot risker i arbetet.
Enbart personer med sdrskilda motiv for bristfélligt vaccinationsskydd éar tilldtna att
arbeta 1 utrymmen med patienter som medicinskt sett anses vara riskabla for
allvarsamma effekter av smittsamma sjukdomar. De undantag som godtas ér ifall det
inte finns resurser till annan yrkesskicklig personal, en ny arbetstagare bor snabbt kunna
borja arbeta eller under fOrutsittning att arbetstagarens hélsotillstdind forhindrar

vaccination. (THL 2020e)

2.5 Definition pa centrala begrepp

Vaccin

Uppslagsverket Nationalencyklopedin (2022d) beskriver begreppet vaccin péa foljande
sitt: "Vaccin dr ett preparat som anvinds for att framkalla immunitet mot en viss
infektionssjukdom" (Nationalencyklopedin 2022d). Med andra ord sé forebygger vaccin
smittosamma infektionssjukdomar men dven ménga f6ljdsjukdomar, olika skador samt
dodsfall (THL 2021c). Vaccinpreparatet bestar oftast av avdddade eller forsvagade
mikroorganismer, dvs. en liten del av det virus eller den bakterie man vill f4 immunitet
mot. Dessa virus och bakterier dr sd forsvagade att de inte kan skapa den sjukdom den
ar menad att skydda individen ifran. Kroppens immunforsvar reagerar nédr det kommer i
kontakt med det forsvagade viruset eller bakterierna och kan pé sé sétt borja tillverka
celler och antikroppar som behovs for att kroppen ska kunna utveckla immunitet mot

sjukdomen i fraga. (Vardguiden 2021)

Desinformation
Desinformation betyder att ndgon avsiktligt sprider falsk, vilseledande information eller

rena 16gner. Da desinformation sprids, sprids det pd ett planerat sitt dar man forséker na
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en viss malgrupp. Syftet med att sprida desinformation &r att forsoka paverka
ménniskors attityder, stdllningstagande och hur personen kommer att handla i
fortsittningen. De maénniskor som sprider desinformation gor detta medvetet.

(Nationalencyklopedin 2022b)

Attityd

Enligt Niven & Robinson (1994) ir attityd ett begrepp som bestar av tre komponenter:
den affektiva komponenten, den kognitiva komponenten och den behavioristiska
komponenten. Den affektiva komponenten 1 attityden innebér, att mdnniskor har kinslor
for andra individer, objekt, olika stdllningstaganden samt frégestillningar. Denna
komponent behandlar alltsd siddana saker vi tycker- eller inte tycker om. Niven &
Robinson (1994) fortsdtter att den kognitiva komponenten 1 attityden handlar om véra
tankar och vér tro, rérande dessa ovanndmnda faktorer. Den sista komponenten, alltsa
den behavioristiska komponenten 1 vér attityd handlar om vart beteende och de

handlingar som vi utfor gentemot andra och oss sjdlva. (Niven & Robinson 1994)

Bemotande

Begreppet bemdtande, innebdr hur man som ménniska upptrider sig mot en annan
person eller ett djur (Nationalencyklopedin 2022a). Inom vérden kan brister i
bemoétandet, mellan vardaren och patienten, leda till brister i kommunikationen. Detta
kan ha allvarliga foljder och till och med leda till att patientsédkerheten &@ventyras.

(Socialstyrelsen 2021)

Riidsla

Rédsla kan beskrivas pd manga olika sitt, det kan till exempel handla om en kénsla av
obehag som kan variera med olika styrkor allt fran mild oro till skrdck. Den utlosande
faktorn kan exempelvis vara ett omedelbart och konkret hot, eller da personen &r i den

tron om att ndgot eller ndgon kan eller kommer att skada en. (Nationalencyklopedin

2022c¢)

Sammanfattning av bakgrundskapitlet

I detta kapitel har vi lyft upp bakgrundsmaterial om vaccin. Genom maénsklighetens

historia har flera varldsomfattande epidemier brutit ut och flera av dessa farsoter lever
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kvar dn idag pa olika hall 1 vérlden. I ménga lander har man dock lyckats utplana ett
flertal sjukdomar med hjdlp av hdg vaccinationstickning inom landet. Trots den
framskridande vaccinutvecklingen genom &ren, kvarstar smittkoppor fortsdttningsvis att
vara den fOrsta och enda smittsamma sjukdom, som nagonsin utpldnats helt och hallet
fran virlden med hjidlp av vaccinationer. For att vardaren ska kunna identifiera och
korrigera desinformation om vaccin, ar det viktigt att vérdaren kédnner till

bakgrundsinformation som baserar sig pé vetenskapligt belidgg.

3 TIDIGARE FORSKNING

Detta kapitel ger en dverblick av tidigare forskning kring &mnet vaccintveksamhet, samt
hur viktig kommunikationen mellan patienten och vardaren dr. I detta kapitel far vi

dven svar pd en av véra fragestéllningar: Vad innebdr vaccintveksamhet?

Kravet pd denna litteraturdversikt var att hitta olika artiklar som behandlade &mnet i ett
mer brett perspektiv, for att ge var studie en bra grund att std pa. D4 vi samlat in
bakgrundsmaterialet, anvindes databasen Academic Search Elite (EBSCO) och
PubMed. Sokorden i databasen EBSCO var: vaccine, hesitancy, parents, adults, refusal
och NOT Covid-19. Kombinationerna sag ut pd foljande sitt: "vaccine hesitancy” OR
"vaccine refusal”" NOT Covid-19, samt "vaccine hesitant parents" OR "vaccine hesitant
adults” AND "vaccine refusal” NOT "Covid-19". Sokorden och kombinationen i

PubMed var: nurse-patient communication och vaccine- hesitancy, healthcare.

Eftersom dmnet vaccin &r ett brett forskningsomrade gav sokningarna i PubMed 6ver
200 tréffar. For att det skulle vara mojligt for oss att vilja och ldsa igenom alla artiklar,
kom vi Overens om att begrinsa sokningarna till peer-rewied, etiskt godkénda samt att
artiklarna méste vara publicerade mellan ar 2017-2021 (de senaste 5 aren). Artiklarna i

bada databaserna valdes pa basen av lamplig rubrik och abstrakt.

3.1 Vaccintveksamhet

Aven om det i dagens lige finns mycket bevis pa att vaccin #r siikra och effektiva har
vaccintveksamhet 6kat bland ménniskor. En hel del forskning har gjorts kring &mnet for

att f4 en battre forstdelse for varfor dessa kritiska tankar 6verhuvudtaget existerar bland
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méinniskor. Sjukdomar som kunde utrotas helt med hjilp av dagens moderna vaccin, or-
sakar dnnu epidemier runtom vérlden. En orsak till att dessa epidemier existerar dr pa

grund av vaccintveksamhet bland ménniskor. (Kumar et al. 2018)

Vaccintveksamhet och vaccinsmotstdnd kommer fran det engelska begreppet "vaccine
hesitancy". Detta begrepp ar utvecklat av Vérldshdlsoorganisationens arbetsgrupp, The
SAGE (Strategic Advisory Group of Experts on Immunisation). Enligt MacDonald
(2015) och The SAGE omfattar vaccintveksamhet allt fran personer som accepterar
vaccin utan tvekan, till personer som bara tar emot vissa vaccin eller véljer bort alla
vaccin, trots att de har tillgdng till vaccin. Aven om majoriteten av virldens befolkning
accepterar vaccinationer, vagrar ett mindre antal méinniskor vissa vaccin men tar emot
andra vaccin. Vissa ménniskor accepterar vaccinationer men kédnner dven en oro och en
osédkerhet ifall detta &r det rdtta beslutet. Eftersom vaccintveksamheten r ett sd kom-
plext begrepp som kan variera over tid, plats och vaccin, utvecklade MacDonald (2015)
och the SAGE ett mitinstrument som heter "The Vaccine Hesitancy Continuum Scale".
(Figur 1) Detta mitinstrument visar att tveksambhet till vaccin dr ett kontinuum mellan
de som accepterar alla vaccin utan minsta lilla tvivel, till fullstindig vaccinvégran.
MacDonald (2015) pépekar att, medan hoga nivder av tveksamhet leder till 14g efterfra-
gan pé vaccin, betyder ldga nivaer av tveksamhet inte nédvéndigtvis hog efterfrdgan pa
vaccin. (MacDonald 2015)

2

I den kanadensiska artikeln "New ways to sway vaccine-hesitant parents” beskriver
Sibbald (2017) att fordldrar som har en skeptisk instdllning till vaccin oftast véljer att
lata sina barn vaccineras med vissa vaccin, medan andra vaccin ldmnas bort. Dessa
fordldrar har dven en tendens att skjuta upp sjdlva vaccinationstillfdllet till ett senare
skede, eftersom de oroar sig 6ver om vaccinationsbeslutet dr det ritta eller inte. (Sibbald

2017)

3.2 Orsaker bakom vaccintveksamhet

Vaccintveksamhet har varit ett vidxande hot mot folkhédlsan under de senaste
decennierna. Foreteelsen har alltid medfort betydande konsekvenser, sdsom aterkomsten
av sjukdomar som blivit utrotade genom vaccin men dven misslyckande att uppna eller

uppritthélla flockimmunitet ute i samhéllet (Azarpanah et al. 2021). Tveksamheter till
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vaccin kan vara av varierande grad, det kan rora sig om obeslutsamhet om specifika
vacciner men dven om vankelmod till vaccinationer i allménhet (Kumar et al. 2018).
Vaccination dr en del av en bredare social kontext vilket innebér att olika faktorer sisom
tidigare erfarenheter med hélso- och sjukvard, familjehistoria, kédnslor av kontroll,

samtal med vanner och sa vidare, kan paverka beslutsprocessen i frdga om vaccination.

I en kanadensisk undersokning, utférd av Childhood National Immunization Coverage
Survey (CNICS), undersoktes fordldrars attityder till vaccin. 70% av deltagarna uppgav
att de oroade sig for eventuella biverkningar som vaccinet mdjligen kunde orsaka. 37%
av deltagarna ansdg att vaccin kan orsaka den sjukdom den dr menad att skydda
individen ifrén. Aven om resultatet visar att majoriteten av deltagarna oroade sig over
sdkerheten kring vaccin, kom det fram att endast 1,5% av de kanadensiska barnen dr
helt ovaccinerade. I en annan kanadensisk studie uppgav 19% av deltagarna att de hade
en negativ instillning till vaccin och upptill 20% av deltagarna ansdg att autism och
vaccin hade en direkt koppling till varandra. For att tveksamhet till vaccin ska bildas
hos en ménniska, behovs oftast fler orsaker @n bara en. De storsta orsakerna enligt Dubé
et al. (2016) ar foljande: Oron Over vaccinets sdkerhet, nalrddsla och rédsla for smairta,
negativ- och desinformation om vaccin pd internet och sociala medier, otillracklig
information samt uppfattningen om att vaccin inte dr gynnsamma. (Dub¢ et al. 2016 s.

246-247)

Enligt tidskriftsartikeln "Mistrust of the medical profession and higher disgust sensiti-
vity predict parental vaccine hesitancy" kan vaccintveksamhet bland fordldrar delas in i
tre storre grupper: Vaccintveksamhet bland unga fordldrar, mycket religiosa foraldrar
samt fordldrar med 14g utbildning. Reuben et al. (2020) beskriver att unga foréldrar ar
mer bendgna att soka information om vaccin via internet, ddr det finns stor risk att stota
pa desinformation om vaccin. Mycket religiosa fordldrar kan ha en tendens att inte lita
pa vaccin, eftersom vissa religioner inte stoder vaccinering. Det dr oftast svart, om inte
omdjligt att Overtyga dessa religidsa personer attdndra sina asikter om vac-
cin. Lagutbildade fordldrar kan igen ha svérigheter med att skilja pd information som ar

evidensbaserad och information som ar missvisande. (Reuben et. al. 2020)
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3.3 Vaccintveksamhet aven bland halsovardspersonal

I en finsk studie ddr man undersokte attityder till vacciner bland hélsovéardspersonal i
Finland, framkommer det att tveksambhet till vaccin dven forekommer hos en del av den
finska hélsovéardspersonalen. Studien som dgde rum ar 2019, deltog sammanlagt 2 962
lakare, sjukskotare och ndrvardare frdn Vasa, Jakobstad, Birkaland samt Egentliga Ta-
vastland. Av dessa arbetade 810 personer med vaccinrelaterade uppgifter. Studiens re-
sultat visar att storsta delen av deltagarna reckommenderade vaccinationer &t patienter-
na medan en femtedel av vardarna medgav att de inte styrde vaccinkritiska patienter var-
ken at det ena hallet 4n det andra. Dock medgav 0,5 % av vardarnaatt
de avraddde tveksamma patienter frén att vaccinera sig. Studien visar ocksé att vardper-
sonalen aktivare handledde vaccinskeptiska patienter att ta vaccin dé det var frigan om
barnvaccin dn dé det var frdgan om influensavaccin, eftersom vardarna ansag att de vac-
cin som ingar i det nationella vaccinationsprogrammet for barn som trygga medan var-

darna var mer skeptiska till influensavaccinet. (Karlsson et al. 2019)

Den franska studien, "Vaccine hesitancy and selfvaccination behaviors among nurses in
southeastern France" visar att mer dn 40% av de sjukskdtare som deltog i studien hade
en tveksam instéllning till vaccin. Deltagarna var mest tveksamma till influensavaccinet,
hepatit-B vaccinet samt HPV-vaccinet. Wilson et al. (2020) péipekar att ifall
vérdpersonal har en negativ instillning till vaccin kan det medfora att ockséd patienter

blir tveksamma till vaccin. (Wilson et al. 2020)

3.4 Kommunikationen mellan patienten och vardaren

Det har tidigare blivit forskat inom vérdarnas fardigheter i kommunikation och hur
denna inverkar pa den givna vérden till patienten. God kommunikativ forméga ar
vardefullt for vardupplevelsen och for att vardresultaten ska bli sa efterstrivansvirda

som mojligt.

Syftet med den irldndska studien Nurse-patient communication: an exploration of
patients’ experiences, var att ta reda pa hur patienter upplevde kommunikationen mellan
dem och vardaren. 8 patienter intervjuades pa ett sjukhus i Irland och resultatet visar att

dé varden var patientcentrerad, var kommunikationen mellan vardaren och patienten pa
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en bra niva. Patienterna upplevde dock att dd varden inte var patientcentrerad,
koncentrerade sjukskdotaren sig for mycket pé att fa sjdlva uppgiften gjord i stillet for att
kommunicera och informera patienten. Kommunikationen stannade da oftast pd en ytlig
niva och patienterna upplevde att de inte fick en chans att uttrycka sina tankar och
kénslor. Forskningar har dven tidigare gjorts inom detta dmne, resultaten visade dé att
sjukskotare dr daliga pé att kommunicera med patienter. Tack vare denna studie har man
fatt information om att sjukskdtare visst kan kommunicera med patienter, bara de har

mdjlighet att ge patienter en patientcentrerad vird. (McCabe 2003)

I en deskriptiv korrelationsstudie (Kirca & Bademli, 2019) har man undersokt olika
aspekter inom kommunikation i omvardandet. Forfattarna hdvdar att kommunikationen
mellan vardare och patient dr virdefullt for att uppna och leverera vard av god kvalité. I
samband med analysen uppgav sjukskotare och patienter att de hade upplevt besvikelse
och oro ndr kommunikationen varit bristfillig. Férméga att kunna kommunicera ir en
nddvindig faktor i virdsammanhang for att mdjliggora att patientens rost blir hord och
for att bevara patientens virdighet. Trots att virdet av kommunikation i sjukskotaryrket
ar kint, hade 6ver hélften av deltagarna i den hér studien inte fatt ndgon utbildning i
kommunikation O6verhuvudtaget. 1 enlighet med resultaten av studien kunde man
konstatera att personliga egenskaper hade en stark korrelation till sjukskdterskornas
kommunikationskompetens. En annan relevant aspekt som studien betonade var att
sjukskotare bor vara medvetna om sina egna personliga kommunikationsfardigheter.
Vidare resonerar studien om signifikansen att etablera ett fortroendefullt forhdllande,
detta identifieras som centralt for patientcentrerad vard oberoende av yrkesgruppen. De
flesta patientklagomal baserade sig pa ineffektiv kommunikation inklusive otillracklig
information, kénsla av att inte bli lyssnad pa, forsummelse att virdera patientens oro
samt kdnslor av att man inte fitt vara delaktig i vardbeslut. Studiens resultat talar for
vikten av effektiv kommunikationsformaga bland vardpersonal, detta for att
astadkomma den bdsta mdjliga vard som motsvarar patientens behov och forvéntningar.

(Kirca & Bademli 2019)

Sammanfattning av tidigare forskning

Vaccintveksamhet definieras pa engelska “vaccine hesitancy”. Vaccintveksamhet kan

enligt (MacDonald 2015) delas in i tre olika grader av tveksamhet, nedan (figur 1) ses
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en deskription av dessa. Att ha en vaccintveksam instdllning kan foljaktligen hanfora sig
till flera olika avseenden. Hilso- och sjukvérdspersonal innehar ett centralt ansvar da
det kommer till att styra vaccinkritiska &sikter och attityder. Det finns ofta flera
bakomliggande orsaker till vaccintveksamhet, sillan bara ett. Biverkningar, felaktiga
antaganden (vaccinet orsakar den sjukdom den ar tdnkt att skydda mot, fororsakar
autism), nalrddsla, rddsla over smirta och otillriacklig information dr exempel pé ndgra
motiv fOr att inte acceptera vaccin. God kommunikationsforméiga hos vardaren anses

vara huvudsakligt ndr det kommer till att hantera vaccintveksamma attityder i varden.

Vaccine hesitancy continuum

\

[

Accept all
: Accept Refuse all, Y Refuse all
with all, but ' but o, Wit
confidence & i conviction

unsure

Figur 1. Modifierad version av MacDonald och SAGE gruppens mdtinstrument for
vaccintveksamhet (MacDonald 2015).

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med denna studie é&r att undersbka hur vardpersonal kan bemota
vaccintveksamma personer i varden pa ett etiskt sitt, samt presentera verktyg som
vardpersonal kan wutnyttja 1 syfte att frdmja vaccinationstickningen och

vaccinationsacceptansen i samhéllet.

De centrala fragestéllningarna ar:

e Vad innebar vaccintveksamhet?

e Hur kan virdpersonalen beméta vaccintveksamma patienter pa ett etiskt

hallbart séatt?
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5 TEORETISK REFERENSRAM

Begreppet kommunikation, ar ett aterkommande ndmnande i flera vetenskapliga studier
som berdr strategier géillande bemdtande av vaccintveksamma personer. Till detta
slutarbete vars syfte dr att forska inom justdet tidigare ndmnda, ansdg vi
att professor Bjoorn Fossums kommunikationsteori fungerar som en relevant teoretisk

utgéngspunkt, alltsd en teoretisk referensram for detta lardomsprov.

Bjo6rn Fossum édr barnsjukskoterska, medicine doktor i socialmedicin och professor i
omvardnadsvetenskap vid Sophiahemmet Hogskola,
Stockholm. Dessutom &r han kopplad till Karolinska Institutet, Institutionen for klinisk
forskning och utbildning, Sodersjukhuset, Stockholm som senior forskare. (Fossum,

2019)

Fossums bok Kommunikation, samtal och bemdtande i vdrden har utgivits
1 sammanlagt tre upplagor, varav den senaste versionen utkommit ar 2019. Boken har en
tydlig inriktning pa kommunikation och bemdtande, dir Fossum lyfter upp
betydelsefulla aspekter inom det hér. Tidigt i boken beskriver Fossum vikten av god
kommunikation och att detta &r ett av vdrdens viktigaste instrument— ofta till och
med det viktigaste - for att kunna formedla en god hélso- och sjukvard. Inom varden &r
kommunikationen nédvindig, om inte till och med essentiell. “Vi kommunicerar for att
overleva, samarbeta och for att tillfredsstilla personliga behov” (Fossum 2019). Vidare
redogor Fossum for skillnaden mellan kommunikation och samtal. Kommunikation gar
att definieras genom nagot som skapar forbindelser, en aktivitet; nadgot vi gor, skapar
och arbetar med, ndgot inldrt, det vill sdga att kommunikation anvinds dven for att lara
oss att kommunicera men kan ocksa definieras som en kultur. Ett samtal & andra sidan,
karakteriseras frdn att man bland annat gar in i ett samtal med en stéllning av vad man
bar med sig frin sitt dagliga liv, samtal uppstir pd olika nivder (interpersonellt) eller
universellt, varje samtal dr inneslutet i andra samtal, alltsd &r inget samtal en enskild
héndelse, varje samtal innefattar ett syfte, forvdntningar och avsikter som alla
inblandade tillfér och slutligen bestar varje talat samtal av inre, tysta samtal inom

samtliga medverkande. (Fossum, 2019)
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Da patienten har en negativ instéllning till vaccin, kan &mnet vaccin vara kansligt och
svart att diskutera om. Fossum (2007 s. 24) betonar att inom varden &ar
kommunikationen mellan vardaren och patienten oerhort viktig. Enligt tidigare
forskning kan kommunikationsproblem inom varden bero pa att ménga vardare hellre
fokuserar pd hur arbetsuppgiften ska utforas eller hur sjélva sjukdomen ska botas, dn pa
att kommunicera tillrackligt mycket med patienten (Fossum 2007 s. 36). Vi anser att
Fossums kommunikationsteori dr lampligt for vart arbete eftersom vi strévar till att ta
reda pé hur vardpersonal kan bemdta patienter pé ett etiskt sitt vid diskussion av vaccin
for att f4 en djupare forstdelse for hur man kan frimja vaccinationsmottagligheten i

samhallet.

Nedan finns en ndrmare beskrivning pa olika begrepp som Fossum (2007) behandlar. Vi
valde att beskriva just dessa fyra begrepp eftersom vi anser att de dr mest relevanta med

tanke pa vart syfte och var frigestillning.

Kommunikation

Inom vérden innebar kommunikation en dverforing av information. Manniskor kommu-
nicerar fOr att samarbeta, tillfredsstdlla behov och for att 6verleva. Kommunikationen
sker inte bara verbalt, utan ocksa genom kroppssprak. Inom varden &r vérdaren, patien-
tens viktigaste informationskélla. Genom kommunikation kan vardaren formedla och
dela med sig av den kunskap hen har och pa sa sett handleda patienten. (Fossum 2007 s.

23-24)

Samtal

Det dr viktigt att kunna skilja pd prat och samtal. Ménniskor kan prata utan att andra
personer involveras, medan ett samtal ar ett mote mellan tva och flera individer. I ett
samtal krdvs det ett utbyte av information och ndgon som lyssnar. For att forstd vad

samtalet handlar om krivs ett gemensamt sprak. (Fossum 2007 s. 25)

Gott bemotande
Enligt Fossum (2007 s. 34) handlar ett gott bemdtande bland annat om: vénlighet, hjélp-
samhet, minniskosyn, ménniskovérde, behandling, upptridande, tonfall, information,

mottagande, kvalitet samt respekt.
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Tillit

Fossum (2019) hévdar i sin tredje upplaga om kommunikation att tillit tar 1dng tid att
uppritta och den kan snabbt demoleras. Fossum hénvisar till den danske forfattaren Gert
Tinggaard Svendsen (2012) som resonerar om tillit i relation till tillsyn. Fossum talar
om att dessa begrepp inte dr varandras motsatser, utan nidrmare behdver vi tillit for att

acceptera kontroll, i synnerhet i de situationer som Okar trygghet.

6 METOD

I metodkapitlet beskriver vi vad en kvalitativ litteraturdversikt dr och varfor vi valt just
den hir metoden for vart lairdomsprov. Kapitlet behandlar dven hur datainsamlingen
skett, vilken analysmetod har anvints och hur etiska overvidganden framkommit i

genomforandet av detta ldrdomsprov.

6.1 Kvalitativ litteraturoversikt

Vi har valt att gora en kvalitativ litteraturdversikt. En litteraturdversikt ger en dversikt
pa redan befintlig forskning och mélet med studien kan till exempel vara att beskriva
kunskapslidget inom ett visst omrade. Litteraturdversikter har olika bendmningar och
kan ocksd kallas for till exempel litteraturgenomgang, allmén litteraturstudie och
forskningsoversikt. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 25) Da en litteraturdversikt gors,
behovs ingen avgrinsning till vare sig kvalitativa eller kvantitativa artiklar (Friberg

2012 5. 134).

Friberg (2017) poédngterar att da en litteraturdversikt gors ar det viktigt att ldra sig hur
man soker efter artiklar publicerade i vetenskapliga databaser, hur de véljs och hur de
analyseras 1 relation till arbetets syfte och frigestdllning. Dédrefter ska en kritisk
diskussion om tillvigagingssitt samt resultat dokumenteras. Friberg (2017) fortsitter att
en litteraturdversikt har likheter med det Forsberg & Wengstrom (2016) kallar allmén
litteraturstudie och det Kirkevold (1997) kallar resumé. Olika begrepp anvinds och det
ar viktigt att fundera Gver vilka likheter och skillnader de har. (Friberg 2017)

Vi har valt att gora en kvalitativ litteraturoversikt, eftersom vi ansag att denna typ av

studie passar oss bist, med tanke pd vart syfte och var fragestéllning. For att vart arbete
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skall vara trovirdigt, kommer vi att gora en noggrann beskrivning av var
litteratursokning och hur analysen &r gjord. Vart arbete har dven ett klart syfte och véra

fragestéllningar ar noggrant formulerade.

En kvalitativ forskningsmetod ger nya insikter i de olika processer som formar
ménniskors beteende och tankesitt. D& det finns en beskrivning av ménniskors
erfarenheter, prioriteringar, perspektiv samt en forstaelse for individernas beteende, kan
ocksé hilso- och sjukvérden anpassas till konsumenternas behov. Med andra ord kan
den kvalitativa forskningens resultat leda till olika utvecklingar som dr anpassade for

maélgruppen i fraga. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 160)

En kvalitativ metod har sitt ursprung i den holistiska traditionen och avseendet dr att
analysera personers erfarenheter av ett fenomen. Det finns ingen definitiv sanning och
heller inget som dr fel nir det géller empiri, det vill sdga erfarenhetsgrundad kunskap.
En kvalitativ metod dr lamplig nér forskaren strivar efter djupare forstéelse och kunskap
inom ett bestimt omrade. Innehallet i en kvalitativ forskning baserar sig frimst pa
intervjuer och personers beskrivningar, till skillnad mot kvantitativ forskningsmetod dar
materialet forhaller sig i forsta hand till numeriska ansatser. (Henricson & Billhult,
2012, ss. 111-112) Kvalitet & med andra ord en karaktir eller egenskap hos nagot,
medan kvantitet 4r midngden av denna karaktir eller egenskap. (Olsson & Sdorensen,

2021, s. 107)

6.2 Datainsamling

Litteratursokningar kan ske manuellt eller genom en databassokning. For att kunna soka
fakta 1 databaserna, dr det viktigt att pa forhand formulera relevanta sokord. Dessa
sokord, fungerar sedan som grund for sjélva litteraturskningen. (Forsberg &
Wengstrom 2013 s. 74) Bearbetningen sker alltsa utifrén ett bestimt perspektiv och ifall
perspektivet dndras senare, dndras dven resultatet. Dessutom kan ett resultat aldrig ge en
fullstdndig bild av ett tillstdnd eller fenomen, i och med att verkligheten inte &r statisk
utan i evig fordndring. Forskaren strdvar till att observera element samt betrakta
nyckelhdndelser och koncept som kan relateras till manniskors sirskilda situationer,

avseende deras kon, alder, harkomst med mera. (Olsson & Sorensen, 2021, s. 163)
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Datainsamlingen gjordes fran och med november 2021 till borjan av april 2022.
Databaserna vi anvént oss av dr: PubMed, CINAHL (EBSCO), Google Scholar och

ScienceDirect.

De sokord vi anvint oss av dr: vaccine, hesitant, hesitancy, communicate, communica-
tion, addressing, discuss(ing), understanding, patients, parents, parental, nurses’ role,
strategies, methods, techniques, powerful tools, improve, uptake och NOT covid-19.
Dessa sokord kombinerades pd olika sétt med hjélp av de booleska operatorerna AND,

OR och NOT. En detaljerad tabell 6ver litteratursdkningen finns som bilaga. (Tabell 1)

6.3 Inklusions- och exklusionskriterier

InklusionsKkriterier:

e Sprak: svenska, finska och engelska, eftersom vi behérskar dessa tre sprak

e Artal: 2017-2021

o Artiklar som dr vetenskapligt granskade (Peer reviewed)

e "Full free text"

o Artiklar med fokus pa etiskt bemétande av vaccintveksamma patienter/foréldrar

1 varden

ExKklusionskriterier:

e Artiklar som inte var "full free text"

o Artiklar publicerade fore ar 2017

e Artiklar pa andra sprik én engelska, svenska och finska

e Artiklar som inte var vetenskapligt granskade (Peer reviewed)

e Artiklar som inte fokuserade pd bemdtande av vaccintveksamma patien-
ter/foréldrar i varden

o Artiklar som endast fokuserade pd tveksambhet till ett eller fler specifika vaccin

(s& som covid-19 vaccinet eller influensavaccinet)

Vi har forsokt gora vér litteratursdkning sd exakt som mdjlig sé att antalet triffar, inte

skulle bli for ménga. P4 det hir séttet hade vi mojlighet att lasa alla rubriker. Ifall
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rubrikerna verkade behandla vart dmne, ldstes ocksa abstrakten. Ifall abstrakten
behandlade bemétande av vaccintveksamma patienter/fordldrar, l4stes hela artikeln. De
artiklar som gav svar pa var frigestillning, inkluderades. D4 vi i borjan av ar 2022 skrev
kapitlet "Materialet" la vi mirke till att vissa av de artiklar vi valt att inkludera pa
hosten 2021, inte langre fanns som gratis version. Vi valde dérfor att exkludera dessa
artiklar och gora en ny sokning som var en aning bredare. Den nya sdkningen inneholl

ocksé de artiklar som var publicerade mellan ar 2017-2022. (Tabell 1)

Artiklarna som exkluderades var sddana som inte behandlade bemdtande av
vaccintveksamma patienter/foréldrar, artiklar pa andra sprak &n de tre som vi behédrskar
(finska, svenska, engelska), artiklar som inte var vetenskapligt granskade och artiklar
som enbart fokuserade péd tveksamhet till ett visst vaccin (s& som till exempel covid-19
vaccinet, influensavaccinet osv) Ifall rubriken inte ansdgs behandla vért &mne, léstes
inte heller abstraktet. Alla artiklar fore ar 2017, exkluderades eftersom vi ville
koncentrera oss pa de senaste 5 aren. Artiklar som inte var gratis, var vi ocksd tvungna

att exkludera. (Tabell 1)

6.4 Val av dataanalysmetod

Vi valde att analysera vért insamlade material med hjdlp av en innehéllsanalys.

Begreppet analys, betyder att nagot delas upp i mindre delar. D4 volymen minskar, lyfts
artiklarnas viktigaste delar fram och resultatet blir pa det har sdttet sd tydligt som
mdjligt. Med hjdlp av en innehéllsanalys kan ockséd stora médngder data bli forstaelig.
Arbetssittet 1 en innehdllsanalys gar ut pé att forskaren klassificerar data frén tidigare
forskningar. Denna klassificering sker stegvist och systematiskt. Malet med den héar
analysmetoden &r alltsd att beskriva och tolka bestimda fenomen som sedan kan

beskrivas mer kortfattat. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 151-161)

Forsberg & Wengstrom (2013) betonar att en innehdllsanalys kan goras pa flera olika
sitt. Vi har valt att analysera vart insamlade material med hjdlp av Fribergs
analysmodell (Friberg 2017 s. 148—-150). Denna analysmodell bestar av 5 analyssteg

som vi har tolkat pd foljande sitt:
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Analysmodell (Friberg 2017 s. 148—150)
Steg 1. Det fOrsta steget gar ut pa att noggrant lasa igenom studiens inkluderade artiklar.
For att sékerstilla att forskaren sdkert forstar budskapet i dem kan detta steg goras flera

génger én bara en géng.

Steg 2. I detta steg, sammanfattas varje enskild studies fynd.

Steg 3. En Oversiktstabell kan anvindas som hjidlpmedel for att dokumentera dessa fynd.
Tabellen skapar struktur och oversikt av det utvalda materialet. Det ar bra att formulera
olika kategorier, for att badttre forstd vad studien handlar om. Exempel pa dessa

kategorier kan vara: forfattare, titel, syfte, metod och resultat. (Tabell 2)

Steg 4. I steg 4 ska olika monster hittas, dessa kan till exempel vara likheter och
skillnader mellan studierna. Huvudkategorier och underkategorier kan skapas med hjilp

av de monster och de fynd som hittas.

Steg 5. I det femte och sista steget &r det skél att 4n en gang ldsa igenom materialet och
dérefter sortera fynden under passande teman. I studiens resultat presenteras det analy-

serade materialet.

6.5 Etiska overvaganden

Arcada har forbundit sig att folja de riktlinjer for god vetenskaplig praxis "GVP-
riktlinjer”, som Forskningsetiska delegationen (Varantola et al. 2013) och det finlindska
vetenskapsforbundet publicerat ar 2012. Av den orsaken har skribenterna for detta
lardomsprov varit forpliktiga till att kénna till och fullfolja dessa anvisningar, for att inte
bli beskylld till f6ljd av avvikelser frdn god vetenskaplig praxis. “Vetenskaplig
forskning kan vara etiskt godtagbar och tillforlitlig och dess resultat trovardiga enbart
om forskningen bedrivs i enlighet med god vetenskaplig praxis” (Varantola et al. 2013
s. 18). Syftet med anvisningarna dr sdledes att frimja god forskningspraxis och
samtidigt forebygga vetenskaplig odrlighet i alla organisationer som idkar forskning
(Varantola et al. 2013). God vetenskaplig praxis inkluderas av flera centrala

utgéngspunkter som presenteras nedan i relation till detta lirdomsprov.
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I TENK:s anvisningar forekommer sammanlagt nio grundliggande principer for
humanforskning och finns till férfogande for alla som bedriver forskning av nagot slag.
I detta arbete har vi beaktat allmdn omsorgsfullhet och noggrannhet genom bland annat
regelbundna Zoom eller Teams-mdten med varandra for genomgang och planering av
arbetets olika delar. Vid osdkerhet over specifika tillvigagéngssétt har vi skrivit ner
dessa for att senare lyfta upp funderingarna under de kontinuerliga
grupphandledningstriffarna och saledes f4 svar pa de korrekta forfarandena.
Handledarnas respons och undervisande samt de dvriga studerandes kommentarer har
varit hjdlpsamma 1 friga om att komma vidare med studiens utférande. I studien har
tillimpats de dataanskaffnings-, unders6knings- och beddmningsmetoder som
overensstammer med kriterierna for vetenskaplig forskning och ar etiskt héllbara, detta
genom att vi sokt fram materialet i vetenskapliga databaser (PubMed, EBSCO). Dartill
har materialet blivit l4st igenom flera varv for att skapa en djup forstéelse for
materialens verkliga budskap. Plagiat har undvikits genom att omformulera substansen,
dock utan att forvrida pd materialets ursprungliga innebord. I framférande av studiens
resultat har vi tillampat ansvarsfullhet och opartiskhet genom att presentera all den data
som framkommit, d&ven sddan information som inte stottat var egen hypotes. Vidare har
hidnsyn och respekt till de andras arbeten visats genom korrekta, tydliga och

lattatkomliga kéllhdnvisningar. (Varantola et al. 2013)

7 MATERIALET

I detta kapitel gors en redovisning Over det material som vi samlat in under tiden
11/2021-04/2022 (Tabell 2). Materialet har samlats in via vetenskapliga
databassokningar och de artiklar som gav svar pd var fragestillning, inkluderades
(Tabell 1). Sammanlagt har vi valt att inkludera 10 artiklar. Med hjélp av denna
redovisning fér ldsaren en mdjlighet att fordjupa sig i materialet som sjélva resultatet

baserar sig pa.
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7.1 Presentation av materialet

Working with vaccine-hesitant parents: An update (MacDonald et al. 2018)
Syftet med denna studie var att lyfta fram evidensbaserade kommunikationsmetoder,
som vérdaren kan ha som hjidlpmedel d& de kommer i kontakt med vaccintveksamma

fordldrar.

I studien kommer det fram att hédlsovirdspersonalen har en nyckelroll dd det géller
vaccinationshandledning. Ifall fordldrar tvekar infor vaccinationsbeslutet kan vardarens
handledning vara en avgorande faktor som kan bidra till vaccinacceptans. Det kan
finnas flera olika orsaker bakom varfor tveksamhet till vaccin uppstar. Det kan handla
om ridsla for eventuella biverkningar, nalriddsla, rddsla for att sticket kommer att orsaka
smaérta osv. Fordldrars oro bor alltid tas pd allvar och det ér viktigt att virdaren forsoker
ta reda pa vilka de bakomliggande faktorerna &r. Reflektivt lyssnande &r en teknik som
kan anvindas i detta sammanhang och enligt MacDonald et al. (2018) bygger
vaccinacceptans pa fortroende till vardaren och till den immunisering som vaccin kan
skapa. For att det skall vara mojligt att skapa fortroende, bor vardaren visa att denne har
tillrdckligt mycket kompetens inom omradet, samt visa patienten medkédnsla. Da
vérdaren inte har de ritta kommunikationsverktygen att jobba med kan det latt uppsta
situationer dér vdrdpersonalen begar fel som kunnat undvikas. Studien lyfter fram att
det i1 vissa delar av Kanada, inte &r helt ovanligt med vérdare som kénner stor frustration
déd de moter fordldrar som tackar nej till vaccin. Det har ocksd visat sig att vissa
kanadensiska lékare till och med kan Gvervéga att neka dessa barn och familjer vard.
Enligt MacDonald et al. (2018) dr detta tillvigagéngssétt aldrig en bra 10sning, for att
inte tala om hur oetiskt detta beteende dr. D4 vardaren vill na tveksamma patienter, kan
denne 1 stillet stilla fragor som till exempel: " Vad skulle det krdvas for att ni skulle
acceptera vaccin?" Fragor som dessa kan leda till bra diskussioner om vaccin, som i sin
tur kan ge positiva resultat i form av vaccinacceptans. I dessa sammanhang kan
virdaren ha hjélp av en kommunikationsmetod som kallas; motiverande samtal.

(MacDonald et al. 2018)

Da vérdaren presenterar bevis pd fordelarna med vaccin skall detta goras klart och
tydligt, pa ett sprak som &r ldtt att forstd. Genom att gora detta undviker vardaren

feltolkning och att nya orosmoment och radslor uppstir hos personen. Detsamma géller
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dé det diskuteras om eventuella biverkningar relaterade till sjdlva vaccinet eller de
sjukdomar och foljdsjukdomar som vaccinet kan skydda individen ifran. For att gora
budskapet sé tydligt som mojligt kan vérdaren till exempel forklara tydligt vad som
menas med "vanliga", "sdllsynta-" eller "ytterst sdllsynta" biverkningar. D& vaccinets
sakerhet kommer pa tal, kan vardaren uttrycka sig pd flera olika sétt, vissa sitt dr dock
mer effektiva dn andra. Det &r till exempel effektivare att sdga: "detta vaccin dr 99%

sdkert" an att sdga: "endast 1% av vaccinerade far biverkningar". (MacDonald et al.

2018)

MacDonald et al. (2018) betonar ocksd, att en del méinniskor litar pa att
flockimmuniteten, som uppstér dé tillrackligt mdnga méinniskor vaccinerat sig, kommer
att skydda dem och deras barn frin smittosamma sjukdomar. Darfor kan dessa personer
anse att de kan lata bli att vaccinera sina barn och dnda hélla sig friska. Véardaren bor i
fall som dessa, upplysa att flockimmuniteten inte skyddar mot alla sjukdomar. En av
dessa sjukdomar ér till exempel stelkramp (Tetanus), dir motstdndskraft fis endast med
hjélp av vaccin. Vérdaren kan ocksa poédngtera att ovaccinerade barn dven kan sprida
smittosamma sjukdomar till andra ovaccinerade minniskor (som av till exempel
medicinsk orsak inte kunnat ta vaccin) och pé sa sétt har ldg motstandskraft. Detta kan
vara aspekter som manga foréldrar inte har tinkt pa och da vdrdaren upplyser foraldrar

om dem, kan vetskapen leda till en hogre vaccinacceptans. (MacDonald et al. 2018)

Addressing vaccine hesitancy (Shen & Dubey 2019)
Syftet med denna Oversiktsstudie var att ge hédlsovardspersonal konkreta

kommunikationsverktyg som kan anvidndas i mdten med vaccintveksamma forildrar.

I studien kommer det fram att 63% av kanadensiska foréldrar soker information om
vaccin pé internet, var det finns stor risk att stota pa desinformation om vaccin samt
antivaccinmeddelanden. 2/3 av de fordldrar som deltog i studien, uppgav éndé att de
ansdg att vardpersonalen var den vaccinkéllan de litade mest pa. Endast 27% av
deltagarna ansag att internet var den mest tillforlitliga killan da de sokte svar pa fragor
géllande vaccin. Det hér resultatet tyder pd att vardpersonal har en viktig roll da det

géller att handleda vaccintveksamma fordldrar. (Shen & Dubey 2019)
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Shen & Dubey (2019) podngterar att tidigare forskning visar att fordldrar som har en
tendens att skjuta upp barnets vaccinationer eller till och med helt och hallet vagrar
vaccin, borjar fundera pd vaccinationer redan under graviditeten. Vaccin-relaterade
samtal bor dérfor hallas med forédldrar redan under graviditeten och vid barnets forsta
rddgivningsbesok. Vid dessa mdten kan vardaren ge fordldrar mojligheten att stilla
vaccin-relaterade fragor samt ge dem trovirdigt ldsmaterial for hemtagning samt

rekommendationer pa webbplatser med information om vaccin. (Shen & Dubey 2019)

Respektfullt bemdtande, drlighet, kinslan av empati, goda kommunikationskunskaper
och tillit dr enligt Shen & Dubey (2019) aspekter och egenskaper som fordldrar
uppskattar hos vardaren. Shen & Dubey (2019) fortsitter att &ven om manga méanniskor
letar efter vaccininformation pa internet, anser &nda de flesta fordldrar att
hélsovéirdspersonalens &r den vaccinkéllan de mest litar pa. Dérfor bor ett fortroende
mellan vardaren och patienten, byggas upp sa tidigt som mdjligt. Vardpersonal bor
ocksa halla i minnet att aldrig enbart diskutera om vetenskapliga fakta kring vaccin utan
ocksa lyfta upp vilka risker det finns med vaccin. (Shen & Dubey 2019) Arlighet och
fakta kan tillsammans bidra till att madnniskor ser pa saker och ting frdn en annan

synvinkel.

Da det blir dags for barnets forsta vaccination, bor vdrdaren inleda samtalet om
vaccinationen med ett presumtivt tillvigagéngssétt, dar det tydligt berdttas for foraldrar
vilka vaccin som dr aktuella for barnet. Shen & Dubey (2019) rekommenderar att
vardaren bor undvika ordval sa som "Hur vill ni gora med barnets vaccination?",
eftersom detta tillvigagangssétt kan leda till att osékerhet och obesultsamhet, kan uppsti
hos fordldrarna. I stillet kan vardaren uttrycka sig med att séga "Idag ska vi ge ditt barn
de rekommenderade vaccinerna for att fortsdtta att hdlla barnet friskt". Tidigare
forskning har visat att detta tillvigagangssitt dr mer effektivt och kan léttare leda till

vaccinacceptans bland vaccintveksamma fordldrar. (Shen & Dubey 2019)

Communication and basic health counselling skills to tackle vaccine hesitancy (Pos-
senti et al. 2019)

Strategiskt etablerade kommunikationsmetoder behdvs enligt Possenti et al. (2019)
eftersom vaccinationstidckningen i vissa italienska regioner, minskat drastiskt sedan ar

2013. I dessa regioner dr det enligt den italienska lagen (119/2017) obligatoriskt att
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vaccinera sig mot foljande sjukdomar: stelkramp, polio, hepatit B, difteri, kikhosta,
mdssling, pdssjuka, roda hund, vattkoppor och haemophilus B (hib). (Possenti et al.
2019 s. 195)

I studien lyfter Possenti et al. (2019) fram att Vérldshélsoorganisationen (WHO)
podngterade ar 2010, att det behdvs vissa element och verktyg for att forbéttra
kommunikationseffektiviteten inom hélso- och sjukvarden. Dessa dr till exempel
utveckling av nétverk och stirkande av kommunikationskompetensen bland
vérdpersonal. Da det handlar om vaccinkommunikation, hanterar hélsovirdspersonal
dessutom en dnnu mer komplex process som involverar flera olika intressenter som
priglas av sina egna uppfattningar, behov och virldsbilder. I denna kommunikation
behovs enligt forskarna en dmsesidig dialog mellan alla inblandade, trots deras olika
roller. Detta innebér igen att kommunikationsmetoder och verktyg méste anpassas till
den specifika mélgruppen den &r avsedd for. For att det ska vara mojligt att effektivt ta
itu med vaccinationstveksamheten hos den allménna befolkningen kan grundldggande
rddgivningsfardigheter vara relevanta resurser for professionella vardare. Dessa
fardigheter ar till for att hjdlpa manniskor att aktivt mota hélsorelaterade utmaningar.

(Possenti et al. 2019 s. 195-196)

Possenti et al. (2019) fortsétter att en effektiv vaccinkommunikation kan uppnds med
hjélp av tillrdckligt mycket kunskap och korrekt anvindning av grundldggande
rddgivningsfardigheter. De tre relationella fardigheterna; empati, sjdlvkinnedom och
aktivt lyssnande, ér integrerade delar av rddgivningen som kan ldras in och fulldndas
med specifik trdning. Enligt Possenti et al. (2019) ar det italienska folkhdlsomélet att
uppmuntra professionella vardare att reflektera Gver behovet av att kdnna igen, anpassa
och utveckla grundlidggande radgivningsfardigheter, sd att adekvat information och
kénslomadssigt stod kan ges till sddana ménniskor som visar tveksamma attityder till

vaccin. (Possenti et al. 2019 s. 196-197)

Addressing parental vaccine hesitancy towards childhood vaccines in the United
States: A systematic literature review of communication interventions and strategies
(Olson et al. 2020)

Syftet med denna studie var att ge hélsovardspersonal nya kommunikationsfardigheter,

for att ta itu med- samt forebygga fordldrars vaccinationstveksamhet pé lang sikt. Olson
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et al. (2020) lyfter fram att vaccinationsmotstdnd och tveksamhet till vaccin har funnits
lika ldnge som sjélva vaccinet, men dmnet vaccin dr sirskilt kontroversiellt i dagens
lage. I studien framkommer det att fordldrar soker alltmer information om vaccin, via
internet och pa social media. Detta faktum kan leda till att de litt stoter pa vilseledande
information om vaccin. Hilsovardspersonalens kommunikationsformaga kan péverkas i
hog grad tack vare detta, eftersom fordldrar alltmer borjat ifrdgasétta vaccinets sékerhet
och effektivitet. Olson et al. (2020) fortsdtter att amerikanska foréldrars
vaccinationstveksamhet haller pa att bli ett allt storre folkhdlsoproblem i USA. Tidigare
undersokningar visar att en sa stor andel som 1/3 del av de amerikanska barnen, mellan
aldern 19-35 manader, inte foljer det rekommenderade vaccinationsprogrammet och 1
av 4 foréldrar rapporterade att de hade en allvarlig oro dver att vaccinera sina barn.
Detta har resulterat med en minskning av vaccinationstickningen och en O0kning av
vaccinforebyggbara sjukdomsutbrott och epidemier i USA. Aven tidigare forskning
visar att begreppet vaccintveksamhet dr mer komplext dn vad experter tidigare hade
trott. Vaccintveksamhet involverar emotionella-, sociala-, kognitiva-, andliga- och
politiska faktorer. Tidigare forskning visat sig att det spelar stor roll, vilka
kommunikationstekniker som anvénds och vilka "budbidrare" som levererar

vaccinationsinformationen. (Olson et al. 2020)

For att ta itu med- och forhindra tveksamhet mot vaccin lyfter Olson et al. (2020) upp
olika kommunikationsstrategier och insatser som kan vara till hjélp pd lang sikt. Enligt
tidigare forskning ar det viktigt att fora samtal om barnvaccinationer med fordldrar
redan under graviditeten och genast efter barnets fodsel, eftersom detta dr den tid da
fordldrar tainker mycket pa barnvaccinationer. Under denna tid tar forédldrar ofta beslutet
ifall de ska acceptera det rekommenderade vaccinationsschemat eller ifall de ska vara
selektiva ndr det giller immunisering eller direkt vigra vaccinationer for sitt barn. Da
dessa samtal sker i ett tidigt skede, finns det béttre chanser for att ett fortroende byggas
upp. Tidigare forskning visar att fordldrar uppskattar dd kommunikationen utférs genom
en drlig dialog och genom att beritta sanna vaccinationsberéttelser. De flesta fordldrar
vill 4ven ha en vaccininformation som &r skrdddarsydd och som &r anpassad efter just
deras behov och anpassad till deras barn. Den vaccininformation som framfors bor vara
pa ett enkelt sprak som undviker medicinsk jargong. Enligt Olson et al. (2020) behovs
materialet inte "dummas ner" men det bor vara lampligt for den malgrupp den &r avsedd

for. (Olson et al. 2020)
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For att mojliggdra en skrdddarsydd vaccininformation, dr det viktigt att ta reda pa
graden av tveksamheten hos fOrdldrarna. Detta kan mitas med hjdlp av ett
mitinstrument som pa engelska heter "Vaccine hesitancy continuum scale". Med hjélp
av denna skala kan vardaren ta reda pa ifall fordldrarna hor till a) de som accepterar alla
vacciner men fortfarande dr oroliga, b) de som dr selektiva dvs. accepterar vissa vaccin
men vdgrar andra (eller skjuter upp dem till ett senare tillfdlle), eller ¢) de som vigrar

alla vacciner. (Olson et al. 2020)

Parents vaccination information seeking, satisfaction with and trust in medical pro-
viders in Switzerland: a mixed methods study (Ebi et al. 2022)

Syftet med denna studie var att ta reda pa hur fordldrar fattar sina vaccinbeslut. Studien
var en del av ett schweiziskt nationellt forskningsprogram som undersokte tveksamhet
mot vaccin och utebliven vaccinimmunisering. Som metod anvidnde forskarna en metod
som pa engelska heter "a mixed-methods study”. Med hjidlp av denna metod kunde
forskarna anvinda sig av bade tidigare skriven litteratur, gora kvalitativa intervjuer med
37 vérdare och 30 fordldrar och genomftra kvantitativa undersokningar med 130

vardare och 1390 forildrar. (Ebi et al. 2022)

Av studiens deltagare uppgav 889 fordldrar att de accepterade vaccin medan 501
fordldrar uppgav att de hade en tveksam instéllning till vaccin. Majoriteten av studiens
deltagare uppgav att hdlsovardspersonalen var den informationskélla som de litade mest
pa, dé de ville ha svar pd vaccinrelaterade fragor. De som hade en tveksam instéllning
till vaccin, medgav att de dven sokte efter information om vaccin fran andra kéllor
forutom den information som hélsovardspersonalen formedlade. De bakomliggande
orsakerna till att en del fordldrar styrde sig till andra vaccinkédllor dn vardaren, hade
delvis att gora med att fordldrarna upplevde att de hade ett uteblivet fortroende till
hélsovirdspersonalen. Ebi et al. (2022) pdpekar att dd ménniskor soker efter
information om vaccin pa internet, sociala medier och diskuterar om vaccin med
bekanta, finns det stor risk att de stoter pa felaktig- eller till och med vilseledande
information om vaccin. Aven misstro och missndje kan uppstd hos ménniskor di de
kénner att de inte far svar pa vaccinrelaterade fragor och dé de kénner att virdaren inte
beméter deras bekymmer med fOrstaelse. Det kan handla om utebliven sidkerhet,

uteblivet fortroende gentemot vardaren och den information som denne forsoker
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formedla. Da vérdaren mdter patienter som har ett stort tvivel eller oro, bor vardaren
hélla i minnet att det &nnu finns hopp och potential for produktiv dialog mellan

patienten och vérdaren. (Ebi et al. 2022)

Challenges facing vaccinators in the 21% century: results from a focus group qualita-
tive study (Wiot et al. 2019)

Syftet med denna kvalitativa fokusgruppstudie var att identifiera de utmaningar som
hidlso- och sjukvardspersonal stir infor nir de utfér sina roller som vaccinatorer.
Undersokarna bad hélsovardspersonal att beskriva sina férvintningar som vaccinatorer i
frontlinjen jamfort med den dagliga verklighet de métte, det vill sdga hur saker och ting
fungerade i praktiken. Deltagarna beskrev utmaningar som paverkar deras forméga och
motivation som vaccinatdrer samt gav nyckellosningar till de frimsta utmaningarna.
Totalt deltog 75 sjukskoterskor och ldkare fran Storbritannien, USA, Tyskland och

Indien i tva timmars fokusgruppsdiskussioner. (Wiot et al. 2019)

Sjukvardspersonalen forvdntade sig att vaccinering skulle vara en vél understodd
direktivprocess, men den fOrdnderliga verkligheten &r en “kamp” mot felaktig
information om vaccin och omfattande pappersarbete. Hilso- och sjukvardspersonalen
uttryckte skuldkédnslor, frustration och besvikelse pa grund av svarigheten att uppna
patientcentrering och kénslan av att de borde géra mera for sina patienter. (Wiot et al.

2019)

Samtliga ldnder uppgav att den stdrsta utmaningen under- och efter vaccinationsfaserna
var problemet med att fordldrar/patienter hade for lite kunskap eller desinformation om
vaccin. Det tog lang tid att diskutera och forsoka korrigera patienters desinformation,
som de upptéckt i forsta hand via internet, samt att forsoka dvertyga fordldrar/patienter
att acceptera vaccination. Hilso- och sjukvardspersonalens potentiella 16sning for det
hir var en mangfacetterad utbildningsmetod for att trotsa felaktig information om
vaccin samtidigt som patienterna skulle delges sddan information, som mdjliggér dem
att fatta vilgrundade beslut. Vidare beskriver studien att sjukvardspersonal och patienter
erhaller en forvintning om att tillrdckligt med tid kommer att mojliggora diskussioner
om fordldrars/patienters fragor och oro kring vaccin. Mottagningstiderna dr dock
vanligen begrdnsade till 10-15 minuter, av den anledningen identifierades dven tiden

“tid” som en aterkommande utmaning. Sjukvérdspersonalen uttryckte att
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tidsbegransningar och pétryckningar begransade deras effektivitet for att kunna erbjuda

optimal patientomvardnad. (Wiot et al. 2019)

I undersokningens resultat framkom att foljande moment paverkade hélso- och
sjukvérdspersonalens effektivitet och entusiasm i1 hdg grad: 1) patienters brist pa
kunskap om vaccin, 2) otidsenlig eller otydlig information géllande vaccin, 3) ofta
fordnderliga vaccinationsprogram, 4) tidsbrist under mottagningsbesdk, 5) brist pa
allmént  patientdataprogram, 6) press att uppnd vaccinationsmal och
vaccinationskostnader. Studiens resultat dverensstimmer dessutom med andra studier
som rapporterar att hdlso- och sjukvardspersonalen ofta kénner sig oforberedda att
diskutera vaccin dilemman, och som tidigare ndmndes — att de stir infor

tidsbegransningar under vardbesoken. (Wiot et al. 2019)

De 16sningar som identifierades av hélso- och sjukvardspersonalen inriktades pa att
forbéttra kvalitén av patientinformation, béttre utrusta hilso- och sjukvérdspersonal med
den information de behdver for att vara effektivare vaccinatdrer och vaccinforesprakare.
Som en sista losning lyfte hélso- och sjukvérdspersonalen fram att minska pé
arbetsbordan i samband med vaccination genom att forbdttra administrativa processer
och centraliserad registrering och eventuellt Overlata vaccinroller till exempelvis
farmaceuter och icke-medicinsk kvalificerade personer. Hilso- och sjukvardspersonalen
medgav att en fordelning av vaccinationsbelastningen skulle kunna minska
arbetsbordan. A andra sidan lyfter de upp att detta skulle medfora potentiella risker, i

synnerhet under forvaccineringsstadiet. (Wiot et al. 2019)

Increasing vaccine acceptance using evidence-based approaches and policies: In-
sights from research on behavioral and social determinants presented at the 7th An-
nual Vaccine Acceptance Meeting (Attwell et al. 2021)

I den hér artikeln rapporteras diskussionerna fran det sjunde annuella vaccin acceptans
motet som dgde rum 23-25 september ar 2019 i Annecy, Frankrike. Under motet
diskuterades bland annat utmaningar for vaccinacceptans och evidensinformerade sitt ta
itu med det 1 ett program som innefattar sessioner om vaccinationsbevis, acceptans och
efterfrdgan pa vaccin, utbildning om vaccinacceptans och riktlinjer for resistens mot

vaccinationsprogram. (Attwell et al. 2021)
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I studien forklaras att motivationen att acceptera vaccination och lata sig vaccineras
paverkas av savil sociala som praktiska aspekter. Studien hivdar dven att forstaelse for
dessa faktorer kommer att hjilpa ldnder och subnationella immuniseringsprogram att
utveckla, Overvaka och utvirdera skrdddarsydda evidensbaserade strategier for att
forbattra och upprétthdlla vaccinationsupptagning. Att utbilda barn beskrivs som ett av
de olika tillvigagangssdtten for att bygga upp vaccin fOrtroende for kommande
generationer, detta genom att 6ka den tekniska kunskapen, skapa positiva associationer
till vaccination, utnyttja spelifiering (eng. gamification) och stddja inférande av nya
vacciner till personer i mindre vélbiargade ldnder. Vidare upplyser studien om ett
ledande koncept i Kanada vilket omfattar ett nitbaserat utbildningsprogram i
skolmiljon, ”Kids Boost Immunity”. Lérarna har tillgang till 6ver 60 gratis lektioner och
fragesporter fOr att engagera elever i den digitala tidséldern, arskurs 4—12. Programmet
ar initierat av ldrare och vérdpersonal i samarbete med statliga och icke-statliga
organisationer, inklusive UNICEF Kanada och med hjdlp av viss finansiering fran
privata foretag. Innehallet &r anpassat till skolans laroplan och inkluderar amnen som att
utvirdera informationskéllor online, global ojdmlikhet 1 hélsa, immunforsvar,
antibiotika, bakterier och infektioner, hur sjukdomar sprider sig, utbrott och vacciner.
Niér eleven besvarat >80% av frdgesportsfragorna ritt, tjanar de ett vaccin for ett utsatt
barn, detta donerat av UNICEF Kanada. Konkurrens uppmuntras och programmet

uppvisar skolornas rankningar efter antal vaccin som tjénats in. (Attwell et al. 2021)

Beteendeinsikter lyfts upp som ett annat omrdde inom forskning géllande vaccin
acceptans.” An important lesson for vaccine acceptance initiatives is that it is difficult to
know what will work, and it is important to test messages on individuals from the target
audience.” (Attwell et al. 2021 s. 190) Beteendeinsikter anviands redan inom omradet
vaccinationsfrimjande och acceptans for att uppmuntra fordldrar att vaccinera, bland
annat i PromoVac-studien i Kanada. Resultatet frin den hir studien uppvisar hur en
intervention baserad pd motiverande samtal (eng. motivational interviewing, MI) med
fordldrar vid fodseln sdnkte vaccintveksamhet och 6kade bade deras avsikt att vaccinera
sitt spadbarn vid tvd manaders dlder och den faktiska vaccinationstdckningen upptill 24
ménader. Att anvinda sig av MI-metoden under utbildningstillfillen framjar en
patientorienterad och anpassad session, vilkomnar fordldrar pd deras individuella
kunskapsniva samtidigt som deras Overtygelse respekteras. Fordldrarna kan genom

denna metod diskutera sin oro Oppet samt stilla frdgor om vaccination utan att de
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kdnner sig domda, vilket ddrutom bidrar till att skapa en god relation med
vardpersonalen. Hélso- och sjukvardspersonal kan i samband med detta identifiera
fordldrarnas oro eller missuppfattningar om vaccination och leverera patientanpassad
information. Fordldrarna kan efter detta utforska sina egna kluvenheter, hitta sina egna
argument for fordndring och gora ett vilgrundat beslut att vaccinera sina barn eller inte.
Slutligen understryker studien att informationen bor ges vid ritt tidpunkt, vilket nér det
géller PromoVac var tvd manader fore det forsta barnvaccinet, detta tillater fordldrarna

att overvéga sitt beslut utan skyndsamhet. (Attwell et al. 2021)

Till ndst gar insikterna in pa utbildningsinitiativ for hélso- och sjukvérdspersonal.
Relevant utbildning om vaccinacceptans anses vara nodvédndigt for hélso- och
sjukvérdspersonal, eftersom de rapporteras vara den mest tillforlitliga kéllan for
information om vaccin. Syftet med den hér typen av utbildning &r att 6ka vérdarnas
fortroende 1 att diskutera vaccination med sina patienter, detta genom att 6ka kunskapen
om vaccin samt ge handledning i att bemdta vaccintveksamma individer. Vidare talar
studien om att vardare behover tillgang till réitta hjalpmedel for effektiv kommunikation
som tar itu med tveksamhet. En dversiktsstudie pavisade att &ven om flera kostnadsftia,
nedladdningsbara interventioner har utvecklats for att stddja vardare i kommunikationen
med vaccintveksamma patienter, ir ménga svéra att hitta. Insatser bor sdledes inriktas
pa att framstilla sddana befintliga killor, mer littillgdngliga, exempelvis genom ett

centralt arkiv. (Attwell et al. 2021)

Berorande motstand till vaccinationssystem inkluderar artikeln ett exempel om
Australien dar arligt influensavaccin rekommenderas for barn i 6 ménaders élder och for
dldre gravida kvinnor, men upptaget dr lagt. Influensan svarar for flest
sjukhusinldggningar bland barn i jamforelse med samtliga sjukdomar som kan
forebyggas med vaccin. Semistrukturerade intervjuer med forédldrar till inlagda barn
belyste att brist pd kunskap, obekvdima vaccinationsvégar och upplevd icke-allvarlig
influensa bidrog till att deras barn inte vaccinerades. Av den hér anledningen behovs
mangfacetterade  insatser, bland annat forbattrad tillging, medvetenhet,
rekommendationer och mgjligheter, for att 6ka vaccinationstdckningen. (Attwell et al.

2021)
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Felaktig information om vaccination pa internet och sociala medier bor ocksé tas upp
som en del av uppbyggnaden av resistens. Att forstd de olika
kommunikationsstrategierna online som anvinds av pro- och
antivaccinationsorganisationer kommer att bidra till detta. Dessutom hévdar strategier
mot vaccinering att valfriheten gir forlorad, skapar institutionell misstro och fradmjar
information om  pastddda (dvs. icke-bevisade) sdkerhetsfrigor, medan
kommunikationsstrategier for vaccinering grundar sig pd beprovat fakta och
vetenskaplig auktoritet for att avsléja myter och desinformation. Artikeln héanvisar till
en studie dir det framkommit att felaktig information fdrdas ungefdr sex génger
snabbare pd Twitter dn tillforlitlig information. Dock kan direkt konfrontation av
desinformation ge upphov till att desinformationen legaliseras i médnniskors sinnen.
Forutom detta dr det ocksa viktigt att sociala medieplattformar arbetar for att begransa
spridningen av felaktig information om vaccin, och vissa framsteg har gjorts: sedan
september 2019 har Facebook-appar och Twitter instruerat individer som letar efter
information om vacciner till kéllgranskade webbplatser sasom WHO, CDC, UNICEF
och Gates Foundation webbplatser. (Attwell et al. 2021)

I somliga regioner anvédnder regeringarna obligatorisk vaccination som ett verktyg for
att 6ka vaccinupptaget. I Samoa utlystes 6 veckors undantagstillstdnd 2019 da 5 600 fall
av missling och 81 dodsfall rapporterades. En atgard under undantagstillstindet var
obligatorisk mésslingvaccination for alla ovaccinerade medborgare. Australien, Italien,
Frankrike och Kalifornien har alla antagit restriktiva mandat utan undantag fran
personlig tro. Under 2019 krivde ytterligare amerikanska stater méssling vaccin for
intriide i daghem, med endast medicinska undantag. Ar 2020 inforde Tyskland ett
liknande mésslingsmandat for daghem och forskole intrdde, med boter for dem som
vigrar. Aven om restriktiva mandat kan spela roll for beteendeforindring och
forebyggande av sjukdomar, vicker de ocksa farhagor om att balansera individuella val
och frihet med forebyggande av sjukdomar. I viss kontext vicker de etiska eller
konstitutionella frdgor om réttigheter och skyldigheter som inte &r ldtta att besvara.
Svaren bor dock hinfora sig till den specifika strukturen for det dvervigande mandatet,

inklusive dess konsekvenser. (Attwell et al. 2021)
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Vaccine acceptance: How to build and maintain trust in immunization (Sondagar et
al. 2020)

Artikeln (Sondagar et al. 2020) beskriver det vixande dilemmat vaccintveksamhet som
ett verkligt hot for den globala hélsan och att dtgérder bor vidtas for att bekdmpa detta.
Skribenterna menar att vi bor ta itu med de faktorer som driver negativa bekymmer
kring vaccin samt forstd vad som frdmjar vaccinacceptans eller avsikten att vaccineras.
Syftet med den hér artikeln &r att identifiera fyra bdsta metoder for att frimja acceptans
av vaccin genom att styrka och uppritthdlla fortroendet for vaccin. Den hédr artikeln
bygger pa de tre foregédende artiklarna i CANVax Briefs-serien och kommer att visa hur
uppbyggnad av motstdndskraft, utveckling av en kommunikationsstrategi och utdévande

av motiverande intervjuer kan fraimja vaccinacceptans. (Sondagar et al. 2020)

For folkhdlsoprogram pa samhéllsniva dr det bésta sittet att forstd de gemensamma
problemen och vaccin tveksamheten genom forskning. Forskning kartldgger vilka
bekymmer som finns med vaccin men ocksd hur sociala medier forstirker dessa
misstankar vilket 1 sin tur leder till vaccintveksamhet bland individer. Artikeln hdnvisar
till en studie fran 2014 som visar att 40% av modrarna tvekade att vaccinera sitt barn,
ofta med hénvisning till sdkerhetsproblem som 1) rddsla for biverkningar och 2) oro pa
grund av att for minga vaccin ges samtidigt och att detta skulle forsvaga barnets
immunforsvar. I den senaste Childhood National Immunization Coverage studien
framkommer att 52% av fordldrarna angav oro for potentiella biverkningar frén vacciner
och 25% trodde att ett vaccin kan orsaka samma sjukdom som det ar ténkt att forhindra.
Dessutom anség ett litet antal fordldrar och vérdnadshavare (13%) att kompletterande
och alternativa metoder som homeopati eller kiropraktik behandlingar kunde eliminera

behovet av vacciner. (Sondagar et al. 2020)

Forskning har dven utforskat kring faktorer som pddriver vaccintveksamhet. Bland
annat utvecklingen inom sociala medier och internetbaserad kommunikationsteknik
under det senaste decenniet har bidragit till en snabb och bred spridning av information
till stor publik och sammanfort individer och samhéllen langt bortom deras lokala
geografiska omrdden. Dessutom har det visat sig att negativa misstankar om vacciner
tenderar att memoreras léttare och spridas ldngre och snabbare &n positiva kommentarer.

Dessa faktorer har forstirkt vaccintveksamheten. (Sondagar et al. 2020)
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Aven om forskningen ovan ir till hjilp for att forutse en rad eventuella ridslor, ér det
viktigt att kunna identifiera de individuella problemen hos varje enskild patient.
Motiverande samtal ndmns ater som en hjdlpsam patientcentrerad metod for att studera
dngslan som patienter/forédldrar kan ha till vacciner. Den hir typen av metod fokuserar
pa att arbeta med patienten och fordldern snarare én att prata med dem. Tekniker som é&r
involverade 1 detta tillvigagingssitt &r 1) 6ppna fragor (Vilka dr dina bekymmer?) 2)
bekriftelse (Jag forstdr dina bekymmer) 3) reflekterande lyssnande (Dina bekymmer

ar...) och 4) sammanfattande (For att sammanfatta...). (Sondagar et al. 2020)

De fyra bista metoderna for att handskas med bekymmer pa ett effektivt sdtt har
identifierats som foljande; For det forsta kan budskap som foresprakar alltfor starkt for
vaccination vara kontraproduktiva och ha den paradoxala effekten, det vill sdga man
forstarker individens motvilja att acceptera vaccination. For det andra bor det undvikas
att erbjuda for mycket fakta, eftersom méanniskor slutar uppmirksamma. For det tredje
kan betoning av vetenskaplig konsensus om vaccinernas nytta, sikerhet samt betydelse
minska oron. Till exempel kan en vérdare identifiera biverkningarna av HPV-vaccinet,
men notera sedan att dessa dr mycket sidllsynta och i sjdlva verket & HPV-vaccinet
99,9% sidkert. Att inrama detta faktum som ett positivt (99,9% sdkert kontra <0,1%
biverkningar) &r ocksa viktigt, eftersom det negativa hors och ldggs pa minnet. For det
fjarde bor budskapet vara anpassat till viktiga grupper i ett samhélle pa ett sitt som
overensstimmer med patientens kirnvdrderingar. Till exempel, ndr man diskuterar
fordelarna med HPV-vacciner med dem som tillhor vissa religiosa grupper, kan det vara
att foredra att betona hur HPV-vaccin skyddar mot vissa cancerformer. (Sondagar et al.

2020)

Dessa skriaddarsydda berittelser har visat sig fordndra manniskors attityder till vacciner.
Slutligen ar utvdrderingen av allt informationsmaterial for att identifiera
forbattringsomréden en integrerad del av alla kommunikationsprogram. Det &r viktigt
att testa budskap med malgruppen fOor att sdkerstdlla att de fungerar som avsett.

(Sondagar et al. 2020)

Pa individnivad fortsétter virdare i frontlinjen att vara den mest palitliga killan till
vaccininformation. Néar fortroendet val har etablerats leder vardarens rekommendationer

ofta till acceptans och mottagande av vaccin. For att skapa fortroende méste vardaren
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framkalla, bekrifta och sedan ta itu med patientens oro. Patienterna bor ges information
pa ett konstruktivt och lugnande sétt som &r enkelt, tydligt och ldtt att forsta. Jargong
bor undvikas; Till exempel kan termen "flockimmunitet" vara avskrdackande for vissa
ménniskor — 1 stéillet kan man Overvdga att anvdnda termen "samhéllsimmunitet".

Berittelser kan anvéndas for att fortydliga meddelanden. (Sondagar et al. 2020)

Vidare talar artikeln om att vaccination borde presenteras som en social norm eftersom
de &r effektiva drivkrafter for manskligt beteende och forskning har visat att redogorelse
av vaccin som en social norm kan forstdrka och bygga upp stddet for vaccination.
Risken finns dock att det kan fungera tvirtom ocksa med att folja sociala normer. En
studie visade att fordldrar som végrade vaccinera sitt barn rapporterade att en storre del
av deras sociala ndtverk motsatte sig vaccination samt att denna sociala nétverksbias
forutsdg fordldrarnas beslut bdttre dn fordldrarnas egna egenskaper. Hilso- och
sjukvérdspersonalen bor av den hér anledningen stddja och ge vérde at foréldrar,
patienter och samhélle som accepterar vaccin; de bor betona att valet att vaccinera inte
enbart skyddar individen utan &ven samhéllet i stort. Denna kunskap kan frimja
acceptans, ge stdd till immunisering och 6ka motstandskraft infor anti-vaccin retorik.
Genom att utvidga idén om vaccin som norm har forskning visat att inférandet av
immunisering pa ett presumtivt sétt frimjar vaccinacceptans bittre dn pa ett deltagande
satt. Ett presumtivt tillvigagangssitt kan formuleras pa foljande sétt: "Sarah ska
vaccineras rutinméssigt idag." Detta star i kontrast till en delaktighetsstrategi: "Vad vill

du gora at Sarahs vaccinationer idag?" (Sondagar et al. 2020)

Strategies to increase vaccine acceptance and uptake: From behavioral insights to
context-specific, culturally-appropriate, evidence-based communications and inter-
ventions (Thomson et al. 2018)

I den hér ledaren beskriver Thomson et al. (2018) effektiva kommunikations- och
interventionsstrategier for att 6ka acceptansen och anvidndningen av vaccin. Forfattarna
understryker hur vacciner rdddar &tminstone fem liv i minuten, men kunde rddda ménga
fler. Att kunna bidra till 6kad vaccinationstickning handlar dock inte enbart om att
informera ménniskor om fordelarna med vaccination, det finns atskilliga hinder och
incitament som paverkar vaccinupptaget, allt frin logistik som att se till att manniskor
har tillgéng till och dr medvetna om forménliga vacciner, till sociopsykologiska faktorer

som ligger till grund for minniskans acceptans for att vaccineras. (Thomson et al. 2018)
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Fram till nyligen baserades mycket som hade gjorts for att ta itu med vaccintveksamhet
och 1ag vaccintidckning pd oprovade overtygelser eller goda idéer snarare dn pa palitliga
bevis, men detta haller pd att fordndras. Manga antar att ménniskor endast behdver
forsta fordelarna och virdet av vacciner, att fakta och argument kommer récka till for att
framkalla dtgdrder. Detta dr dock séllan 16sningen, Thomson et al. (2018) anser att detta
gér att jamforas med exempelvis rokare, vilka dven oftast kénner till fordelarna och
virdet av att sluta roka, detta illustrerar med andra ord att kunskapsuppfyllelse inte
nddvindigtvis paverkar hilsorelaterade beteenden. Kommunikationen betonas som
centralt for att uppritthdlla anvéndningen i alla vaccinationsprogram, och dven om
innehallet ska vara evidensbaserat, &r utvecklingen och genomfGrandet av
kommunikationen inte alltid grundat pa kommunikationsvetenskapliga principer.
Thomson et al. (2018) hdvdar att kommunikationsstrategier som testats med avsikt att f4
personer att vaccinera sig, har visat sig kunna vara ineffektiva eller ge motsatt resultat.
Det mer viktiga dr att ha formégan att forstd de olika kommunikationsbehoven hos

fordldrarna med olika instillning till vaccination. (Thomson et al. 2018)

Vidare lyfter Thomson et al. (2018) fram att rekommendation fran hélsovardspersonal
visar sig konsekvent vara en viktig och avgorande faktor for vaccinacceptans. Aven om
hélsovérdspersonal vanligtvis dr den mest pélitliga informationskéllan om vacciner, kan
de sjdlva vara osidkra pd vaccination eller vaccinationssamtal med sina patienter. Det har
exempelvis gjorts en observation om barnmorskor dir de flesta studerat stodd
vaccination men hade & andra sidan en bred 6vertygelse och oro kopplat till vaccination.
Att utrusta hélsovardspersonal med verktyg for att kommunicera med sina patienter kan
ocksa bidra till att etablera en mer fortroende och konstruktiv dialog, anser Thomson et
al. (2018) Aven i den hir artikeln tas motiverande samtal upp som en nyttig och
vérdefull intervention vad giller samtalande med vaccintveksamma personer. (Thomson

etal. 2018)

Motivational interviewing: A powerful tool to address vaccine hesitancy (Gagneur
2020)

Syftet med den hér artikeln &r att beskriva metoden motiverande samtal och forklara hur
den kan vara till hjdlp mot vaccintveksamhet. Detta dr den tredje upplagan i en serie

artiklar som producerats av Canadian Vaccination Evidence Resource and Exchange
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Centre (CANVax). Detta center omfattar en grupp professionella inom tvérvetenskap

som identifierar och producerar anvindbara resurser for att frimja vaccinupptag.

(Gagneur 2020)

Motiverande samtal (eng. motivational interviewing, MI) &r en av de fd strategier som
har resulterat i en 6kad tickning av spddbarnsvaccin och en minskning av fordldrarnas
vaccintveksamhet. MI dr en personcentrerad kommunikationsstil som anvands for att
oka den inre motivationen for attitydfordndring genom att utforska och 16sa inneboende
ambivalenser. Den har beskrivits som ett lovande verktyg for hélsoframjande och the
National Advisory Comittee on Immunization (NACI) rekommenderar dess anvindning
i dagsldget for vaccination. Evidensen for effektiviteten av MI pa vaccintveksamhet dr
stark. MI bygger pa tre huvudkomponenter: andan att odla en kultur av partnerskap och
medkénsla; processerna for att frimja engagemang i relationen och fokusera
diskussionen pa malet for fordndring; samt de fardigheter som gor det mojligt for

vardaren att forsta och ta itu med patientens verkliga problem/oro. (Gagneur 2020)

7.1.1 Odla en kultur av partnerskap och empati

De fyra elementen i MI-metodens anda gor det mdjligt for virdaren att erbjuda ett
respektfullt och empatiskt forhallande: 1) Partnerskap — uppnd jamstélldhet, stirka
samarbete 2) Acceptans — en positiv och empatisk attityd vilket forstarker autonomin 3)
Anspelning — att 14ta patienten uttrycka fordndringen i ord 4) Medkénsla/altruism —

agerande pd ett omtinksamt sitt. (Gagneur 2020)
7.1.2 Framja engagemanget i relationen och rikta malet for
tillvagagangssattet

Tabell 3. Fyra verkningsfulla steg for motiverande samtal. Modifierad version, oversatt

till svenska (Gagneur 2020)

Processerna Milen Fragor att ta itu med

Engagemang Stirka ldnken, visa empati | Vad ér individens faktiska
och intresse verklighet?

Fokus Definiera och fokusera Vad ska vi ta itu med som
diskussionen pé ett mal for fordndring?
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fordndringsmaélet

Framkallande Mal 1: Orsaker och Hur relevant skulle det
formaga att fordndras vara att gd mot fordndring?

(vikten av fordndring) Mal | Vilka féormagor, styrkor

2: Forédndringssamtal har individen for att
(sjalvfortroendet att komma dit?
forandras)

Planering Engagerande prat. Hur Hur kommer individen
man fordndras dit?

Det hér ér inte linjdra processer eller en steg-for-steg-guide av MI. Att engagera sig i
relationen kommer fOrst, eftersom engagemang &r noddvédndigt innan du for en
konversation om fordndring. Ifall engagemanget vid nagot tillfdlle gér forlorat, gér
vérdaren tillbaka till den engagerande processen for att ater engagera patienten/klienten.

(Gagneur 2020)

7.1.3 Forsta patienten och anpassa sig enligt dennes sarskilda behov

MI-fardigheter inkluderar att stélla 6ppna fragor, anvéinda reflekterande lyssnande och
bekrdfta och upprepa uttalanden tillbaka till den intervjuade. S&dana fardigheter
anvinds i en dynamik dér vardaren aktivt lyssnar pd patienten och sedan rekapitulerar
deras uttalanden tillbaka till dem samtidigt som vardaren belyser vad patienten har gjort

bra. Pa sa sitt kan patientens fortroende forbéttras nér det géller fordndringen. (Gagneur
2020)

Tabell 4. Fdrdigheter i motiverande samtal. Modifierad version, 6versatt till svenska

(Gagneur 2020)

Fardigheter Mil Exempel
Oppna frigor Att framkalla svar och Oppna fragor: ("Vad
undvika tvivel forstod du?” / ”Vad anser
du?)

Slutna frdgor: ("Forstod
du?” / ”Tycker du att det
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ar viktigt?”)

Bekriiftelse Att uppmuntra individen ”Dina barns sékerhet och
och lyfta fram deras hélsa dr viktigt for dig”
styrkor ”Du har redan mycket

kunskap”

Reflektivt lyssnande / Att lata individen ldgga till | "Du har ldst artiklar om

sammanfattningar nyans och korrigera vad de | sambandet mellan vacciner

just sagt

Enkel reflektion: vad
individen sdger
Komplex reflektion: vad

individen menar

och sjukdomar som
autism." "Det viktigaste
for dig ar att ditt barn ar sd

friskt som mojligt."

Framkalla — dela -

framkalla

Hur man ger
information/rad:
FRAMKALLA = friga
vad forédldern vet och be
om tillstdnd att
komplettera dennes
kunskaper

DELA = ge
information/rad om dmnet
FRAMKALLA = bekrifta
vad fordldern forstatt och
vad de kommer att géra

med denna information

“Vad vet du om...? ”

”Om du gar med pa det,

kan jag utfylla...”

"Ar den hir nya

informationen rimlig?"

8 RESULTAT

I detta kapitel redogors resultatet for det hédr lirdomsprovet. Resultaten grundar sig pa

en innehéllsanalys av materialet for att f4 en sd bred tolkning som mgjligt avseende det

hér @mnet. Sammanlagt har 10 vetenskapliga artiklar analyserats och olika kategorier

har skapats for att sammanfatta resultatet. Kategorierna som vi valt, stiger klart fram ur
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materialet och svarar pad var fragestillning: Hur kan vdrdpersonalen bemota

vaccintveksamma patienter pd ett etiskt hallbart scitt?

8.1 Vardefulla formagor som beframjande instrument for

vaccinacceptans

Nedan presenteras olika kategorier med centrala formagor som vardaren kan ha nytta av

1 moten med vaccintveksamma personer for att frimja vaccinacceptansen.

Fortroende

Var studie visar att det kan ta lang tid innan ett fortroende mellan patienten och
vérdaren skapas. D& vardaren stoter pa motgingar i diskussioner om vaccin, bor hen
inte genast ge upp. I stéllet bor virdaren se varje patientmdte som en mdjlighet att
diskutera om vaccinationer och péd sé sitt fortsitta bygga pd fortroendet, sakta men
sdkert. D& vardaren lyckats skapa detta fortroende, leder vardarens rekommendationer
ofta till vaccinacceptans och mottagande av vaccin. D& patienter upplever uteblivet
fortroende kan det ldttare uppstd misstro och missndje gentemot vardaren. Vér forskning
visar att da patienterna saknar fortroende for vardaren, borjar de leta efter information
om vaccin pa annat hdll, dir risken for att stota pd desinformation om vaccin ir stor.
Desinformation kan gora patienten dnnu mer forbryllad och vaccintveksamheten kan da
bli kraftigare. Detta kan leda till utebliven vaccination och att vaccinationstickningen
sjunker. For att lyckas d&stadkomma en tillforlitlig vardrelation behover
mottagningstiderna vara tillrackligt 1anga s att vardaren har god tid pé sig att adressera
patientens frdgor kring vaccination. Dessutom bor dven hédlso- och sjukvéardspersonal
kénna sjilvsédkerhet i frdga om att diskutera vaccin med sina patienter, vilket gynnas av
att personalen forses med den information de behdver betriffande vaccin
(informationstillfdlle/utbildning). Med andra ord &r vardarens eget forhéllningssatt till
vaccin en viagande faktor for hur vardprocessen med den vaccintveksamma personen
forloper och forverkligas. Ifall vardaren sjdlv verkar tvivelsam kring vaccindmnet ar
sannolikheten stdrre att patienten haller fast vid sin motstridande instéllning vilket dérav
foljs av utebliven attitydfordandring. Att utbilda barn beskrivs som ett annat verktyg for
att bygga upp vaccinfortroende for kommande generationer, detta genom att exempelvis
oka den tekniska kunskapen och skapa positiva associationer till vaccin. Det vore ocksa

speciellt viktigt att blivande fordldrar far information om vaccin 1 ett tidigt skede, redan
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under graviditeten eller i god tid innan barnets forsta vaccination, sé beslutet inte enbart

begrundas pé egna asikter som kan ha fatt ursprung frén exempelvis otillforlitliga killor.

Denna studie visar att det kan ta lang tid innan ett fortroende mellan patienten och
vérdaren skapas. D& vardaren stoter pa motgingar i diskussioner om vaccin, bor hen
inte genast ge upp. I stéllet bor vardaren se varje patientmote som en mdjlighet att
diskutera om vaccinationer och péd sé sitt fortsitta bygga pd fortroendet, sakta men
sdkert. D& vardaren lyckats skapa detta fortroende, leder vardarens rekommendationer
ofta till vaccinacceptans och mottagande av vaccin. D& patienter upplever uteblivet
fortroende kan det ldttare uppstd misstro och missndje gentemot vardaren. Vér studie
visar att da patienterna saknar fortroende for vardaren, borjar de leta efter information
om vaccin pa annat hdll, dir risken for att stota pd desinformation om vaccin &r stor.
Desinformation kan gora patienten dnnu mer forbryllad och vaccintveksamheten kan da
bli kraftigare. Detta kan leda till utebliven vaccination och att vaccinationstickningen
sjunker. For att lyckas d&stadkomma en tillforlitlig vardrelation behover
mottagningstiderna vara tillrackligt 1anga s att vardaren har god tid pé sig att adressera
patientens frdgor kring vaccination. Dessutom bor dven hédlso- och sjukvéardspersonal
kénna sjilvsdkerhet i frdga om att diskutera vaccin med sina patienter, vilket gynnas av
att personalen forses med den information de behdver betriffande vaccin
(informationstillfdlle/utbildning). Med andra ord &r vardarens eget forhéllningssatt till
vaccin en vdagande faktor for hur vardprocessen med den vaccintveksamma personen
forloper och forverkligas. Ifall vardaren sjdlv verkar tvivelsam kring vaccindmnet ar
sannolikheten storre att patienten haller fast vid sin motstridande instéllning vilket dérav
foljs av utebliven attitydfordandring. Att utbilda barn beskrivs som ett annat verktyg for
att bygga upp vaccinfortroende for kommande generationer, detta genom att exempelvis
oka den tekniska kunskapen och skapa positiva associationer till vaccin. Det vore ocksa
speciellt viktigt att blivande fordldrar far information om vaccin 1 ett tidigt skede, redan
under graviditeten eller 1 god tid innan barnets forsta vaccination, sa beslutet inte enbart

begrundas pé egna asikter som kan ha fatt ursprung frén exempelvis otillforlitliga killor.
Empati, forstaelse samt drlighet

Var studie visar att dd patienter inom varden upplever empati, hdnsyn och forstielse kan

de 1 sin tur vara mer villiga att lyssna och lita pd vardaren. Det &r viktigt att vardaren har
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forstaelse for ménniskors bekymmer och tar patienternas oro pa allvar. Vardaren bor

ocksa ha formdgan att visa patienterna medkénsla och empati.

Studien visar dven att minniskor uppskattar dd kommunikationen mellan patienten och
virdaren utfors genom en drlig och Omsesidig dialog. Forédldrar har till exempel
rapporterat att den information de far om barnvaccin, alltfor ofta fokuserar péd fordelarna
med vaccin medan de negativa aspekterna séllan lyfts fram. Da ménniskor har en kénsla
av att deras fragor inte besvaras, kan detta faktum leda till att allt fler fragor och
bekymmer véicks hos dem. I samtal om vaccin bor det didrfor ockséd foras en arlig
diskussion om eventuella risker samt de biverkningar som kan uppstd efter en
vaccination. Vér studie indikerar att det dr battre ifall vardaren till exempel sdger:
"Detta vaccin dr 99% sikert dn att siga 1% av de vaccinerade far biverkningar av
vaccinet". For att det ska vara mojligt for vardaren att ge tillforlitliga svar pa
vaccinrelaterade fragor, bor vardaren vara forsedd med tillracklig- och tidsenlig

information om vaccin.

8.2 Dimensioner i kommunikation som stoder bemotande

Ur vart insamlade material kommer det flera ganger upp det faktum att
hédlsovirdspersonal har 1 sjdlva verket en nyckelroll d& det géller
vaccinationshandledning. Forskning visar att dven om allt fler méanniskor soker
information om vaccin pa internet, anser dnda de flesta att hilsovardspersonal dr den
informationskéllan de litar pa mest. Med andra ord bir hilsovardspersonal ett stort
ansvar dd det kommer till minniskors vaccinationsacceptans och befolkningens
vaccinationstdckning. Ur det insamlade materialet la vi dven mérke till att manga
vérdare anser att de inte har tillrdckligt mycket kommunikationskunskap samt att de har
en mycket begrinsad tid per patient. Dérfor har vi samlat hir nedan olika
kommunikationstekniker som véirdaren kan ha nytta av i mdten med patienter. Dessa
kommunikationstekniker har som mal att frimja vaccinationsacceptansen och med hjélp

av dem kan man férhoppningsvis hdja vaccinationstickningen.
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Historieberittande, skriddarsydd vaccininformation samt vaccin-relaterade samtal i
ett tidigt skede

Ur vért insamlade material kommer det fram att fordldrar borjar fundera pd vaccin
relaterade fragor redan under graviditeten. For att 6ka vaccinacceptansen bland fordldrar
och undvika att tveksambhet till vaccin uppstir bor vdrdaren halla vaccin relaterade
samtal med forédldrar redan under graviditeten och vid de forsta radgivningsbesoken.
Vérdaren bor se alla rddgivningsmoten som ett tillfdlle dér ett fortroende kan byggas
mellan vardaren och fordldrarna. Under radgivningsmdten kan vérdaren svara pa
eventuella vaccin relaterade frdgor, dela ut lismaterial for hemtagning samt héanvisa till
trovirdiga internetsidor som behandlar &mnet vaccin. For att budskapet om vaccin skall
vara ldtt att forstd bor vardaren undvika att anvénda for svara medicinska termer. Detta

for att avhilla sig fran att missforstdnd och oforstaelse skall uppkomma.

Mainniskor uppskattar dven da diskussionen om vaccin hélls i form av historieberittande
(eng. storytelling). Denna metod har visat sig vara en effektiv och Overtygande
kommunikationsstrategi eftersom minniskor tycker om d& de far hora sanna
vaccinationsberittelser, ddr bade vaccinets positiva och negativa aspekter lyfts fram. De
flesta vill d&ven ha en vaccininformation som &r skridddarsydd och som anpassas efter
just deras behov eller till deras barns behov. For att det skall vara mdjligt att ge
patienten en skrdddarsydd vaccininformation, dr det viktigt att forst ta reda pd hur
patienten forhéller sig till vaccinationer. Har kan vardaren ha nytta av ett métinstrument
som pad engelska heter: "vaccine hesitancy continuum scale”. Detta mitinstrument ar
utvecklat av Noni E. MacDonald (2015) och the SAGE Working Group on Vaccine
Hesitancy (2015). Olson et al. (2020) forklarar att med hjélp av detta métinstrument,
kan vérdaren ta reda pé ifall personen hor till a) den gruppen som accepterar alla vaccin
men fortfarande har en oro, b) den grupp som é&r selektiv och accepterar vissa vaccin
men véljer bort andra vaccin, eller viljer att skjuta upp sjdlva vaccinationen till ett

senare tillfélle, eller ¢) den grupp som végrar att ta emot vaccin.

Motiverande samtal samt aktivt lyssnande

Motiverande samtal har visat sig vara en effektiv metod d& vardaren bemdter
vaccintveksamma personer. Med hjidlp av motiverande samtal (motivational
interviewing, MI) kan vardaren béttre forstd vilka orsaker som ligger bakom en persons

oro, bekymmer och konflikter. Motiverande samtal eller motiverande handledningssétt
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ar patient/klientcentrerade och utgdr frdn patientens/klientens egna behov och
véarderingar. Malet med denna metod &r att stirka den inre motivationen och fordndra
beteenden. De konflikter som lyfts fram, kan vardaren rikta mot férdndringar med hjélp
av Oppna fragor, reflektivt och aktivt lyssnande samt ett sammandrag av det som
diskuterats. Aktivt lyssnande bestar av en kommunikationsteknik som kréver att
lyssnaren forstér, tolkar och utvdrderar det hen hor. Sammanfattningsvis kan den aktiva
lyssnaren omformulera den andra personens meningar mer kortfattat, till exempel: "Med
andra ord....", "Dd sdger du mig att....", "Det betyder att du tdnker..." eller "jag kan
hora fran tonen i din rost att du dr osdker" och sa vidare. Med hjélp av aktivt lyssnande
har de bada samtalsparterna battre forutsittningar att forstd den andres synvinkel. I
samtal om vaccin kan vardaren ha nytta av att lyssna aktivt pa patienten och reflektera

det som sagts.

Littillgiingliga informationskiillor

I studien framkommer att 4ven om flera kostnadsfria interventioner har utvecklats vad
giller stodjande av vérdare i kommunikationen med vaccintveksamma personer, ar
ménga av dessa svirtillgéngliga. Det vore sdledes viktigt med insatser i syfte att gora
dessa kéllor mer latt dtkomliga s& att sdvidl patienter som vardare hittar trovirdig

information utan att det fordrar sérskild anstrangdhet eller tid av en.

8.3 Handlingssatt som bor undvikas

I métet med den vaccintveksamma patienten kan det vara till vardarens nytta att dven
kdnna till sddana ageranden som séllan resulterar i attitydfordndring. Frén vért
insamlade material framkom en hel del metoder for at hantera patienters
vaccintveksamhet, men alla forfaringssitt &r inte gynnande och en del kan vara rentav

resultatlosa.

Vardarens centrala uppgift dr att ta patientens oro pa allvar, skapa en tillforlitlig
vérdrelation samt bemdta patientens bekymmer med forstéelse. Ifall nagot eller flera av
dessa punkter uteblir fran relationen, finns det inte mycket att g& vidare med, av den
orsaken bor vardrelationens kvalit¢ ses som en visentlig utgdngspunkt. Ibland kan
vardpersonal uppleva frustatration ndr hen bemodter en vaccintveksam person,

frustrationen bor dock inte synas utdt for patienten eftersom den da hindrar chanserna
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att utveckla en god, fortroendefull vardrelation. Den egna frustrationen fér alltsé inte sta
1 vagen for motet. Vid tillfdllet dér vardaren ger patienten information om vaccin, ska
vérdaren undvika svara/medicinska termer eftersom detta kan gora patienten forbryllad
och mer bekymmersam. Det negativa tenderar att memoreras ldttare och for den skull
borde vardaren i stillet for att sdga “endast 1% féar biverkningar av det hdr vaccinet”
sdga att det hir vaccinet dr 99% sékert. Trots det ska virdaren vara drlig och inte enbart
framfora vetenskapliga fakta om vaccin, utan ocksé vilka risker som finns. Patienterna
uppskattar ndr de upplever drlighet fran véardarens sida i1 dialogen. Budskap som
foresprakar alltfor starkt om vacciner ska i stort sett undvikas eftersom det kan ha en
kontraproduktiv verkan. Aven &verdriven mingd fakta ses som verkningslost eftersom
ménniskor har bendgenhet for att sluta lyssna till slut. Kontrasten till ett presumtivt
arbetssitt, exempelvis ”Vad vill du gora at Sarahs vaccinationer idag?” kan leda till
ytterligare osékerhet och obeslutsamhet hos patienten, ddrav borde vérdaren i stéllet
formulera sig pé foljande sitt: Sarah ska vaccineras rutinmdssigt idag / ldag ska vi ge
ditt barn de rekommenderade vaccinerna for att fortsdtta att hdlla barnet friskt.
Tidigare forskning har visat att detta presumtiva tillvigagangssitt ar mer effektivt och
kan ldttare leda till acceptans bland vaccintveksamma foréldrar. Slutligen dr det ocksa
avgorande att vardarens potentiella, egna vankelmod till vacciner inte trader fram under
diskussionen med den vaccintveksamma patienten eftersom det med storsta sannolikhet

forstiarker patientens motvilja och férnekande instdllning till att 14ta sig vaccineras.

8.4 Sammanfattning av resultatet

For att sammanfatta resultatet kan det konstateras att hilsovardspersonal bér ett stort
ansvar da det kommer till minniskors vaccinationsacceptans och befolkningens
vaccinationstidckning. Vart resultat tyder pa att det krivs mangsidigt kunnande av
vérdaren dé hon eller han bemdéter vaccintveksamma personer i varden. Da vardaren
diskuterar om vaccination med patienter har det visat sig att patienten uppskattar bland
annat da vardaren ar érlig, d& patienten far uppleva kénslan av empati och forstielse, da
patienten blir bemott pé ett respektfullt sétt, da ett fortroende borjar byggas upp genast
fran forsta motet samt da vardaren har goda kommunikationsfardigheter. Vardaren bor
dock hélla i minnet att vissa handledningssatt kan ha motsatt effekt och i virsta fall kan

dessa till och med resultera i att vaccinationen uteblir helt och hallet. Detta kan intréaffa
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bland annat da vardaren lter sin frustration synas, later det egna vankelmodet till vaccin

trdda fram samt dd vardaren inte lyssnar pé patienten och tar dennes oro pa allvar.

9 DISKUSSION

I detta kapitel diskuterar skribenterna resultatet av studien i férhdllande till den teore-

tiska referensramen, till tidigare forskning samt till metoden.

9.1 Resultat i forhallande till den teoretiska referensramen

Som teoretisk referensram valde vi professor Bjodrn Fossums kommunikationsteori
som utgangspunkt for detta lardomsprov. Vi ansdg redan i ett tidigt skede att
kommunikation kan vara en viktig aspekt dd det kommer till bemétande av
vaccintveksamma personer i vdrden. Ur Fossums bok Kommunikation, samtal och
bemotande (2007) valde vi ut 4 begrepp som vi ansdg var mest relevanta for vart arbete
med tanke pé vart syfte och var fragestillning. Begreppen var: Kommunikation, samtal,
gott bemotande och tillit. Vi anser att var teoretiska referensram och de utvalda
begreppen var lampliga till vart arbete dd kommunikation, gott bemdtande, samtal och

tillit alla ar centrala delar i detta arbete.

Fossum (2019) lyfter fram hur viktigt det &r med god kommunikation inom virden. Han
betonar att kommunikation &r ett av vardens allra viktigaste instrument. Utan
kommunikation blir det néstintill omojligt att formedla god hilso- och sjukvard.

Detta dr nagot som vi upplever att man starkt ldgger mérke till i resultatet av detta
lirdomsprov  eftersom det upprepade ganger framkommer att genom god

kommunikation och handledning kan vardaren béttre nd patienten.

Fossum (2007 s. 23—-24) podngterar att det dr viktigt att komma ihdg att det finns en
skillnad mellan kommunikation, samtal och prat. Inom vérden 6verfors information med
hjélp av kommunikation, denna kommunikation kan ske bade verbalt och/eller genom
kroppssprék. Inom véarden dr vdrdaren, patientens viktigaste informationskélla och ge-
nom kommunikation kan vardaren dela med sig av den kunskap hen har samt dven
handleda patienten och péverka dennes beslutstagande. For att en person skall kunna

prata, behdvs inga andra personer involveras. I ett samtal & andra sidan, krévs det fler

50



personer @n bara en som pratar, personerna dr tvungna att utbyta information med

varandra men ocksé lyssna pd vad den andra séger.

Vart resultat dr 0verens med denna teori, eftersom det i var studie framkommer att méan-
niskor uppskattar dialoger med vardaren och dé& vardaren lyssnar pd dem och tar deras
oro och bekymmer pa allvar. Vér studie visar dven att vardaren bor ha tillrdckligt bra
kommunikationsfardigheter for att klara av att bemoéta, kommunicera och handleda vac-
cintveksamma personer i varden. Var studie pavisar dven att vardaren bor ha tillrackligt
bra kommunikationsfardigheter for att klara av att bemota, kommunicera och handleda
vaccintveksamma personer i varden. D& vardaren saknar dessa fardigheter, kan det i
vérsta fall uppstd fler fragor hos patienten, fortroendet mellan vardaren och patienten
kan utebli och en kraftigare vaccintveksamhet kan uppsta hos patienten.

Fossum (2019) lyfter fram att tillit tar lang tid att upprdtta och att den kan snabbt
demoleras. Tillit behdvs for att acceptera kontroll och i synnerhet i de situationer som

okar trygghet.

Vart resultat dverensstimmer med detta. Vér studie visar att det kan ta 14ng tid innan
fortroendet mellan patienten och vardaren byggs upp. Vér studie anvisar att det kan ta
lang tid innan fortroendet mellan patienten och vardaren byggs upp. Det som vérdaren
bor hélla i minnet &r att inte tappa hoppet vid motgéngar. Varje patientmdte bor i stillet
ses som ett tillfalle dér vardaren kan fortsétta jobba pa att skapa ett fortroende med

patienten.

9.2 Resultat i forhallande till tidigare forskning

Vart kapitel om tidigare forskning ger en dverblick om vad som tidigare forskats kring
dmnet vaccintveksamhet, vad som menas med begreppet vaccintveksamhet samt vilken

betydelse kommunikationen mellan patienten och vérdaren har i detta sammanhang.

Da vi gjorde litteratursokningen la vi 1 ett tidigt skede mairke till att dmnet
vaccintveksamhet dr ett mycket brett forskningsomréde. For att det skulle vara mdjligt
for oss att ldsa igenom alla de artiklar som behandlade detta &mne, valde vi att begransa
sOkningen mellan ar 2017-2021 (de senaste 5 dren), vi bestimde att artiklarna maéste

vara kvalitetsgranskade (peer reviewed) och vi valde noggrant vilka sdkord vi skulle
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anvidnda oss av. Artiklarna vi valde att inkludera handlade om orsaker bakom
vaccintveksamhet, vaccintveksamhet bland hilsovardspersonal, kommunikationen

mellan patienten och vardaren, samt vad som innebédr med begreppet vaccintveksambhet.

I kapitlet "Tidigare forskning" valde vi att behandla en av véra fragestéllningar: "Vad
innebdr vaccintveksamhet?". Orsaken till att vi valde att behandla en av véra
fragestéllningar redan i kapitlet om tidigare forskning, var eftersom vi skribenter ville
ha storre vetskap om vad som egentligen innebdr med begreppet vaccintveksamhet och
vilken effekt vaccintveksamhet kan ha pd en ménniskas beslutfattningsprocess. Det
visade sig att vaccintveksamheten dr en del av en bredare kontext dir olika faktorer
spelar stor roll. Beslutsprocessen kan péverkas av de erfarenheter personen har av hélso-
och sjukvarden, samtal med vénner, information pa sociala medier och internet osv.
Tveksamhetens styrka varierar ocksd mellan olika ménniskor. Kunmar et al. (2018)
beskriver att tveksamheten kan rora sig om obeslutsamhet om vissa specifika vacciner

men dven om osikerhet till vaccinationer 1 allménhet.

Resultatet av denna studie visar tydligt hur viktig kommunikationen mellan patienten
och vardaren dr for att bemotandet skall bli sd bra som mojligt. I badde var tidigare
forskning samt i var teoretiska referensram, framkommer det att vissa vérdare sétter for
stor fokus pd att fa sjdlva arbetsuppgiften utford och for lite tid pa att verkligen kommu-
nicera med patienten. D4 vardaren av olika skil, véljer att gora detta blir vardkvaliteten

samre och dven patientsékerheten riskeras att dventyras.

I var tidigare forskning podngterar dven bdade Karlsson et al. (2019) och Wilson et al.
(2020) att da vérdaren sjélv har en negativ instéllning till vaccin, kan det i1 vérsta fall
hénda att vardarens egna asikter reflekteras over till patienten. Detta kan dé leda till att
patientens asikter om vaccin dndras till det negativa, vaccinationen kan utebli och detta
leder igen till att vaccinationstdckningen i landet sjunker och smittosamma sjukdomar

far chansen att sprida sig.
I vart resultat kommer det fram att d4 vardaren har goda rddgivnings-, handlednings-

samt kommunikationsfardigheter upplever patienter mindre oro, missndje och besvi-

kelse.
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9.3 Resultat i forhallande till metoden

I metodkapitlet tog vi ett beslut om att forverkliga vart lardomsprov i form av en
kvalitativ litteraturoversikt. En litteraturdversikt skapar en sammanfattning av forskning
som redan finns och malet med en sddan studie kan vara att exempelvis beskriva
kunskapslidget inom ett specifikt omrade. Beslutet att tillimpa just en kvalitativ metod
foll sig naturligt nir avseendet med en sddan &r att analysera personers erfarenheter av
ett fenomen. I de artiklar som analyserats for detta lirdomsprov har upplevelser och
beréttelser av bdde hilso- och sjukvérdspersonal samt patienter varit dterkommande och
framtrddande. Det har framkommit vad som visat sig vara effektiva verktyg samt
mindre effektiva frdn bade hélso- och sjukvérdspersonalens samt patienternas synvinkel.
Av det insamlade materialet kan man uppticka dels konkreta, dels teoretiska
handlingssétt som &r virda att ta i beaktan vid bemédtande av den vaccintveksamma
patienten i varden. Samtliga hdndelser, bade negativa och positiva, som gitt att
associera till var fragestdllning har tagits med i den hér studien. Detta har bidragit till att
vér forskningsfraga besvarats genom varierande infallsvinklar. Som dataanalysmetod
valde vi att efterfolja Fribergs analysmodell som bestar av fem separata steg, modellen
fungerade som en strukturell grund for lardomsprovet. Flera artiklar ldstes noggrant
igenom fore vi beslot oss for vilka som skulle inkluderas i resultatet. Vi fokuserade pa
att inkludera saddana artiklar som vi ansag besvarade ndrmst var fragestéllning och som
behandlade varierande aspekter av dmnets karaktér. Det framkom bade likheter och
olikheter mellan studierna som inkluderades. Allt material granskades kritiskt och
omsorgsfullt, artiklarna dversattes till svenska med noggrannhet for att inte forvrida det
originella innehallet. Plagiat undveks nér studierna dversattes frdn engelska till svenska
och referat anvindes vid samtliga stdllen dir det fordrades. I syfte att ytterligare
fortydliga de inkluderade artiklarnas substans uppgjordes en tabelloversikt med
artiklarnas forfattare, artal (for den publicerade artikeln), land, titel, syfte, metod samt
resultat for studien. Under rubriken “Materialet” far ldsaren ta del av totalt 10 artiklars
innehall som inkluderades i resultatet av detta lirdomsprov. I resultatet sammanfattas
och presenteras de viktigaste fynden frdn varje artikel under skilda huvud- och

underkategorier.
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10 KRITISK GRANSKNING OCH AVSLUTANDE REFLEKTION

I detta kapitel kommer vi utfora en kritisk granskning och en avslutande reflektion dver
vért lardomsprov. En kritisk granskning bestir vanligen av insikter hur arbetet hade
kunnat forverkligas pa ett annat sitt, vilka fordelar den valda metoden haft men dven

vilka eventuella utmaningar som funnits under processens olika skeden.

Vart lardomsprov blev forverkligat genom en kvalitativ litteraturoversikt da vi ansig att
den metoden ldmpade sig bdst med tanke pa vart syfte och var fragestéillning. Ett
kvantitativt forskningsuppldgg riktar sig béttre for ett arbete ddr man strévar till att
faststdlla mingder av ndgot slag eller dir avsikten dr att utreda hur vanligt ett visst
fenomen é&r. Eftersom vért syfte riktar sig pd att skapa en djupare forstéelse kring
vaccintveksamhet och hur vi pd ett etiskt sitt kan bemdta vaccintveksamma patienter i
framtiden, var ett kvalitativt upplégg det lampligaste alternativet for oss. Beslutet av en
litteraturdversikt foll sig inte lika naturligt som valet mellan en kvalitativ och kvantitativ
studie, men det som tillit oss att realisera en litteraturéversikt var framfor allt det
faktum att det fanns ett tillrdckligt stort antal originalstudier att hdnvdnda sig till.
Litteratursokningen skedde siledes genom databassokningar dér relevanta sokord
tillampades. Datainsamlingsmetoden hade kunnat se ut pé flera olika sitt, till exempel
hade man kunnat anvénda sig av intervjuer, detta hade déremot fordrat forskningslov

fran diverse anstalter vilket ofta kan vara en omfattande och ldngvarig process.

Vi upplever att vi hittade tillrickligt med material for att besvara vara fragestéllningar.
Den forsta fragestéllningen besvaras redan i kapitlet om tidigare forskning. Orsaken till
att den besvaras redan dér och inte fOrst i resultatdelen 4r pa grund av att vi blev tipsade
av vara handledare om att detta var en mojlighet for oss, eftersom véra tva
forskningsfragor dr s pass olika. Med den forsta fragan vill vi ta reda pad vad som
innebdr med vaccintveksamhet och med den andra frdgan vill vi ta reda pa hur

vérdpersonal kan bemdta vaccintveksamma personer inom vérden pa ett etiskt sétt.

Aven om vi hittade mycket material for att svara pa vara fragestillningar s fanns det en
del utmaningar under insamlingen av materialet. Det fanns fa finldndska studier som
behandlade vart d&mne vilket ledde till att majoriteten av de inkluderade artiklarna &r

utlindska. Vi anser detta som en utmaning eftersom Overséttningen av de engelska
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artiklarna var tidvis problematiskt. Vi ville starkt folja god vetenskaplig praxis och
ddrmed Oversitta innehdllet av andras forskningar pa ett korrekt och varsamt sétt. Dartill
upptdckte vi nagra artiklar som sdg ut att behandla véart dmne utifrdn rubriken och
abstrakten men de krdvde kostnader for tillgang vilket sedan gjorde att de uteslots fran
vér studie. Vara sokord gav oftast minga traffar, men av dessa var det endast fital som
var anvindbara for denna specifika studie. Resterande artiklar avhandlade
vaccintveksamhet med sma men betydande skillnader i jimforelse med det som vi var
ute efter, exempelvis var vaccintveksamhet mot HPV-vaccin ett &mne som frekvent dok
upp 1 sOkningarna. Vi valde att analysera vért insamlade material med hjilp av en
innehallsanalys. Det var en aning svért att hitta en lamplig analysmodell men till sist
valde vi Fribergs analysmodell. Vi ansig att denna analysmodell passade vart
lirdomsprov bist, eftersom man med hjélp av denna metod kan bearbeta datamaterialet

flera ganger for att fa en béttre uppfattning om dess budskap.

Under studiens géng har vart samarbete fungerat bra och arbetsmingden har delats upp
sd att badda haft ett lika stort ansvar Over arbetet. Vi har skrivit om ett &mne som
intresserar oss bada och det har varit létt att bolla olika idéer med varandra. Tyvirr tog
det langre for oss att skriva detta lirdomsprov &n vad vi ténkt oss fran bdrjan och det
ledde till att motivationen borjade avta mot slutet av denna skrivprocess. Med hjélp av

en skrivpaus hittade vi dock ny motivation till att fortsatta skriva.

Vart arbete hjélper till att utvidga ett imne som redan forskats om mycket och vi hoppas
att detta lardomsprov kan komma till nytta for bade virdstuderanden samt virdpersonal
eftersom tveksamhet till vaccin &r ett vixande fenomen. I framtiden kunde man forska
mer kring finska vardpersonalens upplevelser att ge handledning &t vaccintveksamma
patienter samt f& fram hjdlpmedel och verktyg &t vardpersonal pa ett sddant sitt, s& det
inte upplevs svartillgidngliga. En strukturerad steg for steg guide pa en offentlig
webbplats kunde vara en medverkande faktor for stodjande av vérdpersonal i samtal

med vaccintveksamma patienter i virdsammanhang.
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