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Kasikirja lastensuojelulle ja lahityolle

- Toiminnan ja tyGhyvinvoinnin tueksi

Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluissa toimii kaksi yksikkda: lastensuojelu ja
perhekeskus, jotka tekevét tiivista yhteistyota keskendan. Molemmat yksikot tekevét
vaativaa asiakastyotd, jonka vuoksi on tarkeaa kiinnittaa erityista huomioita
perehdytykseen ja tydhyvinvointiin, jotta tyontekijat jaksavat vaativaa tyotd. Tama
kehittamisprojekti tarkastelee, kuinka tydhyvinvointia pystytaan tukemaan yhteisen
kasikirjan avulla, jossa koottuna ohjeita, jotka helpottavat tyon tekemista.

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli luoda néille yksikoille yhteinen kasikirja,
jossa on selkeita toimintaohjeita seka ohjeistuksia, miten toimitaan eri tilanteissa.
Tarkoituksena oli kerata olemassa olevat ohjeet seka muu materiaali yhteiseen
kasikirjaan seka jasentaa kasikirja sellaiseen muotoon, ettd tydntekijat hyotyvat siita
parhaalla mahdollisella tavalla. Kasikirjan avulla perehdytys uusien tydntekijdiden
kohdalla helpottuu. Tavoitteena on myds tukea kaikkien tyontekijdiden
tydssajaksamista ja tybhyvinvointia, kun ohjeet ja ohjeistukset ovat helposti saatavilla.

Perehdytys ja tydhyvinvointi liittyvat tiiviisti yhteen. Kehittamisprojektissa hyddynnettiin
valmiina ollutta materiaalia ja tydyksikoiden yhteisissa ty6pajoissa tyostettiin naita
materiaaleja ja kuultiin niin pitkdan ty6ta tehneita kuin uudempien tyontekijéiden
kokemuksia ohjeiden saatavuudesta seka niiden toimivuudesta suhteessa tyotehtaviin.
Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi kasikirja, joka on séhkdisesti tyontekijoiden
saatavilla molemmissa tyoyksikdissa.
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Handbook for child protection and family work

- To support operations and well-being at work

Kaarina's family and social services have two units: child protection and the family
center, which co-operate closely with each other. Both units do demand customer
work, which is why it is important to pay special attention to orientation and well-being
at work, so that the employees can cope with the demanding work. This development
project examines how well-being at work can be supported with the help of a common
handbook, which compiles instructions that make it easier to do work.

The purpose of this development project was to create a common manual for these
units, with clear operating instructions and instructions on how to act in different
situations. The purpose was to collect the existing instructions and other material into a
common handbook and structure the handbook in such a way that the employees
benefit from it in the best possible way. The manual makes orientation easier for new
employees. The goal is also to support all employees' ability to work and well-being at
work when instructions and guidelines are easily available.

Orientation and well-being at work are closely related. In the development project,
ready-made material was used, and these materials were worked on in the joint
workshops of the work units, and the experiences of both long-time employees and
newer employees were heard regarding the availability of instructions and their
functionality in relation to work tasks. The output of the development project was a
handbook that is electronically available to every employee in both work units.

Keywords:

occupational well-being, employee orientation, child protection



Sisalto

1 Johdanto

2 Toimintaymparisto ja projektiorganisaatio
2.1 Kaarinan perhe- ja sosiaalipalvelut

2.2 Projektiorganisaatio
3 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

4 Kehittamisprojektin teoreettinen viitekehys
4.1 Perehdytys

4.1.1 Perehdytys ja vastuut
4.2 Tybhyvinvointi

4.2.1 Tyohyvinvointi tydyhteisossa

5 Kehittamisprojektin kulku
5.1 Kehittdmisprojektin toteutus ja kaytetyt menetelmaét
5.1.1 Osallistuva havainnointi
5.1.2 Tybpaja tydskentely
5.2 Kehittdmisprojektin aikataulu
5.2.1 Kehittdmisprojektin ideavaihe
5.2.2 Kehittdmisprojektin suunnitteluvaihe
5.2.3 Kehittamisprojektin toteutusvaihe

5.2.4 Kehittamisprojektin viimeistelyvaihe
6 Kasikirja

7 Kehittdmisprojektin arviointi ja pohdinta
7.1 Kehittdmisprojektin toteutuksen arviointi
7.2 Eettisyys ja luotettavuus

7.3 JatkokehittdAmisaiheet

Lahteet

11

13
13
16
19
21

26
26
26
28
29
30
31
31
32

33

37
37
39
42

43



Liitteet

Liite 1. Kasikirjan sisallysluettelo

Liite 2. lImoitusten vastaanottaminen

Kuvat

Kuva 1. Kaarinan kaupungin organisaatiorakenne.

Kuva 2. Hyvinvointialueen organisaatiorakenne.

Kuva 3. Mukaillen Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi (Virolainen 2012, 13)
Kuva 4. Kehittamismenetelmien kaytto kehittdAmisprojektissa.

Kuva 5. Kehittamisprojektin toteutuksen aikataulu.

46
49

21
29
30



1 Johdanto

Kehittamisprojekti kohdistui Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluihin,
joka kehittamisprojektin alkaessa jakautui neljaan eri yksikkéon: lastensuojelu,
perhekeskus, vammaispalvelut ja sosiaalipalvelut. Naista yksikoista
lastensuojelu ja perhekeskus tekevat tiivista yhteisty6ta keskendan, toimien
samojen asiakkaiden kanssa. Kehittamisprojektin loppuvaiheessa molemmat
yksikot siirtyivat Varsinais-Suomen Hyvinvointialueelle, mutta muutoksen my6ta
tydskentely pysyi samankaltaisena. Ainoana muutoksena oli, etta lastensuojelu
ja perhekeskus yhdistyivat lapsiperheiden palveluksi, jonka alle muodostuivat
lastensuojelun ja lahitydn yksikot. Tyon tekeminen, tyontekijat sekéa rakenteet

pysyivat samanlaisina.

Lastensuojelun ja sosiaalihuollon tyontekijat tekevét vaativaa tyota ja taman
vuoksi tyéhyvinvointiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Tydssajaksamiseen
liittyy perehdytys seka erilaisten ohjeiden tuoma tuki tyéhoén seka siihen liittyviin
prosesseihin. Tyoyksikoissa on ollut paljon ohjeita ja ohjeistuksia, mutta niiden
hyddyntadminen on ollut tyolasta, koska ne ovat sijainneet eri paikoissa. Taméa
on kuormittanut tydntekijoita ja heidan tydssajaksamistansa. Uusien
tyontekijoiden haasteena on ollut paaseminen mukaan tyohon, koska ohjeet

ovat olleet hajallaan.

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli tehda kasikirja, joka tukee jokaista
lastensuojelun ja lahityon tyontekijaa. Kasikirjan tarkoitus on pitaa sisallaan
ohjeita sekd yhdessa sovittuja toimintatapoja, joita tyontekija tydssaéan tarvitsee.
Kasikirjan tavoite on, etta kasikirja toimii niin uusien kuin pitkd&n toimineiden
tyontekijoiden apuvalineena erilaisissa tyotehtavissa asiakkuuksien aikana.
Tavoitteena on myds turvata yhteistyd kahden eri yksikon tydntekijoiden valilla
ja helpottaa tyotehtavien hoitamista selkeiden ohjeiden ja ohjeistusten avulla.
Kehittdmistydn tuotoksena on kasikirja, jolla tuetaan tyontekijéiden

tyohyvinvointina.

Kehittamisprojekti toteutettiin syklisen mallin mukaisesti, jossa projektin

tekemisen eri osa-alueet; organisointi, toteutus ja arviointi, muodostavat kehan.
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2 Toimintaymparisto ja projektiorganisaatio
2.1 Kaarinan perhe- ja sosiaalipalvelut
Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut jakautuu neljaan eri yksikkoon:

lastensuojelu, perhekeskus, vammaispalvelut ja sosiaalipalvelut. Kaarinan

kaupungin organisaatiorakenne on kuvattuna alla olevassa kuvassa 1.

Perhe- ja

sosiaalipalvelut

Lastensuojelu Perhekeskus Vammaispalvelut Sosiaalipalvelut

Kuva 1. Kaarinan kaupungin organisaatiorakenne.

Naisté neljasta yksikosta lastensuojelu ja perhekeskus tekevat tiivista
yhteisty6ta. Lastensuojelussa tydskentelee yhteensé 9 sosiaalitytntekijaa ja
perhekeskuksessa 23 tyontekijaa (sosiaalityontekijd, perheohjaajia,
perhetydntekijoita, toimintaterapeutti). Naiden kahden yksikon eli lastensuojelun
ja perhekeskuksen osasta tyontekijoista muodostuu alkutiimi, jonka tydtehtavina
on hoitaa lastensuojelun paivystystyota seka arviointity6ta. Alkutiimissa
tyoskentelee 6 lastensuojelun sosiaalityontekijad seka 5 perhekeskuksen
tyontekijaa; 1 sosiaalityontekija ja 4 perheohjaajaa. Alkutiimissa ovat taman
lisaksi mukana molempien yksikdiden esihenkilot. Taméan lisdksi perhekeskus
tuottaa lahipalveluita lastensuojelulle eli kaytanndssa perhekeskuksen

tyontekijat toteuttavat perhety6ta, perheohjausta seka muita sosiaalihuoltolain
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mukaisia palveluita lastensuojelun seka sosiaalihuoltolain mukaisissa

asiakkuuksissa oleville lapsille, nuorille ja perheille.

Kahden erilaisen ja selkeasti erikokoisen yksikon yhteisten toimintatapojen
|6ytyminen on tuottanut haastetta, joka taas omalta osaltaan lisdnnyt muutenkin
vaativan tyon kuormittavuutta. Taman takia on lahdetty etsimaan ja
toteuttamaan yhteisia toimintatapoja, joiden avulla tyén tekeminen sujuvoituu ja
tata kautta tydssajaksaminen paranee seka tydhyvinvointi lisaantyy. Kirjallisten
menettelytapaohjeiden myo6ta tulee tydntekijan omalle toiminnalle turvaa ja
luottamusta (Tarkkonen 2012, 128).

Kehittamistyon loppuvaiheessa 1.1.2023 Kaarinan perhe- ja sosiaalipalvelut
siirtyi Varsinais-Suomen Hyvinvointialueelle, joka toi muutoksena mukanaan
sen, etta lastensuojelu ja perhekeskus, uudelta nimeltaan lahityd, muodostivat
lapsiperheiden palvelut. Muutoksesta huolimatta toiminta ja tydskentely jatkui
ennallaan. Tassa opinnaytetydssa jatkossa perhekeskuksesta kaytetddn nimea
l&hity6. Alla olevassa kuvassa 2 on nahtavilla uusi hyvinvointialueen

organisaatiorakenne.

Sosiaali- ja

vammaispalvelut

Lapsiperheiden
palvelut

Lastensuojelu Lahityo

Kuva 2. Hyvinvointialueen organisaatiorakenne.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Johanna Hartikainen



2.2 Projektiorganisaatio

Taman kehittdmisprojektin kohdeorganisaationa olivat Kaarinan kaupungin
perhe- ja sosiaalipalveluiden yksikot: lastensuojelu ja lahityd. Kaarinan
lastensuojelussa tydskentelevista sosiaalitydntekijoista kuusi ja l&hityon
tyontekijoista viisi seka molempien yksikkdjen esihenkilot muodostavat yhteisen
alkutiimin. Alkutiimin tehtavana on vastata paivystys tyosta virka-aikana seka
tehda yhteistydssa palvelutarpeen arviointeja. Tassa kehittdmisprojektissa
alkutiimin tyontekijat olivat tarkeéssa roolissa ja heidan kanssaan tehtiin tiivista
yhteisty6ta koko kehittamisprojektin ajan. Tyontekijat kokoontuivat joka torstai
yhteiseen tiimiin. Kehittdmisprojektin aikana hyddynnettiin tata tiimia ja kaytiin
lapi olemassa ollutta materiaalia seka kerattiin ylos niita asioita, joita tyontekijat
kokivat tarkeina olemaan kasikirjassa. Tiimissa kaytiin saanndéllisesti, joka
toinen viikko, lapi projektin etenemista ja tassa yhteydessa kuultiin
tyontekijoiden ndkemyksia seka toiveita kehittamistyosta.

Kehittamisprojektin aikana alkutiimin tyontekijoiden lisaksi kuultiin molempien
yksikdiden muita tydntekijoita, jotka eivat kuuluu alkutiimiin, mutta tekivat tiivista
yhteisty6ta keskendéan asiakkuuksien eri vaiheissa. Kehittamisprojektin
projektipaallikko kysyi tyontekijoilta halukkuutta osallistua mukaan
kehittamisprojektiin. Kehittamisprojektiin otti osaa yksi sosiaalityontekija
lastensuojelusta seka kaksi tyontekijaa lahityosta, joilla on pitkékestoisia
asiakkuuksia joko avo- tai sijaishuollosta. Tyontekijat toivat mukanaan
nakemyksia siitd, miten perehdytys toimii sek& miten toimivia ohjeistukset ovat
tyontekijoille, jotka ovat mukana tekemassa yhteisty6ta asiakkuuksien eri

vaiheissa satunnaisesti.

Kehittamisprojektin projektiryhma& muodostui projektipaallikon lisdksi alkutiimin
neljasta jasenestd; kahdesta lastensuojelun sosiaalityontekijasta ja kahdesta
l&hitydn tyontekijasta, jotka kuuluivat alkutiimiin. Heid&n lisékseen
projektiryhmaan kuului lahity6sta perheohjaaja, joka tekee pitkakestoista
tyoskentelya lastensuojelu asiakkuuksissa seka lastensuojelun

sosiaalityontekija, jonka asiakkaat ovat sijaishuollossa.
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Kehittamisprojektin ohjausryhma muodostui projektipaallikdsta,
opettajatuutorista seka lastensuojelun esihenkilosta eli johtavasta
sosiaalityontekijasta seka perhe- ja sosiaalipalvelujohtajasta, jonka
alaisuudessa molemmat yksikot, seka lastensuojelu etta lahityo olivat.
Lastensuojelun esihenkil6 seké perhe- ja sosiaalipalvelujohtaja toimivat

yhdessa mentoreina projektipaallikdlle.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Johanna Hartikainen
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3 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Kehittamisprojekti sai alkunsa siita, etta useampi tyontekija oli tuottanut huolta
ohjeiden erilaisuudesta tai niiden olevan vaikeasti |0ydettavissa. Koska
kehittamisprojektin tarve oli tunnistettu ja se tuli yksikdiden sisdisesta tarpeesta,
niin projektia oli tarpeen tunnistamisen jalkeen helppo lahteéd tarkemmin
maarittelemaan. (Kettunen 2009, 49.) Useampi tyontekija yksikoissa oli tuonut
huolta ohjeiden ep&selvyydestd, ja he liittivat silla olevan vaikutusta
perehdytykseen seka tyénhyvinvointiin. Yksikoissa oli tapahtunut myoés sisaisia
muutoksia, jonka takia ns. vanha tydntekija oli aloittanut tekemé&an muuta ty6ta
ja varsinkin talléin perehdytys uuteen koettiin jadneen vahaiselle. Oli myds ollut
tilanteita, joissa pitkan poissaolon jalkeen tyontekija oli palannut takaisin ja
talléin uusien toimintatapojen selkeyttaminen seka kertominen oli ollut
haastavaa. Kaarinan kaupungin strategia on toimia yhdessa, avoimesti ja
asiakaslahtoisesti. Naiden kolmen ajatuksen pohjalta lahdettiin tyostamaan
kehittamisprojektia, ettd kaikki mahdolliset yhteiset ohjeet olisi koottu yhteen,
jotta niin uudet tulokkaat kuin aiemminkin tydskennelleet voivat helposti

tarkistaa ja varmistaa omia toimintatapoja.

Kehittamisprojektin tarkoitus oli koota sahkoinen kasikirja, joka tukee jokaista
lastensuojelun, etta lahityon tyontekijaa. Kasikirjan tarkoitus on pitaa sisallaéan
ohjeita sekd yhdessa sovittuja toimintatapoja, joita jokainen tydntekija tytssaan
tarvitsee ja pystyy hyddyntamaan. Kasikirjan sisaltd palvelee niin lastensuojelun
kuin lahityon tyontekijaa riippumatta siitéa toimivatko yhdessa vai erikseen
asiakkaan asioissa tai missa kohtaa asiakkuutta. Tavoitteena oli, etta kasikirja
toimii niin uusien kuin pitkdan toimineiden tyontekijdiden apuvélineena
erilaisissa tyotehtavissa asiakkuuksien aikana. Tavoitteena oli turvata
yhteistyon sujuminen kahden eri yksikon tyontekijoiden valilla sek& helpottaa

tyotehtavien hoitamista selkeiden ohjeiden ja ohjeistusten avulla.

Kehittdmistyon tuotoksena oli tarkoitus syntya kasikirja seka paperisia ohjeita
lastensuojelun ja lahityon tyontekijoiden perehdytysta tukemaan seka tyén

sujuvoittamista varten. Kasikirjassa oli tarkoitus olla tyéntekijoille tietoa
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yksikoista, palveluista ja ohjeita seka ohjeistuksia erilaisia tilanteita varten, joita
asiakkuuksien aikana tapahtuu. Yhteen koottujen perehdytys- seka
ohjeistusmateriaalien olisi tarkoitus tukea tyossajaksamista. Sahkoisessa
toteutuksessa oli tarkoitus kayttaa Vuolearning-alustaa tai vastaavaa, joka
mahdollistaa sen, etta tyontekija padsee tarvittavaan kasikirjan kohtaan helposti
aihetta klikkaamalla. Osa materiaalista olisi my6s paperisina ohjeina, mutta ne
ovat osa sahkoista kasikirjaa eivatka erillisia ohjeita. Nama paperiset ohjeet
ovat muistilistan tyylisid, jotka ohjaavat tyotehtavaa ja helpottavat tyontekijaa

tekemaan kaikki tarvittavat toimenpiteet, mita tyétehtava vaatii.
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4 Kehittamisprojektin teoreettinen viitekehys

4.1 Perehdytys

Perehdytyksen keskeisin tavoite on varmistaa, ettéa tyontekija oppii hallitsemaan
tyonsa ja sopeutuu tydyhteisdon, kuvaa Annina Eklund (2018, 25).
Perehdyttdmisen tarkoitus on tuoda esille tytpaikan toimintaperiaatteet ja
toimintatavat (Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisu 2007, 2). Yhteisten
toimintatapojen sek& monien uusien asioiden oppiminen yhdessa johtavat
siihen, etta tyontekija suoriutuu tehtavistaan hyvin. Tahan sisaltyy myos se, etta
tyontekijat oppivat toimimaan yhdessa keskendan tydyhteiséssa. (Eklund 2018,
25.)

Eklund (2018, 25.) seka Kupias & Peltonen (2009, 13.) kuvaavat, etta
perehdytys on uuden oppimista kuin jo olemassa olevan tiedon soveltamista.
Annina Eklundin (2018, 25.) mukaan perehdyttamisen keskeisin tavoite on
saada tyontekija tuntemaan, ettd kuuluu tarke&né osana uuteen tydyhteisdon.
Ei kuitenkaan tule unohtaa, ettd perehdyttaminen pitaa sisallaan myos tyon
opastuksen. Siihen kuuluu kaikki ne toimenpiteet, joiden mydéta tydntekija oppii
tuntemaan ty6paikkansa ja tydyhteisonsa seka sen toiminta-ajatuksen ja tavat.
(Eklund 2018, 25-26.)

Perehdytys ei kuulu vain tydsuhteen alkuun, vaan perehdytysta kaytetaan, kun
tyotehtavat muuttuvat tai tulee uusia toimintatapoja seka perehdytyksen avulla
tyoyhteis6n toimintaa kehitetaan. Perehdyttdminen nahdaan ylakasitteena,
jonka alle kuuluu alku- ja yleisperehdyttdminen seka tydnopastus.
Nykykasityksen mukaan perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteita ja sita tukea, joiden avulla tydntekijd omaksuu uudet kuin jo
olemassa olevat tyOtavat ja menetelmat, kokonaisvaltaista osaamista.
Laajimmillaan perehdyttaminen kehittda niin tyontekijaa kuin tydyhteiséa seka
koko organisaatiota. Perehdyttdminen antaa tietoa ja taitoa tydtehtaviin seka luo

pohjan tyon tekemiselle ja yhteisty6lle. Perehdyttdmisesta on vastuussa

Turun AMK:n opinnéytetyd | Johanna Hartikainen



14

esihenkild, mutta koko tyoyhteisd osallistuu siihen. (Kupias & Peltola 2009, 13,
17-19; Tyo6turvallisuuskeskus 2007, 4.)

Uusi tyontekija tuo vakisin mukanaan muutoksia joihin omalta osaltaan koko
tyoyhteison tulee sopeutua. Tybyhteison tulee ottaa vastaan uutta tietoa, mutta
my6s muokata jo olemassa olevaa tietoa. Perehdytyksen tarkoituksena olevan
tukea niin tyontekijaa kuin koko organisaatiota seka heidan keskinaista
vuorovaikutustansa. Toimiva perehdytys mahdollistaa niin uusien kuin vanhojen
tyontekijoiden oppimista ja kehittymista. Perehdytykseen tulee kayttaa riittavasti
aikaa, koska uuden oppiminen seka toimintatapojen muutos vaativat sité seka
toistoja, jonka vuoksi perehdytykselle on my6s varattava riittavasti resursseja.
(Eklund 2018, 25-26.)

Jokainen organisaatio ja tydyhteiso voi toteuttaa perehdytysta omalla tavallaan
ja tarkempi sisaltd seka tavoitteet ovat hyvin yksilokohtaisia. Yhteista kuitenkin
kaikille perehdytysprosesseille on tyoturvallisuuslaissa maaritetyt tehtavat seka
tavoitteena saada kayntiin uuden tyontekijan oppimisprosessi.
Ty6turvallisuuslain mukaan perehdytys on jatkuva prosessi ja tyontekijalle tulee
antaa opetusta ja ohjausta aina tarvittaessa. Organisaation strategian tulee
liittyd perehdytykseen ja niiden kuuluisi littya saumattomasti yhteen eika olla
irrallinen osa. (Eklund 2018, 26; Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Monissa tyoyhteisdissa perehdytyksen tavoitteena on tyontekijan sitouttaminen
ja nopea tyohén oppiminen seka hanelle tarkoitettujen ty6étehtavien hallinta.
Jokaisen tydyhteison tulee miettid, ettd mita juuri heidan tydyhteiséssaan
perehdytyksella tavoitellaan. Jotta tyontekija sitoutetaan pitkéksi aikaa
tyoyhteis6on, tulee perehdytyksen olla jatkuvaa. Sen tulee olla my6s
oikeudenmukaista seka tasalaatuista ettd l&pinakyvaa. Tyontekijan on
ymmarrettava mista perehdytys koostuu ja hanella tulee olla mahdollisuus
vaikuttaa siihen. (Eklund 2018, 28-30.)

Perehdyttdminen muodostuu useista tavoitteista. Ennen kaikkea sen
tavoitteena on helpottaa tyontekijad, kun han paneutuu uusiin tyétehtaviin,

mutta myos luoda tyontekijalle myonteinen asennoituminen tydyhteisoon.
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Liséksi perehdytyksen avulla luodaan hyva yhteisty6, joka muodostuu niin
uusista kuin jo olemassa olleista tyontekijoista seka esihenkilosta.
Perehdyttamisen avulla pyritddn myods poistamaan epatietoisuutta ja
sujuvoittamaan tyohon liittyvien asioiden hoitamista. Hyvan perehdyttamisen
kautta helpotetaan paasemaan kiinni omaan tyohonsa seka tyodtehtaviin sekéa
nakemaan kaikki tydntekijat osana tydyhteisda ettd koko organisaation
toimintaa. Tata kautta jokaisen tydyhteison jdsenen on helpompi asettaa omalle
tyolleen seka itselleen oma paikkansa tyoyhteistssa kuin koko organisaatiossa.
Perehdytys tuo omalle tydlle hallinnan tunnetta ja epavarmuus tai pelko
poistuvat. Hyva perehdytys antaa myos valmiuksia kehittéda tyétapoja seka
tydmuotoja jatkossa seka mahdollisuudet kehittdd omaa ty6tdén parantuvat.
Hyvalla perehdyttamisella on myo6s nahty olevan selkeé yhteys tyéntekijan
henkisen hyvinvoinnin turvaamiseen. Perehdytys on myds ennakoivaa
psyykkista tydsuojelua. Oikein kohdentuneen ja toimivan perehdytyksen avulla

voidaan estdd myds epakohtien syntyminen. (Elovainio 1992, 8-9.)

Lainsaadantd ohjaa perehdyttamista, tydsopimuslaki ja tyoturvallisuuslaki
kasittelevat sita erityisesti. TyOlainsaadantd suojaa ja sopeuttaa tyontekijaa.
Perusperiaatteena on, etta jokainen tyontekija tuntee tytlainsaadantoa ja
noudattaa saantoja. Kun nain toimitaan, niin talléin luottamus lisdantyy ja aikaa
saastyy kehittymiseen ja oppimiseen. Tyonantajan on huolehdittava, etta
tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua tydstdan seka tydnantajan on pyrittava
edistaméaén tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjenséa mukaan tydurallaan
etenemisesséd, myos tydosopimuslaki velvoittaa tahan. (Kupias & Peltola 2009,
20-21.)

Perehdyttdmisen sisallot voivat vaihdella eri tydyhteisoissa, koska ne
maaraytyvat juuri niihin asioihin mita koetaan olevan térkeité jokaisessa
tyoyhteistssa ja organisaatiossa. Jokaisessa tyoyhteisdssa tulee olla selkea
luettelo tai suunnitelma perehdyttavista asioista ja niiden toteutumisesta.
Perehdyttdminen antaa kokonaiskuvan, mutta sen ohella my6s yksittaisia
asioita. Perehdyttamisen nahdaan olevan ohjausta ja muita toimenpiteita

siséltava prosessi. Sen tavoitteena on auttaa tyontekijoita tutustumaan,
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oppimaan ja harjaantumaan uusiin tyotehtaviinsa, tydyhteisén tapaan toimia,
tyokavereihin ja yhteistyoverkostoihin. Sen tarkoituksena on tukea tyontekijan
oppimista, helpottaa ihmissuhteiden muodostumista tyOpaikalla ja antaa tietoa
organisaatiosta. Lisaksi tuoda nakyvaksi tydyhteison ja tyopaikan sen tapoja
toimia, myds ns. kirjoittamattomia saantdja ja muuta organisaatiokulttuuria.
Perehdyttdminen auttaa tyontekijgd muodostamaan kokonaisvaltaisen kuvan
omista tyotehtavista ja niistd osana oman tydyhteison ja koko organisaation
toimintaa. Perehdyttaminen ei koske vain uusia tyontekijoita vaan se kuuluu jo
olemassa oleville organisaatiossa tyoskenteleville tydntekijoille. Perehdytys
toimii silloin, kun ty6tehtavat ja tyéolot muuttuvat, mutta myds muistutuksena
kaikille sovituista toimintavoista ja kaytanndista. (Elovainio 1992, 10; Frisk 2003,
41))

4.1.1 Perehdytys ja vastuut

Perehdytys ei ole vain yksisuuntainen prosessi, jossa tyoyhteist asettaa
odotukset ja tavoitteet. Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus tulla kuulluksi ja
vaikuttaa siihen. Perehdytys vaatii tyontekijaltd oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta, vaikka perehdytyksen tavoitteena on antaa tietoa tyontekijalle.
Tehokas perehdytys muodostuu siita, etta tyontekijd nostaa esille omia
nakemyksia ja antaa myos palautetta tyoyhteisolle. Talla tavalla
perehdytysprosessi toimii molempiin suuntiin. Tydyhteison tulee olla avoin
palautteelle ja mahdollisille kehitysideoille sek& kannusta tytntekijoita
nakemysten kertomisessa. Kun perehdytys on kaksisuuntainen, siitd hyotyy
molemmat osapuolet ja mahdollistaa jatkuvan parantumisen ja kehittymisen.
(Eklund 2018, 39.)

Perehdyttdminen on kokonaisvaltainen prosessi, joka jatkuu koko ajan eika lopu
missaan vaiheessa ja seuranta on tarkeaa. Perehdytyksen tulee kohdistua niin

yksiloon kuin koko tydyhteis6on ja silla on eri tasoja. (Elovainio 1992, 12-13.)
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Tybnantajan tulee my6s huolehtia tyoturvallisuudesta ja tydnantaja on
velvollinen huolehtimaan, ettd tydnteko on turvallista ja tyontekijan terveys ei
vaarannu. Tydnantajan tehtavana on huolehtia tydolosuhteista sekéa
tydymparistosta seka itse tyontekijasta. Lisaksi hanen velvollisuutenansa on
opastaa tyontekijaa ja antaa riittdvat tiedot haitta- ja vaaratekijoista.
Tybergonomia seka tyodvalineet kuuluvat tahan myds ja niiden pitaa olla
sellaisia, ettei tyontekija niistd kuormitu. Ty6turvallisuuden tulee kuulua
perehdytykseen ja turvallisuus on ndhtava paljon enempéanéa kuin vain
opastuksena oikeanlaisten ja oikeanlaiseen tyévalineiden kayttoon. (Kupias &
Peltola 2009, 23.)

Hyvaa perehdyttamistd on mahdollisuus toteuttaa monin eri tavoin.
Organisaatioissa ja tydyhteisdissa voi olla on erilaisia toimintatapoja ja
perehdyttdmisen kaytetty aika ja tuki voi olla joko laajaa tai vahaista.
Esihenkil6lla on merkittava rooli perehdyttamisessa. Kiireessa tai esihenkilén
priorisoidessa tehtaviaan tyontekija voi jaada heitteille, mutta parhaassa
tapauksessa esihenkild luo avoimen ja vuorovaikutteisen suhteen tydntekijaan.
Onkin suositeltavaa, etté vaikka paavastuu perehdytyksesta on esihenkilolla
niin siihen osallistuu koko tyoyhteisd. Kun perehdyttaminen nahdaan jatkuvana
kehittymisend, niin talléin kaikkien osallistuminen on siihen helpompaa. Tallin
myo6s perehdytettava itse osallistuu siihen eika ole vain toimenpiteiden kohde.
(Kupias & Peltola 2009, 47.) Taman kaltaisella ajattelulla ja toimintatavalla koko
tydyhteiso sitoutuu niin uusiin tulokkaisiin kuin koko aikaisesti oman tyénsa ja

tyoyhteis6n kehittamiseen.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia tehokkaasta perehdyttdmisesta, mutta myo6s
tyontekijdn osaamisesta. Yksi esihenkilon paatehtavista on koko tydyhteison
osaamisen kehittdminen. Perehdyttdmisesséa ainoastaan edellytysten luominen
ei riitéd vaan yhta lailla mukana on oltava riittdva seuranta. Perehdytys on
sovittua ja jarjestelmallisesta toimintaa, mutta myos kyse kohtaamisesta ja siita,
etta tyontekijoitd ohjataan oikealla tavalla. Esihenkilon johtamisosaamisella ja
esimerkilla on merkittéava rooli. Johtamistydn voidaan todeta olevankin

tasapainottelua omien vahvuuksien ja kehittdmisalueiden kanssa. Esihenkilon
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on johdettava niin asioita kuin ihmisia. Esihenkilén tehtavana on tukea ja
seurata tyontekijoiden edistymista seka jarjestaa sille riittava aika, mutta myos
kiinnittaa koko tybyhteis6on huomiota. (Kupias & Peltola 2009, 54-55, 57.)

Esihenkilon ydintehtaviksi voidaan lukea seuraavat tehtavat:

e tarkoituksenmukaisen perehdyttdmisen varmistaminen tydyhteistssa
e lasnéolo tyopaikalla

e tyodntekijoiden ymmartamisen varmistaminen perustehtavista

e suoriutumista, oppimisesta ja kehittymisen tavoitteista sopiminen

e palautteen antaminen ja seuraaminen

e keskustelumahdollisuuksista huolehtiminen

e huolehtia, etta tydyhteiso toimii yhdessa

e tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden huolehtiminen

e tuen antaminen jokaiselle tyOyhteison jasenelle.

Esihenkilon tulee luoda edellytyksia seka organisoida ja delegoida niin, etta
koko tydyhteisd on mukana. Kaikkien tulee kokea olevansa tydyhteis6sséa
tasavertaisessa suhteessa muihin tydyhteison jaseniin ja jokaisella tulee olla
mahdollisuus tuoda omia nakemyksia asioihin. Tydyhteison tavoitteena tulee
olla, ettd koko yhteisd oppii ja osallistuu seka sitoutuu tydyhteisén toimintaan
seka yhdessa sovittuihin ja maariteltyihin asioihin. (Kupias & Peltola 2009, 62—
63, 167.)
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4.2 Tybéhyvinvointi

TyoOhyvinvointia on kasitteena hankala tiivistaa, koska se on niin laaja seka
monitahoinen asia, johon vaikuttavat niin organisaatio kuin yksilo.
Tyohyvinvointi muodostuu neljasta eri osa-alueesta: osaaminen, terveys,
tyoyhteiso ja tydymparistd. Tyodnhallinnan tunne tulee siitd, ettd osaaminen on
ajantasainen ja riittava seka sen on koettu alentavan stressia. Tydyhteistssa
maaritetyt tavoitteet ja tyotehtavat seka resurssit ovat omalta osaltaan niita
mitka joko edistavat tai haittaavat tyohyvinvointia. Taman liséksi on merkittavaa,
ettd tyon tekemisen tahti, ettd vuorovaikutus omalta osaltaan toimivat samalla
tavalla. TyOyhteisossa tulee olla avointa keskustelua ja dialogisuutta, henkilosto
on hyvinvoivaa ja tasapainoista, koska tata kautta hyvinvointi tydssa tuo
mukanaan asiakaskeskeisyyden ja menestyksen. Avoimuuden ja dialogisuuden
kautta tyontekija kokee innostusta tyoyhteistssa, ja tuntee saavansa tukea seka
arvostusta ja sita kautta kokee kehittyvansa jatkuvasti. Hyvinvoivaan
tydyhteis66n on vastuunsa jokaisella tyontekijalla ja esihenkilén
johtamiskulttuurilla on myés suuri vaikutus. Hyvien tyéyhteisdjen on todettu
rakentuvan yhteisvastuullisesti ja niitd rakennetaan yhdessa. (Kauhanen 2018,
114; Vesterinen 2006, 50-54.)

Tyohyvinvointi rakentuu monesta eri tekijasta. Suonsivun (2014) mukaan se
pitaéa sisallaan:

e jaksamisen

e (0saamisen

e resurssit

e johtamisen

e tybolot

e tyOympaéristbasiat.

Hyvinvoivalla tydyhteisolla on merkittava rooli tyontekijan motivaatioon seka
sitoutumiseen. Yhta lailla se lisaa luottamusta ja seka sen myota stressin

hallintaan ja tydon imuun. (Suonsivu 2014, 67-68.)
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Tyohyvinvointi pitaa sisallaén niin tydterveyden ja tydkyvyn kuin tyén sujumisen
arjessa. Tyohyvinvointiin liittyy niin organisaation tapa toimia kuin johtaminen.
Yhta lailla ilmapiiri, ty0 ja tyontekija omine tulkintoineen ja ndkemyksineen.
Tasta kaikesta edellda mainitusta muodostuu tydhyvinvointi. Sen tavoitteena on,
ettd jokapaivainen tyon sujuu. Vaikka rakenteet ovat tydyhteiséssa kunnossa ja
niin jokaisen henkilokohtaiseen ty6hyvinvointiin vaikuttaa henkilokohtainen
elamantilanne. Tama johtaa siihen, etta tyoyhteisossa toisen tydhyvinvointi voi
olla huonompi mité jollakin toisella tyéyhteis6on kuuluvalla. (Manka & Manka
2018, 74-77.)

Tyontekijan vaikuttamismahdollisuudet lisd&avat tyohyvinvointia. Yhta lailla,
joustavuuden on nahty lisaavan tyéhyvinvointia. Joustavuus on
molemminpuolista ja esim. tydaikajousto palvelee parhaassa tapauksessa
molempia osapuolia seka tybnantajaa, etta tyontekijaa. ltseméaarddmisoikeus
voidaan laskea voimavaraksi ja sen avulla tyontekija pystyy puskuroimaan tyon
vaatimusten aiheuttamaa kuormaa. Saannéllisyys ja ennustettavuus tyossa
ovat myaos tekijoita, joilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa. On nahty myaos,
etta tyohyvinvointia lisda ja jaksamista tukee ohjeistukset. (Pyorid 2012, 160—
163; Riekhoff 2020, 20.)

Tyohyvinvointi kuvataan hyvin kokonaisvaltaisena ja se pitaa sisallaan niin
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin henkisen tyéhyvinvoinnin. Kaikki osa-
alueet liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa. Tasta syysta tydhyvinvointia ei voi
tarkastella pelkdstaan yhden osa-alueen kautta vaan kokonaisvaltaisesti. Jos
jossakin osa-alueen puutteita niin se vaikuttaa johonkin toiseen. Kun
kokonaisuus hahmotetaan, niin sen kautta pystytdan muuttamaan
tyohyvinvointia parempaan suuntaan. Alla olevassa kuvassa 3 kuvataan

tyohyvinvoinnin moninaisuutta. (Virolainen 2012, 11-12.)
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Kuva 3. Mukaillen Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi (Virolainen 2012, 13)

4.2.1 Ty6hyvinvointi tydyhteisdssa

Tyobhyvinvointi on aina yhteydessa organisaatioon siitd huolimatta, etta sen
muodostumiseen on muitakin syita. Eri nakokulmista voidaan tarkastella niin
tyohyvinvoinnin syntymista, yllapitoa ja sen edelleen parantamista.
Tyohyvinvoinnista on mahdollista tehda erilaisia tulkintamalleja seka
merkityssuhteita, kun sitd tarkastellaan. On my6s mahdollista, etté
tyohyvinvointi nahdaéan hyvin yksilokeskeisena ja niin, etta se lahtee vain
tyontekijasta itsestaan. Mutta hyvin vahvana kuitenkin nadhdaan, etta
tydhyvinvointiin vaikuttaa tydyhteison sisainen vuorovaikutus seké esihenkilon
asettuminen tydyhteis6on. (Kallankari 2019, 245-246; Tarkkonen 2012, 13-14,
19.) Ty6hyvinvointi on tiimityota ja on merkityksellista, etta siind hyddynnetaan
kaikkien tydntekijiden vahvuuksia. (Ristikangas & Grinbaum 2018, 31.)
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Tyohyvinvointia on mahdollista kehittaa ja kehittamiselle on tarkeaa, etta se on
suunnitelmallista ja pitkdjanteista. Tydyhteison kehittaminen koskee koko
tyoyhteisda. Kehittdminen pitaé usein sisallaan erilaisia pienempia projekteja.
Projekteille ja niiden toteutumiselle on tarkeaa, ettéa ne liitetddn toimintaan ja
ennen kaikkea, etta niita yllapidetaan jatkuvasti. Muutokset vievat aikaa ja
niiden juurtuminen toimintatavoiksi on pitka prosessi, jatkuva parantaminen on
tyypillista. Kehittaminen syyta suunnitella huolella ja, kun siihen sitoudutaan,
niin se nakyy myads tyéhyvinvoinnissa positiivisena asiana. (Virolainen 2012,
134-136.)

Tyohyvinvoinnin tulee olla myds ennakoivaa. Ennakointi pitaa sisallaan erilaisia
jarjestelmia ja menettelytapoja seka keinoja, joiden avulla suunnitellaan
tydolosuhteita ja tydtapoja seka tyohon liittyvia asioita. Tydyhteistssa olevien
kirjallisten menettelytapaohjeiden kautta saadaan turvaa ja luottamusta
tyontekijan omalle toiminnalle. (Tarkkonen 2012, 128.)

Tyoyhteisostéa tekee osallistavan, kun laaditaan yhdessa pelisddnnét, jonka on
nahty myds lisdavan tydhyvinvointia. Aktiivisissa tydyhteisdissa kaydaan
saanndllisesti pelisdantoja lapi ja niita paivitetaan tarvittaessa. Kun pelisaannot
ovat avoimesti kaikkien néhtavilla seka kaikilla on mahdollisuus niita kehittaa,
niin tallgin tydyhteis6 on kehittyva ja kehittyy edelleen. (Otollinen 2016, 80-81.)
Jotta tyontekija voi olla luova ja innovatiivinen niin talléin myds hénen
tydhyvinvointinsa ja jaksaminen tulee olla kunnossa. Perusedellytys
tyéhyvinvoinnille, ettd tydntekijdn osaaminen on ajantasaista. (Vesterinen 2006,
49.)

Tyoyhteisossa tulisi kayda lapi tydhyvinvointikaytantoja ja tarvittaessa kehittaa
niitd seka etsia parempia ratkaisuja, jos niille ndhdaan olevan tarvetta. Tarkeda
on kohdistaa tavoitteet pieniin seka konkreettisiin asioihin, joiden kautta
rakentuu isommat linjat. TA&m& on myds luontevinta. On tarked& hyvaksya, etta
aina ei ole helppoja ratkaisuja tai ne eivat I6ydy helposti. Liséksi on tarkeda
hyvéksya se, etta ratkaisu ei ole valttamatta kaikkien toivoma tapa. (Tarkkonen
2012, 161-163.)
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Tyohyvinvoinnin etiikalle on keskeisinta, ettd huolehditaan kaikkien
hyvinvoinnista. Jokaisen tydyhteistn jdsenen kuin koko tyéyhteison tulee olla
vastuullisia, seka oikeudenmukaisia ja tasa-arvoisia. Yhteisty® on avainsana,
jotta asioiden eteenpain vieminen on mahdollista ja pystytdan saavuttamaan
mahdollisimman korkea tydhyvinvointi seka sita kautta saada kestavia tuloksia
tyon kehittdmiseen. Esihenkilon ja tydyhteison sosiaalisella tuella on selkea
yhteys tyontekijan tyohyvinvointiin. Vahaisella sosiaalisella tuella sek& huonolla
tyoilmapiirilla on yhteys tyokykyyn seka tyohyvinvointiin. (Sinokki 2011, 27-29;
Tarkkonen 2012, 28-29.)

Manka & Manka (2018, 148) mukaan tyohyvinvointiin liittyy niin tyoyhteiso kuin
siihen kuuluvien tydyhteisotaidot:

e perustehtava ja sen tekeminen

e OmMa 0saaminen

e aktiivinen auttaminen, muiden tydsta kiinnostuminen ja tydn arvostaminen

e viihtyvyys

e resurssien jarkeva kaytto

¢ Yyhteisty6 kaikkien kanssa

e palautteen antaminen ja pyytaminen

e tasa-arvoisuus

¢ mielipiteen ilmaisu asioiden eteenpain viemiseksi

e aktiivinen osallistuminen kehittdmistyohon

e myodnteisen ilmapiirin edistaminen — ei puhuta pahaa

kenestakaan/mistaan.

Yhteisollisyys ja vastavuoroisuus ovat tarkeité elementteja tydyhteisossa.
Yhteisollisyytta edistaa arkiset taidot, jotka lilan helposti unohtuvat tai niita ei
ajatella olevan merkityksellisia tydhyvinvoinnille. Yhteisollisyytta ja
vastavuoroisuutta tulee arvioida sdanndllisesti, jotta tydyhteiso voi kehittya.
(Manka & Manka 2018, 148-149.)

Tyoyhteison jokaisella jasenella tulisi olla mahdollisuus ja rohkeus

kyseenalaista asioita seké kykyéa antaa ja vastaanottaa palautetta.
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Tyoyhteisossa tulee pystya kasitteleméén asiat asioina. Tyoyhteisdssa jokainen
toimii ensisijaisesti tydroolista késin ja jokaisen perustehtavad muodostuu siita,
ettd huolehtii tydn tekemisesta. Jokaisen tyontekijan ensisijainen tehtava on
tehda toité ja palvella asiakkaita. Tyoyhteisossa jokaisella on oma
toimenkuvansa, joka pitda sisallaan siihen asetetut tehtavat ja tavoitteet. Naiden
kautta tyoyhteis6on muodostuu tyéroolien verkosto, jonka tehtavana on ohjata
keskinaista yhteistyota ja vuorovaikutusta tydyhteisossa. On tarkedd muistaa,
etta tyoyhteistssa ollaan tekemassa tyota eika toisia tydyhteisén jasenia varten.
Tasta huolimatta tyéhyvinvointia lisaa yhteenkuuluvuuden tunne ja se voi olla
aanetonta tyoyhteison yhteista savelta, jossa on yhteiset pelisaannét. (Jarvinen
2008, 79-80; Paasivaara & Nikkila 2010, 21.)

Tyoyhteisossa tydskentely on helpompaa ja selkeampaa, kun on yhteiset
pelisd&nnot ja tydyhteiso tavallaan myoés vaatii niitd. Tyoyhteiso vaatii
toimiakseen yhteisia kaytantoja, joita kaikkien tydyhteisoon kuuluvien pitéa
noudattaa. Toimivan tydyhteison tunnusmerkki on, etta yhteisia pelisdantoja
kaydaan lapi riittavan usein. Tarvittaessa niita tarkennetaan ja luodaan
uudelleen. Avoimella vuorovaikutuksella on rooli ja on tarkedd muistaa, ettéa
naissa tilanteissa puhutaan tydsta ja siihen liittyvista asioista. Aivan yhta
tarkeaa on myos puhua niiden kanssa, joita asiat koskevat. Keskustelun tulee
olla rakentavaa ja on tarkeaa, etta varmistetaan kaikkien ymmartaneen asiat,
joista on keskusteltu. Jokaisen tydyhteis6on kuuluvan velvollisuus on kysya ja
selvittdd, jos ei ole ymmartanyt asioita. Kun tydyhteis6é on tunnistanut
tyohyvinvointiin liittyvat tekijat ja pystyy reagoimaan niihin niin silla on selkea
vaikutus tydssdjaksamiseen. (Jarvinen 2008, 94-99; Tuominen & Parviainen
2021, 89.)

Avoimen vuorovaikutuksen maaritelma on kohtaamisia kasvokkain, jossa
molemmat osapuolet reagoivat valittdmasti toisiinsa. Tallbin on paasty eroon
yksildiden ja tiimien valisesta kilpailusta yhteistydhon ja ymmarretdan, etta
tyOyhteiséssa tarvitaan toinen toistaan. Tyoyhteis6 muodostuu erilaisista ja eri
elamantilanteissa olevista ihmisist4, joilla voi olla erilainen kasitys elaméasta ja

tyosta. Ristiriitoja saattaa muodostua, koska moni olettaa, etta toisten
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tyoyhteistn jasenten nakemykset ja kasitykset tydyhteisosta ja tyosta ovat
samanlaisia kuin oma. Toisinaan tydyhteistsséa on vaikeaa kohdata erilaisia
tavoitteita. (Sairaanhoitajaliitto 2014, 118.)

Tyohyvinvointia kehittda niin palautteen antaminen ja vastaanottaminen.
Oppimista ei tapahdu ilman palautetta ja ilman oppimista tydyhteisojen toiminta
kuihtuu ja tyonilo katoaa. Tydyhteistn jasenten antaessa palautetta toisilleen,
tulee sen tapahtua rakentavalla tavalla. Jotta korjaavaa ja kehittdvaa palautetta
pystytddn antaminen ja siitd saadaan hyotya, niin tydyhteistssa tulee olla
luottamusta, jota kautta on mahdollisuus oppia toinen toisiltaan.
(Sairaanhoitajaliitto 2014, 120-121.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Johanna Hartikainen



26

5 Kehittamisprojektin kulku

5.1 Kehittamisprojektin toteutus ja kaytetyt menetelmat

Tama kehittdmistyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallinen
opinnaytetyo on itsendinen kokonaisuus ja silla vastataan kaytannosta
nousevaan tunnistettuun tarpeeseen. (Vilkka 2021, 31-33). Molemmissa
yksikoissa, joita kehittamisprojekti koski, oli olemassa valmiina paljon erilaisia
ohjeita ja ohjeistuksia seka sovittuja tydtapoja. Nama kaikki edella mainitut
olivat irrallaan eivatka koottuna, jonka takia joitakin ohjeita kaikki noudattivat ja
hyodynsivat omassa tydssaan, ja toisia ohjeita hyoddynsi tai kaytti vain osa
tyontekijoista. Osaa sovituista asioista ei ollut erikseen kirjattu mihinkaan, ja ne
kulkivat tyontekijoilta toiselle vain suullisessa muodossa. Talla toiminnalla kaikki
tieto ei kulkeutunut kaikille. Kehittdmistyon alkuvaiheessa projektipaallikkd
kerasi naita olemissa olevia ohjeita seké jo valmiina olevaa materiaalia
yksikoista seka heidan toiminnoistansa. Projektipaallikkoé kerasi materiaalia
seka asioita ylos keskustelujen pohjalta yhteisessa tiimissa sekd molempien
yksikodiden omista tiimeista. Kehittamistydssa hyodynnettiin jo olemassa olevaa
tietoa sekd materiaalia, jonka pohjalta paadyttiin tekemaan kasikirja, jossa ne

olisivat kootusti.

5.1.1 Osallistuva havainnointi

Kehittdmistydssa kaytettiin osallistuvaa havainnointia, jonka avulla saatiin
materiaalia kehittdmistydhon. Havainnointimenetelman avulla aineistoa koottiin
ja osallistuva havainnointi oli tdssa kehittdmistydssa tarked ominaisuus.
Osallistuvan havainnoinnin kautta ohjattiin toimintaa vaiheesta toiseen ja silla
jasennettiin keskusteluja yhteenvedon muotoon. (Vilkka 2021, 80-81.)
Osallistuvalla havainnoinnille on ominaista, etta aineiston kerd&dmisessa
kehittamistyontekijd on mukana. Osallistuvassa havainnoinnissa tekija
systemaattisesti havainnoi seka tallettaa keradmaansa tietoa. (Eskola &

Suoranta 2008, 98-99.) Projektipaallikko kirjasi koko kehittamisprojektin ajan
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ylos tekemiensa havaintoja siitéa, miten ohjeita noudatettiin seka kavi ne lapi
alkutiimissa. Projektipaallikon havainnot tuli esille kaytannosta tai tyontekijdiden
kertomana hénelle ja esille tulleet havainnot sek& asiat kirjattiin ylos. Koska
projektipaallikkd kuului samaan tyoyksikkdon niin hanen oli selke&é tehda
havainnointia siitd, miten tyontekijat toimivat ja mitka ohjeet heréattivat
keskustelua perustydssa. Projektipaallikko kertoi havainnoista yhteisesti kaikille
yksikon tyontekijdille timissa ja niista kaytiin yhteista keskustelua, miten ne
koettiin tai mit& asioita tulisi huomioida paremmin, jotta tydntekeminen olisi
selkeampaa. Havaintojen ja keskustelujen myoéta esille tuli myos toimivia
tyotapoja, joita projektipaallikké kirjasi ja nain saatiin valmista materiaalia
kasikirjaan. Kasikirjan materiaalista osa tuli suoraan kaytanngosta ja ilman
projektip&allikon osallistuvaa havainnointia tama ei valttamatta olisi ollut
mahdollista. Koska projektipaallikko oli yksi tiimin jasenistd, niin tama
mahdollisti sen, ettd osallistuvaa havainnointia tapahtui koko kehittdamisprojektin

ajan.

Osallistuvalla havainnoinnilla on merkityksellistéa vuorovaikutustilanteet.
Kehittamisprojektille on tyypillista ja hyvin perusteltua, etté tekija on osallisena
ja han vaikuttaa aktiivisesti. Osallistuva havainnointi edellyttad, ettéd on paassyt
sisélle yhteis66n. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94-95; Vilkka 2015, 145.)
Kehittamisprojektissa projektipaallikdlla oli iso rooli tiimeissa olla aktiivisesti
mukana ja seka havainnoimalla, etta asioiden esille ottamisella kaytiin 1&api
materiaaleja. Projektipaallikkd kuului yhtenéa jasenena alkutiimin, jonka vuoksi
oli perusteltua kayttaa osallistuvaa havainnointia. Havainnointia tapahtui
tiimeissa seka kaytannon tyossa ja nama kaksi tukivat toisiaan. Tiimeissa
aktiivinen osallistuminen oli merkityksellista ja toisten tyontekijoiden aktivointi
esim. kysymyksia kysymalla tuotti lisamateriaalia. Kaytannén kokemusten
kautta nousi myos uusia ideoita esille seka kasikirjaan uutta muokattavaa

materiaalia.
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5.1.2 Tybpaja tyoskentely

Lastensuojelun ja l&hitydn yhteinen alkutiimi kokoontui kehittamisprojektin
aikana joka viikko ja kehittamistyota kaytiin siella sdéanndéllisesti lapi. Tama on
hyvin ominaista sykliselle mallille, jota kehittamistydssa kaytetiin. Syklisessa
mallissa asioita reflektoidaan, havainnoidaan ja toimitaan aina uudelleen ja
uudelleen, jolloin uusi kierros eli sykli on aina entista tarkempi ja edetaan
tavoitteiseen (Salonen ym. 2017, 32—33). Liséksi yksikdissa jarjestettiin
kehittamisprojektin aikana kaksi tapaamista, joissa jo aiemmin koottua
materiaalia seka toiveita liittyen kehittdmistyohon kerattiin ja kaytiin yhdessa
lapi. Aikataulu on kuvattu kuvassa 3. Naissa tapaamisissa olivat mukana
projektiryhmaén kuuluvat tydntekijat. Tyoskentelyssa hyddynnettiin
tyopajatyoskentelyd, joka soveltui toiminnalliseen opinnaytetyohon erityisen
hyvin, koska se on tarkoitettukin esim. kasikirjan kayttajalahtoiseen
suunnitteluun (Vilkka 2021, 89). Ennen molempia ty6pajatydskentelyja
osallistujat saivat etukateen kasikirjan materiaalin tutustuvaksi ja tapaamisissa
kaytiin keskustelua niista. Salonen ym. (2017, 91.) ovat kuvanneet
tyOpajatydskentelya niin, ettd paapaino on keskustelussa ja nakemysten
(ajatusten, tietojen, mielipiteiden) vaihdossa. Kehittdmispaallikko veti
tyOpajoissa keskustelua ja kysyi tarkennuksia osallistujien havaintoihin seka

yhdessa mietittiin mika toimisi kasikirjassa parhaiten.

Tyo6pajatydskentely tuki kehittamisprojektin etenemisté hyvin, koska pienemman
osallistujamaéaran lasnaolo helpotti tydskentelyn sen hetkista vaihetta.
Tyo6pajatydskentely kohdistui siihen vaiheeseen kehittamisprojektia, kun ol
tarkoituksena ryhmitella kehittdmistyon materiaalit siihen jarjestykseen, miten

ne kasikirjassa tulisivat olemaan.

Kehittdmisprojektin projektipaallikké kokosi olemassa olevista ohjeista ja
materiaaleista kokonaisuuden, jota kaytiin [&pi alkutiimin seka projektiryhman
tapaamisilla. Taman liséksi jokaisella oli mahdollisuus tuoda lisamateriaalia
mukaan koko projektin ajan. Jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus néhda ja

kommentoida kokonaisuutta kehittamisprojektin aikana. Nama kommentit
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kerattiin ylos ja kokonaisuuteen tehtiin muutoksia niiden mukaisesti. Kuvassa 4
esitellaan osallistuvan havainnoinnin seké tyopajatydskentelyn osuus

kehittamisprojektissa.

Materiaalin keradminen
ja kokoaminen seka
havainnointia
perustyossa

Syksy 2021 - Kevét 2022

Kehittamistyon
ideoiminen mentorien
kanssa

Kevat 2021

Havainnointi ja tiimien
hyodyntaminen
tyoskentelyssa

Syksy 2022

TyOpajat Kasikirjan
materiaalin
jarjestamisessa

Joulukuu 2022 -
Tammikuu 2023

Mentorien kanssa
viimeistely

Tammikuu 2023

Kuva 4. Kehittamismenetelmien kayttoé kehittdmisprojektissa.

5.2 Kehittdmisprojektin aikataulu

Kehittdmisprojekti toteutui syklisella mallilla, jossa syklisyys tulee
vaiheistuksesta, jossa suunnittelu, toteutus ja arviointi kytketaan toisiinsa.
Tall6in toiminnasta tulee jatkuva ja kehittyva prosessi. (Silfverberg 2007, 24).
Salonen (2013, 15.) toteaa syklisessa mallissa arvioinnin, vuorovaikutuksen
seka reflektiivisyyden olevan tarkeitd. Alla olevassa kuvassa 5 kuvataan
projektin eri vaiheet kokonaisuutena, josta kay ilmi vuorovaikutuksellisuus, jota
kehittamisprojektissa oli tarkedssa roolissa niin ideoinnissa, materiaalin

kerdadmisessa kuin toteutusvaiheessakin.
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* Kehittdmistydn ideoiminen
» Kehittamistydn tarkeyden maarittely

* Materiaalin kerddminen

» Materiaalien kokoamista
» Keskustelua kehittamis tarkeydesta ja tarpeesta

« Kehittdmistyon toteutuksen valmistelua

« Kehittdmistydn ideoiminen yksikdiden esihenkildiden kanssa

CECECCA

« Kehittdmissuunnitelman laadinta

» Materiaalien lapikayntia seka tydstamista kokonaisuudeksi

« Kehittamistydn kokonaisuuden viimeistely

(€ <

*Valmiin tuotoksen eli kasikirjan seka siihen liittyvan materiaalin julkaiseminen

¥

Kuva 5. Kehittamisprojektin toteutuksen aikataulu.

Kaikkia kehittdmistyohon osallistuneita seka sita koskevia informoitiin koko
kehittamistybn ajan. Viestinta tapahtui sdhkdpostien avulla seka
kehittamistyontekijan osallistumisella yhteiseen alkutiimiin seka molempien
yksikoiden tiimeihin.

5.2.1 Kehittdmisprojektin ideavaihe

Kehittamisprojekti aloitettiin kevaalla 2021, jolloin tehtiin ideointia seka

lastensuojelun yhteisessa kehittdmispaivassa koottiin sen tueksi ajatuksia ja
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nakemyksia kasikirjan tarkeydesta sekéa siihen liittyvista syista.
Kehittamisprojektissa hyddynnettiin jo olemassa olevaa materiaalia ja sita
kerattiin loppuvuoden 2021 ja kevaan 2022 aikana. Jokaisella tyontekijalla ol
mahdollisuus tiimeissa tuoda esille, ettd mita materiaalia haluaa kasikirjan

siséltavan ja minka koki tarkedna sinne.

Taman materiaalin pohjalta aloitettiin valmistella seka suunnitella
kehittamistyo6ta erillisilla tapaamisella lokakuussa 2021, jolloin
kehittamisprojektin tekija seka yksikoiden esihenkilot olivat lasna. Ideointivaihe
muodostui pitkaksi. Syksyn 2021 ja kevaan 2022 ideointivaihe seké materiaalin
kerddminen veivat odotettua pidemman aikaa, koska tyoyksikoissa tapahtui
jonkin verran tyontekija muutoksia mikéa johti siihen, etta suunnitteluvaihe

paatettiin aloittaa vasta kesalomien jalkeen heti syksylla 2022.

5.2.2 Kehittdmisprojektin suunnitteluvaihe

Syksyn 2022 aikana tehtiin kehittamisprojektisuunnitelma seka aikataulua
kehittamistyolle. Muutokset Hyvinvointialueelle siirtymisesta johtivat siihen, etta
suunnitteluvaihe paatettiin toteuttaa nopealla aikataululla, koska tarve
tuotokselle oli niin suuri ja oli tarvetta saada valmista materiaali mik& on
mahdollisimman nopeasti kayttdon otettavissa heti sen jalkeen, kun
hyvinvointialueelle siirtyminen on tapahtunut. Kehittamisprojektisuunnitelman

hyvaksymisen jalkeen joulukuussa 2022 lahdettiin toteuttamaan kehittdmistyota.

5.2.3 Kehittdmisprojektin toteutusvaihe

Kehittamisprojektion toteuttamisvaihe oli hyvin lyhyt, mutta siihen oli tehty
selke& etenemis- suunnitelma etukateen miké edes auttoi toteutusvaiheen
toteutumista nopealla aikataululla. Kehittamistyon varsinainen tyéskentelyvaihe
toteutettiin loppuvuoden 2022 aikana ja alkuperaisen aikataulun mukaan

kasikirjan oli tarkoitus olla julkaistavissa jo tammikuussa 2023 niin kuin kuviosta
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3. kay ilmi. Hyvinvointialueelle siirtymisen myota tama ei ollut aikataulu syista

mahdollista, jonka takia julkistaminen tapahtui helmikuussa 2023.

5.2.4 Kehittamisprojektin viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheessa kehittamisty6 viimeisteltiin julkaisukelpoiseksi saatujen
kommenttien pohjalta. Viimeistelyvaiheessa kehittamispaallikko kysyi tiimeissa
viimeisia kommentteja tydhon ja ndiden tapaamisten sek& muutoskommenttien
jalkeen kehittamisprojektin ohjausryhmé kokoontui tammikuun 2023 lopussa.
Talloin kaytiin lapi kehittamispaallikon viimeistelema kasikirja.
Viimeistelyvaiheen yhtena tavoitteena oli viimeistella ohjeet sek& ohjeistukset
viela esihenkildiden ndkokulmasta. Esihenkil6t olivat mukana koko
kehittamisprojektin ajan osallistumalla tiimiin, jossa sita kaytiin [api, mutta he
viime kadessa maarittelivat ja tekivat linjaukset ohjeista ja ohjeistuksista.
Esihenkildiden ndkemykset olivat yhtenaisevia tyontekijoiden kanssa, joten

muutoksia viimeistelyvaiheessa ei tapahtunut.

Kehittamistyo sai tdssa kohtaa myos viimeistellyn ulkoasun. Valmis
kehittamisty6 luovutettiin yksikoiden tydntekijoiden kayttoon seka julkaistiin
sahkoisesti helmikuun 2023 aikana. Yksikoiden tyontekijoille jarjestettiin
yhteinen kehittamistapaaminen helmikuussa 2023, jossa julkistaminen tapahtui.
Samaisessa tilaisuudessa myds kaytiin lapi kuka ja miten kasikirjan paivitys
tapahtuu. Jatkuva parantaminen oli tarkeaa huomioida myo6s kehittdmisprojektin
loppumisen jalkeen ja kehittdmistytn aikana luotiin myo6s tdhan suunnitelma,

ettd miten ja milloin jatkuvaa parantamista hyédynnetaan.
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6 Kasikirja

Kehittamistyon tuotoksena syntyi sdhkoinen kasikirja lastensuojelun ja lahityon
tyontekijoiden perehdytysta tukemaan seka tyon sujuvoittamista varten.
Kasikirjassa oli tarkoitus olla tyontekijoille tietoa yksikoistd, palveluista ja ohjeita
seka ohjeistuksia erilaisia tilanteita varten, joita asiakkuuksien aikana tapahtuu.
Yhteen koottujen perehdytys- seké ohjeistusmateriaalien on tarkoitus tukea
tyossajaksamista. Yhteiset pelisaannot selkeyttavat ja helpottaa tydyhteiséssa
tydskentelya ja, kun niitd kaydaan lapi saanndllisesti, niin niistd muodostuu
toimivan tydyhteison tunnusmerkki (Jarvinen 2008, 94-99; Tuominen &
Parviainen 2021, 89.)

Kasikirjassa on kerrottu yksikéiden, lastensuojelu ja lahityo, toiminnasta ja
mink&lainen maara tyontekijéita kummassakin yksikdssa tydskentelee seka
heidan sijoittumisestaan eri toimintoihin, joita sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaki
pitaad sisallaan. Kehittamisprojektin aikana useampaan kertaan mietittiin
tyontekijoiden tarpeita ja heidan toiveitaan siita missa jarjestyksessa kasikirjan
asiat ovat kuvattuna. Yksikoiden esittelyjen jalkeen kasikirjassa kaydaan lapi eri
toimintoja siind jarjestyksessa, miten ne tulevat kasittelyyn. Paivystystyo ja
alkuarviointi paadyttiin asettamaan kasikirjaan ensimmaiseksi, koska
kaytannossa sita kautta asiat tulevat vireille ja tehd&an arviointia siita, etta
tarvitseeko asiakas asiakkuutta ja palveluita joko lastensuojelu- tai
sosiaalihuoltolain alta. Palvelutarpeen arviointi tapahtuu taman jalkeen ja sen
vuoksi kasikirjassa se tulee seuraavaksi. Arviointi on hyvin tarkea osa
asiakkaan prosessia, jotta paastaan selvyyteen minkéalaisia palveluita asiakas

mahdollisesti tarvitsee.

Erilaiset asiakkuudet ja niiden tuomat erot olivat selkeésti kokonaisuus, joka oli
alusta asti toiveena pitdd yhdessa. Kasikirjassa asiakkuudet on esitelty
kevyimmastéa raskaampaan eli ensimmaisena on sosiaalihuoltolain mukainen
asiakkuus. Taman jalkeen tulee sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen
asiakkuus ja viimeisena lastensuojeluasiakkuus. Lastensuojelulain mukaiset

asiakkuudet: avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon asiakkuudet paadyttiin
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viela erottelemaan toisistaan, koska niissa jokaisessa on omat erityispiirteensa
ja perustelunsa. Taman lisdksi huostaanotto on kirjattuna omana osuutena,
koska siihen liittyy selke&sti omia toimenpiteita, joita tyontekija tulee selvittaa ja
tehda. Huostaanotto on my6és oma prosessinsa ja tyontekijat toivoivat sita

omana osuutena.

Kasikirjassa palvelut, joita asiakkuuden aikana on mahdollista olla, ovat omana
osiona ja jokainen palvelu kirjattuna erikseen. Talla ratkaisulla kasikirjan
lukeminen on selkedmpé&a ja varsinkin tyontekijan hakiessa tietoa vain yhdesta
asiasta niin sen loytdminen on helppoa ja vaivatonta. Tama nopeuttaa ja
selkeyttdd tyoskentelya. Asiakkuuden aikana on mahdollista toteuttaa yli
kahtakymmenta eri palvelua niin naiden erottaminen toisistaan oli hyvin

perusteltua.

Kasikirjassa on asiakkuuksien ja palveluiden liséksi kuvattuna erilaisia yhteisia
toimintaohjeita. Molempien yksikodiden toimintaan sisaltyy paljon erilaisia
toimintoja, joita osaa tyontekija tarvitsee vain harvoin. Tasté syysta kasikirjaan
paadyttiin laittamaan naité erilaisia ohjeita omina kokonaisuuksina, jotta ne ovat
helposti I6ydettavissa. Siséllysluettelo on kuvattu liitteessa 1 ja siséllysluettelon
avulla naihin ohjeisiin on helppo siirtya suoraan ja ne ovat helposti I6ydettavissa
ilman, etta tyontekijan tulee etsia niita monesta paikasta. Tyontekijoiden
toiveena oli, ettéa ohjeet ovat samassa paikassa, vaikka se tarkoitti sita, etta
kasikirjasta tulee useamman kymmenen sivun kokonaisuus. Ohjeiden suuri
maara selittyy sillg, ettd asiakkaiden tilanteet ovat hyvin erilaisia ja sen vuoksi
ohjeet ovat hyvin erilaisia ja eritasoisia. Toisen asiakkaan kohdalla tyontekija
hyodyntaa kasikirjasta esim. taloudellisen tuen ohjeita, kun taas toisen
asiakkaan kohdalla tarve on enemman palveluissa. Asiakkaisiin kohdistuvien
ohjeiden liséksi kasikirjaan liitettiin mukaan yleisia ohjeita, jotka eivat liity
tiettyihin palveluihin tai asiakkuuksiin, vaan ovat kaikkia koskevia ohjeita, joita
tyontekija tarvitsee. Esimerkkina téllaisesta ohje, mik& kuvattuna liitteessa 2,

kun vastaanotetaan ilmoitus ja siihen liittyvistd muistettavista asioista.

Kasikirjan tarkoitus on olla yhtenadinen selked kokonaisuus, joka tuo yhteen niin
tietoa yksikoista kuin palveluista seka toimintaohjeet ettd toimintatavat, joita
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yksikoissa on. Kasikirja kokoaa yhteen erilaiset jo olemassa olevat materiaalit ja
ohjeet seka toimintatavat. Molemmissa yksikdissa on paljon yksittaisia
toimintaohjeita seka toimintatapoja, mutta niiden hajanaisuus on ollut
tyontekijoille kuormittavaa ja tavoite oli koota kaikki ohjeet yhteen seka sopia
yhteisista toimintatavoista niin, etta ne ovat helposti saatavilla kaikille
tyontekijdille riippumatta siitd kummassa yksikossa tydskentelet. Kasikirjan
tarkoitus on lisata tietoutta molempien yksikdiden toiminnasta ja kasikirjassa
olevien yhteisten toimintatapojen kautta yhtenaistaa toimintaa. Kasikirjan tavoite
on, tukea seka uusia tyontekijoita paasemaan sisalle toimintaan, etta kaikkia
tyontekijoita helpottamaan tyon tekemista, johon liittyy paljon erilaisia tehtavia ja
toimintoja. Nain tyontekija pystyy muodostamaan kokonaiskuvaa niin omista
tyotehtavista kuin koko tyoyhteisdsta (Elovainio 1992, 10; Frisk 2003, 41).
Kasikirjassa olevia ohjeita ja toimintoja toiset tyontekijat tarvitsevat useammin ja
toiset taas harvemmin niin tdméan vuoksi yhteinen kasikirja tukee kaikkien
ty6hyvinvointia ja tydssa jaksamista, koska asiat ovat kootusti yhdessa, josta ne
on helppo l6ytaa ja hyddyntaa omassa tydssa, silla hetkelld, kun sille on

tarvetta.

Kasikirjan rakennetta kaytiin l[&pi useampaan kertaan ja pohdittiin erilaisia
jarjestyksia, miten asiat olisivat kuvattu. Lopullinen versio kéasikirjan materiaalin
jarjestyksesta (Liite 1) paadyttiin toteuttamaan kronologisesti, jossa asiakkuudet
seka palvelut ovat kuvattu kevyemmasté ja raskaimpiin. Taman lisaksi
kasikirjan loppuun koottiin erilaisia ohjeistuksia, joiden on tarkoitus helpottaa
tyontekijaa tyotehtavissd. Nama ohjeistukset paadyttiin laittamaan kasikirjan
loppuun kokonaisuutena eika niin etta ne olisivat niissa kohdissa kasikirjaa,
joissa niihin kuuluvat palvelut tai tydtehtavat ovat. Tama omalta osaltaan
selkeytti kasikirjaa ja sen rakennetta. Tyontekijat kokivat, etta yksinkertaistenkin
ohjeiden on hyva olla kirjattuna, jotta ne tulee tehtya tietylla tavalla ja ei ole

tarvetta pohtia erikseen miten, milla on selkeé vaikutus tyossajaksamiseen.

Sahkoisessa toteutuksessa oli tarkoitus kayttda Vuolearning-alustaa tai
vastaavaa, joka mahdollistaa sen, etté tyontekija paasee tarvittavaan kasikirjan

kohtaan helposti aihetta klikkaamalla. Hyvinvointialueelle siirtyminen hidasti tata
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osuutta, koska aikaisemmin Kaarinan kaupungilla ollut Vuolearning-alusta
poistui hyvinvointialueelle siirtymisen myota. Kehittdmistydn valmistumisen
aikaan ei Hyvinvointialueella vield ollut vastaavaa kaytossa, jonka takia kasikirja
paadyttiin pitamaan pdf-tiedostona, jossa mahdollisuus sisallysluettelon
otsikoita klikkaamalla on mahdollisuus paasta siirtymaan haluttuun kohtaan.
Ohjausryhman viimeisella tapaamisella esihenkilot paattivat, ettéa heidan
vastuullaan on selvittaa kasikirjan saaminen tulevaisuudessa toisenlaiseen
muotoon. Lisaksi esihenkilot paattivat, etta kasikirjaa tullaan kdymaan lapi
saanndllisesti tiimeissa seka kehittdmispaivissa, jotta sitd voidaan jatkuvasti
parantaa seka muokata tarpeiden mukaisesti. Kasikirjan paivittaminen on hyva
laittaa ylos yksikoiden vuosikelloihin, jotta se tulee tehtya. Koska tydssa saattaa
koko ajan tapahtua muutoksia niin kasikirjan paivittdmiseen on mahdollisuus
kaikilla tyontekijoilla heti, jos tulee muutoksia toimintatapoihin. Talla turvataan
kasikirjan kayttokelpoisuus ja ajantasaisuus koko ajan. Kaytanndssa muutosten
tekeminen sovitaan alkutiimissa, jossa myds sovitaan, etta keta tyontekijoista
tekee muutoksen kasikirjaan.
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7 Kehittamisprojektin arviointi ja pohdinta
7.1 Kehittamisprojektin toteutuksen arviointi

Opinnaytety0 tehtiin projektityyppisena ja tyoelamalahtoisena. Vilkka (2021, 48.)
kuvaa, ettd projekti on tavoitteellinen prosessi, mika kestaa vain tietyn ajan.
Vilkka (2021, 48.) jatkaa, etta projektilla pitda olla aikataulu, mika on realistinen
seka pelisaannot ettd suunnitelma projektin esittamisesta. Tama projekti oli
tydelamalahtbinen ja sen tarve nousi tyoyksikoiden tyontekijoilta.
Kehittamisprojektilla oli aikataulu, mika kokonaisuudessaan kesti puolitoista
vuotta. Projekti alkoi loppu kevaalla 2021 ideoinnista lastensuojelun
kehittamispaivassa, jossa nahtiin sille selkea tarve. Tama tarve nousi ennen
kaikkea siita, etta yksi tyontekija oli palannut pitkan poissaolon jalkeen takaisin
toihin sek& uusi tyontekija oli aloittanut yksikbssa. Molemmat kuvasivat, etta
vaikka ty0 itsessaan oli molemmille tuttua niin yhteisteen toimintatapojen
hahmottaminen oli tydyksikdssa haasteellista. Kehittamispaivassa todettiin, etta
materiaalia on paljon olemassa, mutta ne ovat eri paikoissa, joista niitd hankala
loytaa. Syksylla 2021 aloitettiin materiaalin keradmisvaihe, joka jatkui kevaan
2022 ajan. Kehittamisprojektin tuotoksen materiaali koostui olemassa olevista
ohjeista ja materiaalista, mitka olivat hajallaan ja tyontekijéiden oli niitéa hankala
hyodyntad. Kerdamisvaihe oli pitkd, mutta yksikoissa tapahtuneiden muutosten
vuoksi se hieman venyi alkuperaisesté suunnitelmasta seka hyvinvointialueelle

siirtymisen valmistelu vei osittain kehittamisprojektilta aikaa.

Kehittamisprojektin ollessa valmis havaittiin, ettd materiaalin keraamisvaiheen
kestdminen odotettua pidempaan olikin lopputuotoksen osalta tarkeaa.
Kehittdmisprojektin alkaessa ei viela ollut kaikista hyvinvointialueelle siirtymisen
asioista varmuutta, joka omalta osaltaan vaikutti materiaaleihin ja
toimintatapoihin tulevaisuudessa. Osaa toiminnoista suunniteltiin toteutettavan
Hyvinvointialueella keskitetysti mika taas olisi vaikuttanut k&sikirjan materiaalin
ohjeistuksiin. Naiden kuvioiden selkeytymisen jalkeen kasikirjaan saatiin

mukaan ohjeet sellaisina, etté niihin ei ole tarvetta heti tehdd muutoksia.
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Keraamisvaiheen jalkeen kehittamisprojekti eteni nopealla aikataululla, koska
hyvinvointialueelle siirtyminen toi mukanaan tarpeen saada kasikirja julkaistua,
jotta sita pystytdan hyddyntamaan Kaarinan tyontekijéiden lisaksi koko
Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen alue kolmella, johon kuuluvat Kaarinan
lisdksi Paimio ja Sauvo. Toikko ja Rantanen (2009, 16, 18.) ovat kuvanneet,
ettd kehittdmistoiminnalle on tarkeaa, etta sille 16ytyy tarve ja se voi olla esim.
muuttunut ymparist6. Kehittamisprojekti palveli my6s tatd muutosta, koska
kolmen eri kunnan yhdistyminen vaatii myos yhteisia toimintaohjeita ja

kehittamisprojekti tuki tdtd muutosta.

Kehittamisprojekti oli kokonaisuutena mielekas ja niin tyontekijat kuin
kehittamispaallikkokin pystyvat hyddyntamaan sita. Kehittamispaallikon ol
mielekéasta tydstaa kasikirjaa, koska se oli niin tydelamalahtdinen ja tarve
tyoyksikossa oli sille suuri. Tyontekijoitéa oli helppo motivoida mukaan projektiin,
koska tarve kehittamistydlle oli niin ilmeinen, jonka takia heilla oli aito halu
saada tuotoksesta sellainen, etta se on heti kayttoonotto valmis ja palvelee
heité itsedan. Viimeistelyvaiheessa pohdittiin paljon, miten kasikirjaa paivitetaan
ja kenen vastuulla se on. Kettusen (2009, 182) mukaan projektit paattyessaan
herattavat tarpeita ja tdssa projektissa se oli selkeasti kasikirjan paivittaminen.
Kasikirjan paivittamista suunniteltiin ja pohdittiin paljon viimeistelyvaiheessa
kehittamisprojektin mentorien kanssa. Paivittdmisesta jai iso vastuu yksikdiden
esihenkildille, mutta huomiotiin myo6s tyontekijoiden mukana olo. Mentorit pitivat
tarkeana, ettd kasikirjan paivittdminen ja tarkastelu liitetddn mukaan
saannollisesti kehittamispaivissa, koska talldin kaikki tyontekijat ovat lasna.
Taman liséksi tiimeissé on, tasaisin véliajoin, hyva pohtia toimintatapoja ja

kasikirjaa paivittda heti, jos jokin asia muuttuu.

Esihenkil6illa on vetovastuu kehittamispaivista seka tiimeista, jonka vuoksi
heidéan vastuunsa paivittamisesta oli looginen, mutta ei poissulje muiden
tyontekijoiden mahdollisuutta paivittdmiseen. Kupias & Peltonen (2009, 62—-63.)
kuvasivat esihenkilon ydintehtavissa vastuuta tarkoituksenmukaisesta
perehdytyksesta huolehtimisen seka tarvittavan tiedon olemassaolon, jonka

vuoksi paivittamisvastuun ohjautuminen juuri esihenkildille on perusteltua.
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Kehittamisprojektin aikana projektijohtajalta vaadittiin vahvaa otetta, jotta
projekti eteni kohti tavoitettaan. Sami Kettunen (2009, 29.) kuvaa teoksessaan
Onnistu projektissa, etta projektipaallikon on valmis oltava kayttamaan valtaa,
joka hanelle on annettu ja tehda mahdollisesti uskaliaita ja rohkeitakin
ratkaisuja. Tassa kehittdmisprojektissa projektipaallikén oli aina valilla vain
paatettava tapaamisista, jotta ne saatiin toteutettua. Tahan olivat syyna Kkiire ja
tulevat muutokset tyoyksikoissa, jonka vuoksi yksittaiset tyontekijat yksikoissa
valilla kokivat, ettei ole aikaa kehittdamistyohon. Kuitenkin projektipaallikon
varaamiin tapaamisiin tuli tyontekijoita ja heilla oli ollut aikaa pohtia ennakkoon

tapaamisen aiheita, jotka projektipaallikko oli tiedottanut etukateen.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydsta tiedotettiin avoimesti molempia yksikdita eli lastensuojelua ja
perhekeskusta. Molemmille yksikoille 1ahettiin sahkopostilla tieto
kehittamisprojektista joulukuussa 2022 seka alkutiimin tapaamisella kerrottiin
suullisesti kehittamisprojektista. Molempia yksikdita tiedotettiin, tasaisin
valiajoin, koko kehittdmissuunnitelman ajan. Tama tapahtui seka sahkdpostilla
etta osallistumalla yksikdiden eri tiimeihin, jossa heille kerrottiin kehittAmistyon
etenemisesta. Kehittamistyon valmistumisen jalkeen molempia yksikoita
tiedotettiin sen valmistumista erikseen seké yhdessa. Lisaksi valmis
kehittamistyo6 esiteltiin yhteisesti molemmille yksikdille yhteisessa tilaisuudessa
seka kasikirja lahetettiin kaikille tyontekijoille sdhkopostilla tiedoksi ja kuvattiin

sen sijainti, johon kaikilla p&aasy.

Kehittamistydssa pidetaan lahtékohtana, ettéa henkilokunta osallistuu
organisaation toimintojen kehittdmiseen eika heidan suostumustansa erikseen
kysyta. (Ojasalo ym. 2014, 48—-49). Kehittdmisty0 ja sen menetelmat
mabhdollistivat sen, etta jokaisella oli halutessaan mahdollisuus osallistua tai olla
osallistumatta kehittamistyohon. Kaytannossa tama tarkoitti sitd, etté jokaisella
oli mahdollisuus kommentoida tai olla kommentoimatta kehittamisprojektia.
Halutessaan tyontekija ei osallistunut alkutiimiin, kun kehittdmisprojektia
kasiteltiin. Kenenkaan kehittdmisprojektiin osallistuneen tydntekijan nimea tai
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nimiketta ei dokumentoitu eikd kenenk&én osallistumisaktiivisuutta erikseen
mainita. Kehittamistyon etenemiseen seka varsinaisen kehittamistyon
materiaaliin hankittu tieto oli neutraalia ja jokaisella yksikon jasenella ol
mahdollista osallistua siihen parhaaksi katsomallaan tavalla. Jokainen tyontekija
sai kommentoida tai antaa kehittamisajatuksia koko kehittamisprojektin ajan
olemalla suoraan yhteydessa kehittdmistyontekijaan tai yhdessa tiimin kanssa
koota nakemyksia ja toiveita. Kehittdmistydssa kaytetty materiaali oli koko
kehittamistyon ajan kaikkien saatavalla yhteisella verkkoasemalla eli H:
asemalla. Kehittamistyon valmistumisen jalkeen se on kaikkien tydntekijoiden

nahtavissa.

Kehittamisprojekti oli tydelamaléahtéinen ja siind on huomioitu tieteellisten
tydskentelyn kuin yritysmaailman eettiset saannot. Kehittamisprojektin tulee olla
avointa ja rehellisesti, seka sita tulee arvioida huolellisesti ja tarkasti.
Lahtokohtana tulee olla se, ettéd kehittdmistyd on kaytantba hyodyttava. Kaikkia
niita, joita kehittamisty® koskettaa tulee olla tietoinen siita mita kehitetaan ja
mité kehittamistydlla tavoitellaan eli tdssa kehittdmisprojektissa tarkoitetaan
ennen kaikkea alkutiimia, mutta myos kaikkia lastensuojelun ja perhekeskuksen
tyontekijoita. Osallistuvien henkildiden yksilonsuoja ja nimettomyys tulee taata
koko kehittamistyon ajan seka sen valmistumisen jalkeen. (Ojasalo ym. 2015,
49-50.) Kehittdmisprojektissa seké sen raportoinnissa kaytettyihin julkaisuihin
ja teksteihin viitattiin asianmukaisilla tavoilla. Kehittamisty6é suunniteltiin,
toteutettiin ja raportoitiin asetettujen vaatimusten perusteella. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.)

Kehittdmistyon raportoinnissa kaytiin 1api ja arvioitiin kehittamisprojektin kulkua
ja onnistumista saannollisesti ja riittdvalla tarkkuudella. Kehittamistydssa on
tarkeaa dokumentoida kaikki sellainen, josta myos ulkopuolinen pystyy
paattelemaan kehittamistyén etenemisen. (Salonen 2013, 23—-24.) Tiimeissa
projektipadllikkd kuvasi kehittdmistyon etenemista ja kertoi osallistuneiden
tyontekijoiden nakemyksista. Taméan lisédksi keskusteltiin yhteisesti tulevista
muutoksista ja niiden vaikutuksista kehittamistydhoén. Naiden keskustelujen

pohjalta kuvattiin kehittdmistydn edistymista ja aikataulua sekéa muutoksia, joita
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kehittamistyon aikana tuli. Kehittamistyon suunnittelua, tavoitteiden
saavuttamista seka kehittamisprojektin johdonmukaisuutta arvioitiin. (Ojasalo
ym. 2015, 47). Kehittdmistyon projektipaallikko kirjasi koko projektin ajan ylos
havaintoja sek&a suunniteltujen tapaamisten toteutumisesta seka niissa
kasitellyista asioista. Lisaksi projektipaallikko kirjasi tapaamisiin osallistuneet
tyontekijat seka heidan muutosehdotuksiansa seka muita havaintoja, joita

osallistujat kertovat liittyen kehittamistydhon.

Kehittamistydn lahteet valittiin niin, etté ne olivat luotettavia seka niiden
valinnassa kaytettiin lahdekritiikkia. Siin& otettiin huomioon lahteiden
julkaisuvuosi seka tekijat. Talldin varmistettiin [&hteiden ajanmukaisuus seka
laadukkuus. (Vilkka 2021, 120-121.) Kehittdamistydn luotettavuus osoitettiin
kehittamisprojektin kululla ja perustellen sita milla tavalla kehittamisty6hon
kaytettya materiaalia kaytiin lapi seka perusteltiin nama ratkaisut, jotka
vaikuttivat kehittamistydn etenemiseen seké tuotokseen. Valmiina ollutta
materiaalia oli paljon, jonka vuoksi sita lapi kaytiin timeissa useampaan kertaan
ja pyrittiin ottamaan mukaan juuri ne, jotka ovat tarvittavia tyontekijoille.
Valmiina ollut materiaali oli kaikkien nahtavilla koko ajan ja niitd muokattiin aina
tarvittaessa seka pohdittiin niiden tarkeytta lopullisessa tydssa. Luotettavuutta
lisda toteutunut viestinta seka raportointi projektin aikana, etta tavoitteiden

onnistuminen.

Kehittamisprojektin luotettavuutta osoitetaan silla, etta raportoinnissa tuodaan
esille selke&sti ja ymmarrettavasti koko prosessi. Liséksi kehittdmistydssa
huomioitiin tulokset, mita kehittamistydlla saavutettiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
140-142.) Kehittamisprojekti oli sen luonteinen, etta jatkuva parantaminen ja
sen kehittdminen on tarke&a. Jatkuvalle parantamiselle on merkityksellista, etta
siihen osallistuvat kaikki tyontekijat (Salonen ym. 2017, 87). Kehittamistyon
tuotoksen paivittamiseen on tarkeaa osallistua kaikkien tyontekijoiden, koska
sen on jatkossakin tarkoitus palvella kaikkia tyontekijoita eika vain osaa. Td&man

vuoksi mydskaan pelkastaan esihenkilot eivéat voi paivittaa sita.

Kehittamisprojektissa jokainen yksikon tyontekija oli jollakin panoksella mukana
ja se lisda projektin merkittavyytta seka luotettavuutta. Koska kehittdmistydssa
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oleva materiaali oli jo olemassa olevaa ja kaytéssa niin arvioinnissa kiinnitettiin
huomiota siihen mita ohjeita pidettiin jo valmiina ja toimivina seka mitka asiat
vaativat tarkennusta. Naita havaintoja kirjattiin ylos, josta ne siirrettiin

luontevasti loppuraporttiin.

7.3 Jatkokehittamisaiheet

Kehittamisprojektin aikana nousi moneen kertaan huolenaiheeksi kasikirjan
paivittdminen sekd mukana pitaminen arjen tydssa. Monet tyontekijat kokivat,
ettd aikaisemmat kehittamistyot ovat jadneet hieman unohduksiin niiden
paattymisen jalkeen. Viimeistelyvaiheessa mentorien kanssa kaytiin tasta
keskustelua ja pohdittiin erilaisia vaihtoehtoja, miten kasikirjanolemassaolo

pysyy kaikkien tyontekijoiden mielessa ja miten sita tultaisiin paivittdmaan.

Molemmissa yksikoissé seka yksikailla on yhteisia viikoittaisia tai
kuukausittaisia tapaamisia. Naiden tapaamisten hydédyntaminen jatkossa
kasikirjan paivittamisessa olisi iimeisen tarkeda. Ristikangas ja Grinbaum
(2018, 81.) kuvaavat, etta kehittamiselle ja yhteistyélle tarvitaan toistuvia
rakenteita ja tAma tukee tiimien kayttokelpoisuutta kasikirjan yllapitamiselle.
Jatkotutkimusaiheena olisikin paivittamisesta ja kasikirjan hyddyntamisesta
kuvaava kehittamistyd, jossa olisi mahdollisuus kehittda kasikirjaa entistakin
toimivammaksi tyoyksikoissa. Jatkokehittamisessa olisi tarkeaa kiinnittaa
huomiota monipuolisuuteen eiké& ainoastaan tarkastella paivittdmisen
nakdkulmaa. Tekniikka kehittyy koko ajan ja uusia ohjelmia tulee mukaan
tyohon. Naiden mukaan ottaminen ja niiden hyddyntadminen jatkokehittamisessa
olisi tarkeda. Yhtena vaihtoehtona jatkokehittdmiseen voisi olla tekniikan puolen
kehittamisty®, missa kiinnitettaisiin huomiota enemman ohjelmien kautta
tulevaan kehittamiseen kuin itse sisaltoon. Tasta huolimatta sisallon

kehittamista ei kuitenkaan taysin unohdettaisi, vaan ne kulkisivat rinnakkain.
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Avohuollon kiireellinen sijoitus
Kiireellinen sijoitus
Laheisverkosto ratkaisut
Yksityinen sijoitus
Itsendistymisvarat
Taloudellinen tukeminen
Ehkaiseva toimeentulotuki
Taydentava toimeentulotuki

Perinta ja lapsen elatus

Lapsen edunvalvonta

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

Yhdennetyn palvelutarpeen arvioinnin tiimi, YPA

Poliisille tehtava tutkintapyyntd

Barnahus

Valvonta

Kriisityd

Cheklistat / Toimintakortit

Kiireellinen sijoitus
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lImoitusten vastaanottaminen

Muistilista, kun vastaanotetaan lastensuojeluilmoitus
ja tai muu huoli lapsesta.

Paivystysparin tyttehtavat

VTJ

lImoitusten kirjaaminen

Virka-apupyynnot

Skannaus-ohje

Kirjepohjat
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Imoitusten vastaanottaminen

O Vaestorekisterin tiedot: Vanhemmat, huoltajat, muut
lapset, huoneiston asukkaat

O Aiempien ilmoitusten ja Is-asiakkuuden tarkastus

O Muiden jo olemassa olevien palveluiden tarkistaminen (ja
tyontekijoiden informointi)

O Sisarusten, vanhempien ja muiden asunnossa olevien
palvelujen tarkistaminen (ja tarvittava tiedotus omille
tyontekijoille)

O Yhteys perheeseen otettu

Milla tavoin

Sovittu jatko

Muuta
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