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Opinnaytetyoprosessin tavoitteena oli tuottaa Jyvaskylan Katul&hetys ry:n Erityistuen
tyémuodolle ulkoasultaan helppokayttdinen ja selked perehdytysaineisto, josta 16ytyy
ohjeita tyohon, ja siten tukea tyOntekijoitd heidan tyosséan. Tarkoituksena oli saada
aineisto sellaiseen kielelliseen muotoon, ettd se palvelee Erityistuen tyontekijoita ja
sopii heidan kristilliseen viitekehykseensd. Aineiston oli tarkoitus toimia myos
hakuteoksena ja auttaa tiedonhaussa. Perehdytysaineistolla pyrittiin ohjaamaan
tyontekijoitd  huomioimaan ty6td ohjaavia lakeja ja  sdddoksid.  Liséksi
perehdytysaineistossa kasiteltiin tydon keskeisid sisaltdalueita sekd tuotiin esille
keskeistd ammattisanastoa, minka tarkoituksena oli helpottaa Katuldhetys ry:n eri
koulutustaustaisten tydntekijoiden yhteistyotd moniammatillisten verkostojen ja
sosiaalitydn kanssa. Perehdytysaineisto oli tarkoitus saada yksikossd todelliseen
kayttoon yhteison hyddyksi.

Perehdytysaineistoa suunniteltiin, koottiin ja arvioitiin yhteistydssa Erityistuen
tyontekijoiden kanssa. Aineistoon tulevaa materiaalia rajattiin  tarvekyselyn,
keskustelujen ja esitestauksen kautta saadun palautteen perusteella.

Opinnaytetydprosessin ~ aikana  Jyvéskylan Katulahetys  ry:ssd  tapahtui
organisaatiomuutoksia  ja  henkilostovaihdoksia, jotka osaltaan  vaikuttivat
perehdytysaineiston ~ muotoutumiseen.  Perehdytysaineisto  esiteltiin  uudelle,
vastamuotoutuneelle Erityis- ja laheistydn tyomuodolle, jolloin tyontekijoilla oli
mahdollisuus antaa palautetta. Palautteen pohjalta viimeistelimme aineiston lopulliseen
muotoonsa. Perehdytysaineisto luovutettiin yksikon kayttéon kierrekansiin painetun
manuaalin lisdksi sahkoisend versiona laitettavaksi Jyvaskylan Katuldhetys ry:n
tyontekijoiden verkkoalustalle, E-baselle.

Kolmannen  sektorin  tekem&n  mielenterveys- ja  pdihdetyon tukeminen
perehdytysaineiston kautta koettiin  tarkedksi. Koottu perehdytysaineisto on
sovellettavissa myods muualle kuin Erityis- ja laheisty6hon. Perehdytysaineistoa voi
hyodyntdd myos seurakuntien diakoniatydssd. Aineisto ja sen tydstaminen hyodytti
meitd tulevina diakoneina. Opintojen keskeisten osa-alueiden kertaaminen aineistoa
kootessa tuki ammatillista kasvua ja ammatillisen itsevarmuuden vahvistumista.
Tuottamamme perehdytysaineisto tuli tarpeeseen ja jatkotydskentelymahdollisuuksia on
useita. Opinnaytetyoprosessi oli mielekds ja opettavainen.

Asiasanat: perehdyttaminen, professionalismi, kolmas sektori, katuldhetys, produktio



ABSTRACT

Harju, Paula and Kurki, Sanna

Support, Advices and Respect. Introductory Manual for Jyvéskyld Street Mission’s
Special Support Work.

106 p., 3 appendices. Language: Finnish. Pieksaméki, Spring 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services, Mission secretary.

The aim of this thesis was to produce an easy to use introductory manual for Jyvaskyla
Street Mission’s Special Support Work. This introductory manual was supposed to
support the employees in their work and give them instructions. One aim was to achieve
a linguistic form that would fit the employees’ Christian context. The manual was
assumed to function as a reference book and help in informational retrieval. The
introductory manual consisted of various segments which talked about the main content
of Special Support Work. This included the laws concerning working with people who
have problem with excessive drinking or who have mental health problems. Special
terminology was used in the manual, which was supposed to help Street Mission’s
employees from different backgrounds to cooperate with social workers and to take part
in multiprofessional teams. The main goal was to get the introductory manual in real use
in the work community for the community’s benefit.

The introductory manual was planned, combined and evaluated together with the
employees of Special Support Work. The material for the manual was delineated based
on the feedback from pre-inquiry about employees’ needs, from conversations and from
pretesting.

During this thesis process some organisation and personnel changes took place in
Jyvéskyld Street Mission. These changes also made an influence on the introductory
manual. Special Support Work altered into Special Support and Personal Counselling
Work. The introductory manual was introduced to the new work form and the
employees had a possibility to give feedback. Finishing of the manual was done based
on the given feedback. The introductory manual was handed over to the Street Missions
executive director in a binder. In addition, the manual was given in electric form to be
able to be inserted into the E-base intranet of Jyvaskyla Street Mission’s employees.

It is necessary to support the work that the third sector does among people with
intoxicant or mental health problems. One way of doing so is through an orientation
file. The collected introductory manual is adaptable elsewhere as well as in Special
Support and Personal Counselling Work. It is also useful in diaconal work. The process
of gathering information on the central subjects of our study supported our professional
growth and self-confidence. There was a real need for this introductory manual and
there are many possibilities for follow-up work with this project. This thesis process
was meaningful and educational.

Keywords: orientation, introductory manual, professional, third sector, production
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1 KOLMAS SEKTORI MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUJEN
PAIKKAAJANA

Opinnaytetydémme suuntautui kolmannen sektorin tukemiseen. Opinnaytetyénamme oli
produktiona toteuttaa perehdytysaineisto Jyvéaskyldn Katuléhetys ry:n Erityistuen tyo-
muodolle, joka prosessin aikana organisaatiomuutosten myo6ta muuttui Erityis- ja laheis-
tyon tyomuodoksi. Tydssamme tarkastelemme kolmatta sektoria mielenterveys- ja
paihdepalvelujen paikkaajana. Kuvaamme opinndytetyon suunnittelua ja tyontekijoille
tekemaamme tarvekyselya sekd tuomme esille opinndytetydhomme liittyvaa keskeista

teoriatietoa. Lopuksi kuvaamme opinndytetyon toteutusta ja arviointia.

Kolmannen sektorin tydpanos sosiaalialalla, erityisesti mielenterveys- ja péihdetydssé,
on merkittava. Yhteiskunta ei pysty riittdvasti vastaamaan néiden asiakkaiden tarpeisiin.
Etenkin kaksoisdiagnoosin saaneet asiakkaat ovat hankalassa asemassa, ja sopivan pal-
velun saaminen on vaikeaa, koska palvelut on suunniteltu vain yhden ongelman hoi-
toon, eik&d moniongelmaisia ole huomioitu riittavasti. Kaksoisdiagnoosin saanut asiakas
voi karsid samanaikaisesti esimerkiksi alkoholismista ja masennuksesta tai bipolaarises-
ta mielialahairiosta. Asiakkaista tulee valiinputoajia, joita siirrelldéan palveluntarjoajalta
toiselle ilman todellista avunsaantia. Asiakkaiden véhdiset voimavarat ehtyvét, eivatka
he jaksa ajaa asiaansa.

Jyvéskylan Katulahetys ry on yksi kolmannen sektorin toimijoista. Sen keskeisena asia-
kasryhméané ovat erityisesti kaksoisdiagnoosin saaneet henkilot. Jyvaskylan Katul&hetys
ry on tehnyt laajaa ja monialaista ty6tad mielenterveys-, paihde- ja kriminaaliasiakkaiden
kanssa jo yli 50 vuotta ja yhdistyksella on vahva jalansija seutukunnan palvelujarjestel-
massé. Katul&hetys ry:n sisalle on muodostunut vahva tukijarjestelma, jossa asiakkaalle
pyritaén jarjestdmain asunto, ruokaa ja tyota samalta palveluntarjoajalta, niin ettei asia-
kasta tarpeettomasti siirrelld palvelutaholta toiselle. Katul&hetys ry:n voidaan myos kat-
soa tekevan diakoniaa. Raamatun opetuksen mukaisesti Katul&hetys ry pyrkii toimi-
maan Kristillisen l[&himmaisenrakkauden mukaisesti.

Ala sano lahimmaisellesi: "Mene nyt ja tule toiste, huomenna mina an-
nan”, kun sinulla kuitenkin on (SI. 3:28).



Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa perehdytysaineistoa Jyvéaskyldn Katuldhetys ry:n
Erityistuen yksikolle. Jatkossa kaytdamme Jyvaskylan Katulahetys ry:sta nimeé Jyvasky-
lan Katul&hetys. Jyvéskyladn Katul&hetyksen tyontekijoista kaikilla ei ole alan koulutus-
ta, silla osa tyontekijoista on entisid paihteiden kéyttdjia, ja heidén tieto-taitonsa on ko-
kemusperdistd. Katuldhetyksessd koulutusta tarkedmmiksi tekijoiksi nahdaan ihmisen
aito kohtaaminen ja auttamishalu. Kolmannen sektorin tydssé vaaditaan kuitenkin am-
matillista otetta. Katuldhetyksen visio vuodelle 2015 on, ettd “henkilokunta koostuu
ammattitaitoisista tyontekijoista, ja mukana on kohderyhméstd nousseita koulutuksen
saaneita henkil6itd sekd koulutettuja asiantuntijoita” (Jyvaskyldn Katuldhetys 2009b).
Aineistolla haluamme tukea Katul&dhetyksen tyontekijéiden, opiskelijoiden ja tyoharjoit-
telijoiden tyéhon perehdytysta, ja osoittaa ndin arvostusta heidan tekemaénsa tyota koh-
taan. Perehdytysaineiston avulla voimme osaltamme tukea edelld mainitun vision toteu-

tumista.

Uskomme, ettd perehdytysaineisto auttaa uusia tyontekijoita, opiskelijoita ja tyoharjoit-
telijoita pd&dsemddn nopeammin sisdlle ty0yhteisoon ja ty0honsd. Aineistosta l6ytyy
tietoa ja vinkkej& muun muassa tyoturvallisuuteen seké uhkaavien- ja vékivaltatilantei-
den ennaltaehkaisyyn. Toisena tarkedna kokonaisuutena aineistossa on tyéhyvinvointiin
liittyva osio. Aineisto voi ndin ollen olla tukena turvallisen asiakastyon kehittdmisessa
sekd tyontekijoiden tydssé jaksamisessa ja tyohyvinvoinnissa. Aineisto voi olla tydnte-
kijoille, opiskelijoille ja tyGharjoittelijoille hakuteos kdytannon tydssa.

Produktio on sosionomi (AMK) + diakonin virkatutkintoon liittyva opinndytetyd. Mo-
lemmat opinndytetyon tekijat ovat opinnoissaan suuntautuneet mielenterveys- ja paihde-
tyohon, mik& vaikutti opinndytetyon aiheen valintaan ja on tehnyt prosessista mielek-
kaan. Katulahetys organisaationa toimii kristillisesta viitekehyksesta késin ja soveltui
nain ollen hyvin tyéelaméyhteistyékumppaniksi meille tulevina diakoneina. Hengelli-
syys ja hengellisen viitekehyksen kautta tehtdva auttamisty0 kiinnostavat molempia
opinnéytetyon tekijoitd ja ovat myos tarked osa tulevaa ammattitaitoamme ja osaamis-
tamme. Produktion toteuttaminen oli motivoivaa, koska tarve perehdytysaineistolle tuli
tydelaméasta. Valmis perehdytysaineisto toimii myos meille hyvana hakuteoksena ja
tyokaluna tulevissa tyotehtavissaimme seké kirkollisella ettd yhteiskunnallisella sektoril-
la.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa yhteistydssa Jyvaskylan Katuldhetyksen Erityistu-
en tyontekijoiden kanssa yksikolle perehdytysaineistoa, josta I0ytyy ohjeita tyohon, ja
siten tukea heitd heidan vaativassa ja vastuullisessa tydssaén. Tarkoituksena oli saada
aineisto sellaiseen kielelliseen muotoon, ettd se palvelee Erityistuen tydntekijoita ja so-
pii kristilliseen viitekehykseen, josta heidan tyon&kynsa ja arvopohjansa nousevat. Ta-
voitteena oli my0s, ettd aineisto voisi auttaa tyontekijoité, tyoharjoittelijoita ja opiskeli-
joita tiedonhaussa ja tiedon syventamisessa, siséltden listan keskeisimmisté teoksista ja
Internet-lahteistd. Keskeistd aineistossa on, ettd sen avulla tyontekijé tutustuu Katuldhe-

tyksen organisaatioon ja toimintaan tyonantajanaan.

Perehdytysaineiston tavoitteena on suunnata tydntekijoitd huomioimaan ty6ta ohjaavia
sédadoksia ja kehittaméan tyotdédn enemman asiakkaita palvelevaan suuntaan. Perehdy-
tysaineiston tavoitteena on helpottaa yhteisty6téd ja -ymmarrysté tyoskenneltéessa sosi-
aalitydon ja moniammatillisten verkostojen kanssa. Perehdytysaineistossa késitelld&n
tyon keskeisid sisaltoalueita ja tuodaan esille keskeistd ammattisanastoa sek& joitakin
tydtapoja ja -menetelmid. Tdma helpottaa eri koulutustaustaisia tyontekijoita tydskente-
lemddn yhdessa samaa ammattikieltd kayttden. Pidemp&én tyota tehneet voivat mahdol-
lisesti 10ytad aineistosta uusia tapoja toimia tai saada uusia ndkékulmia ja vahvistusta jo

toteutetulle tyolle.

Perehdytysaineistosta pyrimme tekemé&an helppokayttoisen seké ulkoasultaan selkedn ja
luettavan. Aineistosta tulee 10yt&4 tarvittava tieto nopeasti selaamalla tai sisallysluette-
losta katsomalla. Selkeé otsikointi ja luettelonomaiset muistilistat helpottavat tiedonha-
kua. Tavoitteena oli, ettd perehdytysaineisto tulee yksikossa todelliseen kéayttéon ja on

hyddyksi yhteisolle.



3 YHTEISTYOKUMPPANINA JYVASKYLAN KATULAHETYS

Jyvéskylan Katul&hetys ry on vuonna 1953 perustettu kristilliselt4 pohjalta toimiva toi-
minnallisesti ja taloudellisesti itsendinen yhdistys, jonka periaatteena on ”syventaa rait-
tiusvakaumusta, sosiaalista ja kristillista ajattelutapaa” seka auttaa syrjaytyneitd paihde-
ongelmaisia, niin alkoholisteja, huumeongelmaisia kuin sekakéyttajidkin ja tukea vanki-
lasta vapautuvia heidédn ongelmissaan. Toiminta-ajatuksena on kokonaisvaltainen tuke-
minen psyykkiselld, fyysiselld, sosiaalisella ja hengelliselld alueella. Ty6ta ohjaavat

kristillisyyden, yhteisollisyyden, vastuullisuuden ja uudistumisen arvot. (Arvaja i.a.)

Katul&hetyksessa arvojen takana on ajatus, ettd “usko Kristukseen saa aikaan lahimmai-
sen rakkautta, rehellisyyttd ja Hyvan Sanoman eteenpdin viemista”. Yhteison merkitysta
korostetaan, silla yhteisd tukee ja rohkaisee jaseniddn niin, ettd jokaisen erilaisuutta
kunnioitetaan ja mielipiteet hyvaksytaan. Tyoyhteison jasenen tulee sitoutua jarjeston
toimintaan, tavoitteisiin ja arvoihin sekd olla valmis uudistumaan ja kehittdmaan toimin-

taa. (Jyvéskylan Katuldhetys i.a, a.)

Katulahetyksen toiminnanjohtaja Erkki Arvajan mukaan tyon “siséltd rakentuu yksilol-
lisestd kohtaamisesta ja auttamisesta kaikissa paihdeongelmissa”. Keskeistd on vuoro-
vaikutustaitojen opettelu ja luottamuksen rakentaminen. Pyrkimyksend on muun muassa
akuutin aineellisen hadén lievittdminen. Ty0 siséltda leiri- ja ryhmatoimintaa, retkia
sekd muuta yhteisollistd toimintaa. Katuldhetys saa voimansa Kristillisestd uskosta nou-

sevasta ldhimmaisenrakkaudesta. (Arvaja i.a.)

Yhdistykselld on kdytossa kymmenen asumisyksikkod: Ensiaskel, Takalaiton, Kallio-
maki (2 yksikkod), Etappi, Nurmela, Salmiranta, Myllyjarvi, Kohnio ja Rasila. Yhteen-
s& asuntoja on 230. Yksikdissé toteutetaan tuettua, erityistuettua ja perhetyon asumista
sekd Ensiaskeleen yhteydessd ensisuojatoimintaa. Yhdistys harjoittaa myos Kierrétys-
toimintaa, jota hallinnoi EkoCenter JykaTuote. Nuorisotalo toimii Cafe Centerissé. Li-
séksi yhdistyksella on oma lounasruokala Vellikello ja Ruokapankki Jokapdivainen lei-

p& Sammonkadulla. (Jyvaskylan Katul&dhetys 2009b.)



Auttamisprosessiin sisdltyvat hengellinen toiminta, eri-ikdisten paihdeongelmaisten
tukiasuttaminen, paivakeskustoiminta, perheiden ja nuorten auttaminen, Kierratystoi-
minta kirpputoreineen sekd pitk&aikaisty6ttomien tyollistdaminen yhdistyksen eri yksi-
koissa (Jyvaskylan Katuldhetys 2009b)

Opinnaytetydssa tyoelaméayhteistyokumppaninamme oli Erityistuen yksikkd. Jyvasky-
lan Katuldhetys tarjoaa yhtend palvelunaan erityistuettua asumista. Kohderyhména Eri-
tyistuessa ovat péihde- ja mielenterveysongelmista karsivat sek& vankilasta vapautuvat
henkilot. Tyomenetelmdnd on erittdin henkilékohtainen palveluohjaus. Erityistuessa
jokaiselle asiakkaalle nimetddn oma tyontekijé, joka tapaa hanté tilanteesta ja tarpeesta
riippuen noin kolme kertaa viikossa. Liséksi asiakkaan tukena ovat asumisyksikon
paihdetyontekijat. Paivystavaan tyontekijadn on mahdollisuus saada yhteys ympari vuo-
rokauden. Asiakas saa henkilokohtaista tukea ja palveluohjausta omassa kodissaan. Asi-
akkaan tarvitsema tuki raataloidaan yhdessa lahettdvan kunnan seké terveyden- ja mui-
den avohoidon toimijoiden kanssa. Asiakkaan ymparille koottu verkostoryhmé kokoon-

tuu vahintaan kerran kuussa. (Jyvaskylan Katuldhetys i.a, b.)

Erityistuesta tehdaan kirjallinen sopimus asiakkaan, l&dhettdvan sosiaalitoimen ja Katu-
lahetyksen valilla. Téassa yhteydessa tarkennetaan ja sovitaan erityistukeen kuuluvat
palvelut, joiden tavoitteena on asiakkaan paihteettoman ja rikoksettoman eldman tuke-
minen. Té&llaisia palveluita voivat olla muun muassa:

- terveyden, hygienian ja ravinnon seuranta

- ladkkeiden ottamisen valvonta

- asiakkaan virastoajoista huolehtiminen

- palveluihin ohjaaminen

- asumisyksikon yhteisollisyyteen ohjaaminen

- rahojen jarkevaan kayttoon ohjaaminen, erityisesti asumisen jatkuvuuden tur-

vaamiseksi. (Jyvaskylan Katul&hetys 2009.)

Katuldhetys kokonaisuudessaan on kolmannen sektorin palveluntarjoaja. Jyvaskylan
Katulahetykselld on noin 200 asukasta eri yksikoissa eli Katuldhetyksen merkitys mie-
lenterveys- ja paihdepalvelujérjestelméssa Jyvéskyldn seudulla on suuri. Erityistuen
sopimusten kautta yhteys kulloinkin l&hettdvaan sosiaalitoimeen on kiinted. Térked teki-
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ja erityistuen piiriin paésemiseksi on asiakkaan oma motivaatio muutokseen. (Sirkku
Chambers, henkildkohtainen tiedonanto 4.2.2009.)

Erityistuen tarkeimmat yhteistyOtahot ovat sosiaalitoimi, kriminaalihuoltolaitos, péih-
depalvelusaatio, Kela, tyévoimapalvelukeskus, poliisi, oikeuslaitos ja Katuldhetyksen
oma Jyvélla-projekti. Jyvaskylan Katuldhetys on luterilaisten pappien perustama jérjes-
to, joten yhteys luterilaiseen kirkkoon on vahva. Yhteistydssa Jyvéskylan seurakunnan
diakoniatydn kanssa jarjestetadn erilaisia retkié ja leireja, jotka seurakunta padosin kus-
tantaa. (Sirkku Chambers, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2009.)

Opinnaytetydprosessin aikana Erityistuen toimintaa jouduttiin Jyvaskylan kaupungin
taloustilanteen takia supistamaan, koska kaupungilla ei ollut resursseja antaa riittavasti
maksusitoumuksia asiakkaille, jotta Erityistuen toiminta olisi ollut kannattavaa. Toimin-
ta saatiin kuitenkin elpymaan tyémuodon tdsmentamiselld ja organisaatiota muokkaa-
malla. Jyvaskylan Katuldhetyksessa tapahtuneiden organisaatiomuutosten seurauksena
Erityistuen tydmuoto muuttui Erityis- ja laheistyoksi. Uuteen tydmuotoon sisaltyy myos
perhety®. Erityis- ja l&heisty0 on uusi tydmuoto, ja toiminta on vasta muotoutumisvai-

heessa. Etenkin perhetydn kaytannon toteutus tydmuodossa on vasta suunnitteilla.

Taman hetkinen Erityis- ja l&heistyd on rakentunut pitkalti Erityistuen pohjalle. Kohde-
ryhméané ovat edelleen péihde- ja mielenterveysongelmaiset seké vankilasta vapautuvat
henkil6t. Erityis- ja laheistyéhon kuuluva asiakas muuttaa sellaiseen Katuldhetyksen
tukiasumisyksikkoon, jossa erityistuettu asuminen on mahdollista. Jokaisessa asumisyk-
sikdssd on normaaliin virka-aikaan kaytettavissa yksikossa tyoskentelevd péihde-
tyonammattilainen, joka kuuluu osaksi erityistuettua asumispalvelua tarvitsevan henki-

I6n verkostoryhmaa. (Jyvaskylan Katuldhetys 2010.)

Yksikon tyontekijat tapaavat asiakasta paivittdin. Kohtaamisten keskeisinta sisaltod ovat
péihteettdomyyden ja itsetunnon tukeminen, rinnalla kulkeminen ja rikkoutuneiden ih-
missuhteiden korjaaminen. Tyontekijat auttavat ja rohkaisevat sdanndllisen elamén- ja
paivarytmin vakiinnuttamisessa. TyoOntekijat ovat mukana tukena myos tulevaisuuden
suunnittelemisessa seka tyo- ja opiskelupaikan etsinndssd. Seurakuntayhteyden l0yta-
minen on my0s tarkeéa. (Jyvéskylan Katuldhetys 2010.)
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Joustava tybaika ja luottamus mahdollistavat yhteydenotot tydntekijaéan tarvittaessa ja
Kriisitilanteissa. Erityis- ja laheistydn tukena on kriisikeskus Mobile ja seutukunnallinen
sosiaalipaivystys. Katuldhetyksessa tydskennellddn verkostokeskeisesti. Asiakkaan ti-
lannetta arvioidaan yhteisty0ssé perheen, l&heisten ja viranomaisten kanssa. (Jyvaskylan
Katuldhetys 2010.)

Vertaistuella on asumisyksikdsséd merkittava rooli. Viikoittain on tarkoitus pitaé paihde-
ongelmaisten omaa vertaistukiryhméa. Muita tyémuotoja ovat pullakirkot ja eheytymis-
leirit seurakuntien kanssa. Pysyvan elamanmuutoksen ja -hallinnan saavuttamisen kan-
nalta hyvaksi asumisajaksi on havaittu keskimaarin 1-2 vuotta riippuen asiakkaan taus-
tasta. Padsaantoisesti asiakkaat tulevat Katuldhetyksen asiakkaiksi sosiaalityontekijoi-
den ohjaamina. Yhdessé asiakkaan ja sosiaalityontekijan kanssa asiakkaalle laaditaan

tavoitesuunnitelma. (Jyvaskylan Katuldhetys 2010.)
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4 OPINNAYTETYON AIHEEN VALINTA JA RAJAUS

Opinndytetyon aihetta miettiesséimme otimme yhteyttd Jyvaskylan Katul&dhetykseen,
jossa toinen opinndytetyon tekijoistd suoritti  Mielenterveys ja  péihteet-
opintokokonaisuuden harjoittelunsa. Opinndytetydmme suunnittelu alkoi yhteistydssa
Erityistuen johtavan tyontekijan kanssa pidetyssa palaverissa tammikuussa 2009. Tuol-
loin keskustelimme yksikon toiveista ja tarpeista sek& meidan ideoistamme opinnéyte-
tyon suhteen. Yhteisen palaverin ja myéhemman puhelin- ja s&éhkdpostikeskustelun lop-
putuloksena paéddyimme tekemaan Erityistuen yksikolle perehdytysaineistoa siitd nako-

kulmasta, etté kaikilla tydntekijoilla ei ole varsinaista alan koulutusta.

Tammikuun loppupuolella ja helmikuun alkupuolella tystimme hankesuunnitelmaa,
jonka esittelimme ohjaavalle opettajallemme ja opponoijillemme 12.2.2009. Hanke-
suunnitelman tyostdmisen aikana kdvimme puhelimitse dialogia tydelamayhteistyo-
kumppanimme kanssa aiheen rajauksesta ja heidan tarpeistaan seka haimme ohjausta
ohjaavalta opettajaltamme. Hankesuunnitelman esittelemisen ja hyvéksymisen jalkeen
l&hetimme suunnitelman luettavaksi ja kommentoitavaksi Erityistukeen seka Jyvaskylan
Katulahetyksen toiminnanjohtajalle. Erityistuen johtavalta tyontekijaltd ja toiminnan-
johtajalta saimme positiivista palautetta. He kannustivat meité jatkamaan ty6ta yhteises-

ti sovitulla linjalla.

Keséllad 2009 Jyvaskylan Katulahetyksen toiminnanjohtaja kertoi koko Katulahetykselle
tekeméstaan perehdytysaineistosta, jolloin vertasimme hanen aineistoaan omiin suunni-
telmiimme ja teimme rajausta. Toiminnanjohtajan perehdytysaineisto on nimeltdan ”Jy-
vaskylan Katuldhetyksen henkilostopoliittiset periaatteet ja toimintatavat” ja se siséltaa
tietoa Katulahetyksen periaatteista ja toimintatavoista, tydsuhdeasioista seka tydnanta-
jan tarjoamista tydsuhde-etuuksista (Jyvaskylan Katuldhetys 2009b). Ndma nakokulmat
rajasimme pois suunnittelemastamme perehdytysaineistosta valttddksemme aineistojen

paallekkaisyytta. Nain ollen aineistot tdydentévat toisiaan.
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5 TARVEKYSELY

5.1 Tarvekysely tyontekijoille

Helmikuun lopussa 2009 me opinnéytetydntekijat 1ahdimme loppukevaaksi ulkomaille
suorittamaan opintoihimme kuuluvaa monikulttuurisuusharjoittelua. Tana aikana opin-
naytetyoprosessimme oli tauolla, silld keskindinen yhteydenpito oli harjoittelukohteista
ja paikallisista oloista johtuen hankalaa. Kesakuun ajan toinen opinndytetyontekijoista
oli tOissé Erityistuen yksikossa, paédsten nakemaan yksikon toimintaa ja tarpeita pereh-
dytysaineiston suhteen siséltapain. Talloin kavi ilmi, ettd Erityistuen yksikon toiminnan
jatkumisesta ei Jyvaskylan kaupungin taloustilanteen takia ollut varmuutta. Kdvimme
asiasta opinndytetyon tyoparina keskustelua, mutta emme reagoineet asiaan sen enem-
pééa, koska tietoa ei ollut varmennettu. Kesan aikana kd&vimme muutoinkin vuoropuhe-
lua opinnaytetydprosessin etenemisestd, saaden elokuussa valmiiksi saatekirjeen (liite 1)

ja tarvekyselylomakkeen (liite 2) Erityistuen tyontekijoille.

Elokuun 24.péivana kavimme Puolimatkankoti Salmirannassa tekeméssa Erityistuen
tyontekijoille tarvekyselyn perehdytysaineistoa koskien. Kyselylomake oli kaksisivui-
nen ja sisalsi kymmenen kohtaa. Liséksi tyontekijat saivat saatekirjeen. Saatekirjeesté
olimme tehneet lyhyen ja ytimekkaan, silla olimme itse 1&sné tilanteessa ja ohjeistimme

tyontekijoita tarvekyselyn tayttamisessa etukateen suullisesti.

Teimme kyselyn yksikon tyontekijadkokouksen alussa. Kokous alkoi vapaamuotoisesti
kahveilla, minka aikana meille kerrottiin, ettd taantuman tdhden Jyvéskylén kaupunki ei
enada pystynyt antamaan asiakkaille riittavéasti maksusitoumuksia, jotta Erityistuen yksi-
kon toiminta olisi kannattavaa. Taman seurauksena Erityistuen yksikon toimintaa supis-
tettiin toistaiseksi. Muuttuneen tilanteen tdhden tarvekyselyn taytti myos erds Erityistu-
en entinen tyontekijé seka Salmirannan Puolimatkankodin johtava tyontekija.

Tarvekyselyssa kysyimme tyontekijoiden koulutustaustaa ja tyohistoriaa, jotta osaisim-
me suunnata aineiston oikealle kohderyhmadlle, oikeanlaista sanastoa kayttden. Ky-
syimme myos, millaista perehdytysté tyontekijét olivat itse saaneet aloittaessaan tyonsa
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Erityistuessa. Halusimme talla kysymykselld saada késitysta Katuldhetyksen perehdy-

tyskaytannoisté ja selvittdd onko perehdytysaineistolle tarvetta.

Taman jalkeen pyysimme tyontekijoitd arvioimaan, kuinka tarkeiksi he kokevat kyse-
lyssé esitetyt aihealueet: tyoturvallisuus, aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, sielun-
hoidollinen keskustelu, yhteiskunnan palvelujérjestelméd, tydn rajaaminen, tydssa jak-
saminen, tydnohjaus, palveluohjaus ja sosiaalialan lakitieto. Tyontekijat arvioivat aihe-
alueiden tarkeyttd asteikolla yhdesta viiteen, yhden ollessa “ei ollenkaan tarked” ja vii-
den ollessa “erittdin tarked”. Olimme paatyneet edelld mainittuihin aihealueisiin koulu-
tuksessa saatujen valmiuksien ja omien tyokokemusten kautta. Ajattelimme ndiden ai-
healueiden oleva keskeisid perehdytettdessd tdmén kaltaisen yksikon tyohon. Lisaksi
avoimilla kysymyksilla selvitimme tyontekijoiden muita toiveita koskien perehdytysai-
neistoa. Viimeisella strukturoidulla kysymyksell& selvitimme, missa muodossa tyonteki-
jat toivovat saavansa perehdytysaineiston kayttoonsa: kansiona, cd:nd, E-basella vai

jossakin muussa muodossa.

Kaikkiaan kyselyyn vastasi kuusi tyontekijad. Vastanneiden kesken arvottiin hartauskir-
ja. Varsinaisten tarvekyselylomakkeen kysymysten liséksi pyysimme vastaajia Kirjoit-
tamaan tyhjalle paperille oman nakemyksensé siitd, mitad Erityistuki tyémuotona on.
Olimme varanneet tyhjan kirjekuoren, johon jokainen olisi saanut itse laittaa taytetyn
kyselylomakkeensa. Ajattelimme, ettd néin tyontekijoiden olisi turvallisempi Kirjoittaa
avoimesti, kun he saisivat itse laittaa lomakkeensa kuoreen meidan nédkeméttd esimer-
Kiksi kasialaa. Ilmeisesti tyontekijat eivat kokeneet kysymyksia arkaluontoisina, silla
monet antoivat tdytetyt lomakkeensa suoraan meille. Eradt vastaajista vield tarkensivat
vastauksiaan sanallisesti: "Tarkoitin tassé sitg, ettd...”. Paattelimme téstg, ettd tyonteki-

jat kokivat tilanteen turvalliseksi ja meidat luotettaviksi.

Kyselyyn vastaamisen jalkeen, ja osittain jo kyselyn aikana, tyOntekijoiden kesken syn-
tyi vilkasta keskustelua omista perehdytyskokemuksista ja ajatusten vaihtoa siitd, miten
tarkeda perehdytys on. Keskustelusta kévi ilmi, ettd juuri kukaan ei ollut saanut pereh-
dytysta omaan tyoéhonsa, minka takia he kokivat tarkednd, ettd me olemme nyt tekemas-
s& heille perehdytysaineistoa. Keskustelun myo6ta tulimme siihen johtopéatokseen, etta
tyomme etenemisen kannalta Erityistuen yksikén toiminnan supistaminen ei ole ongel-

ma, silla perehdytysaineistoa tarvitaan myds muissa yksikoissd. Eri yksikoissa tehtava
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tyo siséltdd monia keskendan samoja elementtejd, joten sama aineisto on hyddynnetté-

vissé ja sovellettavissa muuallakin kuin vain Erityistuen ty0ssa.

5.2 Tarvekyselyn tulosten analysointi

Kyselyn suorittamisen jalkeen analysoimme kyselyn tuloksia ja kokosimme niitd yh-
teen. Teemoittelimme saamamme strukturoidut ja avoimet vastaukset. Taytettyja tarve-
kyselylomakkeita sdilytettiin puoli vuotta, mink& jalkeen ne silputtiin.

Kyselyyn vastanneet tyontekijat madarittelivét erityistuen ty6ta melko yhtenaisesti. Use-
assa vastauksessa erityistuki maariteltiin tydmuodoksi laitoksen ja kodin vélilla. Tarke-
aksi tyontekijat nakivat rinnalla kulkemisen ja asiakkaan tukemisen erilaisissa arjen
tilanteissa ja haasteissa. Vastauksista nousi esiin myds asiakaslédhtoisyys seka Jumalan

rakkauden valittaminen asiakkaille.

Kyselyn tulosten mukaan vain yhdelld tydntekijoista oli alaan liittyvd ammattitutkinto.
Useampi (3) tyontekijoistd oli kuitenkin kyselyn suorittamishetkelld alaan liittyvassé
koulutuksessa. Selvittdessamme tyontekijoiden itse saamaa perehdytysta kavi ilmi, ettd
kahta tyontekijad ei ollut perehdytetty ja loput nelj& kokivat saaneensa vain vahan pe-
rehdytystd. N&istd kuudesta vastaajasta viisi koki perehdytyksen olleen riittdmatonta.
Avoimissa kysymyksissa nousi esiin myos vasyminen tyéhon, minka voi ajatella osin
johtuvat huonosta perehdytyksesta.

”—on kaiken mahdollisen opin saanut kantap&én kautta ja se on ollut ehk&
turhan rankkaa!”

Kyselylomakkeista nousi vapaissa kommenteissa esiin mygs toive siitd, etta perehdy-
tysaineisto tulisi todelliseen kayttdon ja ettei perehdytys jaisi vain kansion varaan, vaan
ettd sen rinnalla olisi koulutusta ty6hon ja tyon kaytantdihin. Vastauksista paattelimme,
etta perehdytysaineiston tuottaminen Erityistuen yksikolle on tarpeellista ja perehdytta-

misen kehittaminen tarkeéa.

Tarvekyselyssa selvitimme tyontekijoiden mielipiteitd siitd, mité aihealueita he nékevat

perehdytysaineistossa tarkeina kasitelld. Tyoturvallisuuden ja aggressiivisen asiakkaan
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kohtaamisen katsoi tarkedksi tai erittdin tarkedksi kuusi vastaajaa. Liséksi tyoturvalli-
suuteen liittyvad materiaalia, kaytdnnon ohjeita erilaisiin tyétilanteisiin tydturvallisuu-

den nakdkulmasta, toivottiin vield erikseen avoimissa vastauksissa.

Kaikki kuusi vastaajaa katsoivat myds sielunhoidollisen keskustelun olevan téarked tai
erittain tarked aihealue. Lisaksi avoimissa vastauksissa toivottiin vield erikseen hengel-
lisyyden huomioimista perehdytysaineistossa.

”Alkia unohtako hengellista pohjaviretti tai alkusanoja kansiossa, jotain
sellaista mika teille elaa!”

Yhteiskunnan palvelujarjestelmén sek& tydnohjauksen kaikki kuusi vastaajaa katsoivat
tarkeiksi tai erittéin tarkeiksi aihealueiksi. Tydn rajaamisen, ty0dssé jaksamisen seké pal-
veluohjauksen katsoivat tarkeiksi tai erittdin tarkeiksi viisi tyontekijaa. Vastaajista kaksi
ei arvioinut sosiaalialan lakitietoa tarkedksi. Lakitiedon katsoivat kuitenkin térkedksi tai

erittain tarkeéksi nelja tyontekijaa.

Kysyessamme, mitd muuta tyontekijat toivovat perehdytysaineistolta, saimme yksittai-
sind vastauksina seuraavia aihepyyntoja: tyontekijan vastuukysymysten selvittdminen,
erityistuen asiakasprofiilin ja tyéhon liittyvien tavoitteiden selkiyttdminen seka kom-

munikointi suhteessa yhteistyokumppaneihin, erityisesti sosiaalityohon.

Ty0Ontekijoisté viisi toivoi perehdytysaineiston olevan saatavilla kansiona. Yksittaisissa
vastauksissa perehdytysaineistoa toivottiin saatavaksi Cd-romina tai tallennettuna Katu-

lahetyksen omalle verkkoalustalle, E-baselle.

Tarvekyselyn tulosten ja oman ammatillisen ndkemyksemme pohjalta hahmottelimme
perehdytysaineiston sisaltéd. Pyrimme sisallyttdméan aineistoon myds yksittéisind
pyyntoina esitetyt aihealueet ja vastaamaan ndin tyontekijéiden todelliseen tarpeeseen.
Keskeisiksi sisaltdalueiksi hahmottelimme:

- Hengelliset alkusanat

- Jyvéskylan Katulahetyksen ja Erityistuen esittely

- Turvallinen asiakastyo

- Sielunhoidollinen keskustelu

- Palvelujarjestelma



Palveluohjaus

Ty06n rajaaminen ja tydssa jaksaminen
Tyo6nohjaus

Sosiaalialan lakitieto

Y hteisty6kumppaneiden valinen kommunikointi
Tyontekijan vastuukysymysten selvittdminen

Erityistuen asiakasprofiili ja tydn tavoitteet.
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6 PEREHDYTTAMINEN JA TYOHYVINVOINTI

Ensimmaisessé alaluvussa kasittelemme perehdyttdmista ja tyonopastusta seké lain ettéd
perehdyttamisen tarpeellisuuden ja hyddyn nékodkulmasta. Perehdyttdminen on lakiséa-
teistd ja opinndytety6llamme haluamme olla tukemassa Erityistuen yksikk6a omassa
perehdytyksessdan. Toisessa alaluvussa siirrymme tyossdjaksamiseen ja tyéhyvinvoin-
tiin. Erityistuen ty0 on haastavaa ja kuormittaa tyontekijoita, ellei heill4 ole keinoja raja-
ta ty0tadn ja huolehtia omasta jaksamisestaan.

6.1 Perehdyttdminen ja tyonopastus

Tyoturvallisuuskeskus méarittelee perehdyttdmisen toiminnaksi, jonka avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat ja ihmiset seka tyonsa ja siihen liit-
tyvét odotukset” (Tyoturvallisuuskeskus, i.a). Perehdytyksen avulla voidaan uudelle
tyontekijalle osoittaa, vastaavatko hanen odotuksensa uudesta tyOpaikasta todellisuutta.
Samalla tydnantaja antaa kuvan omasta organisaatiostaan ja vahvistaa tyontekijén sitou-
tumista tyohonsa. Tyon alkuvaiheessa saatu perehdytys ohjaa tydntekijaa suorittamaan
tyonsa odotetulla tavalla. VVahainen perehdytys ja alhaiset odotukset eivat johda laaduk-
kaaseen tyoskentelyyn. (Cadwell & Crisp 1989, 14.)

Perehdyttdminen on tyonantajan lakisdateinen velvollisuus. Tyéturvallisuuslain mukaan
tyonantajan on annettava tyontekijélle riittavat tiedot tyopaikasta sekd tyontekijan am-
matillinen osaaminen ja tyokokemus huomioon ottaen perehdytettdvéd tama muun muas-
sa tyohon, tyopaikan tydolosuhteisiin, turvallisiin tydmenetelmiin ja tyotehtéaviin. Tyon-
antajan on ohjattava ja opetettava tyontekijaa niin, etté terveydelle ja hengelle vaaralli-

sia riskitilanteita tyossa voidaan valttaa. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 14 8.)

Tyonopastuksen tulee kattaa seka varsinainen tyo etté turvallisuusméaraykset. Perehdyt-
tdminen on tarpeen aina, kun tydntekija on uusi, tydtehtavat tai -menetelméat muuttuvat
tai jos toiminnassa havaitaan virheita tai puutteita. Myos vanhoja tydntekijoita tulee
perehdyttad, jos tydsséd tapahtuu muutoksia. Perehdyttdmiselld voidaan puuttua myos

ty6turvallisuusohjeiden laiminlyontiin. (Tyo6turvallisuuskeskus i.a.) Perehdyttdminen ja
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tydnopastus tulee ndhda osana ennakoivaa tydsuojelua seka henkiloston ammattitaidon
kehittdmista. Perehdyttamiselld ja tyonopastuksella voidaan lisata henkiloston osaamis-
ta, parantaa tyon laatua, tukea tydssa jaksamista ja vahent&a tyGtapaturmia ja poissaolo-
ja. Perehdyttdmisen suunnittelusta, toteutuksesta ja valvonnasta vastaa aina l&hin esi-
mies. (Penttinen & Méntynen 2006, 1-2.)

Opinnaytetydnamme toteutettavan aineiston voidaan katsoa tukevan sekd uusien ettéd
vanhojen tyontekijoiden perehdyttdmistd. Turvallinen asiakasty® -osio perehdyttad
tyontekijoita turvallisiin tydmenetelmiin ja lisaa tyoturvallisuutta. Muilta aineiston osa-
alueilta tyontekijat voivat saada tukea esimerkiksi tyémenetelmiinsa ja niiden kehitta-

miseen.

6.2 Hyvan perehdytysaineiston kriteerit

Hyvén perehdytysaineiston kriteereja késittelevad aineistoa on vahén. Hyvan perehdy-
tysaineiston kriteereja asettaessamme kdytamme lahteind perehdyttdmiseen liittyvaa

aineistoa ja sovellamme niité kirjallisen perehdytysaineiston kriteereihin.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys nopeuttaa tyon oppimista ja lisad tyontekijan
sitoutumista tydpaikkaan ja voi my6s véhentdd henkiloston vaihdoksia. Hyvéssa pereh-
dytyksessa tyontekijad tutustutetaan tydpaikkaan organisaationa, tydyhteisoon ja sidos-
ryhmiin seké tydympéristoon ja tyotehtaviin. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 1-10.)
Ilman hyvaa perehdytysté tyontekijan on opittava ja etsittdva toimintatapansa itse. Tama
vie aikaa ja on tehotonta. Tyontekijaltd voi myds puuttua keskeisia tietoja tai hanen tie-
tonsa voivat olla virheellisid. Kun uusi tyontekija saa selkeda tietoa muun muassa tyo-
yhteison toimintatavoista ja tyonjaosta, on hanen helpompi aloittaa tyénsé organisaation
tavoitteiden mukaisesti. (Cadwell & Crisp 1989, 17.) Kirjallisessa muodossa olevasta
perehdytysaineistosta tulee selvitd riittavésti tietoa organisaatiosta tyOpaikkana ja -
yhteisonéd, sidosryhmisté eli yhteistydkumppaneista, tydymparistosté ja keskeisimmista

tyotehtéavista.
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Perehdytysta varten on aiheellista laatia sisélloltdan mahdollisimman yksityiskohtainen
kasikirja. Perehdytyksessé tulee antaa toimintaohjeita muun muassa poikkeustilanteita
varten. Esimerkiksi, kuinka tyontekijan tulee toimia, mikali hén ei tieda tai hallitse jota-
kin tehtavdd. Myos vaitiolovelvollisuutta on syytd korostaa asiakkaan ja tyontekijan
luottamuksellisuuden vuoksi. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 21) Perehdytysaineis-
ton tulee siis kattaa mahdollisimman tarkkaa tietoa tyon sisallosta ja menetelmistd seka

toiminnasta poikkeustilanteissa seké luottamuksellisesta tyoskentelysta.

Perehdyttgjan tehtdvand on antaa tyotehtdvien selvittdmiseksi ymmadrrettavia ohjeita
sekd ohjata tyontekijad tekemadn laadukasta tyotd. Perehdyttdjan tehtavdnd on myos
ohjata tyontekijaa kayttamaan turvallisia ja oikeita tydmenetelmié seké ohjata tyonteki-
jaa itsendiseen tiedonhakuun. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 12). Perehdytysai-
neisto on yksi perehdytysmenetelmé ja se antaa tietoa kirjallisessa muodossa tyémene-

telmistd ja tiedonhausta.

Henkilostéoppaan sisélloksi luokitellaan kuuluvaksi organisaatiota koskevaa eli toimin-
ta-ajatusta, sidosryhmid, organisaation arvoja, visiota ja strategiaa koskevaa tietoa. Si-
séllosta tulisi selvitd hallintoa ja organisaatiota koskeva tieto, eri yksikdiden tehtévat ja
toimintasuunnitelma. Henkilostdoppaasta tulisi ilmetd palvelussuhteeseen liittyvaa tie-
toa, joka liittyy tydsuhteeseen, palkkaukseen ja lomiin. Palvelussuhteeseen liittyva osio
sisdltaa tietoa myos tyoterveyshuollosta, tyosuojelusta ja kriisitoiminnasta seké yhteis-
toiminnasta, kuten sopimuksista. Naiden lisédksi henkilostdoppaasta tulisi saada tietoa
muista organisaation kaytannoista, kuten asiakaspalveluun liittyvat kaytannot seka alan
kayttdmaa erityissanastoa. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 26). Henkilostboppaan
sisdltd voidaan kasittdd myos olevan keskeistd perehdytysaineiston sisallossa. Jyvasky-
lan Katuldhetykselle on tehty Jyvaskylan Katuldhetyksen henkildstopoliittiset periaat-
teet ja toimintatavat niminen opas, jossa kasitelldaan tyoterveyshuoltoa, tydsuojelua ja
tyosuhdetta. Paallekkaisyyden vélttdmiseksi jatimme edelld& mainitut osa-alueet teke-
massdmme perehdytysaineistossa véhalle huomiolle tai kokonaan pois.
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6.2.1 Perehdytysaineisto Jyvaskylan Katulahetyksessé

Hyvén perehdytysaineiston Jyvéskylan Katul&dhetyksessa voidaan katsoa olevan sellai-
nen, ettd se tukee eri koulutustaustaisia tyontekijoitd, sisaltaa riittavan syvéllista tietoa
eri tydbmenetelmistd, on helppokayttdinen ja helposti tyontekijoiden saatavissa. Jyvasky-
lan Katuldhetykselle suunnatussa perehdytysaineistossa kasitellaan lakiséateisia tyéhon
liittyvid osa-alueita seké alaan liittyvdad ammattisanastoa ja kaytanteita. Hyvalla aineis-

tolla myds ohjataan tyontekijaa turvalliseen asiakastyohon.

Sielunhoito ei normaalisti kuulu hyvan perehdytysaineiston sisaltéon. Tdma on kuiten-
kin keskeinen auttamismenetelmé Katuléhetyksessa, koska yhdistys toimii hengellisesta
viitekehyksesta kasin. Ihmisten kohtaaminen on tyon tarkea sisaltdalue. Kun tavoitteena
oli tehd& hyvé perehdytysaineisto Jyvaskylan Katuldhetyksen yhdelle tyémuodolle, oli
valttamatonta siséllyttaa aineistoon sielunhoitoa kasittelevé osio. Sielunhoito-osio sisél-
t4a tietoa sielunhoidon raamatullisista ldhtokohdista, auttavasta vuorovaikutuksesta,
sielunhoitokeskustelusta, sielunhoitajana toimimisesta ja sielunhoitajan ammatillisuu-
desta. Lisdksi olemme kasitelleet vaitiolo- ja salassapitosédadoksia seké tilan merkitysta

sielunhoitotilanteessa.

Sielunhoito kuuluu yhtend tarkednd osana diakoniatydntekijan ydinosaamiseen. Dia-
konikoulutuksessa saamiemme valmiuksien ja ammatillisen osaamisemme pohjalta va-
litsimme sielunhoito-osioon edellda mainittuja osa-alueita. Katuldhetyksessé asiakaskoh-
taamiset voivat tulla yllattden ja ennalta sopimatta. Etenkin tallin tyontekijalla on hyva
olla valmiuksia vastata asiakkaan kuulluksi tulemisen tarpeeseen ja vélittad toivoa seka
rakentaa luottamusta ja yhteyttd asiakkaaseen, niin ettd asiakas jaksaa odottaa seuraavaa
tapaamista. Toivo voi olla kokemus kuulluksi tulemisesta.

Ilman toivoa ei ihminen voi elda. Siksi sielunhoito on ennen kaikkea taiste-
lua ihmisen toivon puolesta epatoivoa vastaan. Toivo ei ole sitd, etta tosi-
asiat voitaisiin muuttaa toisiksi, vaan se on voimavara, joka kasvaa ihmis-
ten keskindisesta yhteydesta, elamisen hyvaksymisesta ja siita iloitsemises-
ta, mika eldmassa on mahdollista. Toivo on toinen nimi Jumalan lasnéolol-
le. (Lindqvist 1997, 34.)

Perehdytysaineistoon valitsemamme sielunhoidon osa-alueet ovat keskeisimpié sielun-

hoidossa ja luovat perustan ja edellytykset hyvélle sielunhoidolle ja sielunhoitosuhteen
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rakentumiselle. Sielunhoito-osio on koottu niin, ettd asia on ymmarrettavissa myos sel-

laiselle, joka ei ole perehtynyt sielunhoitoon ja siihen liittyvaan teoriatietoon aiemmin.

6.2.2 Perehdytysaineiston muoto

Perehdytysaineiston varimaailma on lahtdisin Jyvéaskylan Katuldhetyksen rauhallisten ja
sinisavyisten kotisivujen ulkoasusta ja organisaation kdyttamista bannereista. Tekemas-
sdmme perehdytysaineistossa kdytamme sivun ylareunassa Jyvaskyldn Katuldhetyksen
banneria, mika kiinnittda aineiston kyseessa olevaan organisaatioon. Kannen vihrea vari
sisallon luettelomerkeissa toimii tehosteena ja kirkastaa rauhallista sinisavyistd tunnel-
maa. Aineiston julkaisussa p&&dyimme niin kutsuttuun manuaali-malliin, Wire-o-
sidottuna. A4-kokoisen aineiston kannet ovat vahvaa kartonkia ja siséllon sivut normaa-
lia tulostuspaperia vahvempaa paperilaatua, jotta aineisto on kaytdssa kestavd seké
miellyttdva. Nelivaripainatus tuo eloisuutta aineiston sisaltoon esimerkiksi kaavioissa ja

yldindeksissa toistuvassa Katuldhetyksen bannerissa.

Tarvekyselysséd tyontekijét toivoivat saavansa perehdytysaineiston kansiona. Perehdy-
tysaineisto manuaali-versiona on vaikea paivittaa ja taman vuoksi aineisto on myos sah-
koisessa muodossa ja organisaation paivitettavissa tyontekijoiden E-base-Intranetissa.
Sahkoinen versio on manuaalia ekologisempi vaihtoehto, mutta aineiston lukeminen
vaatii atk-laitteita. Manuaali on helppo ottaa selailtavaksi, eik& ndin ollen huku muuhun

Internetin informaation sekaan.

6.3 TyoOssdjaksaminen ja tyohyvinvointi

Tyoturvallisuuslaki edellyttdd tyonantajan huolehtivan sek& tyontekijén fyysisesta etta
henkisesté terveydestd. Tyodoloja seka tydympéristod on tarkkailtava jatkuvasti liiallisen
kuormituksen ehké&isemiseksi. Liiallisesta kuormittuneisuudesta voi seurata muutoksia
elimistdn toiminnassa, se voi johtaa virheellisiin tydsuorituksiin seké lisata tyotapatur-
mien riskid. Liika kuormitus voi myos herattad tyontekijassa negatiivisia tuntemuksia ja
johtaa valinpitdmattémaan asennoitumiseen tyonteon suhteen. Ihmisen suorituskyky

vaihtelee henkiltstd, idstd ja kokemustasosta riippuen ja tdma on otettava huomioon
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ty6té suunniteltaessa. Yhteiskunnan muutokset ja tydeldman Kiihtyva kilpailu heijastu-
vat tyopaikoille ja epavarmuustekijoiden synnyttdjina ndma seikat lisadvat riskia uupua
ja kuormittua liikaa. (Strann 2003, 99.)

Henkinen hyvinvointi ilmenee ”haluna tehdéa ty6td, tyon sujumisena ja hallintana”. Kun
tyd on jarjestytty ja mitoitettu jarkevasti, se on mielekastd, sopivan haastavaa ja tilaa jaa
myo6s oppimiselle ja kehittymiselle. Jatko- ja tdydennyskoulutuksen merkitys henkiselle
hyvinvoinnille on suuri. Tarkeimmat tyontekijan tyohyvinvointia edistavéat tekijat ovat
ammattitaito ja tyon hallinta. On térkead, ettd tyontekijan fyysiset ja psyykkiset edelly-
tykset ja hénen ty6hon kohdistamansa odotukset sekéd tyon asettamat vaatimukset ja

mahdollisuudet ovat tasapainossa. (Strann 2003, 100.)

Ty0 on henkisesti kuormittavaa, jos sitd on aivan liikaa tai liian vahén, tai jos se kuor-
mittaa muistia ja vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta tai ihmisten kohtaamista. Myos liialli-
nen vastuu kuormittaa. ”Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja vaativassa tydssa kuormit-
tuu tyontekijadn oma persoonallisuus, joka on h&nen térkein tyovalineensd.” Sopiva
kuormittavuus kuuluu ty6hon ja parantaa tyokykya. Liiallisessa méérin ja pitkittyessaan
kuormittavuus voi johtaa stressiin ja lopulta tyduupumukseen. Tyéuupumus nékyy va-
symyksend, kyynisyytend, tyonilon katoamisena, hallinnantunteen menettdmisena ja
ammatillisen itsetunnon heikkenemisend. Jo valmiiksi heikko ammatillinen itsetunto voi

osaltaan edistaa tyduupumusta. (Strann 2003, 101,103.)

Erityistuen tyd on henkisesti kuormittavaa. Seka tyonantajan etta tyontekijoiden itsensé
on kiinnitettava erityistd huomiota tyontekijoiden jaksamiseen. On tdrked4 osata rajata
tyotaan ja pitadd kiinni vapaa-ajastaan. Perehdytysaineiston avulla haluamme olla tuke-
massa Erityistuen yksikgssé tapahtuvaa perehdytystd sekéd tyontekijoiden ammatillista
kasvua. Kansion sisaltéd rajaamme muun muassa tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden

mukaan, joita k&vi ilmi tekeméstdmme tarvekyselystéa.
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7 KOLMAS SEKTORI PAIHDE- JA MIELENTERVEYSTYON TOIMIJANA

Tassa luvussa kasittelemme kolmannen sektorin ammatillisuutta sek& mielenterveys- ja
paihdetyotd. Nostamme esille lain méarittdmia mielenterveys- ja paihdetydn tavoitteita
sekd tutkimuksissa esiin tulleita asiakkaiden odotuksia tydntekijoille. Pyrimme siihen,
etta perehdytysmateriaalista l0ytyy aineistoa, joka auttaa tydntekijoita naiden toiveiden

tayttamisessa.

7.1 Kolmas sektori ja ammatillisuus

Suomalaisessa yhteiskunnassa kolmannella sektorilla tarkoitetaan jarjestoja, saatioité ja
uusosuustoimintaa. Kolmanteen sektoriin katsotaan kuuluvaksi organisoitunut kansa-
laistoiminta. Kolmannen sektorin toiminta perustuu seké palkka- ettd vapaaehtoisty6-
hon. Toiminta on yksityista, voittoa tavoittelematonta ja itsehallinnollista. Jérjestét toi-
mivat my0s huono-osaisten puolestapuhujina. (Pajula i.a.) Kolmannen sektorin ndhdaan
my0s “edistavan kansalaiskasvatusta ja kouliintumista yhteiskunnallisiin tehtéviin seka

valvovan kansalaisten etuja suhteessa viranomaisiin” (Helander & Laaksonen i.a.).

Y hteiskuntapolitiikan lehtori, dosentti Raija Julkunen puhuu ammatillisuudesta henki-
|6ston pddomana. Ammatti on keskeinen osa ihmisen identiteettid. Ammatti antaa tun-
teen patevyydesta ja osaamisesta, joiden avulla ihminen voi etsid paikkaansa tyoelamas-
sd. Ammatillisuus on yksilon pd&domaa, jonka varaan hdnen tyémarkkina-asemansa ja
elaménsa rakentuu. Ammatillisuus on myos yhteisollistd padomaa, joka hyoddyttad asi-

akkaita ja lopulta koko yhteiskuntaa. (Julkunen 2003.)

Julkunen pohtii ammatillisuuden ja auttamisen ammattikuntien suhdetta. Han sanoo
auttamisen ammattikuntien tehtdvana olevan valinpitdméttomyyden ja epéluottamuksen
loitolla pitdminen ja toteaa, ettd ammatillisuuteen liittyy ajatus epditsekkyydestd, asiak-
kaan edun asettamisesta oman edun edelle. Auttamisammateissa ammatillisuuden kes-
keisimpind osina pidetdan rajanvetoa ty0on ja vapaa-ajan valille sekd omien tunteiden
kontrolloimista. (Julkunen 2003.)
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Julkunen viittaa sosiaali- ja terveysalan osaamisvaatimuksia kartoittaneeseen sosiaali- ja
terveysalan tyelaman ja koulutuksen yhteistyota kehittdneeseen SoTeKeKo-projektiin
ja mainitsee tuloksina esimerkiksi ihmisen kohtaamisen osaamisen, yhteistydosaamisen,
oman persoonan kaytdn osaamisen sekd arvo- ja eettisen osaamisen. Sosiaalialan haas-
teisiin Julkunen nakee vastauksena reflektiivisen ammatillisuuden eli itsedan korjaavan

ja tarkkailevan, kokemuksesta ja tunteista oppivan ammatillisuuden. (Julkunen 2003.)

Erityistuessa tyon tekeminen perustuu enemman kutsumukseen ja aitoon vélittdmiseen
kuin pitk&an teoreettiseen koulutukseen. Ajatus asiakkaan edun vahvasta ajamisesta on
tyontekijoille itsestdanselvyys. Koska Erityistuki on kolmannen sektorin yksikko, sen
toiminta on vapaamuotoista, eika tiukkoihin sédéntéihin perustuvaa. Tyémuodossa kan-
netaan vahvasti vastuuta niista ihmisistd, jotka muut ovat unohtaneet. Kolmanteen sek-

toriin liittyva vapaaehtoisuuden henki on Erityistuessa nékyvissé.

Ammatillisen identiteetin rakentumisessa keskeista on sosiaalisuuden ja persoonallisuu-
den vuoropuhelu. Osaamisella tarkoitetaan yksilon taitoa ja ammatinhallinnalla usean
toimijan yhteisvaikutusta. (Pasanen 2007.) Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan kasvua
ihmisend ja kehitystd omassa ammatillisessa tehtdvassaan. Ammatillinen kasvu on ih-
misen sisdinen jatkuvan kehittymisen ja oppimisen prosessi. Télle prosessille viiteke-
hyksen antavat tyontekijan rooli, tyOpaikan asettamat arvot, raamit ja rakenteet. Amma-
tillinen kasvu on myds sitoutumista omaan ty6honsa sek& oman tyon hallintataitojen,
oman persoonallisuuden, suoritusten ja kehittymisen reflektointia, ammattitaidon syven-
tymista seké laajentumista. Kaytanndssa ammatillinen kasvu on luonnollisia arkipéivan
tilanteita, virheistd oppimista sekd ongelmanratkaisua. Keskeistd on myos niin kutsuttu
hiljainen tieto, joka syntyy tyontekijan kokemuksista ja luo ammatillista osaamista ja
asiantuntijuutta. (Wallin 2007, 1.)

Tyontekijdd ammatillisessa kasvussa ohjaavat “eettiset valinnat, henkinen kasvu, tun-
teet, suoritus ja reflektio”. Ammatillisen kasvun prosessi muodostuu tiedon, taidon ja
tunteen kohdatessa. Talléin syntyy valmiutta toiminta- ja ty6tapojen muuttamiseen seka
valmiutta vaikuttaa tydyhteison toimintaan ja kulttuuriin, jolloin prosessilla on yhteisél-
linen vaikutus ja se toimii tydyhteison voimavarana. Ammatillisen kasvun prosessi vai-
kuttaa oman paikan 16ytymiseen ty0yhteisdssa ja organisaatiossa sek&d ammatillisuuden

arvostamiseen. (Wallin 2007, 1.)
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Ammatti-identiteetti vahvistuu tydkokemuksen mydéta. Tyontekijdn omat asenteet, arvot
sekd yhteison tavoitteet muodostavat ympériston, jossa tyontekija toimii. Taméan yhtei-
son sisalla tyontekija arvioi itsedén, toimintaansa, suuntautuneisuuttaan ja kaytettavissa
olevia voimavarojaan. Myds toimiva ty0yhteiso edistaa tyontekijan ammatillista kasvua.
Ammatillinen kasvu edellyttdd henkista tasapainoa niin tyontekijan yksityiseldmassa
kuin tyoyhteisdssakin. (Wallin 2007, 3.)

Ammatillinen kasvu toteutuu tyota tekemalla ja teoriatiedon kautta. Koulutus ei ole ai-
noa tapa oppia asioita. Uuden oppiminen liittyy tyontekijan omaan sitoutumiseen ja
asennoitumiseen sek& uuden tiedon kohtaamiseen. Tyon kehittyminen liittyy uskoon
tyon jatkuvuutta ja sen merkityksellisyyttd kohtaan. Kokemus epdvarmuudesta ja arvot-
tomuudesta voi johtaa muutosvastarintaan ja ndin ollen vaikuttaa oppimisprosessiin.
(Poloi.a.)

Erityistuessa tyontekijoilla on kaytannon tyon ja kokemuksen tuomaa tietoa, vaikka
koulutusta ei olisikaan. Kokemuksen tuomaa tietoa arvostetaan yhteisossa Kirjatietoa
enemman. Hengellinen viitekehys vaikuttaa Erityistuessa niin, etta asiakkaan ja tyonte-
kijan suhde on tasa-arvoinen ja tydyhteiso tiivis. Talloin seka asiakkaat ettad tyontekijat
voivat kokea voimaantumista. Kantavana voimana tyontekijoille ovat Pyhastd Hengesta
voimaantuminen ja uskon todeksi eldminen. Tastd voimaantumisesta k&sin tyontekijat
ovat valmiita tarvittaessa ottamaan riskeja toimiakseen asiakkaiden puolestapuhujana ja

tukijana.

7.2 Mielenterveysty0 ja paihdehuolto

Suomen laki madrittelee mielenterveystyon jarjestamistd, kehittdmista seka ennaltaeh-
kaisyd. Mielenterveysty6hon kuuluvat mielisairauksista ja muista mielenterveyshéiriois-
té& karsiville tarkoitetut mielenterveyspalvelut. (Mielenterveyslaki 1990, 18.)

Mielenterveystyd on yksilén psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja
persoonallisuuden kasvun edistamisen sek& mielisairauksien ja muiden
mielenterveyshéirididen ehkdisemistd, parantamista ja lievittamista (Mie-
lenterveyslaki 1990,18).
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Paihdehuoltoa ohjaavan lain mukaan tavoitteena on “ehkaista ja vahent&a paihteiden
ongelmakayttoa seka siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka edistaa
paihteiden ongelmaké&yttdjan ja hanen laheistensd toimintakykyéd ja turvallisuutta”
(Paihdehuoltolaki 1986, 18). Lain mukaan kunnan tulee huolehtia, ettd péaihdehuollon
palvelut vastaavat kunnan asukkaiden tarpeita. Palveluja tulee antaa henkil6lle, jolla on
paihteiden kayttoon liittyvia ongelmia. Liséksi palveluita tulee antaa paihdeongelmaisen
perheelle ja muille laheisille, riippuen heidén avun, tuen ja hoidon tarpeestaan. (Péihde-
huoltolaki 1986, 38.)

Vaikka péihteiden kayttéjilla on oikeus saada tarpeenmukaista hoitoa, ei oikeus kaytan-
ndssa toteudu tarvittavissa maarin. Ongelmana ovat riittdamattémat palvelut ja hidas hoi-
toon paasy. Kunnilla on erilaiset resurssit toteuttaa palveluja ja ndin palvelua tarvitsevat
joutuvat eriarvoiseen asemaan. On tarkedd, ettd péihteiden kayttajat eivat jaa heitteille,
vaan ettd he péasevat avun piiriin. Tarkedmpad, kuin oikeus saada hoitoa, on hoidon
laatu. Hyva hoito nousee tyontekijan kiinnostuksesta, arvoista ja moraalista. (Saarto
1999.)

Erityistuki tekee ty6td, johon yhteiskunnan resurssit eivét talla hetkelld riitd. Koulutusta
tarkedammaksi yksikdssd nahdaankin aito valittdminen ja ihmisten kokonaisvaltainen

huomioiminen. Ihminen on kohdattava ihmisena.

Seija Kokko on tutkimuksessaan selvittdnyt hyvén mielenterveystyon kriteereja asiak-
kaiden ja tyontekijoiden nakokulmasta. Tutkimuksen mukaan hyva hoitotyd edellyttéda
ammattitaitoista henkilstod, joka on kiinnostunut asiakkaista ja tyostdan. Asiakkaan
nédkokulmasta hyvéltd mielenterveystyontekijéltd odotetaan paljon. Asiakkaat korosta-
vat, ettei koulutus itsessddn tee tyontekijasta soveltuvaa mielenterveystyohon. (Kokko
2004, 86.)

Asiakkaiden nakemyksen mukaan hyva mielenterveystyontekija pyrkii sdilyttdmaan
asiakkaan ihmisarvon. Tutkimuksen mukaan asiakkaat kokevat ihmisarvon vastaisena,
etteivat tyontekijat usko parantumisen mahdollisuuteen vakavista mielenterveydellisista

héiridista, vaan nakevat sairauden luonteen pitk&aikaisena. (Kokko 2004, 86.)
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Tutkimuksen mukaan tarkeimmaksi hyvan mielenterveystyontekijan ominaisuudeksi
nahdaan oikeanlainen asennoituminen tyohon. Tyontekijoiden arvostava, kunnioittava
ja ihmislaheinen asennoituminen helpottavat asiakkaiden hakeutumista mielenterveys-
palveluihin. Tarkedksi nahdaan asiakkaan ottaminen vakavasti, tyontekijan vélittava
asenne, paneutuminen ja kiinnostuneisuus asiakkaan eldméstd kokonaisvaltaisesti.
(Kokko 2004, 87.)

Katul&hetyksen tydsséa korostuvat Kokon tutkimuksessa esiin tulleet arvot. Katuldhetyk-
sesséd ndma arvot ovat saaneet ymparilleen kristillisen viitekehyksen. Erityistuessa ih-
minen ndhd&an Jumalan luomaksi ja siksi arvokkaaksi, riippumatta ihmisen eldmassaan
tekemisté vaarista valinnoista. Kristilliset arvot ovat esilla myds Katuldahetyksen koko-
naisstrategiassa 2010-2015. Jyvaskyldn Katuldhetyksen ja Erityistuen tekemén tyon
voidaan ajatella olevan diakoniaa. Tyossa tayttyy Kirkkojarjestyksen maaritelma, jonka
mukaan diakonian tarkoituksena on “kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen
erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta” (KJ 4, 38). Léa-
himmaisen kuuleminen ja auttaminen on jokaisen kristityn tehtava. Ihmisten kohtaami-
sessa on mahdollista n&hda jumalallinen l&sn&olo.

Sielld missé eldma painollaan murtaa ihmisté ja tdméan todellisuuden kos-
kettamana toinen ihminen saa jostain taidon ja halun auttaa, tapahtuma on
kristillinen. Sill& siind kaksi luomisen kautta Jumalan perhevékeen kuulu-
vaa kohtaa toisensa ja kérsiva Kristus asettuu toisen kasvojen eteen. (Ele-
nius 2007, 175.)

Hyvana ammattitaitona pidetéan tyontekijan henkilokohtaisia ominaisuuksia ja amma-
tillista osaamista. Henkilokohtaisia ominaisuuksia ovat muun muassa kuuntelemisen
kyky ja mydtéelamisen taito. Tyontekijalta vaatii ammattitaitoa kyeta kohtaamaan asia-
kas ja hanen ongelmansa niin, ettd han osaa ottaa ammatillista valimatkaa ja valttaa liian
tunteenomaista suhtautumista asiakkaaseen. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on
0sa ammattitaitoa. Ammattitaitoinen mielenterveystyontekija ottaa asiakkaat huomioon
yksiloind vertaamatta heitd muihin asiakkaisiinsa. Hanen taitoihinsa kuuluu myés toi-

mia rohkeasti silloin, kun asiakkaan psyykkinen tila heikkenee. (Kokko 2004, 87-88.)

Kokon mukaan riittdméton koulutus voi johtaa hatdisiin johtopaatoksiin ja saattaa aihe-
uttaa sen, etta tyontekija keskittyy toiminnan sijasta vain kuuntelemaan asiakasta ja nain

yllapitédd asiakkaan sairauskeskeisyyttd. Kokon tutkimuksen mukaan hyvaa mielenter-
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veystyotéd toteutetaan moniammatillisissa tiimeissa korostaen asiakkaan ja tyontekijoi-
den valisen yhteistyodn toteutumista. (Kokko 2004, 88-89.)

Tyontekijoiden ndkokulmasta hyvad mielenterveystyotd ovat ennaltaehkéiseva ja kor-
vaaja ty0. Ennaltaehkaiseva mielenterveysty0 koostuu neuvonnasta, ohjauksesta ja var-
haisesta hoitoonohjauksesta. Tyontekijat korostavat ennaltaehkdisevan mielenterveys-
tydn merkitystd. Mielenterveystydssa keskeistd on asiakaslahtoisyys, asiakkaan kuunte-
leminen ja kunnioittaminen, tasavertaisuus, yksilollisyys, luottamuksellisuus ja kiireet-

tomyys. (Kokko 2004, 93-94.) Néité periaatteita noudatetaan myos Erityistuessa.
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8 PEREHDYTYSAINEISTO

8.1 Perehdytysaineiston kokoaminen

Syksylla 2009 hahmottelimme perehdytysaineiston sisallysluetteloa tekeméamme tarve-
kyselyn sekd omien ajatustemme pohjalta. Loppusyksystd aloimme kirjoittaa perehdy-
tysaineistoon tulevaa materiaalia kumpikin tahoillamme. Tammikuussa 2010 kokosim-
me eri aihealueet yhteen, yhtenéistimme tekstin tyylid sekd hahmottelimme perehdytys-

aineiston ulkoasua.

Loppuvuodesta 2009 selvisi, ettd tydelamaohjaajamme ei en&é toiminut Erityistuen vas-
taavana tyontekijana. Hanen tyonsa jatkajaksi oli valittu Puolimatkankoti Salmirannan
johtava tyontekija, samalla kun Erityistuki oli syksylla 2009 siirtynyt Salmirannan Puo-
limatkankodin alaisuuteen. Tammikuun 10. péivana 2010 saimme tiedon tydeldmaoh-
jaajamme tyosuhteen paattymisestad. Seuraavana paivana otimme yhteyttd Salmirannan
johtavaan tyontekijaan opinndytetydmme ohjauskysymyksen selvittdmiseksi. Han kertoi
Erityistuen tydmuodon olevan muutoksessa. Hén itse ei vastannut koko Erityistuen
tydmuodosta, vaan ainoastaan niista Erityistuen asiakkaista, jotka asuvat Salmirannassa.
Erityistuki oli muuttunut Erityis- ja ldheistyoksi, johon kuuluu myos perhety6. Tilanteen
selkiyttdmiseksi otimme yhteyttd Jyvaskyldn Katul&dhetyksen toiminnanjohtajaan. Hén
lupautui ohjaamaan opinndytety6tdmme ja naki tarkedksi tyon saattamisen loppuun
muutoksista huolimatta. Héneltd saimme tasmallista tietoa ja aineistoa uudistetusta

tydmuodosta ja muuttuneesta organisaatiosta.

Tammikuun puolivélissa ldhetimme siihen mennessé Kirjoittamamme perehdytysaineis-
ton tydeldmaohjaajallemme. Han antoi padosin positiivista palautetta, mutta toivoi mei-
dan kuitenkin laajentavan Katul&hetyksen organisaatiota ja toimintaa koskevaa aineiston
osuutta. Han myo6s kehotti meitd kiinnittdima&n huomiota eri aihealueiden laajuuteen,
jotta tyontekijat jaksavat paneutua niihin. Tydeldméohjaajaltamme saimme vield tam-
mikuussa useita Katuldhetysta kasittelevié asiakirjoja seka erilaisia organisaatiolle teh-

tyja tutkimuksia tutustuttavaksemme ja tyomme tueksi.
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Perehdyimme tydeldméohjaajaltamme saamaamme aineistoon ja muokkasimme ko-
koamaamme perehdytysaineistoa muuttuneen tyémuodon mukaiseksi. Perehdytysai-
neiston péasiséltdalueet padtimme séilyttdd samoina, silla ne olivat keskeisia my0ds uu-
distetulle Erityis- ja laheistyon tydmuodolle. Suunnitellusta poiketen paadyimme jatta-
maan pois palvelujarjestelméé koskevan osion Erityis- ja laheisty6élle muokatusta pe-
rehdytysaineistosta. Tydeldméaohjaajamme ei ndhnyt osiota tarpeelliseksi, ja itse koim-
me palvelujarjestelméosion kokoamisen haasteelliseksi palvelujéarjestelmédan kohdistu-
vien muutosten sekd oman aikataulumme takia. Emme koonneet erillista tydntekijén
vastuisiin liittyvaa, tarvekyselyssé toivottua osiota, vaan katsoimme lakiosioiden vas-
taavan tahan tarpeeseen. Yksittaisena toiveena tarvekyselyssa oli Erityistuen asiakaspro-
fiillin ja ty6hon liittyvien tavoitteiden selkiyttdminen. Taman osion jatimme pois tyo-
muodon muututtua ja koska emme ulkopuolisina voi mééritella minkdan tyémuodon
asiakasprofiilia tai tavoitteita. Muilta osin koottu aineisto vastaa tarvekyselyn tuloksia ja

soveltuu sellaisenaan Erityis- ja l&heistyon kéyttéon.

Lopullinen perehdytysaineisto sisaltda seuraavat aihealueet:
- Hengelliset alkusanat
- Aineiston kayttajalle
- Jyvéskylan Katuléhetys
- Palveluohjaus Erityis- ja l&heistyon tydmenetelmana
- Moniammatillinen yhteisty6
- Sielunhoito
- Asiakasrekisteri ja kirjaaminen
- TyO6hyvinvointi
- Turvallinen asiakastyo

- Asiakkaan asema ja oikeudet.

Paadyimme edelld olevaan jérjestykseen, koska koimme térkeéksi tutustuttaa lukijan
aluksi Jyvaskylan Katul&dhetykseen organisaationa ja tyonantajana. Tdman jalkeen siir-
rytaan Erityis- ja laheistydhon seka palveluohjaukseen tydmuodon tarkeimpané tyéme-
netelménd. Moniammatillinen yhteistyo liittyy kiinteésti palveluohjaukseen, joten se on
looginen jatko edelliselle luvulle. Hengellisestd viitekehyksestéd tehtdvasséd tydssa sie-
lunhoito on keskeiselld sijalla, ja siksi aihealue on sijoitettu perehdytysaineistossa mah-

dollisimman alkuun, heti tyémenetelmien jalkeen. Tydhyvinvointi ja turvallinen asia-
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kasty® ovat tarkeitd osa-alueita. Sijoitimme osiot kuitenkin aineiston loppupuolelle, ettei
lukija ensimmaisend kohtaa naita osioita ja ajattele tyon ensisijaisesti olevan raskasta ja
riskialtista. Loppuun on koottu keskeisid lakeja asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liitty-

en.

8.2 Esittelytilaisuus ja palaute aineistosta

Tammikuun 19. péivand esittelimme perehdytysaineiston tuetun asumisen toimikunnan
kokouksessa Jyvaskyldn Katuldhetyksen lounasravintola Vellikellossa. Tyontekijoilla
oli mahdollisuus tutustua kansioituun aineistoon. Lisaksi esittelimme aineiston sisaltoa
dataprojektorilla heijastettuna, jolloin kaikkien oli helppo yhtdaikaisesti seurata esitysta.
Esittelyn aikana ja sen jalkeen tyontekijoilla oli mahdollisuus antaa palautetta ja kehit-
tdmisehdotuksia. Palautetta olisi ollut mahdollista antaa Kirjallisesti, mutta tyontekijat

halusivat antaa palautetta keskustellen. Kirjasimme keskustelun paapiirteet muistiin.

Tyontekijéat olivat innoissaan kokoamastamme aineistosta, ja esittelytilanteessa heréasi
runsaasti keskustelua. Monet aineiston osiot heréttivat tyontekijoiden kesken keskuste-
lua muun muassa siitd, minkélaisia tyokaytantdja heidan tydyksikdssaan kustakin asias-
ta on ja siitd, kuinka kaytannot saataisiin yhtendisiksi. Erityisesti keskustelua herési tyo-
turvallisuuteen ja pdihdelainsaadantoon liittyen. Tyontekijat toivoivat meidan lisd&vén
aineiston liitteeksi mallin kuntoutussuunnitelmasta ja asiakkaan kanssa toteutettavasta

verkostokaaviosta.

Esittelytilaisuuden jalkeen teimme tyontekijoiden toivomia muutoksia aineistoon. Li-
sdsimme laatimamme kuntoutussuunnitelmapohjan ja Sosiaaliportti-verkkopalvelussa
olevan sosiogrammin perusteella mukaillun verkostokaaviopohjan. Muutimme toimin-
nanjohtajan toiveen mukaisesti perehdytysaineiston tekstiasettelun vasemmalle tasatuk-
si. Lisdksi viimeistelimme perehdytysaineiston ulkoasua ja tekstityylia mahdollisimman

yhtendiseksi ja selkedksi.

Painatimme aineiston kopiolaitoksessa kierrekansiin varillisend ja tavallista kopiopape-
ria vahvemmalle paperille, jotta perehdytysaineisto kestéda kayttod. Yhteistyossa Katula-

hetyksen kanssa sovimme aineiston saattamisesta tyOyhteison kéayttéon. Toimitimme
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Katuldhetykselle yhden painetun perehdytysaineiston (liite 3) helmikuun aikana. Taman
lisaksi toimitimme aineiston sahkdisena versiona, joka tulee Katuldhetyksen omalle
tyontekijoiden verkkoalustalle, E-baselle, jossa aineisto on helposti péivitettavassa
muodossa ja kaikkien tyontekijéiden saatavilla.
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9 PRODUKTION ANALYSOINTI JA ARVIOINTI

Tassa luvussa arvioimme produktion onnistumista ja sille asettamiemme tavoitteiden
toteutumista sekd kdymme lapi perehdytysaineiston kokoamiseen liittyneitd haasteita.
Liséksi peilaamme tekemaamme perehdytysaineistoa Lahden ammattikorkeakoulun

laatiman Hyvéa perehdytys -oppaan kriteereihin.

Ensimmaéinen perehdytysaineistoon liittyva kohtaamamme haaste oli aineistoon tulevan
materiaalin rajaaminen. Koimme monet aihealueet tarkeiksi etenkin ajatellessamme sitd,
ettd alalle kouluttamattomat tyontekijat tekevat vaativaa auttamistyotda hengellisesta
viitekehyksesta k&sin. Rajaamista auttoi tarvekyselyn tekeminen sekd Katul&hetykselld
jo valmiiksi olevaan perehdytysaineistoon tutustuminen. Myds aikataulu rajasi perehdy-

tysaineiston laajuutta.

Pohdimme my®os sitd, voimmeko aineistossa antaa tydntekijoille suoria ohjeita kaytan-
non tyotilanteisiin vai tulisiko meidan vain kirjoittaa yleista teoriatietoa. Paadyimme
selkeyden ja luettavuuden takia kayttamé&an muistilistan omaisia ohje- tai vinkkilistoja.
Ajattelimme, etta tallainen teksti on lukijaystavallisempad, eika vaadi niin paljon aiem-
paa perehtyneisyytté asiaan. Pyrimme pitdmé&an huolen siitd, ettemme kuitenkaan tiivis-
t4 asioita liikaa, jolloin asiaan uutena tutustuvan voisi olla hankala ymmérta4 kokonai-
suutta. Perehdytysaineiston esittelytilanteessa saamastamme palautteesta kavi ilmi, etta
tekemamme ratkaisu asian suhteen oli oikea. Tyontekijat pitivat siitd, ettd aineistossa oli
pyritty selkeyteen ja muistisdéntoihin esseenomaisen teoriatekstin sijaan. Yhtena tavoit-
teenamme oli perehdytysaineistossa antaa tyontekijoille neuvoja tyohon ja siten tukea
heitd heidan vaativassa tydsséan. Koemme tdman tavoitteen toteutuneen etenkin kay-

tdnnonlaheisissa ohje- ja vinkkilistoissa.

Tavoitteenamme oli, ettd tyontekija voisi aineiston avulla tutustua Katuldhetyksen orga-
nisaatioon ja toimintaan tyénantajanaan. Lahden ammattikorkeakoulun laatiman Hyvé
perehdytys -oppaan mukaan tyontekija tulee perehdyttdd “tyopaikkaansa organisaationa,
tydyhteisoon ja sidosryhmiin sekd tyGymparistoon ja tyotehtdviin”(Lahden ammattikor-
keakoulu 2007, 1-10). Perehdytysaineistossamme olemme esitelleen Jyvaskylan Katu-

l&hetysté organisaationa, tuoneet esille muun muassa toiminta-ajatuksen, yhteison arvot,
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vision ja esitelleet lyhyesti Jyvaskylan Katulahetyksen tyémuodot ja toimintaperiaatteet.
Tarkemmin esittelimme Erityis- ja laheisty6td, johon perehdytysaineisto on tehty. Si-
dosryhmid tai yhteistybkumppaneita emme aineistossa esittele, silla toiminnanjohtajan
kanssa kdydysséd keskustelussa tallainen osio p&adyttiin jattaméan pois. N&in ollen yll&

mainitun tavoitteen voidaan katsoa tayttyneen.

Tavoitteinamme oli perehdytysaineistossa seka kayttaa kieltd, joka sopii tydntekijoiden
kristilliseen viitekehykseen ettd aineiston avulla helpottaa yhteisty6td moniammatillis-
ten verkostojen kanssa. Tyot4 tehdessamme kiinnitimme erityistd huomiota siihen, etté
kayttimamme Kkieli tukee ammatillisuuden kehittymistd ja viranomaisyhteistyon suju-
vuutta. Yhteistyon sujuminen edellyttaa yhteista kieltd. Uskomme kokoamamme pereh-
dytysaineiston ja sen sisaltdman ammattisanaston edistdvan sujuvaa kommunikointia.
Samalla kuitenkin pyrimme siihen, ettd kieli on ymmarrettdvaa myos sellaiselle, jolla ei
valttamatta ole alan koulutusta ja jolle ammattisanasto on vierasta. Esitestauksesta ja
esittelytilanteessa saadun palautteen perusteella arvelemme onnistuneemme oikean kie-
lellisen muodon saavuttamisessa. Esittelytilanteessa tyontekijét eivat kiinnittaneet eri-
tyistd huomiota perehdytysaineiston kieleen, mista voi paatella sen olleen heille ymmar-
rettdvad. Ammatillisen ndkékulman lisdksi huomioimme aineistossa hengellisen viite-
kehyksen. Tarvekyselyn toiveiden mukaisesti olemme pyrkineet aineistossa kaytannon
tyon ja hengellisyyden luontevaan kohtaamiseen. Tama nakyy esimerkiksi Raamatun
kohtina, joita on aineistoon liitetty joihinkin lukuihin. Lisaksi aineistossa on hengelliset
alkusanat, joita tarvekyselyssa toivottiin. Nain ollen tavoitteemme Kristilliseen viiteke-
hykseen sopivasta kielestd seka tyontekijoiden toive hengellisyyden huomioimisesta

aineistossa on toteutunut.

Yhtena tavoitteenamme oli auttaa tyontekijoita tiedonhaussa ja tiedon syventdmisessa.
Perehdytysaineistossa kéyttamamme léhteet on merkitty yhtendiseen listaan koko pe-
rehdytysaineiston loppuun. Tiedonhaun helpottamiseksi joidenkin aihealueiden loppuun
on koottu lyhyt lista k&yttdmistdmme l&hteistd sekd muusta kirjallisuudesta. Lisaksi ta-
voitteenamme oli suunnata tyodntekijoita huomioimaan ty6ta ohjaavia lakeja ja sdadok-
sid seké kehittdmaan tyota yha enemman asiakkaita palvelevaan suuntaan. Perehdytys-
aineiston viimeiseen lukuun olemme koonneet keskeista sosiaalialan lakitietoa. Keskei-
set lait on lueteltu aineistossa aakkosjarjestyksessd ja jokaisesta laista on avattu sen

merkitysta ja kdyttotarkoitusta. Liséksi aineistossa on kéayty lapi vaitiolo ja salassapi-
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tosaadoksia seka kerrottu asiakasrekisterin ja kKirjaamisen hyodyistd. Nama osiot vastaa-

vat mielestamme tavoitteisiin.

Yhtena tarvekyselyssé esiin tulleena toiveena oli, etté aineisto tulisi todelliseen kayttoon
ja ettei perehdytys jéisi vain kansion varaan, vaan etta sen rinnalla olisi koulutusta ty6-
hon ja tyon kaytantdihin. Perehdytykseen liittyvaa koulutusta emme pystyneet opinnay-
tetydbmme osana jarjestamaan, mutta vélitimme toiveen Jyvaskylan Katuldhetyksen
toiminnanjohtajalle. Tyontekijoiden kommenttien ja palautteen mukaan uskomme kui-
tenkin perehdytysaineiston tulevan yksikossa kayttoon. Katulahetyksen johdon harkitta-

vaksi jaa, miten aineisto pidetdan ajan tasalla ja péivitetaan.

Hyvé perehdytys -oppaan mukaan perehdytysaineiston tulee olla mahdollisimman yksi-
tyiskohtainen ja aineistossa tulee olla ohjeet poikkeustilanteita varten. Aineistossa tulee
myos késitell& vaitiolovelvollisuutta seké ohjata tyontekijaa kayttdmaan turvallisia tyo-
menetelmid ja ohjata tiedonhaussa. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 12, 21.) Ko-
koamastamme aineistosta I0ytyy laaja luku turvallisesta asiakastydstad. Tdman luvun alta
I0ytyy tietoa muun muassa aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta ja toiminnasta vaki-
valta- tai uhkaavissa tilanteissa. Téallaiset tilanteet ovat mielestamme luettavissa poikke-
ustilanteiksi tyossa. Kdytannon ohjeita tyéturvallisuuden edistamiseksi on listattu yksi-
tyiskohtaisiin ohjelistoihin. Sielunhoito-osiossa on kayty lapi tydntekijan vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus. Sielunhoidon ja turvallisen asiakastyon lisaksi aineistossa on
kasitelty keskeisia tydmenetelmid, kuten palveluohjausta ja moniammatillista yhteistyo-
ta. Aineiston voidaan katsoa sisaltavén laajasti tyon ydinalueet ja tayttavan ndin Lahden

ammattikorkeakoulun laatimat hyvan perehdytyksen kriteerit.

Liséksi Hyva perehdytys -oppaassa on yksityiskohtaisesti selostettu hyvan henkildsto-
oppaan sisaltda ja siihen kuuluvia osa-alueita (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 26).
N&ma osa-alueet on kasitelty Jyvaskylan Katuldhetyksen tekeméssé Jyvaskylan Katula-
hetyksen henkildstopoliittiset periaatteet ja toimintatavat -nimisessa perehdytysaineis-
tossa, joten paallekkaisyyden vélttdmiseksi emme ole kasitelleet niitd kokoamassamme

aineistossa.

Aineistosta muotoutui sellainen, ettd se on helposti muokattavissa esimerkiksi muiden

samankaltaisten tyoyhteisdjen kayttéon joko Katuldhetyksen siséalla tai muualla. Tydssa
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nakokulmanamme oli tukea etenkin niita tyontekijoitd, joilla ei ole alan koulutusta. Jos
nakokulma olisi jokin toinen, esimerkiksi tydntekijan menetelméosaamisen kehittami-
nen tai jos aineisto suunnattaisiin tyontekijoille, joilta alan koulutuksen lisaksi puuttuu
alan tyokokemus, olisi aineistosta voinut tulla hyvinkin erindkoinen. Aineistoon olisi
voinut sisallyttdd useampia menetelmia asiakkaan voimavarojen ja elaméntilanteen kar-
toittamisen tueksi. Yksi téllainen menetelméa olisi voinut olla sukupuu. Myoés hengelli-
sestd ohjauksesta olisi voinut aineistossa olla yksi osio, silla tydyhteis6é toimii hengelli-
sesté viitekehyksestd k&sin ja monet asiakkaat etsivat paikkaansa kristittyind. Perehdy-
tysaineistossa olisi voinut olla osio pdihteiden fysiologisista, psyykkisisté ja sosiaalisista
vaikutuksista. Myos yleisimpia mielenterveyshairi6ité olisi voinut kuvata lyhyesti. Ai-
neisto on kuitenkin nyt sisélloltaan sellainen, jonka pohjalta voisi helposti koota oppaan
palvelemaan kaikkien kristilliseltda pohjalta toimivien mielenterveys-, pdihde- ja krimi-
naalityon yksikodiden tarpeita. Kehittdmisehdotuksista huolimatta ajattelemme, etta ko-

koamamme perehdytysaineisto vastaa asettamiamme tavoitteita ja nakokulmaa.

Perehdytysaineiston kokoaminen Katuldhetyksen Erityis- ja l&heistyOlle oli mieleké&s
opinndytetyon aihe, huolimatta organisaatiossa tapahtuneista muutoksista. Toive pereh-
dytysaineistolle nousi tydeldamastd. Tyontekijat saivat tarvekyselyn, esitestauksen ja
esittelytilanteessa keratyn palautteen kautta vaikuttaa perehdytysaineiston sisaltoon ja
ulkoasuun. Perehdytysaineiston kaytettdvyyttd emme voineet osana opinndytetydtamme
testata, silld se olisi vaatinut enemmén aikaa. My6s organisaatiomuutokset osaltaan
hankaloittivat palautteen keraamista. Henkilostdvaihdosten myoté kaikilla niilla tyonte-
kijoilla, jotka olivat kanssamme aloittamassa yhteistyota ja jotka tarvekyselyssa paasi-
vat vaikuttamaan aineiston siséltoon seka esittdmadn omia toiveita, eivat eri syista olleet
esittelytilanteessa, eivatké ndin ollen voineet antaa palautetta valmiista aineistosta. Hen-
kilostovaihdoksista ja organisaatiomuutoksista huolimatta perehdytysaineistolle on
edelleen tarvetta. Samoin on edelleen tarve vahvasti yhdistdd hengellisyys ja ammatilli-

suus tyon arjessa, mihin perehdytysaineistossa ja pyritty ja paasty.

Koemme onnistuneemme perehdytysaineiston kokoamisessa ja luoneemme hyvan, kéy-
tettdvan aineiston. Tulevassa tydssdmme sosiaali- ja kirkon alalla aiomme hyddyntaa

aineistoa omana tyévalineendmme.
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10 OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI

Tassa luvussa pohdimme opinndytetyOprosessin aikana kohtaamiamme haasteita ja ar-
vioimme prosessin kulkua. Perehdytysaineiston tekeminen oli mielekés opinnéytetydn
aihe ja prosessi oli vaiheikas. Positiivista prosessissa oli tyontekijéiden suunnalta ko-
kemamme luottamus, ja se, ettd produktio oli selvasti tydeldmalahtdinen. Seké tarve-
kyselytilanteessa ettd esittelytilanteessa tyontekijat kokivat meidat luotettaviksi ja tilan-
teet turvallisiksi. Tdmé& edesauttoi aidon ja rehellisen palautteen saamista, mika taas teki

perehdytysaineistosta mahdollisimman hyvin tyéeldamén toiveita vastaavan.

Katuldhetyksen organisaatiossa tapahtuneet siséiset muutokset ja Erityistuen tydémuodon
uudistuminen vaikuttivat osaltaan opinnaytetyon sisaltoon ja lopputuotokseen. Organi-
saatiomuutokset nékyivat myos tiedonkulussa ja yhteydenpidossa puolin ja toisin. Muu-
tokset ovat tapahtuneet nopeassa aikataulussa, emmeka aina saaneet ajanmukaisinta
tietoa tydmuodon tilasta tai henkilostovaihdoksista. Muutosten keskelld koimme epétie-
toisuutta opinndytetydmme kohtalosta ja tarpeellisuudesta sek& siitd, joudummeko
muuttuneen tydmuodon myota etsiméén uutta tydelamayhteistybkumppania. Epétietoi-
suus laski motivaatiota. Tilanteen selkiytyminen ja tieto siitd, ettd tydomme tulee yha
todelliseen tarpeeseen, antoi uutta intoa jatkaa tyota. Tyon loppuvaiheessa saimme pal-
jon tukea tyoeldmaohjaajanamme toimineelta toiminnanjohtajalta. Han antoi rakentavaa
palautetta ja pystyi nopealla aikataululla vastaamaan opinndytety6tamme koskeviin ky-

symyksiimme. Yhteisty® hdnen ja tydntekijoiden kanssa oli sujuvaa.

Opinndytetyon tekeminen parityona antoi tukea puolin ja toisin. Yhteistydmme oli suju-
vaa, silla tyétapamme ovat melko samankaltaiset. Koimme, ettd tahoillamme tuotetun
tekstin yhdistaminen ja yhtendistaminen oli helppoa, silla kdytdmme samantyyppisia
tekstirakenteita. Yhteisty0 oli méaratietoista, silla olimme molemmat sitoutuneita sa-
moihin tavoitteisiin ja Katuldhetyksen Erityis- ja laheistyon tukeminen oli molemmille
tarkedd. Mydskéan eri paikkakunnilla asuminen ei haitannut tydskentelyd, vaan pikem-
minkin tehosti sitd ja auttoi rajaamaan tydaikaa. Kun olimme kasvotusten, oli tyoskente-

ly intensiivistd ja motivoivaa.
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11 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Diakoniatyontekijan koulutuksessa olemme saaneet valmiuksia péihde- ja mielenterve-
ystyohon. Oma suuntautuneisuutemme ja tyodssdoppimisjaksot tdman asiakaskunnan
parissa ovat antaneet hyvda pohjaa perehdytysaineiston tuottamiselle. Opinndytetyon
tekeminen on hyddyttanyt meitd. OpinndytetyOprosessin aikana olemme kerranneet
keskeisid diakonin ja sosionomin osaamisalueita samalla saaden lisdtietoa enemman
kuin mitd aineistoon on padtynyt. Opinndytetyon tekeminen on tukenut ammatillista
kasvuamme ja ammatillisen itsevarmuuden vahvistumista. Olemme saaneet konkreetti-
sen aineiston omaan tulevaan tyéhémme. Kootessamme ohjeita ja vinkkeja toisille
olemme oppineet samalla itse. Saimme kokemusta opinndytetydprosessista kokonaisuu-
tena, yhteisty6stad kolmannen sektorin toimijoiden kanssa seké perehdytysaineiston tuot-

tamisesta ja julkaisemisesta.

Eettisyyden osalta olemme pohtineet yhteiskunnan heikkoa kykya vastata mielenterve-
ys- ja pdihdepalveluja tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin. Ty6ta tehdessémme mietimme
mya®s, onko kolmannen sektorin toimijoilla oikeus tuottaa palveluita, mikéli henkil6stol-
I& ei ole ammatillisesti riittavaa patevyytta palvelujen tuottamiseen. Kouluttamattomuus
voi johtaa vééariin johtopéatoksiin ja ratkaisumalleihin. Pohdimme my0s omaa oikeut-
tamme auttaa kolmannen sektorin tyotd ammatillisesti ja ndimme téssa yhteiskunnalli-
sessa tilanteessa sen valttaméattomaksi tavaksi toimia. Ndemme hyvané kolmannen sek-
torin toimijoiden vastaamisen ndinkin suureen yhteiskunnalliseen tarpeeseen. Kolmas

sektori tarvitsee kaiken mahdollisen tuen tydnsé jatkamiselle.

Meidén tehtdvamme tulevina ammattilaisina on nostaa esille yhteiskunnan heikoimpien
jasenten ja heidan tukijoidensa asemaa. Emme voi jdddd oman ammatillisuutemme
taakse, vaan on uskaltauduttava tukemaan niitd toimijoita, joilla on aika, paikka ja halu
tehdd tyotd yhteiskunnan heikoimpien parissa. Meiddn tulee jakaa ammattitaitoa ja -
tietoa niille, joilla ei valttaméattd ole tarvittavaa koulutusta ja tukea heitd heidan tyos-
séan. Yhtena tarkedna esimerkkind tastd on hyvéksyd kolmannen sektorin toimijat ja
tyontekijat tasavertaisiksi, luotettaviksi kumppaneiksi moniammatillisiin yhteistyover-

koihin.
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Opinnaytetydprosessin aikana havaitsimme joitakin asioita, joita voisi tyostaé tulevai-
suudessa esimerkiksi opinnaytetyond. Jatkossa tyOstettdvid asioita voisivat olla muun
muassa perehdytysaineistojen yhtendistaminen niin, ettd myos henkilostopoliittiset asia-
kokonaisuudet olisivat samassa aineistossa. Perehdytysaineiston voisi laatia koskemaan
Katuldhetystda myos valtakunnallisella tasolla. Erityis- ja laheistyon perehdytysaineis-
toon voisi lisatd osion perhetydsta. Tuottamassamme aineistossa ei kasitella perhetyté,

silla perhetydn kaytannon toteutus osana Erityis- ja laheisty6ta on vasta muotoutumassa.

Vuoden tai kahden kuluttua olisi mielenkiintoista tutkia, onko tekemé&mme perehdytys-
aineisto osoittautunut kaytettdvyydeltddn ja sisalloltdan yksikolle sopivaksi. Lisaksi
voisi tutkia, onko perehdytysaineisto aiheuttanut kdytannén muutoksia tydssd, onko
esimerkiksi asiakasrekisteriin Kkirjaamiseen luotu yhtendinen k&ytanté parantamaan
tyontekijoiden vélista luottamuksellista tiedonkulkua tai onko ty6turvallisuudesta tehty

yhtendisia linjauksia ja toimintatapoja.

Perehdytysaineistolla on monia soveltamismahdollisuuksia sek& kunnallisella ettd Kir-
kollisella sektorilla. Aineistoa voi hyddyntaé esimerkiksi kunnallisessa tai yksityisesséa
paihdehuoltoyksikossd, silla tyoturvallisuus, tyéhyvinvointi, palveluohjauksellinen tyo-
ote ja moniammatillisuus ovat keskeisia myds nailla sektoreilla. Kirkon diakonia- ja
erityisnuorisotydssd naiden liséksi korostuu myds sielunhoito. Tyo6turvallisuusosion
sekd lyhyeen sielunhoitokeskusteluun liittyvan osion lapikdyminen olisi hyddyllista
my06s Kirkkoherranviraston asiakaspalvelussa tydskenteleville. He ovat niitd ihmisia,
jotka usein ensimmaisend kohtaavat erilaisissa tunnekuohuissa olevia ihmisia heidan

hakiessaan apua seurakunnalta.

Tuottamamme perehdytysaineisto on tullut tarpeeseen ja jatkotytskentelymahdollisuuk-
sia on useita. Opinndytetydprosessi kokonaisuudessaan on ollut palkitseva ja opettavai-

nen.
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Liite 1. Saatekirje
24.8.2009 Jyvaskyla

Heil

Olemme kaksi sosionomi (AMK) +diakoni —opiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak id&std, Pieksdaméen yksikostd. Teemme opinndytetyondmme perehdytysaineistoa
Jyvéskylan Katuldhetyksen Erityistuki —tydmuodolle. Tavoitteenamme on tuottaa yh-
teistydssa Teidan tyontekijoiden kanssa seka uusille, ettd vanhoille tydntekijdille ja yk-
sikdn harjoittelijoille perehdytysaineistoa. Aineistosta tulee 10ytyméan tyohon ohjeita,
joiden tavoitteena on tukea Teitd vaativassa ja vastuullisessa tydssanne.

Koko Katuléhetykselle tehty "Katuldhetyksen henkilostOpoliittiset periaatteet ja toimin-
tatavat” —niminen opas sisaltdd muun muassa henkildstéon ja tyoturvallisuuteen, Katu-
ldhetyksen toiminta-ajatukseen, arvoihin ja visioon, tydsuhdeasioihin sek& tyonantajan
tarjoamiin tydsuhde-etuuksiin liittyvaa aineistoa. Edelld mainittuja asioita emme sisally-
t& opinndytetydmme tuloksena syntyvaan perehdytysaineistoon.

Vastaamalla kysymyksiin rehellisesti autatte meitd kokoamaan mahdollisimman toimi-
van ja hyddynnettavéan perehdytysaineiston. Vastauksenne késitelladn nimettéminé.

Ystavallisin terveisin

Sanna Kurki Paula Harju.

sanna.kurki@student.diak.fi
paula.harju@student.diak.fi
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Liite 2. Kyselylomake
24.8.2009
Voit tarvitessasi jatkaa vastauksia paperin toiselle puolelle.

1. Kuinka kauan olet ollut tdissé Erityistuessa (vuoden ja kuukauden tarkkuudel-
la)?

2. Mika on koulutustaustasi?
Ympyroi kaikki kohdallasi toteutuneet vaihtoehdot ja lisaa tutkintonimike
(esim. lahihoitaja).
1 ammattikoulu
tutkinto:
2 opistoaste
tutkinto:
3 ammattikorkeakoulu
tutkinto:
4 ylempi ammattikorkeakoulu
tutkinto:
5 yliopisto
tutkinto:
6 muu nykyiseen tyohosi liittyva koulutus (esimerkiksi kurssit)

3. Mitéd muuta tyokokemusta Sinulla on Erityistuessa tydskentelyn liséksi?

4. Mihin asioihin sinut perehdytettiin (eli ohjattiin tyohon), kun aloitit tydsi Erityis-
tuessa?

5. Missa asioissa perehdytys oli riittdvaa?

6. Missd asioissa olisit kaivannut liséa perehdytysta?
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7. Kuinka tarkeiné néet seuraavien aihe-alueiden kasittelyn perehdytysaineistossa:
(5=erittéin tarke& 4=tarke& 3=ei tarked eikd epatarked 2=vain véhan tarkea 1=ei

ollenkaan téarked)

Ympyroi vain yksi vastausvaihtoehto kustakin kohdasta.

erittain
tarkea tarkea
1 Tydoturvallisuus 5
2 Aggressiivisen asiakkaan
kohtaaminen 5
3 Sielunhoidollinen keskus-
telu 5
4 Yhteiskunnan palvelujar-
jestelma 5
5 Tyo6n rajaaminen 5
6 Tyossa jaksaminen 5
7 Tyonohjaus 5
8 Palveluohjaus 5
9 Sosiaalialan lakitietoa 5

8. Mité muuta toivot perehdytysaineistolta?

4

4

o

A D

ei tarkea
eika epa-
tarkea
3

3

WWwWwwww

vain
vahan
tarkea
2

2

NNNNDNDDN

ei ollen-
kaan tar-
kea
1

1

PR R R P

9. Missd muodossa perehdytys aineisto olisi mielestasi helpoiten kéytettavissa?

Ympyroi vain yksi vastausvaihtoehto.
1 kansiona
2 cd:na
3 E-basella
4 muu, mika?

10. Mitd muuta haluat sanoa?

Kiitos vastauksistasi!
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PEREHDYTYSAINEISTO

Erityis- ja [aheistydhon

9 KATULAHETYS

e PALVELUOHJAUS

e MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
e SIELUNHOITO

e ASIAKASREKISTERI JA KIRIAAMINEN

e TYOHYVINVOINTI

e TURVALLINEN ASIAKASTYO

e ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET



Hyva Katulahetyksen tyontekija

Teet tarkeda tyotd. Olet osa suurempaa kokonaisuutta. Et tee tyota yksin, vaan
takanasi on koko Katuldhetys organisaationa. Ennen kaikkea takanasi on Kaikkivaltias
Jumala. Hanen kasissadn on tyosi, sen ilot ja haasteet. Hanen kdsissdan olet myds Sina.
Olet saanut kutsun tehtavaan, jota saat tehda Suuremman johdossa. Tahan tehtavaan

toivotamme Sinulle voimia, viisautta, iloa ja siunausta!

”Sain kutsun
olla kuunteleva korva sille,
joka hataansa huutaa,
olla auttava kasi sille,
joka apuani kaikkein eniten
tarvitsee.
Kuljen sen rinnalla
arkipaivassa,
joka ei enaa yksin jaksa
matkaansa jatkaa.
Olen avoin syli sille,
joka itkee sairauttaan tai
kuollutta laheistaan.
Sain kutsun

olla ihminen ihmiselle.”
(Tuntematon)

Paula Harju & Sanna Kurki
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak it



SISALTO

1 AINEISTON KAYTTAJALLE......cv ittt ettt ettt enene 1
2 JYVASKYLAN KATULAHETYS.....oitetetieiisisteteteieesiese et ss s tssse s s s sese s s s sesessssesesenas 2
3 PALVELUOHJAUS ERITYIS- JA LAHEISTYON TYOMENETELMANA..........coovverirererrrerenenn. 7
3.1 Erityis- ja IANEIStYO ..o 7
3.2 Palveluohjauksen KOIME tas0@ ....ccuvveeeieiieiciiiieeee et e 8
3.3 Palveluohjaus Erityis- ja [aheisty0ssa ......cooecviiiiieeei e 9
4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO ...ccveteteuiisieieteieseesisiesesesesessesesesesesessesesesesessssssesesenas 11
4.1 Moniammatillisuuden mahdollisuudet, haasteet ja hyddyt ........ccccevvvviieenns 11
4.2 Katulahetyksen yhteistyo suhteessa sosiaalityohon ........ccccvveeveeiivicnvvennnn.nn. 13
S5 SIELUNHOITO ..ttt st ettt sttt st be e sat e et e e saeeenseebeesaneens 15
5.1 Lahtokohtia sielunhoitoon.........cooeirieriiiiiiieeeee e 15
5.2 SielunhoitoKeSKUSTEIU. .........eiiiiiiiiiii e 17
5.3 Lyhyt sielunhoidollinen keskustelU...........cccouiiieeiiiicccceee e, 19
5.4 Sielunhoitaja PeIlING ......eveeiei i e 19
5.5 Sielunhoitajan ammatilliSUUS..........eeeeeiiiiiciiieee e 21
5.6 Vaitiolo ja salassapitoSaadOKSEL.......eeeiiiiieiiiiiieeii e 22
I A N1 11 01T o YRR 23
6 ASIAKASREKISTERIJA KIRJAAMINEN ..ottt 24
7 TYOHYVINVOINTI 1ottt sttt s et ae s s bt seseaeas 25
7.1 KULSUMUSEYO ..ttt e e e e e e e e ettt s e e e e e e e sees s anaeeeeaeaennns 26
7.2 TYOSSAJaKSAMINEN c...vviiiiiiiiie ettt e e s sare e e s sate e e s s abaeeesnees 26
7.3 TYON FAJAAMINEN et e 27
7.4 TYOUUPUITIUS ..eeeeeiiiiiieeeseeeeeeeteataiaeseseeeeenaesasanaseeseesesessssnnnaseseeesneessnnnnnsesesanenns 29
28T o T L[] LU R 30
7.6 Henkinen tyoturvallisuus ja tyGilmapiiri......ccccveeeeeeeeeicciiieeeec e 31
7.7 KehitySKeSKUSLEIU .......eviieieeee et 31
7.8 TYONONJAUS...vveeieeieiieiitieeee et e e eesrrre e e e e s esbbareeeseeesessbareeeeeessesanssreees 31

7.9 Tyota ja tyontekijaa koskeva 1ainsaadantO.......cueeeevcieeeiiiiieeiiniieee e 32



8 TURVALLINEN ASIAKASTYO ...ttt vttt rens 34

8.1 Asiakastilanteessa huomioitavia turvallisuuden kannalta keskeisia tekijoita. 34

8.2 Vakivallan ehkaisy ja €nnakointi........ccccovvvieiiniiieiiiiiie e 35
8.3 STreSSIr@aKLIOt ... eeieieeee e e 35
8.4 Aggression kehityksen portaat .......ccccceeeeveciiiieeeie e 36
8.5 Tunnusmerkkeja uhkaavasta kaytoksesta.......ccccceeievcciiiieieii e, 38
8.6 Vakivallan uhkaa lisdavia tekijoita .........cooeviviirieiie e 39
8.7 Neuvottelutaitojen kayttd uhkaavassa tilanteessa.........ccccceeeeeveccivivieeeeeienes 39
8.8 Toiminta uhkaavassa tilanteessa........c.cccooeeiiiriiiniciie e 41
8.9 Toiminta vakivaltatilanteessa .........ceovieiiiiiiiiiiiieeee e 41
810 JAIKIPUINTI .vvvvereeeeeieiiieeee et e e e eesabrer e e e e e e eenbaraeeeeeseennsrnneees 41
8.11 Vahaltapititilanteet ja tapaturmailmoitus........cccovevveiiiniieiie e, 42
8.12 Tyotilan ja -ympariston turvalliSUUS .......ccocvvveeiiieiiiiireeeec e 42
8.13 Turvallisuus Kotikaynnilla ..........coooiiiiiiiiiiiie e 43
8.14 Leiri- ja retkitoiminta ......ceeei e e 43
9 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ottt e 44
Liite 1. Kuntoutussuunnitelma ........cooiiiiiiiiiee e 49
Liite 2. SOSIOBIraMMI ccciiiiiiiieieie ettt s e nnnnee 51

LAHTEET .ottt ettt ettt ettt s ettt s et et s s s s bebeseas s s e s et esess st esesesesnanans 53



1 AINEISTON KAYTTAJALLE

Hyva tyontekija — uusi tai vanha,

tdman aineiston tarkoituksena on auttaa sinua tyohosi perehtymisessa seka olla tarvit-
taessa tyosi tukena myods myohemmin. Perehdyttaminen on lakisaateista toimintaa,
jota ohjaa muun muassa tyosopimus- seka tyoturvallisuuslaki. Perehdyttamisen tarkoi-
tuksena on, ettd uusi tyontekija oppii tuntemaan tyépaikkansa, sen tavat ja ihmiset,
tyonsa sisallon seka siihen liittyvat odotukset. Tydntekijan aiempi ammatillinen osaa-
minen ja tydkokemus huomioiden on esimiehen annettava tyontekijalle riittavat tiedot
tyopaikan lisaksi myos tydolosuhteista, turvallisista tydmenetelmista seka tyotehtavis-
ta. Tarkoituksena on ohjata tyontekijaa niin, etta valtetdan terveydelle ja hengelle vaa-
rallisia riskitilanteita. Myos vanhoja tyontekijoita on perehdytettava, mikali tydssa,
tyOyhteisdssa tai tydmenetelmissa tapahtuu muutoksia tai tydntekijan toiminnassa
havaitaan virheita tai puutteita.

Perehdytys on osa ennakoivaa tyosuojelua seka henkiloston ammattitaidon kehitta-
mistd. Perehdyttamisella ja tydnopastuksella voidaan lisata henkiloston osaamista,
parantaa tyon laatua, tukea tydssa jaksamista seka vahentaa tyotapaturmia ja poissa-
oloja.

Perehdyttamisesta kantaa vastuun ldhin esimies, mutta kaytannossa koko tyoyhteiso
osallistuu uuden tyéntekijan opastamiseen. Tama aineisto toimii apuna ja tukena pe-
rehdytyksessa.

Lahdekirjallisuutta ja lisatietoa:
@  Aulikki Penttinen & Jukka Mantynen 2006. Ty6hon perehdyttaminen ja opastus — ennakoivaa
tyosuojelua. http://www.tyoturva.fi/files/800/Tyohon_perehdyttaminen2009.pdf
@ P3ivi Kupias & Raija Peltola 2009. Perehdyttamisen pelikentalla.
@ Tyoturvallisuuskeskus. www.tyoturva.fi
@ Tyoturvallisuuslaki 2002. (finlex.fi)
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2 JYVASKYLAN KATULAHETYS

Jyvaskylan Katuldhetys ry on pastori Erkki Kivirannan johdolla vuonna 1953 perustettu

kristilliselta pohjalta toimiva, yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon kolmannen sek-
torin yhdistys. Yhdistyksen periaatteena on syventaa raittiusvakaumusta, sosiaalista ja

kristillista ajattelutapaa, sekd auttaa alkoholisteja, sekakayttdjia, huumeongelmaisia ja

vankilasta vapautuvia heidan ongelmissaan.

Jyvaskylan Katuldahetys on toiminnallisesti ja taloudellisesti itsendinen yhdistys, joka
kuuluu Suomen Katuldhetysliittoon ja Sininauhaliittoon. Jasenia yhdistyksessa on va-
jaat 200. Yhdistykselld on kaytossa kymmenen asumisyksikkoa: Ensiaskel, Takalaiton,
Kalliomaki (2 yksikk6a), Etappi, Nurmela, Salmiranta, Myllyjarvi, K6hnio ja Rasila. Yh-
teensd asuntoja on 230. Yksikoissa toteutetaan tuettua, erityistuettua ja perhetyon
asumista seka Ensiaskeleen yhteydessa ensisuojatoimintaa. Yhdistys harjoittaa myos
kierratystoimintaa, jota hallinnoi EkoCenter JykaTuote. Nuorisotalo toimii Cafe Cente-
rissa. Lisaksi yhdistyksella on oma lounasruokala Vellikello ja Ruokapankki Jokapaivai-
nen leipa Sammonkadulla.

Auttamisprosessiin sisdltyvat hengellinen toiminta, eri-ikdisten paihdeongelmaisten
tukiasuttaminen, paivakeskustoiminta, perheiden ja nuorten auttaminen, kierratys-
toiminta kirpputoreineen seka pitkdaikaistyottomien tyollistaminen yhdistyksen eri
yksikdissa.

Tutustu: www.jyvaskylankatulahetys.fi
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Katuldahetyksen kokonaisstrategia 2010-2015

Toiminta-ajatus

Jyvdsseudun syrjaytyneiden pdihdeongelmaisten, vankilasta vapautuvien, nuorten ja
tyottomien tukeminen psyykkiselld, fyysiselld, sosiaalisella ja hengelliselld alueella.
Toimintamme pohjana on kristillinen elamankatsomus.

Arvot

Kristillisyys
Usko Kristukseen saa aikaan lahimmaisenrakkautta, rehellisyyttd ja Hyvdan Sanoman
eteenpain viemista.

Yhteisollisyys
Yhteiso tukee ja rohkaisee jaseniddn elaman arjessa kunnioittaen kaikkien oikeutta
erilaisuuteen ja omaan mielipiteeseen.

Vastuullisuus
Tyoyhteison jasen sitoutuu toimintaan, tavoitteisiin ja arvoihin.

Uudistuminen
Haluamme yhdessa uudistua ja olla mukana kehittamassa toimintaamme.

Visio 2015

Jyvaskylan Katuldhetys ry tunnetaan laadukkaana, luotettavana ja yhteistyokykyisena
ihmisten auttamiseen keskittyvana jarjestona koko Suomessa. Asiakkaiden erilaiset
tarpeet on tunnistettu ja jokaista palvellaan hanelle sopivimmalla tavalla. Henkilokunta
koostuu ammattitaitoisista tyontekijoista, ja mukana on kohderyhmasta nousseita kou-
lutuksen saaneita henkildita seka koulutettuja asiantuntijoita. Toiminta on taloudelli-
sesti vahvalla pohjalla.
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Me uskomme, etta

Katuldahetystyd on palvelun kautta julistamista

Katuldhetystyo on ldhimmaisenrakkautta, joka saa voimansa kristillisesta uskos-
ta

Kristillinen usko tarttuu, se levida ihmiselta ihmiselle sielld, missa puhutaan Jee-
suksesta, sielld missa lauletaan ja rukoillaan yhdessa ja sielld, missa ihmiset tun-
tevat, etta kristitty lahimmainen auttaa ja palvelee

Lahimmaisen rakkauden osoittaminen on yksi vakevimpia saarnaamisen tapoja

Katuldhetyksessa painotetaan

x
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Vuorovaikutteinen osallistuva johtaminen

Me opettelemme puhumaan, luottamaan ja tuntemaan

Tervehenkinen ilmapiiri saa jokaisen tuntemaan itsensa tarkeaksi ja arvokkaaksi
tydyhteisdssa

Avoin ja lapinakyva tiedonkulku

Yhteisollisyyden, sitoutuneisuuden ja hyvien ihmissuhteiden vaaliminen, keski-
ndinen luottamus, avuliaisuus ja anteeksipyynto ja —anto, yhteisymmarryksen
etsiminen ja avoin ristiriitojen kasittely, osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suus, kannustava ilmapiiri, runsas rakentava palaute, toisten arvostaminen ja
erilaisuuden kunnioittaminen

Asiakassuuntautuneisuus, lahimmaisenrakkaus

Huomio tyontekijan hyvinvoinnissa ja henkisessa kehityksessa seka kasvussa
Oikea noyryys ihmisen ja Jumalan edessa

Sisdisten voimavarojen kuten intuition ja tunnedlyn hyédyntaminen
Ihmissuhteiden merkityksen ymmartaminen

TyoOaika ja vapaa-aika tasapainossa

Tyon ja perheen yhteensovittaminen

Aito luottamus ja yhteistyé muiden ihmisten kanssa

Elaman tarkoituksen ymmartaminen
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Johtamisessa ja asiakastydssa huomioitavaa

"Katuldahetyksessa saa tehda virheita, jotka yhdessa korjataan”

Esimiehen tehtava on vahvistaa tyontekijansa lahjoja

Kohtaaminen on alku, yhdessaolo on kehitys, mutta yhdessa tekeminen on me-
nestys

Yksilollinen aito kohtaaminen, parantava valittdminen ja auttaminen kaikissa ti-
lanteissa, kun elama on “hukassa”

Tyoskentelemme asiakkaiden rinnalla

Yhdistyksen tuki asiakkaille
- asunto, tyota ja ruokaa samalta palveluntarjoajalta

X
X

Aineellinen tuki: ruokapankki

Toiminnallinen tuki: tukiasuminen, paivakeskus, liikunta, retket, porina, tyo-
toiminta, kuntoutus, AA- ja NA-ryhmat, paihdeongelmaisten ja syrjdytyneiden
tyollistdminen seka uusien polkujen etsiminen

Tiedollinen tuki: neuvot, opastus, opetukset, harjoitukset, vapaaehtoisten oh-
jaus ja koulutus

Emotionaalinen tuki: kohtaaminen, kuuntelu, puhuminen, empatia, rakkaus,
kannustus, yhteisollisyys, vertaistuki

Hengellinen tuki: kristinusko, hengelliset tilaisuudet ja katuldhetysillat, pulla-
kirkot, aamunavaus, raamattupiiri, kuljetus seurakuntiin, sielunhoitokeskuste-
lut, paihdeleirit

Mottonamme on, ettd jokainen tarvitsee "lampo64d, hyvaksyntda ja rakkautta”.
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Katulahetyksen
organisaatio

Jasenkokous

Kokonaisstrategiasta, toimintasuunnitelmasta, talousarviosta,
vuosikertomuksesta ja hallituksen jasenista paattdminen

Hallitus (8 jasents)
Strategian mukaisen toiminnan ohjaaminen, yhdistyksen kokousten
valmistelu ja paatésten toimeenpano, yhdistyksen vakituisista henkilGista
ja heidan palkoista paattaminen

[ Operatiivinen toiminta ]

Taloushallinto ]
Erja Moisio

Rakennustoiminta

Asumisyksikot - )
Yksikén vastaavat LRI Lo
Operatiivinen johto
Erkki Arvaja
Nuorisotalo Kierratys
( Milla Ukkonen Usko Hintikka ]
Projektit '
Projektivastaavat
Toimialat:
Johto Asumisyksikot Nuorisotalo
Toiminnanjohtaja Ensiaskel, Ensisuoja Cafe Center
Erkki Arvaja Ville-Veikko Lampinen  wmilla Ukkonen
Salmiranta,
Taloushallinto Juha Konttinen Rakennustoiminta
Talouspaallikké Takalaiton, Kati Pihlaja Kannustinprojekti
Erja Moisio Kalliomé&ki, Ari Valkeinen
Sirkka-Liisa Puolivali Projektit
Kierratyskeskus Myllyjarvi-Kéhnio-Rasila  vVarapysra-Vellikello
EkoCenter Hanna-Riikka Katarina P&lkki
JukaTuote Alasippola Exit, Juha Ketomaki
Uusiotuotanto Nurmela, Pirjo Kukkola  Ryokapankki
Kirpputorit Etappi, Jokapaivainen leip4,
Paallikko Seppo Riikonen Helena Konttinen
Usko Hintikka ATK-palvelut
Tomi Montonen
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3 PALVELUOHJAUS ERITYIS- JA LAHEISTYON
TYOMENETELMANA

3.1 Erityis- ja laheisty®

Jyvaskylan Katuldhetyksen erityis- ja laheistyon kohderyhmana ovat paihde- ja mielen-
terveysongelmaiset seka vankilasta vapautuvat henkilot. Erityistuetussa asumisessa
asiakas muuttaa sellaiseen Katulahetyksen tukiasumisyksikkoon, jossa erityistuettu
asuminen on mahdollista. Jokaisessa asumisyksikdssa on normaaliin virka-aikaan kay-
tettavissa yksikossa tyoskenteleva paihdetydnammattilainen, joka kuuluu osaksi eri-
tyistuettua asumispalvelua tarvitsevan henkilon verkostoryhmaa.

Yksikon tyontekijat tapaavat asiakasta paivittdin. Keskeista kohtaamisissa on paihteet-
tomyyden ja itsetunnon tukeminen, rinnalla kulkeminen ja rikkoutuneiden ihmissuh-
teiden korjaaminen. Tyontekijat auttavat ja rohkaisevat saannéllisen elaman- ja paiva-
rytmin vakiinnuttamisessa. Esimerkkeja tastd ovat ruoanvalmistus, siivous ja rahan-
kaytto. Tyontekijat ovat mukana tukena myos tulevaisuuden suunnittelemisessa seka
tyo- ja opiskelupaikan etsinndssa. Seurakuntayhteyden I6ytaminen on myos tarkeda.

Joustava tydaika ja luottamus mahdollistavat yhteydenotot tyontekijdan tarvittaessa ja
kriisitilanteissa. Erityis- ja laheistyon tukena on kriisikeskus Mobile ja seutukunnallinen
sosiaalipdivystys. Katuldhetyksessa tyoskennelldan verkostokeskeisesti. Asiakkaan ti-
lannetta arvioidaan yhteistyossa perheen, ldheisten ja viranomaisten kanssa.

My®ds vertaistuella on asumisyksikdssa merkittava rooli. Sdanndillaan ja yhteisoéllisyy-
delladn asumisyksikon yhteiso osaltaan tukee asiakkaita paihteettomyyteen. Viikoittain
on tarkoitus pitda paihdeongelmaisten omaa vertaistukiryhmaa. Muita tyomuotoja
ovat pullakirkot ja eheytymisleirit seurakuntien kanssa. Pysyvdn eldamanmuutoksen ja -
hallinnan saavuttamisen kannalta hyvaksi asumisajaksi on havaittu keskimaarin 1-2
vuotta riippuen asiakkaan taustasta. Paasaantoisesti asiakkaat tulevat Katuldahetyksen
asiakkaiksi sosiaalityontekijoiden ohjaamina.

Yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan kanssa asiakkaalle laaditaan tavoitesuunni-
telma. Tavoitteiden toteutumista seurataan suunnitelmallisesti ja sita arvioidaan kuu-
kausittain. Tyoskentelyn paatyttya laaditaan yhteenveto toteutuneesta jaksosta sosiaa-
lityontekijalle. Dokumentointi tehddan kuukausittain, ja neljannesvuosittain raportoi-
daan tyoskentelyn tulokset kirjallisesti palvelun ostajalle.
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3.2 Palveluohjauksen kolme tasoa

Palveluohjaus on asiakaslahtoinen ja asiakkaan etua korostava tyttapa. Keskeista on,
ettd tyotapa, tavoitteet, tuki ja palvelut raataléidaan jokaisen asiakkaan kohdalla erik-
seen, tarpeen mukaan. Palveluohjauksen perustana on luottamuksellinen suhde ja aito
kohtaaminen asiakkaan ja palveluohjaajan vililla. Palveluohjauksessa tarkeda on jous-
tavuus, jatkuvuus ja dialogisuus. Seka asiakkaan etta tyontekijan on hyvaksyttava, etta
valmiita vastauksia tilanteisiin ei ole ja etta ratkaisuja etsitadan yhdessa. Molemmilla
osapuolilla tulee olla mahdollisuus tasavertaiseen vuorovaikutukseen. Kysymys on
kumppanuudesta.

Oikein ajoitetulla palveluohjauksella voidaan katkaista negatiivinen kierre ja estda uu-
sien ongelmien syntyminen. Tavoitteena on auttaa asiakasta omien voimavarojensa
[6ytamisessa ja kayttoon ottamisessa. Tahan pyritdaan yhdessa asiakkaan, hanen sosiaa-
lisen verkostonsa seka palveluohjaajan kesken.

Palveluohjaus voidaan ndhda viisivaiheisena prosessina:

1. Asiakkaiden valikointi ja asiakkaan palvelutarpeiden arviointi
Asiakkaan palveluiden ja tuen suunnittelu ja jarjestaminen
Tavoitteiden toteutumisen seuranta
Tarvittaessa palvelukokonaisuuden korjaaminen

vk wnwN

Palveluohjauksen paattaminen

Palveluohjaus jaetaan kolmeen tasoon. Taso valitaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen
mukaan. Ensimmainen ja kevyin palveluohjauksen taso on yleinen palveluohjaus, jossa
tyotapana on neuvonta ja ohjaus. Toinen taso on voimavarakeskeinen palveluohjaus,
jossa tyotapa on selkeasti palveluohjauksellinen. Kolmantena tasona on intensiivinen
palveluohjaus, jolloin kyseessa on yksilokohtainen palveluohjaus. Erityis- ja |aheistyon
palveluohjaus sisdltaa elementteja kaikilta tasoilta, kuitenkin etupadssa voimavarakes-
keisesta ja intensiivisestd palveluohjauksesta asiakkaan tilanteen mukaan.

Yleinen palveluohjaus

Yleisessa palveluohjauksessa tydntekijan ja asiakkaan valinen suhde ei ole keskeisella
sijalla, eika suhde itsessaan ole kuntouttava tai terapeuttinen, vaan sen sijaan korostuu
tyontekijan palvelujarjestelman tuntemus ja se, miten han pystyy toimimaan palvelui-
den yhteen sovittajana ja linkittdjana asiakkaan hyvaksi.
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Voimavarakeskeinen palveluohjaus

Voimavarakeskeisessa palveluohjauksessa asiakkaan ja tyontekijan suhde nostaa mer-
kitystaan. Asiakkaan itsemaaradamisoikeus ja luottamuksellisuus ovat keskeisella sijalla.
Tyontekija toimii asiakkaan edunvalvojana. Asiakkaan tavoitteet ja voimavarat ovat
keskeisid, kun taas ongelmat ja sairaudenkuva on tarkoitus jattaa taka-alalle. Palve-
luohjaaja toimii asiakkaan oikeuksien puolustajana sekd neuvoo ja tukee tata palvelu-
kokonaisuuden rakentamisessa.

Intensiivinen palveluohjaus

Intensiivista palveluohjausta kaytetdaan, kun asiakkaan tilanne vaatii intensiivista tyota.
Talloin asiakasmaara on rajattu. Palveluohjaajan keskeisin tehtdva on asiakkaan tuke-
minen ja motivoiminen. Han osallistuu myds palveluiden jarjestamiseen, hoitoon ja
kuntoutukseen. Palveluohjaaja ei kuitenkaan toimi viranomaispaatdsten tekijana.

3.3 Palveluohjaus Erityis- ja laheistyossa

Erityis- ja Iaheistyon palveluohjauksessa nakyvat muun muassa asiakkaan palvelutar-
peen ja -tilanteen selvittdminen ja ohjaaminen palveluiden piiriin, asiakkaan omien
tavoitteiden ja voimavarojen korostaminen seka oikeuksien puolustaminen. Tyontekijat
maarittelevat erityis- ja laheistydn palveluohjauksen erittdin henkilokohtaiseksi palve-
luohjaukseksi, mika vastaa kolmijaossa lahinna intensiivista palveluohjausta. Erityis- ja
laheistydssa tyontekijan asiakasmaara on rajattu. Ty heidan parissaan on laajaa ja
monipuolista tukea ja rinnalla kulkemista.

Erityis- ja laheistyon tyontekijan tekemasta palveluohjauksesta puuttuu tietty viran-
omaisleima, jolloin asiakassuhde voi muodostua ldheisemmaksi, luottamuksellisem-
maksi ja avoimemmaksi kuin sosiaalitoimen puolella. Erityis- ja Idheistyon tyontekijoilla
on myos sosiaalitydn palveluohjaajiin verrattuna suurempi joustovara asiakkaisiin kay-
tettdavan ajan suhteen.

Erityis- ja laheistyon asiakkaiden valinnassa pidetaan kriteerina asiakkaan omaa moti-
vaatiota muutokseen ja halua pddstd erityis- ja IGheistydn piiriin. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan kuntoutussuunnitelma (Liite 1) kahden viikon sisalla palvelun aloittamisesta.
Ennen kuntoutussuunnitelman laatimista, voi asiakkaan kanssa halutessaan kartoittaa
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hanen sosiaalista verkostoaan esimerkiksi sosiogrammin avulla (Liite 2). Tyontekija
tapaa saannollisesti asiakasta ja yhdessa arvioidaan tilanteen kehitysta.

Erityis- ja Iaheistyon palveluohjaus on tydmuoto, jossa jokainen asiakas huomioidaan
yksil6llisesti ja asiakkaan ongelmiin pyritddn vaikuttamaan monipuolisesti ja tilannetta
katsotaan kokonaisvaltaisesti. Kristillisyys on vahvasti lasna erityis- ja Iaheistyon palve-
luohjauksessa. lIhminen huomioidaan kokonaisuutena, jolloin my&s hengelliset kysy-
mykset otetaan mukaan. Jokainen tyontekija tuo hengellisyytta omalla tavallaan esiin,
mutta tassakin noudatetaan asiakas/dhtoisyyttd.

Lahdekirjallisuutta ja lisatietoa:

@ Erja Pietildinen & Heikki Seppald 2003. Palveluohjaus Asiakastydssa ja organisaatiossa.

® Kaija Hanninen 2007. Palveluohjaus. Asiakaslaht6istd tismapalvelua vauvasta vaariin. Stakes
raportteja 20/2007.

@ Marjo Liukkonen & Eeva Feirikki 2009. Arjen palapeli. Palveluohjaus korvaushoidon tukena.
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/f7069f804a176e1293dafb3d8d1d4668/01_palapeli.pdf?
MOD=AJPERES

@ Sosiaaliportti 2008. Palveluohjaus — kdytant64 ja tyokaluja.
http://www.sosiaaliportti.fi/Page/196e3acf-a0ad-42a6-9745-72bf6b608a8e.aspx
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

4.1 Moniammatillisuuden mahdollisuudet, haasteet ja hyodyt

Monet asiakkaista kdyttavat useita palvelujarjestelman palveluita ja toimijoita. Jos
toimijat eivat tee keskenaan yhteistyota, on asiakkaan kokonaistilanteen hahmottami-
nen vaikeaa. Moniammatillinen yhteisty0 on sosiaali- ja terveysalalla kdytetty tydme-
netelma, jossa pyritdan huomioimaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti. Moniam-
matillinen yhteisty6 voi olla vuorovaikutusta sekd organisaation sisdlld etta eri organi-
saatioiden valilla. Yhteistydssa eri alojen asiantuntijoiden tiedot, taidot ja kokemus
tulevat yhteiseen kayttoon asiakaslahtoisesti. Moniammatillisuus on kykya hyédyntaa
toisten tietotaitoa. Keskindisessa vuorovaikutuksessa luodaan asiakas- ja tapauskohtai-
sesti yhteinen tavoite ja pyritdan yhteisymmarrykseen tarvittavista toimenpiteistad on-
gelman ratkaisemiseksi. Kyseesséa on siis suunnitelmallinen vuorovaikutus-, arviointi- ja
yhdessa tekemisen prosessi, jossa jokainen kunnioittaa toisen asiantuntijuutta ja
osaamista. Moniammatillisella yhteistyolla pyritdan vastaamaan palvelujarjestelman
sektorijaon ja kapea-alaisen ammatillisuuden aiheuttamiin ongelmakohtiin.

Yhteiseen moniammatilliseen keskusteluun voi osallistua myds asiakas, omainen, 13-
heinen tai vapaaehtoinen auttaja. Jos halutaan olla todella asiakaslahtoisia, on asiak-
kaan hyva olla lasna (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8, 12, 14 ja
15 §). Asiakas on oman tilanteensa asiantuntija, jonka nakemykset ja kokemukset ovat
tarkeita. Tyontekijoiden tehtdva on kannustaa asiakasta tuomaan omia ajatuksiaan ja
toiveitaan esille. Asiakkaan ldheisin tyontekija voi tarvittaessa toimia asiakkaan ”asian-
ajajana”, joka auttaa asiakasta ndkdkantojensa esille tuomisessa ja varmistaa, ettei
asiakkaan yli hoidetaan mitaan asioita, esimerkiksi jattamalla asiakas keskustelun ulko-
puolelle kdayttamalla liian ammattimaista kasitteistoa.

Moniammatillisessa yhteistyossa korostuu viisi asiaa:
- Asiakaslahtoisyys
- Tiedon ja eri nakdkulmien kokoaminen yhteen
- Vuorovaikutustietoinen yhteisty0 ja tasapuolinen tiedonkulku kaikille tiimin ja-
senille
- Rajojen ylitykset
- Verkostojen huomioiminen

Moniammatillinen yhteisty6 perustuu ajatukseen, etta hyvin toimiessaan ryhman ai-
kaansaannos on enemman kuin vain osiensa summa. Jokainen moniammatillisen tiimin
jasen tuo yhteiseen kayttoon oman ammattitaitonsa, jolloin asiakkaan tilanne tulee
hahmotetuksi useammasta kuin yhdesta ndakokulmasta. Koulutus ja kokemus kohden-

11



DA Dyniistuylin Katuliletys v
() Puuasky ys: vy

- Tukea eldman arkeen -

tavat itse kunkin huomiokykya omaan osaamisalueeseensa, jolloin jotakin muuta voi

jaada huomaamatta. Tiimissa tallaiselta valtytaan.

Kuvittele tilanne, jossa moniammatillinen tiimi pohtii yhdessa paihde- ja
mielenterveysasiakkaan kanssa mahdollisuutta siirtya laitoksesta avohoi-
toon. Asiakas toivoo padsevansa elamdssa eteenpdin ja pois laitoksesta
kohti itsendistd asumista. Sairaanhoitajan mukaan asiakas osaa ottaa itse
ladkkeensa ja pystyy huolehtimaan itsestaan. Lédhihoitajan mukaan asia-
kas on virea ja toivoo jo padsevansa takaisin kotiinsa. Sosiaalityéntekijé
huomauttaa, etta asiakkaalla on mahdollisuus paasta tuettuun asumi-
seen. Pdihdetyontekijé arvioi asiakkaan tarvitsevan yksil6llista tukea rait-
tiina pysymiseen. Toimintaterapeutti kertoo jo tehneensa asiakkaan
kanssa erilaisia harjoituksia ja toteaa asiakkaan tarvitsevan tukea paivit-
taisissa askareissa, kuten siivouksessa ja ruoan laitossa. Lédkdri toteaa
asiakkaan veriarvojen olevan vield heikot. Arvojen ja kokonaistilanteen
valossa laakari on sitd mieltd, ettd asiakasta ei voida kotiuttaa. Parhaana
vaihtoehtona asiakkaalle 1aakari nakee tuetun asumisen. Asiakkaasta ta-
ma kuulostaa hyvalta ehdotukselta. Ndin jokainen on tuonut oman am-
mattitaitonsa mukaisen tietdmyksen yhteiseen pohdintaan ja asiasta on
saatu mahdollisimman kattava kasitys. Asiakkaan tilanne on arvioitu ko-
konaisvaltaisesti ja asiakaslahtdisesti. Hinen etunsa on ensi sijalla.

Moniammatillisen tiimin eldmankaarta voidaan hahmottaa viiden vaiheen kautta, jois-

sa kommunikaatio, vuorovaikutus ja yhteistyo lisdantyvat satunnaisesta kohti jatkuvaa

ja tiivistd yhteistyota.

Moniammatillisen yhteistyon vaiheet ja tiimin kehityskaari:

1.

2.
3.
4

Tiimissa ei suoraa kommunikaatiota jasenten kesken

Yhteistyé on muodollista ja satunnaista

Kommunikointi, toisten konsultointi ja tietojen vaihto tulee sdanndélliseksi
Yhteistyolle on syntynyt vakiintuneita ja siirrettavia muotoja, jotka eivat ole
kiinni vain henkilésuhteista, vaan ovat kiinnittyneet rakenteelliselle tasolle
Tyoskentelyn tuloksena on syntynyt monitieteinen tydskentelymalli, johon
henkildsto on sitoutunut. Vastuualueita suunnitellaan, toteutetaan ja kehite-
tdan yhdessa

Yhteistyon jatkuessa tiimille kehittyy oma kumppanuuskulttuuri, johon kuuluu avoin

ilmapiiri, rohkeus kokeilla asioita, virheiden ja epdavarmuuden salliminen sekd mahdol-

lisuus ottaa puheeksi eteen tulevia ongelmia ja epdkohtia. Yhteistydssa on valttama-

tonta olla arvioiva ote. lIman arviointia tyontekijoiden on vaikea oppia toiminnastaan

tai kehittyd ammatissaan. Tarkeda on myos pohtia yhteistyon kayttokelpoisuutta ja

tuloksellisuutta. Arviointi auttaa myds tunnistamaan yhteistyon riskit ja haasteet.
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Moniammatillinen yhteisty6 voi hyvin toimiessaan vastata haasteisiin, joita sosiaali- ja
terveysalalla kohdataan. Tallaisia haasteita ovat esimerkiksi kokonaisvaltainen lahes-
tymistapa ja verkostojen huomioiminen, asiakaslahtdisyys, tasa-arvoinen ja joustava
yhteisty6 seka tyontekijan hyvinvointi. Hyva tydilmapiiri ja tiimin tuki ovat merkittavas-
sd asemassa, kun puhutaan tyossa jaksamisesta. Tiimissa voidaan jakaa sekd yhteisia
onnistumisen kokemuksia etta vaikeuksia.

Moniammatillinen yhteisty0 jo sindlladan on haasteiden keskelld, silla esimerkiksi lyhyet
tyosuhteet ja siten henkilokunnan vaihtuvuus, jopa henkildstdpula, aiheuttavat painei-
ta tiimin pysyville jasenille. Pysyvien jasenien vastuulle jad opettaa uusille tiimin kult-
tuuria ja toimintatapaa. Jostain on kuitenkin ldhdettava liikkeelle. Onnistumiseen tarvi-
taan aina rohkeus ottaa ensimmainen askel.

Moniammatillisen tydryhman jasenena jokaisella yksittdisella tyontekijalla on mahdol-
lisuus oppia toisilta tyontekijoilta ja saada nain uusia keinoja olla hyédyksi asiakkaalle.
Oma nakdkulma laajenee ja monipuolistuu. Tyontekija voi kuitenkin kokea toisen am-
mattitaidon uhkana omalle patevyydelle ja ndin omasta epavarmuudesta voi tulla este
aidolle yhteistyolle. Pikemminkin tulisi ajatella, etta jokaisella tydntekijalla on toisilleen
jotakin annettavaa, kunhan ryhmassa vallitsee toista kunnioittava ja arvostava ilmapii-
ri. Reflektiivinen ammattilainen tunnistaa oman asiantuntijuutensa ja uskaltaa tunnus-
taa, ettei se aina riitd. Ryhman jasenena tyontekijalle selkiytyvdat oman vastuun rajat
seka se, mista muualta asiakas voi saada apua ja mihin hanet voi ohjata, kun omat tai-
dot eivat enaa riitd. Moniammatillisuus voi siis olla tyontekijalle suuri voimavara ja
tyéhyvinvoinnin edistdja.

4.2 Katulahetyksen yhteistyo suhteessa sosiaality6hon

Yhteistydssa sosiaalityéhon on hyva huomioida joitakin seikkoja. Mita selkedammat
saannokset Katuldahetyksessa on asiakkaiden tietojen salassapidosta, sitd helpompaa
on yhteistyo suhteessa sosiaalitydhon. Sosiaalityd voi ottaa vastaan tietoja, mutta ei
voi luovuttaa niita, ellei yhteistyotaho ole sitoutunut samoihin vaitiolosdantoéihin kuin
sosiaalityo. Asiakkaan tietojen luovuttamiseen sosiaalityolle on aina kysyttava lupa
asiakkaalta itseltaan. Poikkeuksen tdahan tekee ainoastaan lastensuojelutapaus, jolloin
ilmoitusvelvollisuus menee salassapidon edelle. Talldinkin asiakkaalle on hyva kertoa
ilmoituksen teosta.

Sosiaalityo on velvollinen antamaan konsultaatiota ja vastaamaan tyontekijan asiakas-

ta ja taman tilannetta koskeviin kysymyksiin. Suhtautumisen sosiaalityontekijoihin on
hyva olla heitd ja heidan ammattitaitoaan arvostava, kuitenkin niin ettei vaheksyta
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omaa osaamista. Arvostuksesta huolimatta savy voi olla melko tuttavallinen — ty6tove-

reitahan tassa ollaan.

Lahdekirjallisuutta ja lisatietoa:
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Kaarina Isoherranen 2005. Moniammatillinen yhteistyo.

Kaarina Isoherranen, Leena Rekola & Raija Nurminen 2008. Enemman yhdessa — moniammatil-
linen yhteistyo.
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5 SIELUNHOITO

5.1 Lahtokohtia sielunhoitoon

Raamattu puhuu paljon ihmisten hadasta, erilaisista elamankohtaloista seka siitad, mi-
ten Jeesus kohtasi erilaisia ihmisid. Sanaa sielunhoito ei kuitenkaan |6ydy suoraan
Raamatusta. Maaritelmia talle sanalle on monia ja sielunhoitoon liittyy useita eri suun-
tauksia ja Raamatun tulkintapoja. Yleisesti maariteltdessa sielunhoidolla tarkoitetaan
kahden ihmisen kohtaamista, jossa ainakin sielunhoitaja on kristitty. Tallaiseen koh-
taamiseen liittyy kuuntelemista, keskustelua ja usein myds rukousta.

Sielunhoitotilanteeseen liittyvda yhteytta voidaan kuvata esimerkiksi seuraavalla kuval-

AN\

[ JUMALA ]

la.

[ YHTEYS ]

[ IHMINEN ] [ IHMINEN ]

L A\

Sielunhoitotilanteessa kaksi ihmistd on aina jollakin tavalla Jumalan kasvojen edessa.

Silld missé kaksi tai kolme on koolla minun nimesséni,
sielld mind olen heiddn keskellddn.
Matt. 18:20

Tavoitteena on kahden ihmisen valisen yhteyden lisdksi saattaa sielunhoitoa hakenut
myo6s Jumalan yhteyteen, jollei ndin jo ole.
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Sielunhoidon tavoitteena voidaan ajatella olevan esimerkiksi jokin seuraavista:
e Auttaa ihmistd kohtaamaan ongelmansa ja kasvamaan kohti omien mahdolli-
suuksiensa toteutumista
e Auttaa ihmistd l0ytamaan vapautus esteistd, joiden vuoksi hanen on vaikea
solmia tyydyttavia ihmissuhteita
e Auttaa ihmistd elaman tarkoituksen selvittelyssa, mielekkdaan jumalasuhteen
[6ytamisessa ja hengellisen elaman kasvussa

Vuorovaikutus on keskeinen valine kristillisessa sielunhoidossa. Toimiva vuorovaiku-
tussuhde auttajan ja autettavan vililla tarjoaa autettavalle mahdollisuuden jakaa omia
kokemuksiaan ja elamantilannettaan seka auttajalle mahdollisuuden olla lasna. Vuoro-
vaikutuksen auttavuuden perusta on kahden ihmisen kohtaamisessa, jossa on tilaa olla
juuri sellainen kuin tuntee olevansa. On sanottu, ettad elama ylipdaansa on jatkuvaa vuo-
rovaikutuksessa olemista. Kun palaamme Raamatun alkukertomuksiin, huomaamme
ettd ihmisen syvin kaipaus on olla yhteydessa Jumalaan, Luojaansa, jonka kuvaksi ha-
net on luotu.

Aito vuorovaikutus ei kuitenkaan ole ihmiselle luontainen asia, silla syntiinlankeemuk-
sessa moni asia hairiintyi. Raamatussa syntiinlankeemuksen jalkeista aikaa hallitsee
pako vuorovaikutuksesta, jota kuormittavat monet negatiiviset tunteet: syyllisyys, syyl-
listdminen, haped, vastuun kyseenalaistaminen ja kieltdminen. Sielunhoitajan tehtava-
na on osaltaan olla tukemassa autettavaa kohti tervetta, aitoa vuorovaikutusta.

Auttavan kohtaamisen ja vuorovaikutuksen edellytyksina voidaan pitda muun muassa
seuraavia asioita:

e |hmisen psyykkisen ja hengellisen puolen huomioiminen

e Autettavan varaukseton hyvaksyminen

e Myotadelava kuuntelu

e Autettavan itsearvostuksen lisddminen

e Syyllistamisen vélttdminen

e Vastuuntuntoisena kohteleminen

e Autettavan kohtaaminen ihmisena, ei tietyn asiakasryhman edustajana

e Hienotunteisuus

e Sielunhoitajan omat asiat ovat kunnossa

e Sielunhoitaja tiedostaa oman neuvottomuutensa ja rohkenee kysya neuvoa

o Tee toiselle se, mita toivot itsellesi tehtdavan
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Ihmisen tunne-eldman perustarve on rakastaa ja saada rakkautta, tuntea olevansa jon-
kin arvoinen. Rakkauden ja armollisuuden kokeminen turvallisessa vuorovaikutussuh-
teessa on ihmiselle valttamatonta. Ihminen kaipaa elamaansa mielekkyytta. Tarkeaa
on, etta pystyy kantamaan vastuuta elamastaan.

Sielunhoitajan tehtdvana on tukea autettavaa niin, etta sisdisten muutosten lisaksi py-
ritddn myos kaytannén muutoksiin, kuten ihmissuhteiden paranemiseen. Tavoitteena
on vahvistaa ihmisen myonteisida voimavaroja, keskittya positiiviseen, kuitenkin niin,
ettd ihminen saatetaan kohtaamaan oma todellinen tilanteensa. On keskeista saada
autettava kasittelemaan myonteisesti nykyhetken tilannetta ja suuntautumaan tule-
vaisuuteen menneisyyden sijasta.

5.2 Sielunhoitokeskustelu

- Sielunhoitosuhde alkaa, kun apua hakeva ottaa yhteytta
- Ensimmainen sovittu keskustelu

Luottamuksen kehittyminen

Kurinalainen kuuntelu. Sielunhoitaja heijastaa takaisin asiakkaan tunteita
—» alkaa tunteiden purkautuminen

Sielunhoitaja luo alustavan kuvan asiakkaan sisdisesta viitekehyksesta

Sielunhoitaja arvioi ongelmatilannetta ja asiakkaan ihmissuhteita

Sielunhoitaja ottaa puheeksi, miten ongelmatilannetta ryhdytdan selvit-
tdmaan ja ratkomaan
e Jos pyritdan pitkaan sielunhoitosuhteeseen, siita laaditaan suunnitelma
- Syntynyt vuorovaikutussuhde on terapeuttinen ja parantava
e Sielunhoitajan on tunnistettava omat rajansa. Suhde voi olla terapeutti-
nen, mutta sielunhoitaja ei voi toimia terapeuttina, ellei hanella ole sii-
hen koulutusta.
- Pyritaan sovintoon tehtyjen tekojen ja tapahtumien osalta
- Myonteisessa henkisessa ilmapiirissa tapahtuu parantumista, minan kasvua ja
asioiden selkiytymista (= hoitava vuorovaikutussuhde)
- Sielunhoitaja keskittyy kuuntelemaan ja tuntemaan seka antautuu myotaela-
vaan yhteyteen (= lasnaolo)
- Sielunhoitajan ja asiakkaan syvien tunteiden vililla side
- Heijastava kuunteleminen. Sielunhoitaja kuuntelee seka sanoja etta tunteita
(sielunhoitaja valttaa sanomasta: kylla mina tiedan, milta sinusta tuntuu)
- Sielunhoitaja keskittyy merkityksellisimpaan
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- Sielunhoitaja auttaa nakemaan oleellisen ja pyrkii [6ytamaan johdonmukaiset
piirteet asiakkaan kertomuksesta
e kiinnittamalla huomio merkitseviin kohtiin
o kysymalla selvyyden vuoksi
e tekemalld yhteenvetoja ja kysymalla: tatako tarkoitit?
- Kysymalla sielunhoitaja:
e tarkistaa, ettd on ymmartanyt oikein
e viestii autettavalle, ettd sielunhoitaja pyrkii ymmartamaan autettavan
tunteita ja hanen sisdisen maailmansa merkityksia
e vahvistaa keskinaista vuorovaikutussuhdetta
e Auttaa autettavaa kohtaamaan torjutut ja kdsittelematta jaaneet tunteet
- Kysyminen auttaa asiakasta parempaan vuorovaikutukseen ja asioidensa / on-
gelmiensa kohtaamiseen

Sielunhoitaja on kuin aasi: suuret korvat, pieni suu ja vahva selka.

KARKEINTA MUISTAA SIELUNHOIDOSSA \

1. Ole aidosti lasna ja kuuntele
Valta valmiita vastauksia. Ohjaa kysymyksilla autettavaa loytdamaan itse ratkai-
sunsa
3. Valita toivoa
Kuuntele erityisesti:
e Mita han sanoo?
e Mitd han ei sano?

\ e Miti mini voin tehda? /
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5.3 Lyhyt sielunhoidollinen keskustelu

Lyhyt sielunhoitokeskustelu on hyva menetelma silloin, kun kohtaaminen tapahtuu
yllattden ja odottamattomassa paikassa tai silloin, kun aikaa on rajallisesti. Tassa kuu-
den sormen muistisdanto lyhyesta sielunhoitokeskustelusta:

[ 1. Kaantyminen sielunhoitajan puoleen ]

[ 2. Autettava esittaa ongelman ]

[ 3. Keskittyva, tarkka kysyminen ]

4. Noidankehan pysayttaminen ja
uuden nakoalan l0ytdminen

5. Asiakas paattaa,
mita han tekee!

6. Lopetus
(ei sovita uutta kertaa)

5.4 Sielunhoitaja peilina

Jokainen ihminen kantaa mukanaan muistojaan ja kokemuksiaan, joiden ldpi han kat-
soo maailmaa. Jumalakuvaan ja jumalasuhteeseen vaikuttavat autettavan varhaiset
kokemukset omista vanhemmistaan. Syvimmat jdljet autettavan alitajuntaan ja muis-
tiin jadvat vanhemmista ja muista lapsuuden tarkeista henkil6ista seka kokemuksista —
hyvdssa ja pahassa. Myos kaikki myohemmat merkittavat elamankokemukset jattavat
meihin jalkid. Nama jéljet heijastuvat myos sielunhoitosuhteeseen.

Sielunhoidollisessa keskustelussa sielunhoitaja ottaa vastaan autettavan tunteet ja
ajatukset, minka jalkeen sielunhoitaja palauttaa ne siedettavaksi muuntuneina. Esi-
merkkina tastd on aidin ja pikkulapsen valinen kontakti, jossa diti ottaa lapsensa kaoot-
tisen, pelottavan tai ahdistavan mielensisallon oman mielensa sisalle. Toisin sanoen &iti
on empaattisella tavalla lasna lapsen negatiivisissa tunteissa ja jakaa ne lapsen kanssa.
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Kehittyneemman persoonallisuutensa kautta diti pystyy nimeamaan ja jasentamaan
lapsen negatiivisia, ahdistavia tunteita auttaen lasta kasittelemaan ja kestamaan niita.

Tallainen vuorovaikutus toimii sielunhoidon punaisena lankana. Sielunhoitajan tehta-
vana on paastd autettavan ldhelle niin, ettd han voi ottaa tdman kestamattomia tunne-
tiloja mielensa sisdlle ja ymmartaa, jasentda sekad nimeta niitd autettavan kannalta uu-
desta, inhimillisemmasta nakokulmasta.

Esimerkki. Sielunhoitaja keskustelee pidempiaikaisen autettavansa kanssa. Autettava
on kokenut lapsuudessa seksuaalista hyvaksikayttoa.

Autettava: On niin riittdmaton ja arvoton olo. lhan kuin olisi syyllinen
johonkin.

Sielunhoitaja: Oletko ajatellut, miksi sinusta tuntuu silta?

Autettava: En tieda. Tuntuu, ettd elama menee ihan hyvin, mutta sitten
tunne taas tulee. Tuntuu, etten kelpaa mihinkaan.

Sielunhoitaja: Onko sinusta tuntunut samalta jo aiemmin? Voiko olla, etta
riittdmattomyyden tunteesi liittyisi siihen, etta sinua on lap-
sena hyvaksikaytetty?

Autettava: En ole tullut ajatelleeksi. En oikein halua ajatella sita.

Sielunhoitaja: Voisiko olla, etta koet itsesi riittamattémaksi ja arvotto-
maksi, koska sinua on hyvaksikaytetty ja kohdeltu vaarin?
Oikeastaan sinua on kohdeltu kuin olisit arvoton, siis vastoin
todellisuutta. Et kuitenkaan ole syyllinen siihen. On normaa-
lia, ettd tunnet syyllisyyttd, vaikkei vika olekaan sinussa.

Autettava: Niin, ehka. En ole ennen osannut yhdistda naita tunteita mi-
hinkaan.

Kuunteleminen hyodyttaa autettavaa vasta silloin, kun autettavan ahdistavat mielensi-
sallot siirtyvat osittain sielunhoitajan kannettavaksi. Sielunhoitajan on siis tietyssa
maarin oltava valmis kantamaan samaa psyykkista tuskaa, mita autettavakin kantaa.
Sielunhoitajan on syyta olla autettavan tilanteessa ulkopuolinen.

Toistuvana kokemuksena edelld mainittu menettely johtaa autettavan eheytymiseen.
Sielunhoitaja toimii talléin niin kutsuttuna parantajana, jonka valittama rakkaus keskit-
tyy ihmisyyden ytimeen. Esimerkkina tdsta on Tuhlaajapoika-kertomuksen is3, joka otti
poikansa rakkaudella vastaan riippumatta siitd, miten irstaasti ja vastuuttomasti poika
oli elanyt. Pojan tekojen sijaan isa naki kotiin palaavassa pojassa itsessaan jotakin ar-
vokasta ja merkittdvaa. On tarkeda oppia nakemaan ihmisyyden ydin ja arvo virheiden,
vaarien valintojen ja erehdysten takaa.

Nain toimiessaan sielunhoitaja tarjoaa uudenlaisen ratkaisun autettavan ongelmaan ja

tunnistaa autettavan syvimman olemuksen ja rakastaa sita. Tallainen kohdatuksi ja
tunnistetuksi tulemisen kokemus rohkaisee autettavaa katselemaan totuutta uudesta
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nakokulmasta. Sielunhoitaja tuo tilanteeseen tiedon armosta. Armo ja totuus mahdol-
listavat ihmiselle oman elamansa rehellisen kohtaamisen seka vastuunottamisen itses-
taan ja omista toimistaan.

Jumalakuvassa Parantaja ilmenee Kristuksessa, joka toimi ihmiskunnan synnin ja kar-
simyksen kantajana. Hanessa edella selitetty tunteiden vastaanottaminen ja suodat-
taminen eli container-funktio toteutui maailmanlaajassa, universaalissa mittakaavassa.
Sovitus on Parantajan muotoisen Jumalan tarjoama ratkaisu karsimyksen ongelmaan.

Ihmisen jumalasuhde on monitasoinen. Eri hetkind voimme kokea Jumalan tunnetasol-
la erilaisena riippumatta jarkeilysta tai opistamme. Erilaiset mielikuvamme jumalasta
aktivoituvat vaihtelevasti tilanteiden mukaan. Vaikka jumalakuva on monitasoinen,
voidaan sielunhoitosuhteen katsoa karsivan, ellei sielunhoitaja paasaantoisesti pysytte-
le Parantajan-roolissa, mika merkitsee vaistamatta erilaisten rajojen asettamista autet-
tavalle. Sielunhoitosuhteen mahdollisesti pitkittyessa rajojen asettaminen herattaa
autettavassa negatiivisia tunteita. Nama koituvat kuitenkin autettavan parhaaksi, mi-
kali sielunhoitaja Parantajan tavoin ottaa vastaan myds nama negatiiviset tunteet. Nai-
den tunteiden kasittely container-funktion periaatteiden mukaisesti muodostuu joskus
sielunhoitosuhteen merkittavimmaksi kokemukseksi.

5.5 Sielunhoitajan ammatillisuus

Sielunhoitajana voi toimia kuka tahansa kristitty. Sielunhoitoa voi olla esimerkiksi kah-
den ystavan vadlinen hoitava keskustelu. Kun kyseessa on sielunhoidollinen keskustelu
hyvin rikkindisten ja monien ongelmien kanssa kamppailevien ihmisten kanssa, on sie-
lunhoitajalla omaa ty6ta helpottaakseen hyva olla tiettyja perustietoja. Naita tietoja
ovat muun muassa ihmisen eldman kaareen ja siihen liittyvaan psykologiaan, ammatil-
lisiin valineisiin ja menetelmiin, seka uskoon ja sielunhoidonmuotoihin liittyva tieto.
Keskeiselle sijalle nousee myds oman itsensa ja taustojensa tunteminen. Tarkeaa on
huomioida myds eettisyys. Alla on yksiléidymmin lueteltu sielunhoitajan ammatillisuu-
teen liittyvia asioita:

Ihmista koskeva tieto
- Kehityspsykologinen tieto elamanvaiheista, kriiseista ja niiden vaikutuksesta
ihmisen psyykeen
- Asiakkaan elamantilanteen riittava tuntemus

21



a’v‘t“g ‘71‘;/%'}3.{’?/1}/6@;@ Cz)‘\/,m/wéafwuﬂ;s uy

- Tukea eldman arkeen -

Uskoa ja hengellista elamaa koskeva tieto
- Kristinuskon keskeiset opinkohdat
- Rukous
- Rippi
- Hengellinen ohjaus

Vilineet ja menetelmat
- Lasnaolon taito, aktiivinen kuuntelu, ratkaisukeskeisyys
- Eteenpain ohjaaminen omien taitojen loppuessa

Itsea koskeva tieto
- Oman elamanhistorian ja sen vaikutusten tunteminen
- Omien vahvuuksien, heikkouksien ja kehityshaasteiden tunnistaminen
- Omien rajojen tunteminen
- Tunnista oma avuntarpeesi ja etsi tarvittaessa itsellesi ulkopuolinen sielunhoi-
taja tai terapeutti

Eettinen tietoisuus
- Ammattieettinen, ihmistad kunnioittava toiminta
- Omaan toimintaan liittyvien lakien tuntemus (esim. vaitiolovelvollisuus)

5.6 Vaitiolo ja salassapitosaadokset

Asiakassuhteen luottamuksellisuuteen ja vaitioloon liittyvista asioista saddetaan mo-
nissa laeissa. Ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja
varjella asiakkaan yksityisyytta tyotaan ohjaavien salassapitosaannosten mukaisesti.
llman asiakkaan lupaa saa tietoja luovuttaa vain, kun tietojen luovuttamisen valttamat-
tomyys perustuu lakiin. Salassapito- ja ilmoitus- tai todistamisvelvollisuuden ollessa
keskendan ristiriidassa, ammattilainen toimii lain ja oikeuden maarayksen mukaan.
Tietoja voi poikkeuksellisesti antaa, mikali asiakas ei pysty vastaamaan teoistaan ja
mikali salassapidosta voi aiheutua vaaraa joko asiakkaalle itselleen tai toisille ihmisille.

Asiakassuhteen lahtdkohtana on luottamuksellisuus, joka rakentuu siita viestista, jonka
tyontekija sanoillaan ja teoillaan asiakkaalle valittaa. Jokainen ihminen on arvokas ja
oikeutettu arvokkaaseen kohteluun. Tydntekijan tulee kunnioittaa ihmisarvon louk-
kaamattomuutta ja edistaa yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta.

(Asiakaslaki 118, 17§ ja 3 luku, Hallintolaki 6 jal0 §, Perustuslaki 108§, Julkisuuslaki,
Henkilotietolaki, Lastensuojelulaki)
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5.7 Tilan merkitys

Sielunhoitotilanteessa on hyva kiinnittda huomiota tilaan, jossa ihminen kohdataan.
Tilan valinnalla voi toiselle viestittdaa paljon. Tilan on hyva olla rauhallinen, niin etta
hairiotekijat eivat jatkuvasti keskeyta keskustelua ja etta ulkopuolinen metel6inti ei
lilaksi kuulu sinne. Talloin autettavalle valittyy kuva siita, ettd han on turvallisessa ym-
paristossa, jossa voi kertoa kipeitakin asioita. On tarkeaa, ettd asiakas kokee, ettd ha-
nesta valitetdaan ja haneen keskitytaan.

Tilan sisustuksella on merkitysta. Liian provosoivien taulujen, julisteiden tai esineiden
kayttoa tulee valttaa. Sisustuksella voidaan osaltaan luoda rauhallista, levollista ja tur-
vallista tunnelmaa. Vaikka keskustelu ei liikkuisi hengellisen elaman alueella, voi poy-
dalla olla esimerkiksi kynttila tai Raamattu merkkina siita, etta ollaan yhdessa Jumalan
edessd. Tama antaa myos autettavalle mahdollisuuden ottaa puheeksi suhteensa Ju-
malaan tai kysymyksensa siita.

Lahdekirjallisuutta ja lisatietoa:
@ Aalto Kirsti, Martti Esko & Matti-Pekka Virtaniemi 1998. Sielunhoidon kasikirja.
&  Ari Puonti 2005. Lepo sinussa. Sielunhoidon teologisia perusteita ja nykysuuntauksia.
@ Petri Valimaki 2006. Léhelld ihmista. Sielunhoidon opas.
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6 ASIAKASREKISTERI JA KIRJAAMINEN

Jyvaskylan Katuldahetyksessa asiakkaiden tiedot kirjataan yksilollisesti asiakasrekisteriin.
Tyontekija kirjaa mielestaan keskeisia asioita, joiden katsoo olevan hyodyllisia saattaa
myo6s muiden tyontekijoiden tietoon.

Asiakasrekisterin pitdminen on tarkeaa. Kirjaaminen parantaa asiakkaiden asemaa ja
heiddan saamaansa palvelua. Systemaattinen kirjaaminen asiakasrekisteriin tarkoittaa
sitd, ettd on sovittu, mita kirjataan ja miten kirjataan. Tarkoituksena on edistaa tiedon
kulkua kaikkien asiakkaan kanssa tydskentelevien valilla.

Asiakasrekisterin merkitys korostuu etenkin tyontekijoiden vaihtuessa. llman asiakas-
rekisterid, on tyontekijan vaikea paasta varmuudella selvyyteen asiakkaan tilanteesta.
Kirjaaminen takaa, ettd vanhemmat tiedot ovat tallessa, eivatka vain yksittaisen tyon-
tekijan hallussa.
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7 TYOHYVINVOINTI

Tyoyhteison hyvinvointi on kaikkien etu ja heijastuu seka tyétovereiden etta asiakkai-
den kohteluun. Hyvinvoiva tyoyhteiso tyoskentelee osaavasti ja tuottavasti. Hyvinvoi-
vat tyontekijat kokevat tyonsa mielekkaaksi, palkitsevaksi ja elamanhallintaa tukevaksi.

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen on osa tydsuojelua.

Tyontekijan tydhyvinvointi muodostuu terveydestd, ammatillisesta osaamisesta, tyo-
motivaatiosta ja arvoista seka tydolosuhteista ja tyoymparistosta. Tyonantajalla on
velvollisuus tyoterveyshuollon jarjestamiseen ja halutessaan tyonantaja voi jarjestaa
myo0s sairaanhoito- tai muita terveydenhuollon palveluja. Tyoterveyshuolto voidaan
nahda yhtena tyohyvinvointia tukevana tekijana. Alla olevasta kaaviosta selviaa tyohy-

vinvointiin vaikuttavat tekijat. Yhteiskunnan ja sosiaalisen verkoston vaikutus heijastuu

moniin asioihin.

YHTEISKUNTA

/ PERHE JA SOSIAALISET VERKOSTOT

YO
Tyoolot, tyon sisalto ja
vaatimukset, ARVOT
tyoyhteiso ja Asenteet ja motivaatio
organisaatio,
johtaminen

AMMATILLINEN
OSAAMINEN

~

TERVEYS

Toimintakyky
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7.1 Kutsumustyo

Ette te valinneet minua, vaan mind valitsin teiddt,

ja minun tahtoni on, ettd te Idhdette liikkeelle ja tuotatte hedelmdidi,
sitd hedelmdd joka pysyy. Kun niin teette, Isd antaa teille kaiken,
mitd minun nimesséni hdneltd pyyddtte.

Tédmdn késkyn mind teille annan: rakastakaa toisianne.
Matt.15:16-17

"Tee tyota, jolla on tarkoitus”. Kutsumusty6lla tarkoitetaan sita tyotd, jonka tyontekija
kokee itselleen mielekkadksi ja jota han tekee tarkedksi kokemiensa tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Kutsumus auttaa jaksamaan tyossa ja parantaa tyon laatua. Se voi myos
auttaa arvostamaan omaa tyotdan ja tuoda tyontekoon iloa. Tyota tehdessa saa muis-
tuttaa itsedan siitd, ettd on kutsuttuna ja kannettuna tassa tydssa. Tyontekija, joka
tekee ty6ta sydamelldan, on lahja tyonantajalle ja kohtaamilleen asiakkaille.

Myos kutsumustyontekijda suojelevat tyoajat ja tydehdot. Ne luovat rajoja tyon ja va-
paa-ajan vélille. Sydamellaan tyota tekevan on syytd muistaa voimavarojensa rajalli-
suus. Itsestadn huolehtiminen ja tyon rajaaminen ovat ehdottoman tarkeitd auttamis-
tyossa. Ennen kaikkea tulee huolehtia itsestaan voidakseen huolehtia |ahimmaisista.

7.2 Tyossajaksaminen

Tyossdjaksaminen on henkilokohtainen kokemus, johon vaikuttavat monet tekijat.
Ty6ssdjaksamiseen vaikuttavat muun muassa henkilékohtainen elamantilanne, am-
mattitaito, tydmotivaatio ja kyky rajata tyotaan. Lisaksi tyossdjaksamiseen vaikuttavat
tyon mielekkyys ja mahdollisuus vaikuttaa oman tydnsa sisaltdéon, suunnitteluun ja sen
kehittamiseen.

Elama ei ole tyota varten, vaan tyo on yksi tarkea osa elaman kokonaisuutta. Tydajan ja
-maaran realistinen suhteuttaminen omaan elamantilanteeseen auttavat jaksamaan.
Kun omia rajoja ylitetdan jatkuvasti, on uupumisen riski suuri. Uupumuksen ensimerk-
keina voivat olla esimerkiksi yleinen vasymys, tunne jatkuvasta kiireesta, tunne ajan
loppumisesta kesken tehtavan tai pinnan palaminen toissa tai kotona. Tydssa uupumi-
nen ei ole huonon tyontekijan merkki, vaan monen eri tekijan summa. Uupua voi kuka
tahansa.

Peruslahtokohtana tydssdjaksamisessa on voida itse hyvin. Se edellyttda itsensa hyvak-
symista ja uskallusta kohdata itsensa. Sosiaalialan tyontekijalla on oikeus yksityisyyteen
ja yksityiselamaan tyon ulkopuolella seka oikeus jattaa tyoasiat vapaa-ajan ulkopuolel-
le. Taman periaatteen kunnioittaminen on osa itsensa arvostamista. Valilla on hyva
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pysahtyd miettimaan, teenko auttamistyota siksi, etta tarvitsen sita itseani varten vai
siksi ettd se on ammattini ja haluan auttaa.

Tyontekijan on hyva tunnistaa vastuunsa:
- Omasta elamasta
- Teoista, tunteista ja valinnoista

Tyontekijan on hyva tuntea itsensa:
- Kuka olen, mista olen?
- Miksi olen sitd mitd olen, mitka asiat ovat vaikuttaneet elamani kulkuun?
- Vaikka mennytta ei voi muuttaa, on tarkedd ymmartad oman kayttaytymisensa
syita. EIama on tassa hetkessa ja tulevaisuudessa

Tyontekijan on hyva tunnistaa tunteensa:
- Rohkene ymmartaa, mista tunteesi nousevat ja mita ne viestittavat
- Opettele tunnistamaan, hallitsemaan ja ilmaisemaan tunteesi
- V&aria tunteita ei ole, tunne on henkilokohtainen kokemus
- Lapikayty negatiivinen tunne voi kaantya myéhemmin voimavaraksi

7.3 Tyodn rajaaminen

Tyon rajaaminen auttaa tyontekijad jaksamaan tyossadn sekd parantaa tyon laatua ja
tyohyvinvointia. Keskeista on ymmartaa, etta meilla on velvollisuus ja oikeus huolehtia
itsestimme tyota rajaamalla. Rakasta myds itsedsi.

Mikali tydmaara on mitoitettu niin, etta se vaatii jatkuvasti tekemaan yha pidempia
tyOpaivia ja kuormittaa jatkuvasti liikaa, on hyva puhua siitad lahiesimiehen kanssa.
Tyon rajaaminen auttaa meitda antamaan parastamme ja olemaan ldsna asiakkaita
kohdatessamme.

Omien kokemusten kautta voi peilata jaksamistaan tydssa. Mita minulle tapahtui kun
en rajannut tyétani? Miten se vaikutti:

- asiakkaisiini

- perheeseeni

- sosiaalisiin suhteisiini

- tyoOsuorituksiini?
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Tyon rajaamisen avuksi

- Tyoaika rajaa tyon maaraa luonnollisella tavalla. Tydaikana olemme tyonanta-
jan seka asiakkaiden kadytettavissa ja vastaamme heidan tuomiinsa haasteisiin
seka tarpeisiin

- Kullekin paivalle kannattaa listata sen paivan tavoitteet ja pdivan paatteeksi lis-
taa voi tarkastella ja suunnitella seuraavaa paivaa

- ”Koyhat ovat aina keskuudessamme”, muista etta et koskaan voi auttaa kaikkia

- Kehitd oma tapasi purkaa tyopaivan tuomat paineet ja huolet

- Sulje tyopuhelin tyopaivan jalkeen, paivystava puhelin vastaa akuutteihin asiak-
kaiden puheluihin

- Suunnittele tyétasi niin, etta jatat 20 % viikkotyoajastasi tayttamatta tapaami-
silla, palavereilla tai kotikaynneilla. Talloin jaa aikaa tyon prosessoinnille, kirjal-
lisuuteen perehtymiselle tai juoksevien asioiden hoitamiselle. Varaa erikseen
aikaa myos rastitoille

- Harjoittele ei-sanan kayttoa

- Pohdi, kuinka pystyt keskittymaan kunkin paivan tarkeimpaan tyotehtavaan.
Voitko poistaa ylimaaraiset keskeytykset pitamalla puhelinta danettdmana tai
sulkemalla tybhuoneesi oven rauhoittuaksesi tarkedaan tyohén

- Huolla oma tyovilineesi eli itsesi

- Jaa paivasi kolmeen neljan tunnin jaksoon (esimerkiksi aamujakso klo 8-12, pai-
vajakso klo 12—-16 ja iltajakso 16—20), joista kaksi kaytat tyon tekoon.

- Pida vapaa-aikasi vapaa-aikana, ala kayta sitakin suorittamiseen

- Tyontekijana olet vastuussa autettavalle, et autettavasta. Voidakseen olla riit-
tavan lahellg, tulee pysya riittavan kaukana

- Vastuu autettavan elamasta on hanella itsellaan

- Harkitse, kuinka julkisesti kdytat sosiaalista mediaa kuten FaceBookia

- Hoida omaa hengellista elamaasi

- Huolehdi ravinnon, levon ja lilkkunnan tasapainosta

- Vietd aikaa laheistesi ja ystaviesi kanssa

- Harrasta itsellesi mieleisia asioita
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7.4 Tyduupumus

Kuka auttaa ja tukee ammattiauttajaa, kun usko, toivo ja rakkaus loppuvat ja jéljelld on pettymystd ja
turhautumista? Mité tehdd silloin, kun luottamus opittuihin tyémenetelmiin ja niiden antamiin mahdolli-
suuksiin alkaa horjua ja usko ihmisen kykyyn muuttua ja parantua pdivé pdivélté murentua? Pahinta on
pettymys omaan itseen ja omaan rakkaudettomuuteen ja siihen, ettd omat kivut alkavat tuntua kaikkien
muiden kipujen keskelld suurimmilta. (ljéksen kirjasta Ihmisid olemme s.11.)

Tybuupumukseen kuuluu jatkuva uupumuksen tunne, kyynistyminen ja ammatillisen
itsetunnon heikentyminen. Ammatillisen itsetunnon heikentyminen on riittamatto-
myyden tunnetta tyotehtavien darelld. Tyduupumuksessa tyon vastuu tuntuu liian suu-
relta omiin voimavaroihin ndhden ja tekemattémien téiden tuoma syyllisyys on mie-
lessa vapaa-aikanakin. Tyonteko tuntuu merkityksettomalta. Tyduupumuksessa vasy-
mys on jatkuvaa ja kokonaisvaltaista. Vapaa-aikanakin virkedksi palautuminen on vai-
keaa. Tyduupumus syntyy ja helpottaa hitaasti. Pelkka stressi on ohimenevaa.

Tyouupumukseen kuuluva kyynistyminen ilmenee tyohon sitoutumisen heikkenemise-
nd ja asenteiden koventumisena. Valinpitamattomyys tyota, tydyhteisoa ja asiakkaita
kohtaan kasvaa ja usein uupunut tyontekija eristaytyy tyoyhteisosta alkaen haaveilla
tyopaikan vaihdosta. Auttamistydssa ilmeneva stressi voi pitkittyessaan johtaa myota-
tuntouupumukseen. Se on auttamistydssa ilmenevaa stressia, joka seuraa karsivan
ihmisen auttamisesta tai halusta auttaa. Myoétatuntouupumus on luonnollinen seura-
us, kun tyontekija altistuu traumaattisille tapahtumille.

Tyouupumukselle altistavia tekijoita:
- Vuorovaikutuksen heikentyminen tydyhteiséssa
- Tyontekijaan kohdistuvat eparealistiset odotukset
- Tyotehtavien ristiriitainen tai epaselva maarittely
- Suorituspaineet ja kohtuuton tyon kuormitus
- Tyontekijan turhautuminen
- Organisaatioldhtoiset syyt
- Huono johtajuus
- Tyon arvostuksen puute
- Asiakassuhteiden ja henkil6kohtaisten ihmissuhteiden raja hamartyy
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Miten ehkdisen tyduupumuksen syntymista ja autan itseani uupumuksessa?

- Hybdynna tyoyhteisosi tarjoamaa tukea, pyri purkamaan kuormittavia asioita
mahdollisimman pian tyétovereiden kanssa

- Al3 ja3 yksin kuormittavien asioiden kanssa

- Keskustele tarvittaessa esimiehesi kanssa

- Paivitd ammattitaitoasi koulutusten ja kirjallisuuden avulla

- Kayta hyvaksesi moniammatillisia verkostoja ja konsultoi

- Pyri pitdmaan tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla

- Huolehdi ty6turvallisuudestasi

- Rajaa tyotehtavia ja vastuukysymyksia

- Hakeudu tyonohjaukseen

- Kiinnitd huomiota paihteitten kayttoosi

- Kun tyon fyysinen tai henkinen kuormitus vaarantaa terveytta tai turvallisuutta,
ongelma on tyosuojelullinen

- Ota yhteys tyoterveyshuoltoon mikali:
- unirytmi hairiintyy toistuvasti
- olet ahdistunut tai masentunut
- koet jatkuvasti ruumiillista vasymysta
- et nauti enda asioista, jotka aiemmin tuottivat mielihyvaa

7.5 Tyosuojelu

Ty6suojelun tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tydolot seka tukea tyénteki-
joiden tyokykya. Sosiaalialan ammattilaisella on oikeus henkiseen ja fyysiseen koske-
mattomuuteen seka tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen. Tydntekijalla on oikeus vaatia
asianmukaiset tyoolosuhteet tyonsa toteuttamiseksi. Tyosuojelu perustuu vaarojen
arviointiin ja yhteistyossa tehtyihin suunnitelmiin tyopaikalla. Tyosuojelua toteutetaan
yhteisty6ssa. Jokaisen on hyva tuntea oman tyonsa ja tydymparisténsa vaaratekijat ja
tietdd, miten niilta voidaan suojautua. Puutteista on velvollisuus ilmoittaa ensisijaisesti
esimiehelle ja tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetulle. Jokaisella tyontekijalla on velvolli-
suus noudattaa tyopaikan turvallisuusohjeita.

Sosiaalialalla tyontekijalla on oikeus kieltaytya suorittamasta sellaista tehtavaa yksin tai
ilman apua, johon sisaltyy vakivallan uhka. Ty6ta ei tarvitse tehda oman henkensa tai
perheenjdasenten hyvinvoinnin uhalla. Tyontekijalla on myds oikeus kohtuulliseen asia-
kasmaaraan tehdakseen laadukasta ja tuloksellista tyota.
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7.6 Henkinen tyoturvallisuus ja tyoilmapiiri

Henkinen tyohyvinvointi on tunnetta siita, etta tydymparisto on hyva ja turvallinen.
Tyopaikalla on hyva yhteishenki, tydntekijoille annetaan tyérauha ja yhteisty6 koetaan
sujuvaksi. Kun tyopaikalla on hyva olla, myos sairaspoissaolot ja henkiloston vaihtu-
vuus vahenevat. Hyvadssa tyoilmapiirissa tyontekija kokee halua tehda tyota ja kokee
hallitsevansa tyotdaan seka onnistuvansa tehtavassaan. Tyontekijalla on tyoturvallisuus-
lain mukaan oikeus tulla kohdelluksi asiallisesti tyopaikallaan. Hanella on myos velvolli-
suus itse kayttaytya tyopaikalla asiallisesti toisia kohtaan.

Tyoymparistolla on suuri merkitys viihtyvyyteen. Viihtyvyyttad parantaa:
- Tyodtilojen turvallisuus
- Lampdtila, valaistus, esteettisyys, ergonomia
- Vuorovaikutusmahdollisuus muiden tyontekijoiden kanssa esimerkiksi tauoilla
- Tyo6 on mitoitettu tyontekijan voimavaroihin ja tydaikaan ndahden
- Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa tydaikaansa ja tyotehtaviinsa

7.7 Kehityskeskustelu

Jyvaskylan Katuldahetyksessa kehityskeskustelu kaydaan vuosittain kaikkien tyéntekijoi-
den kanssa. Kehityskeskustelu on alaisen ja esimiehen valista tyohon liittyvaa keskuste-
lua. Tavoitteena on keskustelun kautta auttaa tyontekijaa kehittymaan tyossaan, edis-
taa luottamuksen vahvistumista ja hyvan tyoilmapiirin kehittymista. Kehityskeskuste-
lussa pohditaan muun muassa omaa tyénkuvaa, jaksamista, motivaatiota, tavoitteita,
onnistumisia ja epdaonnistumisia seka tydyhteison toimintaa. Kehityskeskustelun yh-
teydessa kartoitetaan myos mahdollinen lisdkoulutuksen tarve.

7.8 Tyonohjaus

Auttamistyo Katulahetyksessa on kuormittavaa ja tyénohjaus sopii tyon tukimuodoksi
tyouran eri vaiheissa. Tyonohjaus on tyotapa, joka perustuu vuorovaikutukseen. Tyon-
ohjauksessa voimavarat vapautuvat ratkaisujen I6ytamiseen ja toteuttamiseen. Lahto-
kohtana ovat ohjattavien kokemukset omasta tyosta sekd motivaatio tydnohjaukseen.
Tyonohjaus on tyohon, tyoyhteis66n ja omaan tyorooliin liittyvien kysymysten, koke-
musten ja tunteiden tarkastelua, tulkitsemista ja jasentdmista tydnohjaajan kanssa,
yksin tai yhdessa tydyhteison kanssa. Se on myds valine tydhyvinvointiin ja tyossajak-
samiseen, ammatilliseen kasvuun ja ammatti-identiteetin vahvistumiseen.
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Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada yksilo- tai rynmatydnohjausta. Tyodntekijalla on
oikeus valita oma tyénohjaajansa. Tyénohjaajien yhteystietoja saa muun muassa
Tyonohjaajat ry:sta.

Tyonohjaukseen kannattaa hakeutua, kun:

- Tyontekijoilla on halu oppia ja kehittya tyossaan

- Tyontekijat haluavat tutkia tyéroolejaan, tyotadn ja ammatti-identiteettiaan
- Tyoyhteisolla on tarve 10ytaa yhteiset arvot

- Halutaan selkiyttad yhteison perustehtavaa ja tyon tavoitteita

- Halutaan tukea jaksamista ja ennaltaehkaistd uupumista

- Halutaan kehittaa tydmotivaatiota, tyotehokkuutta ja -laatua

- Halutaan kehittaa yhteistyota, vuorovaikutusta ja viihtyvyytta

- Tyoyhteisdssa tapahtuu muutoksia

Tyonohjaus edellyttda sitoutumista prosessiluonteiseen tyoskentelyyn. Lisdksi tydonoh-
jaus edellyttaa luottamusta ja avointa vuorovaikutusta, kunnioitusta ja vaitioloa. Tyon-
ohjaus on kestoltaan vuodesta kolmeen vuotta. Yksi tapaaminen kestaa yleensa 1,5
tuntia, yksilétyonohjauksessa noin 45—60 minuuttia. Kokoontuminen tapahtuu 2-4 vii-
kon valein. Tyonohjaukseen osallistuminen on tyontekijan palkallista tydaikaa.

Tyonohjaussopimus tehdaan kirjallisesti tai sovitaan suullisesti. Sopimuksessa maaritel-
|aan tavoitteet, tyotavat, tyonohjauksen kokonaiskesto, kertojen maara ja tiheys seka
muut kaytannonjarjestelyt.

7.9 Tyota ja tyontekijaa koskeva lainsaadanto

Tyo6lainsdaadantd maarittelee tydnantajan ja tydntekijan vastuita, velvollisuuksia ja oi-
keuksia. Keskeisimpid tydsuhteeseen liittyvid lakeja aakkosjarjestyksessa ovat:

- Hallintolaki

- Henkilotietolaki

- Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta

- Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta

- Laki nuorista tyontekijoista (alle 18 v)

- Laki ty6suojelun valvonnasta

- Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (koskee yrityksia, joissa tyoskentelee sdannol-
lisesti vahintdaan 20 tyontekijaa) ja Laki tydnantajan ja henkiloston vilisestd yh-
teistoiminnasta kunnissa

- Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa
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- Opintovapaalaki

- Tyoaikalaki

- Tyoehtosopimuslaki

- Tyontekijoiden sosiaaliturvaa koskeva lainsaadanto (sairausvakuutus, tyotto-
myysturva, eldketurva)

- Tyosopimuslaki (tyoelaman peruslaki)

- Tyoterveyshuoltolaki

- Tyoturvallisuuslaki

- Vuorotteluvapaalaki

- Vuosilomalaki

- Yhdenvertaisuuslaki ja syrjintdkiellot

Tyosopimuslaissa saannellaan:

- Tyosopimuksen tekemista

- TyOnantajan ja tyontekijan velvollisuuksia

- Syrjintakieltoa (seka tydsuhteen aikana ettd tyohonotossa)
- Tyo6suhteen vahimmaisehtojen maaraytymista

- Tyontekijan oikeutta perhevapaisiin

- Tyontekijan lomauttamista

- Tyosopimuksen pdattamista

- Vahingonkorvausvelvollisuutta

- Kansainvalisia tyosopimuksia

- Tyontekijoiden edustajien asemaa

Lahdekirjallisuutta ja lisatietoa:
@ Kari Koivisto 2001. Tunnista ja torju tyduupumus.
@ P&ivi Rauramo 2004. Tyéhyvinvoinnin portaat.
@ Tarja Nummelin 2008. Stressi haastaa tyokyvyn — Varhainen puuttuminen esimiehen tydkaluna.
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8 TURVALLINEN ASIAKASTYO

Tyoskennellessasi erityis- ja laheistuen asiakkaiden kanssa, saatat kohdata tydssasi
uhkaavia- tai vakivaltatilanteita. Tyontekijan on osattava ehkaista ja ennakoida tallais-
ten tilanteiden syntymista seka toimia niin, ettd oma ja asiakkaan turvallisuus eivat
vaarannu. Tassa luvussa kasitellaan turvallista asiakastyota eri nakokulmista. Loydat
tastd myos kaytannon ohjeita erilaisiin tilanteisiin.

8.1 Asiakastilanteessa huomioitavia turvallisuuden kannalta keskeisia teki-
joita

- Tilajatilanne

- Ensivaikutelma

- Kasitys ja vaikutelma asiakkaan psyykkisesta tilasta

- Sanaton viestinta

- Puhe ja sen ymmarrettavyys

- Puhuttamisen vaikutus

- Kyky saada kontakti asiakkaaseen

- Asiakkaan tavoitteet ja pyrkimykset

- Asiakkaan halu ja kyky hallita omaa kayttdaytymistdan ja tunteitaan

- Oman ammattiroolin ja tehtavien hallinta

- Ystavallisyys ja kohteliaisuus

- Asiakkaan kunnioittaminen ja paneutuminen hdanen asiaansa

- Asiakkaan kohtaaminen vastuullisena aikuisena

- Arvovaltakiistan valttaminen, dla nolaa asiakasta

- Etdisyyden pitaminen (henkildokohtainen reviiri)

- Ald anna epétodellista / turhaa toivoa

- Vakivalta on usein vastareaktio pettymykseen, loukkaantumiseen tai turhau-
tumiseen

- Vakivallalla on vuorovaikutuksellinen ominaisuus
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8.2 Vakivallan ehkaisy ja ennakointi

Uhkaavien tilanteiden ehkaisy ja ennakointi on tarkeata. Alla oleva lista auttaa turvalli-

seen asiakastyohon.

Tunnista uhka

Sailyta etdisyys

Varmista pakotiesi

Kuuntele ja ymmarra asiakasta

Puhu selkein, lyhyin lausein

Osoita pyrkivasi auttamaan

Muista elekieli

Tyoskentele parin tai ryhman kanssa

Asiakasta voivat provosoida yksittdiset asiat tai kokonaistilanne. Kun osaat tunnistaa

provosoivia tekijoitd, voit pyrkia ehkdisemaan niita.

Asiakkaan aggressiota provosoivia tekijoita voivat olla muun muassa:

Tyontekijan pukeutuminen ja olemus

Tyontekijan puhetyyli ja kielenkdytto

Tyontekijan paheksuvat danensavyt ja sanat, moralisointi

Tyontekijan myohastely, viivyttely ja hitaus

Tyontekijan valinpitamaton suhtautuminen asiakkaaseen, itsensa puolustelu ja
kritiikin vastaanottamattomuus

Tyontekijan teennadisyys tai epdaito ystavallisyys

Kohtelu, jonka asiakas kokee loukkaavana

Asiakkaan saattaminen lapsen asemaan

Asiakkaan tarpeiden vahattely

Asiakkaan odotuttaminen, jonotus

Ahtaus, tungos, seisominen, melu, rauhattomuus, liikehdinta, kylmyys, kuu-
muus, veto, huono ilman laatu

8.3 Stressireaktiot

Uhkaavassa tilanteessa ihmiselle kehittyy niin sanottuja stressireaktioita. Stressireakti-

oita voi havaita itsessa tai asiakkaassa. Mahdollisia reaktioita uhkaavassa tilanteessa

ovat lamaantuminen, paniikki ja raivokohtaus. Nama psyykkiset reaktiot perustuvat

luontaiseen refleksiin, jolla keho valmistautuu puolustamaan tai pakenemaan. Stressin

hallinnassa on tarkeda tunnistaa ja hyvidksya nama reaktiot. Hyva fyysinen kunto edis-
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taa myos hyvaa psyykkista kuntoa, joka puolestaan auttaa stressin hallinnassa. Stressi-
reaktiot ovat luonnollisia selviytymismekanismeja. Niista on lueteltu esimerkkeja alla:

- Selviytymisen kannalta toissijaiset toiminnot syrjaytyvat
- Nakokentta kapenee

- "Valikoiva” kuulo

- Lihasvoima lisaantyy

- Hienomotoriikka heikkenee

- Kipukynnys kasvaa

- Puhuminen vaikeutuu, 4ani muuttuu

- Hengitys tihenee, hengastyneisyys

Paniikki on voimakkaan stressin darimuoto. Paniikissa ihminen menettaa hallintaky-
kynsa ja toimii eparationaalisesti. Hanellad voi ilmeta hysteerisia piirteita, han voi la-
maantua ja jahmettya paikalleen. Han voi myos rynnata pois paikalta tai hyokata kont-
rolloimattomasti.

8.4 Aggression kehityksen portaat

Konflikti etenee askeleittain, ellei tilannetta saada rauhoittumaan:

Erimielisyyys, o

1. porras: Erimielisyys, lieva konflikti

ASIAKAS:
- Tuntee tulleensa kohdelluksi epaoikeudenmukaisesti
- Eitunne saaneensa haluamaansa palvelua
- Ymmartaa asiat vaarin (joskus myos tahallaan)

TYONTEKIJA:
Pysy rauhallisena

Anna asiakkaan puhua

Oikaise ystavallisesti virhetulkinnat ja perustele

Selvita epaselvat asiat
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2. porras: Riidan asteelle edennyt konflikti

ASIAKAS:

On kiihtyneessa tilassa
Vaatii kohtuuttomia
Ei kuuntele tydntekijaa, vaan pitaa kiinni nakemyksistaan

TYONTEKIJA:

Rauhoita asiakasta ja puhu rauhallisella ddnensavylla

Anna asiakkaan purkaa tunteitaan

Pyyda hanta toistamaan keskeiset asiat ja toista mitd han on sanonut
Puhuttele asiakasta nimella

Tee kysymyksia, jotka suuntaavat asiakkaan ajatuksia muualle

Kayta “me” lauseita, jolloin ongelmaan muodostuu yhteinen ndkdkulma
Kerro asiat, joista olette samaa mielta

Rauhoita itseasi

Al3 "taputtele” tai koskettele kiihtynytta asiakasta

3. porras: Uhkatilanne

ASIAKAS:

Vaikuttaa héiriintyneelts

Todellisuudentaju hamartyy

On padihtynyt

Uhkailee seuraamuksilla, kostolla jne.

Uhkaa kadyttda mukanaan olevaa asetta, puukkoa tms.

Uhkaava kaytos kertoo usein asiakkaan avuttomuuden tunteesta

TYONTEKIJA:

Pida riittava etaisyys ja yrita saada asiakas rauhoittumaan
Ole itse rauhallinen ja pida katesi nakyvilla
Huomioi ulkoiset turvatoimet: tilat, tyokaverit
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4. porras: Vakivaltatilanne

Vakivaltaa on vakava uhkaaminen, johon liittyy estamista, tonimistd, tuuppimista tai

fyysinen hyokkays.

ASIAKAS:

On hyvin kiihtynyt, ddnekas, rauhaton ja epaluuloinen
Vaatii oikeuksiaan

Mukana on paihtyneita seuralaisia

Ei endad kuuntele tai ymmarra kaikkea puhumaasi

On tunnettu vakivaltaisesta taustastaan

TYONTEKIJA:

Pida itsesi rauhallisena, rauhoita myos asiakasta

Lue asiakasta ja varaudu arvaamattomaan kayttaytymiseen
Jata ovi auki mennessasi asiakkaan kanssa huoneeseen

Ota mukaan tydkaverisi, jos mahdollista

8.5 Tunnusmerkkeja uhkaavasta kaytoksesta

Kasvot / niska punottaa

Kalpeneminen

Silmat palavat, katse hapuilee

Palyily tai silmien siristely

Kirea aanensavy

Eleiden peittely (nauru)

Etddnnyttava puhe (herroittelu, teitittely)
Kadet auki / kiinni puristelu

Sormien heristely

Hihojen yl6s kadriminen (symbolinen “nyt aletaan”)
Asemien hakeminen

Kehon ja kasvojen jannittyminen

Vapina / levottomuus

Lukkiutuminen

Hikoilu

Kiihtynyt hengitys
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8.6 Vakivallan uhkaa lisaavia tekijoita

- Asiakas kuuluu ryhmaan, joka hyvaksyy vakivallan tai jopa ihannoi vakivallan
kayttoa

- Asiakas on lyhytjannitteinen, menettaa malttinsa turhautumisen vuoksi

- Asiakkaalla on persoonallisuushairio tai han ei kesta pettymyksia

- Asiakkaalla on vakivaltahistoria

- Asiakas uskoo, etta vakivalta on ainoa mahdollisuus ratkaista tilanne

- Ongelmien kasautuminen, monikerroksisuus

- Asiakas on paihtynyt

8.7 Neuvottelutaitojen kaytto uhkaavassa tilanteessa

- Anna asiakkaalle mahdollisuus ja tilaa tunteiden tuulettamiseen

- Pysy itse rauhallisena

- Toista ja varmista kuulemasi kayttaen lyhyita ja selkeita ilmaisuja

- Toista henkilon esiintuomat padkohdat lyhyesti

- Nayta ymmartavasi, ettd henkilolla on ongelma, jonka ratkaisemisessa pyrit
olemaan avuksi ja tekemaan voitavasi

- Pyyda henkilolta kaikki asiallinen tieto ongelmasta

- Selvita, mita asiakas toivoo tapahtuvan ja miten se ratkaisisi ongelman

- Pohdi ratkaisuehdotuksia ja kerro rehellisesti ovatko ne jarkevia tai toteutetta-
vissa

- Ohjaa henkil6 valitsemaan ratkaisu ongelmaan antamalla esim. kaksi vaihtoeh-
toa, joista hdnella on vapaus valita

- Paata keskustelu puhumalla tapahtuneesta ja asioista menneessa aikamuodos-
sa

- Tee yhteenveto ja kertaa valittu ratkaisu lyhyesti ja ymmarrettavasti

- Al3 tee lupauksia, joita et voi varmuudella pit3a

- Pysy ammattilaisena

- Kerro asiakkaalle, mita aiot tehda ja kerro, mitd odotat hdanen tekevan

- Kiita asiakasta yhteistyosta ja ongelman yhteisesta ratkaisemisesta

Ei ole olemassa yhtéa ainoaa oikeaa tapaa tai keinoa ratkaista ongelmia. Tarkeintd on
valttaa vastaamista samalla mitalla takaisin.
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Alla oleva Defconsys Oy:n mukainen aggressiivisen tapahtuman malli kertoo viela yk-

sinkertaisesti vihan ja aggression kehittymisestd, ilmaisemisesta ja tukahduttamisesta.

Mikali ihminen ei kykene kasittelemaan vihan tunteita, voivat ne johtaa sisdan- tai

ulospdin suuntautuneeseen vihaan, masennukseen tai vakivaltaiseen kayttaytymiseen.
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[
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r WViIHA 1
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Vihan kasittely
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Taistely

Helpotuksen tunne
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-
I
- N
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[
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Vihan kieltaminen
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KAANTYNYT VIHA
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-
Vakivalta ja aggressiot:

Ls2ns3 ja toisten
vahingoitaminen
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8.8 Toiminta uhkaavassa tilanteessa

- Pida itsesi rauhallisena ja katesi nakyvilla

- Al4 tuijota asiakasta silmiin. Pid3 katseesi hieman alhaalla, kuitenkin niin, ettet

valta toisen katsetta, vaan ndet hanen katseensa
- Puhu selkeasti ja lyhyesti. Myotaile silloin kun se on mahdollista.

- Alj esitd vaatimuksia, kuten ”Mina kiellan sinua...”, sano mieluummin esim.

"tupakointi on tassa tilassa kielletty”

- Pyri saamaan uhkaava/vékivaltainen asiakas istumaan, kun siihen on mahdolli-

suus

8.9 Toiminta vakivaltatilanteessa

/ Huuda apua ja tee halytys (112) heti, kun mahdollista
- Ali kdanna selkaa

- Al3 seiso seinai vasten
- Varo loukkuun joutumista
- Yrita pitaa estetta asiakkaan ja itsesi valissa (esim. poyta)

- Pida kadet rentoina, kimmenpuoli nakyvissa, ei nyrkissa
- Istu ja seiso asiakkaan tahdissa

- Kayta selkeita eleitd, puhu lyhyita rauhoittavia lauseita

- Pyrisadilyttdamaan turvavali 1,5-2 m

\—\ Tarvittaessa pakene

- Seiso hieman sivuttain asiakkaaseen nahden, mutta ei hyokkaavassa asennossa

>

/

8.10 Jalkipuinti

Jalkipuinti suoritetaan uhkaavan- tai vakivaltatilanteen jalkeen. Tydssa kohdattu uh-

kaava- tai vakivaltatilanne on hyva purkaa mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen

tyotovereiden tai jonkun ulkopuolisen ammattilaisen kanssa. Vakivaltaisen tilanteen

kohtaaminen voi uhata tyokykya ja tyossa viihtymista. Tapahtuneesta ei tarvitse kantaa

syyllisyytta tai hdpeaa, eikd nditad tunteita pida myoskaan mitatoida.

Tilanteen lapikdaymisella lievitetdadn siihen joutuneen henkilon mahdollisia jalkireaktioi-

ta. Vakivaltatilanne on henkisesti ja fyysisesti kuormittava. Henkiset vammat eivat valt-

tamatta ilmene heti tapahtuneen jalkeen, vaan voivat ilmeta myéhemmin. Hoitamat-

tomina vammat voivat olla pitkdaikaisia. Jalkihoito tulee aloittaa 1-2 paivan kuluttua
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tapahtuneesta. Jalkihoito auttaa tyontekijaa ja tyoyhteiséa palaamaan mahdollisim-
man pian normaaliin ty6- ja eldmanrytmiin.

8.11 Vahaltapititilanteet ja tapaturmailmoitus

Mikali tyontekija joutuu uhkauksen tai vakivallan kohteeksi, hanen tulee tehda tapah-
tuneesta kirjallinen dokumentti eli tapaturmailmoitus. Dokumentti jaa yksikon arkistoi-
tavaksi ja tapahtumasta kirjataan tieto myds asiakasrekisteriin. Samalla ilmoitetaan ne
toimet, joihin asiassa on ryhdytty. Tarkista yksikkdsi toimintamalli.

Tyontekijan joutuessa vahaltapititilanteeseen tai vikivaltatilanteeseen, hanelld on puo-
lustautuessaan lakien antama suoja. Alla on listattu naita lainkohtia:

- Varsinainen hatavarjelu: Rikoslaki 4:4§

- Hatavarjelun liioittelu: Rikoslaki 4:4 § 2 mom.

- Pakkotila: Rikoslaki 4:5§

- Voimakeinojen kaytto: Rikoslaki 4:6§

- Jokamiehen kiinniotto-oikeus: Pakkokeinolaki 1§
- Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710

8.12 Tyotilan ja -ympariston turvallisuus
Tarkista tyotilojesi ja -ymparistdsi turvallisuus:

- Tiedosta ja turvaa omat poistumistiesi

- Varmista, etta pystyt helposti halyttamaan apua

- Kiinnita huomiota sijaintiisi tyotilassasi (esim. tukkiiko asiakas ainoan uloskayn-
nin, onko takanasi riittavasti vapaata tilaa)

- Kiinnitda huomiota tilan kalustukseen (esim. onko tilassa asiakkaan ja itsesi valis-
sa hidastavia esteita, kuten poyta)

- Huomioi ahtaat nurkkaukset, tuulikaapit ja kdytavat

- Al3 sdilyta terdvia tai painavia esineitd asiakkaan ulottuvilla (esim. sakset, nito-
jat, paperiveitset, tyokalut)

- Kayta hyvia kenkia, jotka pysyvat jalassa (kanta kiinni)

- Varmista turvallisuutesi tydskennellessasi tiloissa, joihin ei ndhda muualta, joi-
hin daani ei kuulu tai joissa tydskentelet yksin
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8.13 Turvallisuus kotikaynnilla

Kotikayntityossa on kiinnitettava erityistd huomiota tyoturvallisuuteen. Ota selvaa asi-
akkaasta jo ennakkoon. Kysele tyotovereiltasi ja tarkasta asiakasrekisterista hanta kos-
kevat tiedot. Huomioi muun muassa seuraavia asioita:
- Tee ensikaynti parityona, jos asiakas on uusi tai jos on tiedossa pienikin vakival-
lan riski
- Ole tietoinen poistumisteistasi
- Kerro tyotovereillesi Iahtevasi kotikaynnille ja kerro oletettu paluuaika, mikali
kotikayntiin liittyy riski
- Jos olet autolla, kdanna auto valmiiksi lahtosuuntaan
- Paina osoite mieleesi, siltd varalta, ettd joudut halyttamaan apua

8.14 Leiri ja retkitoiminta

Leiri- ja retkitoimintaa jarjestettdessa on syyta kiinnittaa erityista huomiota turvallisuu-
teen. Leirin turvallisuus edellyttaa riittavaa henkilostoa suhteutettuna osallistujamaa-
raan ja asiakkaiden erityistarpeisiin. Leirien ja retkien ohjaajilla on syyta olla asianmu-
kainen ensiapukoulutus, pelastus- ja alkusammutustaidot seka heidan tulee olla pe-
rehdytettyja tehtavaansa. Elintarvikkeiden kanssa tyoskentelevillda on hyva olla riittava
elintarvikehygienian koulutus tai vastaavat tiedot. Hatatilanteiden varalta tulee olla
kirjalliset toimintaohjeet, joista iimenee, mitd tehddaan onnettomuuden satuttua.

Esimerkki turvallisuusasiakirjasta seka lisatietoa leiri- ja retkitoiminnan turvallisuudesta

I6ytyy Suomen evankelis-luterilaisen kirkon verkkosivuilta: http://evl.fi/keskushallinto
(- Kirkkohallitus - Kasvatus ja nuorisotyo - Julkaisut ja materiaalit).

Lahdekirjallisuutta ja lisatietoa:
@ Defconsus Oy
@ Jari Hyyti i.a. Vakivallan kohtaaminen akuutissa hoidossa ja hoitotyossa.
www.pro.tsv.fi/stks/ryhmat/sihteerit/Turvallisuus_tyossa_ja_uhkatekijat.ppt
@ Poliisi
@ Tyoterveyslaitos. Huumeet ja turvallinen tydpaikka 2002.
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9 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan asemassa ja oikeuksissa lahtékohtana on potilaan oikeus hyvdién, yksilon
itsemddirddmisoikeutta kunnioittavaan hoitoon ja hoitotapahtumiin. Perustuslain lisak-
si asiakkaan nakokulmasta tarkeiksi laeiksi voidaan lukea laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista, mielenterveyslaki, potilasvahinkolaki seka henkilGtietolaki. Edellda mainitut
lait sekd muu terveydenhuollon lainsaddantdé muodostavat lainsdadannollisen viiteke-
hyksen potilaan oikeuksien toteutumiseksi. Alla on aakkosjarjestyksessa luette-
lonomaisesti keskeisimpia sosiaalialan tyohon ja asiakkaan asemaan liittyvia lakeja tar-
koituksineen.

Alkoholilaki 8.12.1994/1143

Alkoholilain tarkoituksena on ehkaista alkoholipitoisista aineista aiheutuvia yhteiskun-
nallisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Laki koskee alkoholipitoisia aineita, niiden
valmistusta, maahantuontia, maastavientia, myyntia, muuta luovutusta, kayttoa, hal-

lussapitoa ja kuljetusta sekd mainontaa. Alkoholilaki maarittelee myds viranomaisavun
antamista.

Huumausainelaki 30.5.2008/373

Huumausainelain tavoitteena on ehkaistd huumausaineiden laitonta Suomeen tuontia
ja Suomesta vientia, valmistusta, levittamista ja kayttoa. Tassa laissa maaritelldaan
huumausaineiden luovuttamis- seka ilmoitusvelvollisuudesta. Huumausaineiden kay-
ton ehkaisysta ja huumausaineiden ongelmakayttdjien huollosta saddetdan erikseen
raittiustyo- ja paihdehuoltolaissa.

Kansalaisuuslaki 16.5.2003/359

Kansalaisuuslaissa sdddetaan niista edellytyksista, joiden nojalla henkild saa sailyttaa
tai menettdaa Suomen kansalaisuutensa. Laki sdatelee Suomen kansalaisuuden saamis-
ta ja menettamista huomioiden yksityishenkilon ja valtion edun. Laki estaa ja vahentaa
kansalaisuudettomuutta, toteuttaa seka edistaa hyvan hallinnon ja oikeusturvan peri-
aatteita kansalaisuuteen liittyvien asioiden paatéksenteossa.
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Laki kansaneladkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
15.7.2005/566

Taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta Kansaneldkelaitos jarjestaa ja korvaa kun-
toutusta ja turvaa kuntoutujan toimeentuloa kuntoutuksen aikana niille, joille se ta-
man lain mukaan kuuluu. Kansaneldkelaitos jarjestda lain mukaisesti vajaakuntoisten
ammatillista kuntoutusta, vaikeavammaisten laakinnallista kuntoutusta ja harkinnan-
varaista kuntoutusta.

Kansaneldkelaitos korvaa asiakkaalle kustannukset, jotka aiheutuvat kuntoutuksesta ja
siihen liittyvistd matkoista. Kuntoutujalla on myos tietyin edellytyksin oikeus kuntou-
tusrahaan. Myo6s harkinnanvaraista korvausta yllapito- ja muista kustannuksista seka
kuntoutusavustusta kuntoutuksen jalkeiselta ajalta on mahdollista saada.

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189

Tassa laissa sdaddetadn toimenpiteista, joilla pyritddn parantamaan pitkittyneen tyot-
tomyyden takia tydmarkkina- tai toimeentulotukea saavan henkildn tyéllistymisedelly-
tyksia seka edistamaan henkilén mahdollisuutta osallistua koulutukseen tai muuhun
tyohallinnon tarjoamaan tyollistymista tukevaan toimenpiteeseen. Laissa sdddetdan
myos kyseisen henkilon velvollisuuksista ja oikeuksista.

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta 13.6.2003/497

Lain tavoitteena on auttaa kuntoutujaa saamaan hanen tarvitsemansa palvelut seka
edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan asemaa, kun kyse on kuntoutujasta, jonka ti-
lanne edellyttda usean kuntoutusta jarjestavan tahon yhteistyota.

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
9.4.1999/ 493

Laki edistda maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-arvoa ja valinnan vapautta toimen-
piteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien oleellisten taitojen ja tietojen saavut-
tamista. Lain tarkoituksena on myds turvata turvapaikanhakijoiden valttamaton toi-
meentulo ja huolenpito jarjestamalla turvapaikanhakijoiden vastaanotto.

45



a’v‘t“g ‘71‘;/%'}3.{’?/1}/6@;@ Cz)‘\/,m/wéafwuﬂ;s uy

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

Taman lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Tata lakia sovelletaan viranomaisten ja yksityisten jarjestamaan sosiaalihuoltoon, ellei
laki toisin maaraa. Kunnalla on velvollisuus jarjestda sosiaalihuoltoa ja osoittaa siihen
voimavaroja erikseen saadetyn lain mukaisesti.

Laki vahemmistovaltuutetusta ja syrjintdlautakunnasta 13.7.2001/660

Etnisen syrjinnan ehkaisya, hyvien etnisten suhteiden edistamista, etnisten vahemmis-
tojen seka ulkomaalaisten aseman ja oikeuksien turvaamista, etnisen syrjimattomyy-
den periaatteen valvontaa seka ihmiskauppaan liittyvaa raportointia varten sisaasiain-
ministerion yhteydessa on vihemmistovaltuutettu. Vahemmistovaltuutettu on toimin-
nassaan itsendinen ja riippumaton. Vahemmistovaltuutetun kelpoisuusvaatimuksista ja
nimittamisesta saadetdan valtioneuvoston asetuksella.

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

Lain tavoitteena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Vanhemmilla ja muilla
huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lasten ja perheiden kanssa
tyoskentelevien viranomaisten tehtavana on tukea ja auttaa vanhempia ja huoltajia
heidan kasvatustehtavassaan seka tarvittaessa ohjattava perhe lastensuojelun piiriin.
Laissa sdddettavin edellytyksin lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle.

Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116
Tassa laissa maaritelldan mielenterveystyo ja sen alaisuuteen kuuluvat sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palvelut. Lain tavoitteena on ennaltaehkaista mielenterveydenhairioi-
den syntya, edistaa mielenterveystyota ja tukea ndiden palveluiden jarjestamista.
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Piihdehuoltolaki 17.1.2986/41

Paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmakayttda seka
siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka edistaa paihteiden ongelma-
kayttdjan ja hanen laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta. Kunnan on huolehditta-
va siitd, ettd paihdehuolto jarjestetdan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Paihdehuollon palvelujen ja toimenpiteiden jarjes-
tdminen ja kehittaminen kuuluu sosiaalihuollon osalta sosiaalilautakunnalle ja tervey-
denhuollon osalta terveyslautakunnalle.

Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710

Tassa laissa sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaa-
liavustuksia, sosiaalista luottoa ynna muita toimintoja, joiden tarkoituksena on edistda
ja tukea seka yksittdisen ihmisen, perheen ettd yhteison sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykya.

Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301

Ulkomaalaislain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdaa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa
ulkomaalaisasioissa. Lain tarkoituksena on lisaksi edistaa hallittua maahanmuuttoa ja
kansainvalisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen seka
ottaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset. Lakia sovelletaan
ulkomaalaisen maahantuloon, maastalahtoon seka oleskeluun ja tyéntekoon Suomes-
sa sovelletaan tatd lakia ja sen nojalla annettuja saannoksia.

Ulosottokaari 15.6.2007/705

Ulosottokaaren mukaisesti pannaan toimeen lain maarittamaan ulosottoperusteeseen

sisaltyva velvoite raha- tai tavarasuoritteesta eli maksuvelvoite. Maksuvelvoitteita voi-

vat olla esimerkiksi velvoite luovuttaa toiselle kiinteda tai irtainta omaisuutta, rakennus
tai huoneisto tai velvoite tehda jotakin.
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Yhdenvertaisuuslaki 20.1.2004/21

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistada ja turvata yhdenvertaisuuden toteutu-

mista seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa lain soveltamisalaan

kuuluvissa syrjintatilanteissa.

Lahdekirjallisuutta ja lisatietoa:

c)

@

Aulikki Kananoja, Martti Lahteinen, Pirjo Marjamaki, Kristiina Laiho, Pirjo Sarvimaki, Pekka Kar-
jalainen, Marjaana Seppanen 2007. Sosiaalityon kasikirja.
http://www.ecredo.fi/sen/data/liitteet/kirkko_turvapaikkana_2007.pdf
Kirkko turvapaikkana. Suomen ekumeeninen neuvosto 2007
http://www.infopankki.fi
Selkeda ohjeistusta kaikkeen ulkomaalaisuuteen liittyvaan lainsdadantoon ja palveluihin
http://www.intermin.fi/intermin/images.nsf/files/b137b78704761636c22573b4004fa89a/5file
/tpt292_muutos_on_pysyva_olotila.pdf
Riitta Lukkaroinen: “Muutos on pysyva olotila”. Turvapaikanhakijoiden vastaanottona
jarjestettavat palvelut ja niiden jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset. Tyopoliittinen
tutkimus (292/2005)
http://www.migri.fi
Maahanmuuttoviraston sivut, joilla kaikki asiat liittyen ulkomaalaislakiin ja kansalaisuus-
lakiin, kotouttamislakiin.
http://www.mol.fi/maahanmuutto
TyOministerion sivut
http://www.pakolaisneuvonta.fi/
Turvapaikkaprosessiin liittyvat sivut
http://www.yhdenvertaisuus.fi
Yhdenvertaisuuslaista ja valineita sen toteuttamiseen kaytannossa
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Liite 1.
Kuntoutussuunnitelma Pvm.

Nimi:

Terveydentilani:

Paihdehistoriani:

Pdihteiden kayttoni nykytilanne:

(o

mat tavoitteeni paihteiden kaytolle ja muulle kuntoutumiselle:

o

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

Mika voi estaa kuntoutumistani?

Sitoudumme kuntoutussuunnitelman noudattamiseen

Kuntoutuja Tyontekija

Seuraava kuntoutussuunnitelman tarkistusajankohta pvm.
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Tarkastele omaa kuntoutumistasi ja tavoitteitasi elaman eri osa-alueiden valossa. Esi-
merkiksi: Minkalaiset ihmissuhteet tai harrastukset tukevat sinua tavoitteidesi saavut-
tamisessa? Miten voit vaikuttaa terveyteesi niin, ettd se tukee sinua kohti eheampaa
elamaa? Kirjaa keskeisia asioita kuntoutussuunnitelmaan.

Ihmissuhteet:
Terveys:
Asuminen:
Toimeentulo:
Tyo ja opiskelu:

Harrastukset ja vapaa-aika:
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Liite 2.

Sosiogrammi
(Pattison & Pattison 1981;
Klefbeck ym., 1988a3;
Selkkula 1994)

o

e

MUUT: ystavat,
naapurit ym.

[ TYO/OPISKELU ]

[ VIRANOMAISET ]

51



PR’ Vyuistuylin Katulihetys v
H{-H Tty e

- Tukea eldman arkeen -

Sosiogrammi on apuviline, jolla voi asiakkaan kanssa kartoittaa hanen tukiverkosto-
jaan. Samalla voi hahmottaa myds sosiaalityon yhteistydtahoja. Sosiogrammin avulla
voi selvittda asiakkaalle keskeisia ihmissuhteita seka huomata, mitka naista ovat asiak-
kaan kannalta negatiivisia.

Sosiogrammia tayttdessa kaytetadn seuraavia merkintatapoja:

A tytto tai nainen O poika tai mies

Sosiogrammia tehtdessa asiakasta pyydetaan:

1) listaamaan ensiksi kuhunkin osioon (esim. perhe) kuuluvat tarkedt ihmiset

2) merkitsemaan itsensa sisempaan ympyraan. Sisempaan ympyraan ei merkitd muuta.
Taman jalkeen asiakas merkitsee kutakin ihmista vastaavan kuvion (kolmio tai ympyra)
oikealta tuntuvalle etdisyydelle itsestdan, ldheisimmiksi koetut ihmiset ldhimmaksi
itsed. Myos kuolleen ihmisen voi sijoittaa kaavioon. Talléin ympyraan tai kolmioon piir-
retdan risti.

Sosiogrammityoskentelyn syventdaminen:

e yhdista viivalla ne ihmiset, jotka ovat keskendan tekemisissa

e merkitse ulos- tai itseasi kohti suunnatuilla nuolilla, mitka ihmis-
suhteistasi ovat etdantymassa ja mitka lahentymassa

e ristiriitaisia suhteita voi kuvata “salamanuolella”

e rikkoutuneita suhteita voi kuvata katkaistulla viivalla

e yhtenadisella viivalla merkitdan vahvaa, tukea antavaa suhdetta

¢ heikkoa suhdetta kuvataan katkoviivalla

e keksi tarvittaessa lisda merkintatapoja, kayta vareja ja sovella ta-
paasi kayttaa sosiogrammia asiakkaan tilanteen mukaan
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