('r

Tampere University
of Applied Sciences

Please note! This is a self-archived version of the original article.

Huom! Tama on rinnakkaistallenne.

To cite this Article / Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:

Kakko, L., Kylanen, M., Horila, T., Hyvarinen, E., Seppanen, O., Tuomi, M., Viitanen, L. &
Vaisanen, P. (2022) TAMKIN opiskelijat suunnittelemassa tulevaisuuden keittiota.
AmmattikeittioOsaaja 4/2022, 34-36.

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere www.tuni.fitamk | p. 0294 5222



http://www.tuni.fi/tamk

AMKO | Palvelumuotoilu

I..ll"
]
brarl;
g
‘T

TEKSTI: Tampereen ammattikorkeakoulun Palveluliiketoiminnan lehtorit Leila Kakko ja Mika Kyldnen seka
restonomiopiskelijat: Teemu Horila, Eero Hyvarinen, Outi Seppanen, Mikko Tuomi, Laura Viitanen, Pekka Visuri ja Paula Vaisanen

TAMKIN OPISKELIJAT
SUUNNITTELEMASSA
tulevaisuuden keittiota

lImasto- ja kayttajaystavallisyys seka monialainen yhteissuunnittelu ovat
ammattikeittiosuunnittelussa tarkeita ja ajankohtaisia nakokulmia, joiden merkitys

on kuluneen vuoden aikana korostunut entisestadn. Tama nakyi myos Tampereen
Ammattikorkeakoulun ja suunnittelu- ja tiedonhallintaohjelmistojen kehittdja Cadmaticin
yhteistyoprojektissa, jossa synergiaa haettiin restonomi-, rakennusarkkitehti-

ja talotekniikan opiskelijoiden yhteissuunnittelusta.
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ampereen ammattikorkea-

koulun restonomiopiskelijat

toteuttavat kolmannen vuo-

den opinnoissaan tiimeissa

tybeldmastd saatuja toimek-
siantoja. Tand kevadna yhteistyota-
hona oli suomalainen digitaalisten ja
alykkdiden 3D-pohjaisten suunnitte-
lu- ja tiedon-hallintaohjelmistojen ke-
hittdja Cadmatic, joka on jo useampa-
na vuonna tehnyt yhteisty6ta TAMKin
talotekniikka- ja rakennusarkkiteh-
tiopiskelijoiden kanssa ohjelmistojen
kehittdmisessa.

Keviilla 2022 mukaan otettiin moni-
muodon restonomiopiskelijat suunnit-
telemaan keittio ja ruokasali avustetun
palveluasumisen yksikoon. Kerrostalon
alkuperdinen pohjapiirros oli rakennus-
arkkitehtiopiskelijan suunnitelma, ja
talotekniikan opiskelijat suunnittelivat
taloon LVIS-tekniikan osana omia opin-
tojaan. Kaikki mukana olleet opiskelijat
paasivat mukaan monialaiseen tyoryh-
madin ja perehtyivit suunnittelun saloi-
hin konkreettisesti.

TAMKissa monimuodon restono-
miopiskelijoilla pohjakoulutusvaati-
muksena on alan perustutkinto, ja Cad-
maticin toimeksiantoon tarttui kaksi
tiimia, jotka molemmat koostuivat
kokeneista keittioalan ammattilaisista.
Kumpikin tiimi teki oman toteutuksen-
sa annettujen reunaehtojen puitteissa
hyodyntden omaa ammattitaitoaan ja
kokemustaan alalta.

Tahan artikkeliin on poimittu toi-
minnallisen tilasuunnittelun kannalta
olennaisia seikkoja molempien tiimien
toistd. Molemmat tiimit hyodynsivit
omia suhteitaan suunnittelun ammat-
tilaisiin ja muihin yhteisty6tahoihin,
joten lopputuloksena saadut suunni-
telmat vastasivat hyvin toimeksianta-
jan tarpeeseen. Myos koko rakennusta
ajatellen esitetiin rakentavaa palautetta
pohjamallin kehittdmiseksi.

IlImasto- ja kadyttdjaystavallinen
keittio

Toinen opiskelijatiimi otti 1dhtokoh-
dakseen suunnitella mahdollisimman
ilmasto- ja kayttajaystavalliset toimi-
tilat. Projektin toteutuksessa he tutus-
tuivat keinoihin, jotka osaltaan auttavat
viahentamaan ruokatuotannon synnyt-
tamai maapallon ja luonnonvarojen
kuormitusta. Heillad oli omilta ty6uril-
taan kokemuksia suunnitteluvaiheen
virheistd, kuten se, ettei keittiotiloissa
ole huomioitu riittavasti tyéergonomi-
aa, jolloin esimerkiksi puhtaanapito
tuottaa hankaluuksia. Myds varastoti-
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Ymmarrys kayttajasta ja
oikeista ongelmista
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Kehita

Ideointi, ratkaiseminen
oikein ja konseptointi

Kuvio 1. Palvelumuotoilun tuplatimanttimalli (mukaillen Koiviston, Sdyndjdikan-
kaan ja Forsbergin vuonna 2019 julkaistusta Palvelumuotoilun bisneskirjasta)

lojen sijainti on tyon sujuvuuden ndko-
kulmasta véar4, jolloin tavarankuljetus
ja -vastaanotto héiritsevit ruoanval-
mistusta. Tarjoilutilanteissa ei olla ti-
lojen tai laitteiden puolesta huomioitu
kohderyhmia niiden vaatimalla tavalla.
Niihin haasteisiin tiimi haki vastauksia
hyo6dyntden palvelumuotoilusta tuttua
tuplatimanttimallia (ks. Kuvio 1).

Mallille ominaista on ldhted kehit-
tdmisprosessissa liikkeelle palvelun tai
tdssd esimerkissid ammattikeittion (ja
ravintolasalin) kayttajista, tyontekijois-
td, ja asumisyksikon asukasasiakkaista.
Tiimit pyrkivit tarkastelemaan toimi-
tiloja, laitteita, toimintoja ja palveluita
empaattisesti kayttdjan silmin. Niin
voitiin varmistua siitéd, ettd ollaan rat-
kaisemassa oikeaa ongelmaa, ja toisaal-
ta ideointi- ja kehittamistyossa seka lo-
pullisissa mallinnuksissa pureudutaan
oikeihin ongelmiin, niiden osuvaan rat-
kaisemiseen seki todellisiin mahdolli-
suuksiin.

"TIIMIT PYRKIVAT
TARKASTELEMAAN
TOIMITILOJA,
LAITTEITA, TOIMINTOJA
JA PALVELUITA
EMPAATTISESTI
KAYTTAJAN SILMIN.”

He halusivat ottaa huomioon kaik-
kien tiloissa suorasti tai epdsuorasti
toimivien henkil6iden nakokulmat,
silld kayttdjalahtoisyys, hiljaisen tie-
don keruu ja sen jalostaminen on tdna
pdivana ajankohtainen puheenaihe ny-
kyaikaisessa johtamisessa sekid palve-
lu- ja tyoymparistojen kehittdmisessa.
Hankkeissa eri sidosryhmit nikevit
tilojen tarpeet omien perspektiiviensi
kautta, joten suunnittelijoilla tulee olla
riittdvd madra osaamista huomioidak-
seen kaikki oleelliset asiat sen tilojen
toiminnallisuuden toteutumiseksi. Vain
ndin voidaan 16ytd4 tasapaino muotoi-
luajattelulle ominaisten haluttavuuden,
toteutettavuuden ja elinkelpoisuuden,
seka vastuullisuuden suhteen.

Energian kulutus minimiin
Ammattikeittididen laajassa laitekan-
nassa suunnittelussa on tiarkeda huo-
mioida laitteiden kayttiméan energian
hy6dyntdminen energiahukan véltta-
miseksi. Ruoanvalmistukseen tarkoite-
tut laitteet, kuten uunit, vievit energiaa
vain kaytettdessd, mutta kylmalaittei-
den on oltava pailla koko ajan, joten
niiden energiankulutus on jatkuvaa
ja suurempaa kuin muilla koneilla ja
laitteilla. Ekologisuutta ja energiate-
hokkuutta tavoiteltaessa myos keittio-
laitesijoittelulla on merkitysta etenkin
ilmanvaihdon kannalta. Keskilattialle
sijoitetut laiteryhmét nostavat ilman-
vaihdon ja sen energian kulutuksen
noin puolitoistakertaiseksi.
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Yhtend vaihtoehtona energian
kulutuksen vihentdmiseen on jat-
kuvasti lampokuormaa tuottavien
kylmalaitteiden liittiminen Water-
loop-jarjestelmadn. Tadm4 onnistuu nes-
telauhdutteisilla kylmalaitteilla, jolloin
jarjestelmassa olevien kylmalaitteiden
jaahdytyksessa syntyva lampo otetaan
talteen ja se hyodynnetaén tilojen tar-
peisiin, kuten lattialammitykseen,
ilmastoinnin lammitykseen ja lampi-
madn kayttoveteen.

Asiakasprofiilin kautta
laitesuunnitteluun

Toisen tiimin tutkimuksellinen 1dh-
tokohta oli myos palvelumuotoilussa,
mutta liikkeelle 1ahdettiin asiakasprofii-
lien muodostamisen kautta. Profiilissa
mietittiin tarjottavien aterioiden maa-
raa vuorokaudessa, eri ateriavaihtoeh-
toja, valmistusmenetelmid seki ruoan
tarjoilua asiakkaille ja astiapalautuksen
toteuttamista.

Asiakasprofiiliksi muodostui hy-
viakuntoiset elidkeldiset seki tavalliset
tyossikayvit asiakkaat sisiltden raken-
nuksessa tyoskentelevit tyontekijat. Al-
kuperiisesta toimeksiannosta poiketen
toiminta muutettiin jokapaiviiseksi,
koska ruokailu my6s viikonloppuisin
on osa hyvia elamii ja asiakkaat ovat
muuttaneet rakennukseen palveltaviksi.
Keittion kapasiteettina on valmistaa vii-
kon jokaisena paivana aamiainen, lou-
nas ja piivéllinen 100 henkildlle, seka
tilauksesta iltapala.

Valmistusmenetelmiksi valikoitui
Cook & Serve, silla asiakkaille halut-
tiin tarjota alusta asti itse valmistettua
ruokaa, joka on maistuvaa ja ravintosi-
salloltaan asiakasprofiilin mukaista ja
terveellista.

Ruokailutila

Ruokailutilan itsepalvelulinjasto sijoi-
tetaan suunnitelmassa niin, etté se toi-
mii tilassa kaksipuoleisena. Linjastossa
on kylmé- ja lampolevyt, joten niiden
kaytossd ei tarvita vettd. Vesipiste ja
lattiakaivo tarvitaan ainoastaan vesija-
kelinvaunulle. Lounaalla tarjottava jalki-
ruoka ja kahvi sijoitetaan erilliseen poy-
taan, jotta kulkuvirrat tilassa saadaan
pidettyd mahdollisimman selkedna.
Astianpalautuspiste erotetaan muus-
ta tarjoilusta. Astianpalautusvaunut,
joihin asiakkaat palauttavat itse ruo-
kailussa kdyttdménsa astiat, sijoitetaan
tilassa lahelle hissikuilua. Tasta sijain-
nista myo6s astiahuoltajan on helppo
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hakea likaiset astiat keittion astianpe-
suosastolle.

Tilaan sijoitettujen koneiden ja
laitteiden jalkeen tiimimme huomioi,
ettd tila on ahdas tarvittaville asiakas-
paikoille. Tilaan mahtuu vain kolme
kahdeksan hengen poytaryhmaia seka
seitseman neljdn hengen poytaryhmaa.
Huomioiden asiakaspolun sujuvuuden
mahtui tilaan asiakaspaikkoja vain 52.
Tilassa on sisustuselementtind Naava-
seind tuomassa tilaan viihtyvyytta.

Laitteiden valinta

Laitteet valittiin alykkyys, energiate-
hokkuus, ergonomia ja vastuullisuus
huomioiden.

Ammattikeittiolaitteet ovat dlykkaita,
ja niiden tarkoituksena on tehda tyosta
helpompaa, tehokkaampaa ja yksinker-
taisempaa. Laitteiden toimintoja hyo-
dyntdmalld saadaan optimaalinen ruo-
katuotos asiakkaan nautittavaksi.

Laitteiden matala energiankulutus,
helppo huollettavuus ja yllapidettavyys,
ovat yleisesti jatkuvien kustannusten
nakokulmasta taloudellisempia.

Laitevalmistajan koulutuksella pyri-
tdan saavuttamaan yhteinen tavoite, eli
laitteita osataan kayttda taloudellisesti,
ergonomisesti, tehokkaasti, ymparis-
toystavillisesti, unohtamatta tyoturval-
lisuutta.

Osaamista ja synergiaa

Keviailla 2022 toteutettua yhteistyo-
projektia voidaan pitda onnistuneena
niin monialaisen yhteistyon, tyoela-
mikumppanuuden ja oppimisen kuin
osaamisen kehittamisen kannalta. Par-
haimmillaan tallaisissa projekteissa
oppivat kaikki osapuolet: opiskelijat,
opettajat ja kumppanitkin. Yhteissuun-
nittelua ja -kehittdmisti voisi vieda vie-
lakin pidemmalle jarjestdmalld eri alo-
jen opiskelijat tiiviimmin yhteen. Nyt
tiimit keskustelivat talotekniikan opis-
kelijoiden kanssa kerran, ja pohjapiir-
ros saatiin ikdan kuin annettuna raken-
nusarkkitehtiopiskelijoilta, joiden oma
toteutus tehtiin jo aiemmin. Valmistu-
misensa jilkeen voi téllaisia projekteja
tulla opiskelijoille ty6elamisséd hyvinkin
vastaan, ja ndin he ovat valmiimpia mo-
nialaiseen yhteistyohon.

Cadmatic oli hyvin mukana yhteis-
tyoskentelyssi tarjoamalla muun muas-
sa mahdollisuuden opetella ja harjoitel-
la 3D-suunnitteluohjelmiston kayttoa.
Toinen tiimi toteuttikin ammattimaisen
mallinnuksensa sen avulla siini, missi
toinen hyodynsi vastaavaa kilpailijan
ohjelmistoa omien verkostosuhteidensa
my6tda. Myos Cadmatic sai vahvistusta
kaytettavyysratkaisuilleen, kun opiske-
lijat pystyivat ilman aiempaa suunnit-
teluohjelmistokokemusta kayttamain
ohjelmistoa napparasti.



