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Vertaismentorointi edistaa

esihenkiloiden tyohyvinvointia

14.3.2023 - Karhu Pirita, Stigell Anastasia, Hoffren Jaana, Holappa-Girginkaya Jaana

Vertaismentoroinnin avulla esihenkilot saavat tyohonsa tukea kollegoiltaan
dialogisen keskustelun avulla. Saannollisissa tapaamisissa jaetaan kokemuksia,
ajatuksia ja osaamista ennalta sovituista aiheista keskustelemalla.
Vertaismentorointiprosessiin osallistuvat saavat uusia kaytannon tyodkaluja ja
nakokulmia, joiden avulla he voivat edistaa omaa johtamistyotaan ja sita kautta

tyohyvinvointiaan.

Mentoroinnin avulla voidaan tukea johtamisty6ta (kuva: 14995841 /pixabay.com).

Tama artikkeli perustuu Oulun ammattikorkeakoulun YAMK-opinnaytetydhon [1], joka
toteutettiin yhteistydssa Lohjan kaupungin ikdantyneiden palvelualueen esihenkildiden
kanssa. Merkittavat rakenteelliset uudistukset, saasto- ja tehostamispaineet, henkildston
ikaantyminen ja elakoityminen seka koetut ongelmat johtajuudessa ja tydilmapiirissa ovat
nousseet esille kuntakentan ongelmina [2] [3].



Esihenkilot kokevat tutkimusten mukaan tyduupumuksen voimakkaimpana. Tyon
kuormittavia tekijoita ovat muun muassa kiire, henkilotyoparin puuttumisesta aiheutuva
yksinaisyys, huonot koulutusmahdollisuudet, tyontekijoiden jaksamisongelmat, huono
yhteistyo omien esihenkildiden kanssa seka tyon odotusten ja todellisuuden ristiriitaisuus.
[4] Panostamalla tydhyvinvoinnin kehittamiseen panostetaan samalla tyontekijdiden

sitoutumiseen ja vaikutetaan organisaation tuottavuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen [5] [6].

Tutkimusten mukaan tyohyvinvoinnin ja sita kautta tyohon sitouttamisen kannalta
tarkeimpia tekijoita ovat esihenkilotyo ja sen kehittaminen [7]. Esihenkilot tarvitsevat
kokeneimpien kollegojen tukea kehittymiseensa ja jaksaakseen vaativaa kaytannon
kehittamistyota [8]. Tutkimukset puhuvat myds sosiaalisen tuen ja siihen liittyvan
vertaistuen puolesta esihenkildiden tyossa jaksamisessa. Voimavaroina koetaan

esimiehelta tai organisaation johdolta saatava tuki ja esihenkilokollegoilta saatu vertaistuki.

9]

Mentoroinnilla on tutkimusten mukaan positiivisia vaikutuksia lahijohtamisen haasteisiin.
Sen on todettu vahvistavan esihenkildiden ammatillista osaamista, tydnhallintaa ja
tyohyvinvointia, joiden myota tyohon sitoutuminen on lisaantynyt. [10] [8] [11] TyOssa
jaksaminen, tydmotivaation lisaantyminen, ajanhallinta ja tuki tyossa toimimiseen lisaavat
esihenkildiden tydhyvinvointia ja vahentavat stressia [12] [13]. Mentoroinnilla on tarkea
rooli psykososiaalisen tuen edistamisessa [14]. Se on toimiva kehittdmismenetelma lahes

kaikissa organisaatioissa toimialasta, koosta tai kulttuurista riippumatta [15].

Onnistunut vertaismentorointi edistaa

johtamisosaamista ja vuorovaikutusta

Onnistuneessa vertaismentorointiprosessissa kenenkaan osapuolen osaaminen ei ole
ylivertaista. Prosessissa tuleekin panostaa osallistujien valisiin suhteisiin, tasavertaiseen
dialogiin ja luottamukseen. Vertaismentorointia hyodynnetaan, kun halutaan tuottaa
uudenlaisia innovaatioita. [16] [17] Vertaismentoroinnissa kollegat eli osapuolet
organisaatiohierarkian samalta tasolta mentoroivat toisiaan [15]. Jaetut kokemukset,
asioiden pohtiminen ja ongelmanratkaisu yhdessa edistavat luottamuksen lisaksi myos
kaikkien osallistujien sitoutumista mentorointiprosessiin [18] [17]. Haasteena usein on



vertaismentorointiprosessin ottaminen osaksi koko organisaation toimintaa seka siihen

kaytetyn ajan I0ytyminen [11].

Vertaismentorointia pidetaan myos hyodyllisena tyokaluna oppimisen tukena [11].
Vertaismentoroinnin koetaan edistavan esihenkildiden johtamistyota prosessien
johtamisen ja henkildostojohtamisen osa-alueilla seka edesauttavan johtamista esihenkilon
tyonkuvaan, tyohyvinvointiin ja esihenkilon rooliin liittyvissa asioissa. Sen on todettu
selkiyttavan tehtavankuvaa ja tyon haasteita seka laajentavan nakemyksia. On todettu
myos, etta roolin omaksumisen ja selkiytymisen myota itsetunto lisaantyy ja ammatillinen

kasvu asiantuntijasta esihenkiloksi helpottuu. [12]

Vertaismentorointi kehittdd kommunikaatio- ja yhteistyotaitoja, kuten kuuntelutaitoja ja
empatiakykya, seka lisaa yhteisollisyytta ja kehittaa yhteistyosuhteita [17] [13].
Mentorointia tutkittaessa esiin on noussut vaikutukset myos henkiloston suhteisiin ja
yhteistydhon organisaatiossa, jolloin mentoroinnin on koettu vahvistavan kollegiaalisia
suhteita [19]. Vertaismentorointi mahdollistaa ammatillisen vuoropuhelun ja kokemusten
jakamisen, joka lisaa tietoa ja ymmarrysta seka mahdollistaa ongelmien ratkaisun yhdessa
[17] [11]. Vertaisryhmamentoroinnin tehokkuus perustuu useamman henkilon
samanaikaiseen osallistumiseen kehittaviin keskusteluihin, joissa jokainen paasee

jakamaan kokemuksia, neuvoja, tukea ja osaamista [16] [20].



Vertaisrynmamentorointimalli Lohjan kaupungin

esihenkiloiden tyohyvinvoinnin tueksi

Vertaismentorointi toimii tydn tukena koko organisaatiotasolla (kuva: RODNAE

Productions/pexels.com).

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna kolmessa vaiheessa.
Ensimmaisessa vaiheessa haettiin tutkimustietoa mentoroinnista johtajuuden ja
tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Toisessa vaiheessa kaytettiin laadullista
tutkimusmenetelmaa ja tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla
kohderyhmailta eli Lohjan kaupungin ikdantyneiden palvelualueen esihenkildilta.
Teemahaastattelun tutkimuskysymykset olivat: millaisia ajatuksia ja kokemuksia
esihenkildilla on vertaismentoroinnista seka millaisia vaikutuksia vertaismentoroinnilla on

esihenkildiden tyéhyvinvointiin ja tydhdn sitoutumiseen?

Tulosten mukaan ajatukset vertaismentoroinnista olivat padosin hyvin positiivisia.
Esihenkilot kokivat vertaismentoroinnin pystyvan toimimaan tyon tukena koko

organisaatiotasolla. Esihenkildilla ei ollut juurikaan kaytannon kokemuksia



vertaismentoroinnista, mutta haastatteluissa kavi ilmi, etta epavirallista mentorointia

harjoitetaan lahes paivittain kollegojen kesken.

Esihenkilot kokivat vertaismentoroinnin mahdollistavan erityisesti riittavan vertaistuen
saannin ja kaivatut yhteiset kohtaamiset. Sen koettiin tarjoavan mahdollisuuksia uusien
nakokulmien I0ytymiseen ja toiminnan kehittamiseen seka yhtenaistamaan yksikoiden
toimintatapoja. Esihenkildiden mielesta vertaismentoroinnin avulla ongelmien tai
ristiriitatilanteiden ratkaisu ja oman toiminnan reflektio helpottuu. Sen koettiin edistavan
myos hiljaisen ja kokemusperaisen tiedon siirtymista esihenkiloiden valilla seka

helpottavan tydsta palautumista ja vahentavan stressia.

Haasteiksi esihenkildt nostivat esiin vertaismentorointisuhteeseen vaikuttavia asioita,
kuten henkilokemioiden yhteensopivuuden, epatasavertaisen vuorovaikutuksen seka
prosessiin sitoutumisen ja luottamuksen puutteet. Vertaismentoroinnilla nahtiin olevan
mahdollisuuksia tukea ja lisata esihenkildiden tydhyvinvointia ja tydhon sitoutumista,
kunhan vertaismentoroinnin haasteet huomioitaisiin riittdvan hyvin varsinaisessa

mentorointiprosessissa. Aiempi tutkittu tieto tukee haastatteluissa esiin nousseita asioita.

Teemahaastatteluista saatujen ajatusten ja kokemusten perusteella muodostettiin

tavoitteet vertaismentorointiprosessille, joita ovat:

¢ vertaistukiverkostojen yllapitaminen ja laajentaminen

e tyOhyvinvoinnin edistaminen tyonhallintaa kehittamalla

e parantaa valmiuksia kasitella ja hallita ristiriitatilanteita

e 0saamisen laajentaminen uusia nakokulmia, toimintatapoja, kokemusperaista ja

hiljaista tietoa hyodyntaen.

Kolmannessa vaiheessa eli opinnaytetyon kehittamisvaiheessa kehitettiin
teemahaastatteluiden, yhteiskehittdmisen tyopajan ja teorian pohjalta
vertaismentorointimalli yhdessa toimijoiden kanssa. Tavoitteena oli tuottaa organisaatiota
palveleva uusi toimintamalli esihenkildiden tyon tueksi, jota voidaan hydodyntaa myos
muilla sosiaali- ja terveysaloilla. Teemahaastatteluista saadut tulokset esiteltiin ja
vahvistettiin yhteisessa virtuaalitydpajassa, joka toteutettiin etdyhteyden valityksella.
TyOpajassa ideoitiin aivoriihimenetelmaa hyddyntaen esihenkildiden kokemuksien ja

ajatuksien perusteella iimenneita tarkeita ja tarpeellisia keskustelun aiheita.



Kehittamisvaiheen tulosten pohjalta aivoriihessa muodostuivat esihenkildiden tarkeiksi

nostamista asioista vertaismentorointitapaamisten teemat, joita ovat:

e muutoksessa johtaminen
e tyoOhyvinvointi ja tyossa jaksaminen
e tyOyhteison kehittaminen
e oma ammatillinen kasvu

e oman osaamisen kehittaminen.

Kehitetty vertaismentorointimalli koostuu kahdesta osasta, joita ovat opas mentorointiin ja
mentoroinnin tyokirja. Oppaassa avataan aiheen kannalta oleelliset kasitteet ja kerrotaan
yksityiskohtaisesti vertaisryhmamentorointiprosessin vaiheista, jotta uuden toimintamallin
kayttdonotto organisaatiossa olisi mahdollisimman helppoa. Tyokirjassa on eritelty
tarkemmin taman mentorointiprosessin jokaisen tapaamisen rakenne ja sisalto.

Vertaismentorointimallin opas ja tyokirja 10ytyvat opinnaytetyon liitteesta.
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Tiivistelma: Esihenkildiden ajatukset ja kokemukset tydhyvinvoinnista ja tydhon sitoutumisesta

seka vertaismentoroinnin mahdollisuuksista tukevat toisiaan. Vertaismentorointi nahdaan
mahdollisuutena tukea ja lisata esihenkildiden tydhyvinvointia ja tydhon sitoutumista, kunhan
vertaismentoroinnin haasteet huomioidaan riittdvan hyvin varsinaisessa mentorointiprosessissa.
Tama kay ilmi artikkelin taustalla olevasta opinnaytetyosta, jossa tutkittiin esihenkildiden ajatuksia
ja kokemuksia vertaismentoroinnista. Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Lohjan kaupungin

ikaantyneiden palvelualueen esihenkildiden kanssa.
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