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1 Johdanto

Taman opinndytetydon aiheena on laatia ammattiliton jasenhallintajarjestelman
paadkayttdjaopas ja selvittad, miten sen ja muiden menetelmien avulla voidaan kehittaa
jarjestelmdn paakayttdjien osaamista. Tyon tilaajaorganisaatio on Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL ry, joka on toiminut tyonantajanani vuodesta 2016 alkaen.
Opinnaytetyon aihe muodostui omien tyoyhteisdssa tehtyjen havaintojeni myo6ta, kun aloitin
uudessa roolissa jarjestelmaasiantuntijana marraskuussa 2021 ja sen lisdksi jarjestelmatiimin

tiiminvetajana kesakuussa 2022.

Jarjestelmadasiantuntijana tehtdavanani on toimia JHL-organisaation jasenhallintajarjestelman
ylimpana paakayttdjana ja muun muassa koordinoida jarjestelmassa tehtdvia toimia seka
kehittaa jarjestelmada yhteistydssa muiden paakadyttdjien ja ulkoisen jarjestelmatoimittajan
kanssa. Organisaatiomuutosten myo6ta jarjestelmaasiantuntijan tehtavaan sisallytettiin
kesdkuussa 2022 jarjestelmatiimin tiiminvetdjan tehtavat. Jarjestelmatiimi koostuu kolmesta
jarjestelmdneuvojasta ja yhdestd jasenpalvelukehityksen asiantuntijasta, jotka toimivat
jasenhallintajarjestelman paakayttdjind. Ennen organisaatiouudistusta jarjestelmaneuvojat
olivat tottuneet tyoskentelemaan ja ratkomaan ongelmia hyvinkin itsenaisesti. Muun muassa
kehityskeskusteluista saatujen palautteiden perusteella tama koettiin  kuitenkin
kuormittavana seka epavarmuutta ja uupumusta lisddavana toimintatapana, jonka tilalle

toivottiin kehitettavan uudenlaisia toimintamalleja tyon tueksi.

JHL-organisaatiossa on perinteisesti kdytetty muun muassa erilaisia ohjeistuksia itsendisen
asiantuntijatyon tukena. Jasenhallintajarjestelman osalta ohjeita on tehty kuitenkin
ensisijaisesti vain ammattiliiton jasenille ja muille loppukayttajille. Padkayttajien kokemien
haasteiden ratkaisemiseksi syntyi idea padkayttdjien oppaasta, joka sisaltdisi padkayttdjien
keskeisimmat tyotehtdvat seka niihin liittyvat vaiheittaiset ohjeistukset. Opinndytety6ssa
tutkitaan padkayttdjien osaamisen kehittamista ja tukemista tyoeldmassa yksildina ja tiimina
seka kehitetddn osallistavasti kdytanndssa niihin liittyvia toimintamalleja ja -tapoja. Lisdksi
opinndytetydssa kuvataan oppaan laatimisvaiheita ja niiden aikana kaytettyja menetelmia

seka arvioidaan lopputuloksena syntynytta paakdyttdjdopasta ja sen vaikutusta paakayttdjien



osaamisen tukemiseen. Opinndytetyolla pyritddn saamaan vastaukset seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:

e miten ja millaisilla menetelmilld paakayttdjien osaamista yllapidetaan, kehitetdan ja
jaetaan tyoelamassa?
e millainen opas ja muut mahdolliset menetelmat tukevat paakayttajaa tydssaan?

e miten ja millaisilla menetelmilld opasta kannattaa tyostaa?



2 Paakayttajat organisaation toimintaa ja jarjestelmia kehittamassa

Globalisaatio, digitalisaatio ja jatkuva teknologian kehittyminen ovat muuttaneet viimeisten
vuosikymmenien aikana ihmisten elaman. Tama muutos, joka jatkuu edelleen, on tuonut
merkittavasti uutta niin tydeldmaan kuin vapaa-aikaankin. Uusien teknologioiden tarjonnan
lisaksi digitalisaation katsotaan olevan ennen kaikkea uusien toimintatapojen ja -mallien
kehittdja. Voidakseen pysya elinvoimaisena ja reaktiokykyisena jatkuvan muutoksen tuomien
haasteiden edessa, on naiden kehittyvien toimintatapojen ja —mallien oltava vahvasti osa
organisaatioiden arkea, myds ammattiliitoissa. (Futunio, 2021; Heikkala, 2022; Niemi-Laine,

2020)

Ammattiliittoa kuvaillaan perinteisesti jdsenen vahvana edunvalvojana ty6elamassa. Suomen
Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry:n (n.d.) mukaan ammattiliiton odotetaan lisdksi
tarjoavan jasenilleen muun muassa apua ja neuvontaa, tyottomyysturvaa, kohdennettuja
koulutuksia seka tukea hyvinvoinnin edistamiseen. Samalla kun digitalisaatio muuttaa
arkeamme ja asiointiamme yha verkkokeskeisemmaksi, odotetaan myds ammattiliittojen
tarjoamien palvelujen kehittyvan vastaavanlaisesti sdhkoisiksi. (Futunio, 2021; Heikkala,
2022). Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL joutui monen muun organisaation tavoin
ottamaan suuria kehitysaskeleita sahkoisten jasenpalvelujen kehityksessa kevaalld 2020
COVID 19-pandemian jarisyttdaessa muun maailman lisaksi myds Suomea. Pandemiaa
pyrittiin hillitsemaan erilaisilla rajoituksilla ja tartuntalain mukaisilla valiaikaisilla velvoitteilla,
jotka koskivat esimerkiksi tapahtumia, asiakastiloja ja ravintoloita (Valtioneuvosto, 2022).
JHL:n jasenille aiemmin fyysisesti paikan paalla jarjestetyt palvelut, kuten jasenkoulutukset ja
-tapahtumat, siirrettiin verkkoon videokokousalustoille ja neuvontaa tarjottiin kasvokkain
tapahtuvan kohtaamisen sijaan puhelimitse ja sdhkoisesti. Osa muutoksista saatiin JHL-
organisaatiossa toteutettua jo kdytdssa olevassa teknologialla, osaa varten tarvittiin uusia
teknisia ratkaisuja. Tarkeinta oli kuitenkin, ettd seka JHL:n henkilosto etta jasenet pystyivat
omaksumaan nopeasti uusia toimintamalleja ja -tapoja, jotta liiton perustehtavien hoito ei

keskeytynyt poikkeusoloista huolimatta.

COVID 19-pandemia madalsi osittain pakottaenkin organisaatioiden kynnysta erilaisten ja
uusien teknologioiden kdytossa ja kdyttoonotossa. Samalla havaittiin kdytdannon kokemusten

kautta entista vahvemmin, miten digitalisaation edistymisen my6ta eri jarjestelmat,



toiminta, prosessit ja organisaatiot ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Kun kehitetdaan
tyotehtavia ja prosessien toteuttamista ja innovoidaan aina vain uusia sosiaalisia,
rakenteellisia ja liiketoiminnallisia ratkaisuja, kehitetdaan ja uudistetaan myds niiden ytimessa
olevia erilaisia tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmia. (Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 7)
Jarjestelmat eivat kuitenkaan kehity itsestaan eika niiden hallittu ja suunniteltu kayttéonotto
seka kayton kehitys organisaatioissa onnistu ilman vahvaa tukea ja osaamista. Tassa kuvaan

astuvat jarjestelmista vastaavat asiantuntijat: jarjestelmien paakayttajat.

2.1 Jarjestelmien paakayttajat

Jarjestelmien paakayttajat nayttaytyvat organisaation loppukayttajien silmissa usein vain
tahoina, joilta loppukayttajat saavat apua ja tukea jarjestelman kayttoon. Joissain
organisaatioissa jarjestelmien paakayttajatehtavat liitetaankin vain pieneksi osaksi muuta
tehtdvankuvaa, jolloin aikaa ei ole muuhun kuin |dhinna paivittdiseen kayttajahallintaan ja
loppukayttajien avuntarpeisiin (Kianen, 2020). Loppukayttdjien kayttooikeuksien hallinta ja
tukeminen jarjestelman kaytossa on oleellinen osa paakayttajan arkea, mutta sen lisaksi
paakayttdjalle katsotaan kuuluvan myods monia muita tehtavia. Nama tehtavat ovat oleellisia
digitalisaation edistdmiselle organisaatioissa. Jotta jarjestelmat palvelisivat organisaatioita
laaja-alaisemmin, on paakayttajilta 160ydyttava aikaa tuen antamisen lisaksi muuhunkin.
Paakayttajaroolin merkitys ja laajuus jarjestelmien ja sitd kautta organisaation toiminnassa

on tarkea tunnistaa (Kianen, 2020; Loikkanen, 2018).

Jarjestelmien paakayttajan tehtdviin kuuluu oleellisesti yhteyshenkilona toimiminen
jarjestelmatoimittajalle. Laheinen ja jatkuva yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa on
tarkeaa jarjestelman yllapidon ja kehittamisen kannalta. Siksi sen molemminpuoliseen
toimivuuteen kannattaa panostaa. Myds paakayttdjan omat tiedot ja mahdollisimman laaja-
alainen ymmarrys organisaation toimintaymparistosta, tekijoista ja sidosryhmista seka
organisaation toiminnasta ja sen tavoitteista on tarpeellista ja tuo jarjestelman
kehittamiseen paljon lisdarvoa. Jotta jarjestelman toimintoja ja prosesseja voidaan kehittaa
haluttuun ja toivottuun suuntaan yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa, on paakayttajan
tiedettava mita muutoksia ja kehitysta nykyisiin organisaation toimintatapoihin ja
tyokaluihin halutaan. Tama edellyttda osallistavien menetelmien hyodyntamista ja

kommunikointia organisaation toimijoiden, loppukayttdjien ja padkdyttajan valilla. (Kianen,



2020; Lemonsoft, 2019; Loikkanen, 2018) Kun haluttu kehityssuunta organisaatiossa on
tiedossa, toimii paakayttaja tulkkina jarjestelmantoimittajan suuntaan, jotta kehitysideat
saadaan muodostettua halutulla tavalla osaksi jarjestelmaa ja sen toimintoja. Mita
paremmin paakayttdja ymmartaa seka organisaation toimintoja ja toiveita etta jarjestelman
toiminnallisuuksia, sitd varmemmin valtytaan molemminpuolisilta vaarinkasityksilta ja
tarpeettomilta lisatoilta, kun jarjestelmaa muokataan ja kehitetdan. Paakayttaja toimii
samalla myos vahvana linkkina organisaation toiminnan kehittamisen ja jarjestelman
kehittamisen valilla, varmistaen, etta niiden kehitys tukee toisiaan ja on jatkuvassa

symbioosissa (Kianen, 2020).

Yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa korostuu myos, jos loppukayttajat kohtaavat sellaisia
ongelmia, joita padkayttaja ei osaa ratkaista. Talloin asiaa selvitetaan jarjestelmatoimittajan
kanssa (Loikkanen, 2018). Paakayttdja saa jarjestelmatoimittajalta tiedoksi myos tulevien
versiopaivitysten sisallot ja testaa niiden toimivuuden ennen uuden version kdyttéénottoa.
Hanen tehtavanaan on viestia organisaation sisalla tulevista versiouudistuksista, erityisesti
silloin kun ne aiheutuvat muutoksia loppukayttajien tyossa. Jarjestelman paivittyessa on
muistettava yllapitaa ja kehittdda myos loppukayttdjien osaamista. Padkayttaja voi sopia
jarjestelmantoimittajan kanssa mahdollisista loppukayttajille suunnatuista koulutuksista tai

kouluttaa loppukayttdjia itse. (Lemonsoft, 2019; Loikkanen, 2018)

2.2 Padkayttdjien osaamisen kehittaminen

Jarjestelman loppukayttajien osaamisen yllapidon ja kehittamisen lisaksi on vahintaankin
yhta tarkeda huomioida paakayttajien riittava ja paivittyva osaaminen. Koska jarjestelma ja
sen toiminnot kehittyvat, on myos paakayttdjan saannollisesti ja jatkuvasti pystyttava eri
keinoin kehittdmaan osaamistaan, jotta laaja-alainen ymmarrys jarjestelmasta ja sen
kaytosta sailyy vahvana ja valittyy padkayttdjilta loppukayttajille. Loikkasen (2018) mukaan
hyva paakayttdja on avoin muutokselle, motivoitunut seka haluaa jatkuvasti kehittaa
osaamistaan ja oppia uusia, tehokkaampia toimintatapoja. Mitd paremmin han ymmartaa
hallinnoimaansa jarjestelmaa, sitd helpompi hdanen on suoriutua tyostaan. Perusteellisella
jarjestelmdosaamisella on positiivisia vaikutuksia myds tuottavuuteen ja tydhyvinvointiin,
minka takia siihen kannattaa panostaa eri keinoin. (Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 9). Tassa

alaluvussa tarkastellaan erilaisia tydelamassa esiintyvia osaamisen kehittamisen menetelmia,



jotka ovat olennaisia ja hyédynnettavissa myos jarjestelman padkayttdjan osaamisen

kehittamisessa.

Kuusakosken (2021) mukaan World Economic Forum arvioi, etta ldhivuosina jopa puolet
tyontekijoista on lisdkoulutuksen tarpeessa. Kun tyon tekemisen tavat, tyovalineet ja
toimintaymparisto jatkavat muuttumistaan, on muutosvalmiutta ja osaamista pystyttava
kehittamaan myds tydelaman aikana, eika vain sita edeltavana aikana. Osaamisen
kehittaminen ajatellaan usein yksilona tapahtuvaksi toiminnaksi ja nain ollen ajatellaan
myos, etta on yksilon vastuulla yllapitda osaamistasoaan. Tietotyon yleistyessa myds
henkiloston osaamisen merkitys osana organisaation kilpailukykya ja menestysta on
lisaantynyt. Moni organisaatio onkin tiedostanut jatkuvan osaamisen kehittamisen tarjoamat
hyodyt ja pyrkii mahdollistamaan sita eri keinoin. Vastuu osaamien kehittamisesta voidaan

katsoa jakautuvan koko tyoyhteisolle. (Kuusakoski, 2021; Viitala, 2013, s. 172-173)

Jatkuvaa osaamisen kehittamisen mahdollistamaa organisaatiota voidaan kutsua termilla
oppiva organisaatio. Oppivassa organisaatiossa osaamisen jatkuva kehittyminen ja
oppimisympariston rakentaminen pohjautuu tiedon jakamiselle ja jokaisen tyontekijan
osallistamiselle. Osallistamisen kautta tyontekijoilla on yhteinen nakemys ja ymmarrys siita,
miksi ja miten organisaation toimintoja suunnataan ja mika heidan roolinsa siina kaikessa on.
Oppivan organisaation toimintamallissa ja ymparistossa tyontekijoiden osaamisen kehitys
tapahtuu kollektiivisesti ja vuorovaikutuksen kautta, mutta samalla siihen vaikuttaa jokaisen
tyontekijan yksilollinen kasvu ja oppiminen. Oppivassa organisaatiossa ollaan valmiina
kokeilemaan uutta seka avoimia muutoksille. Tama edellyttda myos tyontekijoilta valmiutta
uudistaa ja kehittda yhteisia toimintatapoja ja -malleja. (Kolari, 2010, s. 20; Kupias & Peltola,

2019, s. 119; Mdkisalo, 2003, s. 48)

Organisaatiolla on eri keinoja mahdollistaa oppiminen tydpaikalla. Henkil6sto- ja
koulutussuunnitelmat voivat auttaa tekemaan eri oppimistapoja nakyviksi.
Osaamiskartoituksilla puolestaan saadaan kerattya tietoa tyontekijéiden nykyisesta
osaamisesta ja maaritella osaamisalueita, joita koetaan tarpeelliseksi vahvistaa. Kun
organisaatio pystyy tarjoamaan jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen ympariston,
on silla paremmat edellytykset motivoida tyontekijoita kehittamaan omaa osaamistaan ja

lisdksi sitouttaa heidat organisaatioon ja sen kehittamiseen. (Kemppinen, 2019, s. 12)



Kaytannon tasolla organisaatio voi tukea osaamisen kehittamista jarjestamalla esimerkiksi
erilaisia koulutuksia, luentoja, kursseja tai perehdytysta. Nama voidaan toteuttaa
organisaation sisdisen tai ulkoisen kouluttajan vetamana. Jatkuvan osaamisen kehittymisen
tueksi on kuitenkin myds muita epamuodollisia tilanteita, joita esiintyy organisaation arjessa
ja joiden hyoty seka merkitys on tarkea tiedostaa. Naihin menetelmiin voidaan katsoa
kuuluvaksi muun muassa erilaiset viralliset projekti- ja tyoryhmat, tapahtumat ja keskustelut,
mutta myos epaviralliset lounas- ja kahvituokiot. Ndissa kohtaamistilanteissa korostuu
tyonteon ohella esiintyva vuorovaikutus ja kommunikointi, joka mahdollistaa myds hiljaisen

tiedon vaihdon. (Kemppinen, 2019, s. 13; Kuusakoski, 2021; Makisalo, 2003, s. 48-50)

Jotta organisaatiossa tapahtuva oppiminen ja osaamisen kehitys olisi aidosti jatkuvaa, on
hyodyllista tarkastella ja huomioida tyon tekeminen seka sen eri muodot oleellisena
oppimisympadristona. Tyonteon ohella tyontekija oppii, valilla jopa huomaamattaan,
esimerkiksi kollegoilta seka organisaation prosesseista ja toimintamalleista. Koska oppimista
ei aina havaita tietoisesti, on tarkeda tehda eri keinot ja lahteet organisaatiossa nakyviksi ja
tunnetuiksi. My6s oppimaan oppimista voi olla tarpeen tukea. Taman kaiken
mahdollistamiseksi on tarkasteltava organisaation kdytanteita ja rakenteita seka kehittaa
niitd niin, etta tydnteon ohella tapahtuvaa oppimista esiintyy luontevasti. (Kupias & Peltola,

2019, s. 9-13)

Tarkemmista tyossa oppimisen toimintamalleista olen valinnut esitelld tassa opinndytetydssa
70-20-10 -mallin (kuva 1). Malli pohjautuu siihen, etta 70 prosenttia oppimisesta katsotaan
tapahtuvan tyota tekemalld, 20 prosenttia vuorovaikutustilanteissa ja 10 prosenttia
teoreettisella oppimisella eli esimerkiksi koulutuksissa tai valmennuksissa. (Kouvolan
Ammattiopisto Oy, 2020; Kupias & Peltola, 2019, s. 16) Mallia on arvosteltu siitd, etta se ei
pohjaudu tieteellisiin tutkimustuloksiin vaan vuonna 1996 tehtyyn kyselyyn, jolla kerattiin
kahdeltasadalta johtajalta arviointitietoa siitd, miten he kokevat oppivansa parhaiten.
Kritiikista ja jatkuvasti muuttuvan tyoelaman ja tydymparistéjen takia osittain
vanhentuneesta tiedosta huolimatta mallia kdytetaan edelleen laajasti organisaatioissa. Sen
kolme eri osa-aluetta auttavat havainnollistamaan tydssa tapahtuvaa oppimista ja kuinka
oleellista on muodostaa toimintaymparisto, jossa esiintyy luontevasti tyon tekemista,

jatkuvaa vuorovaikutusta seka teoreettista oppimista. Ndiden elementtien yhdistely luo



toimivaksi havaitun oppimisympariston ja tukee osaamisen kehittymista. (Kupias & Peltola,

2019, s. 16)

Kuva 1 Tyossa oppimisen 70-20-10 -malli (Kupias & Peltola 2019, 16)

10 %
i\lirieste /ssd
coulutuksessa

70 % tyoti tekemilld —koulutukset ja
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— projektit 20 %
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— kokemuksista muiden kanssa
oppiminen — tyosta keskusteleminen

- yhteinen kehittiminen
— 0osaamisen jakmit1en

—epamuodollinen
mentorointi

— toisilta oppiminen

Kun organisaatiota, sen toimintoja ja prosesseja muokataan oppimista ja osaamisen
kehittamista edistavaksi, on huomioitava, miten jatkossa perehdytetaan, valmennetaan ja
ohjataan niin uusia kuin kokeneempiakin tyontekijoita. Kupias ja Peltola (2019, s. 20) jakavat
kehittamisen kolmeen eri kategoriaan: sopeuttavaan, dialogiseen ja kddnteiseen (kuva 2).
Sopeuttava kehittdminen pohjautuu organisaation valmiisiin, laajalti tunnistettuihin
toimintamalleihin. Kehittamistyylin nimen mukaisesti tyontekija perehdytetaan ja
sopeutetaan noudattamaan kaytossa olevia tyokaytantdja ja toimimaan niiden mukaisesti.
Dialogisessa kehittamisessa ollaan avoimempia muutokselle ja organisaatio on halukas
kommunikoimaan tyontekijoiden kanssa ja kehittda yhdessa organisaation toimintatapoja
tyontekijoilta tulleiden havaintojen ja ideoiden perusteella. Kdanteinen kehittaminen nostaa
erityisesti organisaation uudet tyontekijat valmentajan rooliin. Tulokkaan vastuulla on tall6in
jakaa omaa osaamistaan ja nakokulmiaan samalla kun hanta perehdyttava taho
organisaatiossa toimii valmennuksen avustajana ja oppilaana. (Kupias ja Peltola, 2019, s. 20—

22)



Kuva 2 Sopeuttavan, dialogisen ja kdanteisen kehittamisen mallit (Kupias & Peltola 2019, 21)

Organisaatiossa oleva osaaminen

Sopnftar
irjalliset ohjeet kehittiminen
ja gokumentit
Kirjoittamattomat Dialoginen
siinndt ja kiytainnot kehittngmen
Muiden
tyontekijoiden
osaaminen ja
hiljainen tieto

Monipuolisen oppimisympariston tarjoavassa organisaatiossa on kayttoa naille kaikille
kolmelle kehittamismallille. Sopeuttava kehittaminen ei suurilta osin huomioi yksittaisten
tyontekijoiden osaamista eika valttamatta sitouta organisaation toimintaan, mutta sen
katsotaan olevan tarpeellista silloin, kun kasitellddn ennalta maariteltyja asioita, kuten
organisaation strategiaan tai lakeihin perustuvia asioita. Dialogisessa kehittamisessa
tarvitaan aitoa dialogia organisaation eri toimijoiden valilla ja vastuu kehittamisesta jakautuu
myos yksil6ille. Tama kehittamismalli on osallistavampaa ja siina hydodynnetaan erilaisia
osaamistaustoja ja ndkemyksia. Kddnteisessa kehittamisessa mennaan syvemmalle vastuun
jakamisessa vain yksil6ille, mika voi tehda siitd melko rajatussa kdytossa olevan
organisaation kehittamismallin. Paras hyoty naista kolmesta kehittdmismallista tuleekin, kun
niita yhdistelee ja sita kautta tunnistetaan organisaatioon sopivimmat
kehittamismenetelmat ja niiden ymparille muodostuvat oppimisymparistot. (Kupias &

Peltola, 2019, s. 21)

My®ds jarjestelmien kayttéonotossa ja kdytdssa on osattava huomioida osaamisen
kehittymisen tukemista. Jarjestelmien kaytto on oleellisesti kytketty organisaatioiden
toimintamalleihin ja voidakseen kayttaa jarjestelmia tarkoituksenmukaisesti, on kayttdjien
ymmarrettava nadiden valinen yhteys, jota voidaan kutsua toimintamallitiedoksi.
Toimintamallitiedolla kuvataan laajasti organisaatiota ja muun muassa sen tavoitteita,
prosesseja ja kdytantoja seka jarjestelmien kayton yhteytta ndihin. Organisaation toimintaa

toteutetaan ja kehitetdan jarjestelmia kayttden ja soveltaen. Samalla kehitetaan jarjestelmia,
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jotta niilla voidaan toimia kehittyvassa organisaatiossa entista tehokkaammin. Jarjestelmien
kayttajien osaamisen kehittamisessa on tarkedd ymmartaa kaytannon tyon eri vaiheiden
yhteys jarjestelmiin. Talla tavoin on mahdollista oppia jarjestelman peruskayton lisaksi myos
soveltamaan sita ja kehittamaan uusia kaytantoja ja prosesseja. Tallaista tydssa oppimista
kutsutaan sopeuttavaksi ja kehittavaksi oppimiseksi (kuva 3). Sopeuttava oppiminen vastaa
Kupiaksen ja Peltolan (2019, s. 21) mallin sopeuttavaa kehittamista. Siina jarjestelman
kayttaja ottaa kayttoon jarjestelman toiminnallisuudet sellaisenaan ja oppii hydodyntamaan
niita toistuvissa rutiini- ja perustehtavissaan esimerkiksi harjoittelemalla eri toimintoja
jarjestelman testiymparistossa. Kehittava oppiminen puolestaan perustuu aiempien
kdytanteiden tarkasteluun ja niiden tekemisen kehittamiseen ja uudistamiseen. Kehittavassa
oppimisessa muodostetut uudet toimintatavat voivat joko tukea jarjestelman nykytilaa tai
synnyttaa tarvetta myos jarjestelman kehitykselle. Naita eri tyossdaoppimisen menetelmia
painotetaan jarjestelmien elamankaaren eri vaiheissa eri tavoin. Kun uutta jarjestelmaan
otetaan kayttoon, hydodynnetaan erityisesti sopeutuvaa oppimista. Jarjestelman
kayttovalmiiksi saaminen on puolestaan vaatinut kehittavaa oppimista, minka
hyodyntaminen jatkuu myos jarjestelman jatkokehitysvaiheissa. (Ala-Laurinaho ym., 2019, s.

11-15)

Kuva 3 Oppimisen tukeminen kayttoonottoprosessissa. Sopeutuva ja kehittava oppiminen.

(Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 14).
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2.2.1 Ohjeet osaamisen kehittamisen tukena

Organisaatioissa kehitetaan osaamista eri keinoin, jolloin oppimista tapahtuu valilla ihan
huomaamatta tydymparistdn eri tilanteissa. Uutta tietoa voi tulla paikoitellen hyvinkin
paljon ja sen jasentely ja muistaminen vie aikaa. Jotta uusi tieto jaa pysyvasti organisaation
tyontekijoiden kayttoon ja se ehditdan omaksua, on hyva hyddyntaa ja laatia eri menetelmia
sen tueksi. Tassa alaluvussa tarkastellaan dokumentoinnin, ohjeiden ja muun kirjallisen
materiaalin roolia paakayttajan ja jarjestelmiin liittyvan osaamisen kehittamisen

menetelmana ja tukena.

Makisalon (2003, s. 178) mukaan Holma ym. (2001) kuvailevat dokumentoinnin eduksi
organisaation toimintojen nakyviksi tekemista, jolloin my&s niiden muuttaminen,
kehittaminen ja arviointi mahdollistuu. Tyontekijéiden arkea selkeyttaa ja helpottaa, kun
myos tyotehtavat ja vastuualueet on spesifioitu ja avattu kirjallisesti. Muina etuina voidaan
katsoa olevan se, ettd muodostettua dokumentaatiota ja materiaalia on mahdollista
hyodyntda organisaation koulutus- ja perehdytystilaisuuksissa. (Makisalo, 2003, s, 178)
Ohjeista saa tukea myos tyon tekemiseen. Kun tyon tekeminen muuttuu tai sen tekemista
vasta opetellaan ja uutta tietoa on opittava jatkuvasti, voi hyva ohje tuoda varmuutta ja
turvallisuuden tunnetta tyontekoon ja siind noudatettaviin kaytantdéihin ja toimintamalleihin.
(Huisi Business, 2020) Ohjeiden voidaan siis katsoa edistavan ja tukevan organisaatiossa
tapahtuvaa kehittamista ja tyétehtavien tekoa. Kirjallisen ohjeen laatimisessa kannattaa
kuitenkin huomioida tiettyja tekijoita, jotta siitd muodostuu laadukas, selkea,
kayttajaystavallinen ja olennaisiin asioihin keskittyva (Kankaanpaa & Piehl, 2011, s. 295;

Kostamo ym., 2022, s. 115).

Kostamo ym. (2022, s. 115) suosittelevat tarkastelemaan kirjoittamista prosessina (kuva 4),
joka sisaltda seitseman eri vaihetta. Vaikka prosessikirjoittamista kehotetaan kdyttamaan
pidempien tekstien, kuten raporttien ja opinndytetdiden kanssa, on sen runko
hyodynnettavissa myos lyhyempien oppaiden ja ohjeiden tekoon. Kirjoittamisprosessi
aloitetaan aiheeseen paneutumalla ja suunnittelulla. Tata voi toteuttaa kaytannossa
esimerkiksi listoilla, ideoinnilla, miellekartoilla, lahteiden hakemisella ja lahteisiin
tutustumisella. Seuraavaksi siirrytaan luonnosteluvaiheeseen, jossa aihetta rajataan

tarkemmaksi. Myos sisallon ja rakenteen luonnostelu ja muodostus auttaa lahteiden
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valikoimisessa. Samalla kdynnistyy oman tekstin dialogi |lahdeaineiston kanssa. Kun
tekstiversioiden kirjoitus lahtee kayntiin ja etenee, alkaa syntya kielellisia ja tyylillisia
valintoja, jotka maarittelevat tekstin sisaltoa ja ulkoasua. Kun ensimmaiset versiot tekstista
ovat valmiina, kerdtaan niihin palautetta, jonka pohjalta tekstia, sen ulkoasua ja
kokonaisuutta muokataan ja viimeistelldan. Lopuksi valmis tuotos julkaistaan. (Kostamo ym.,

2022, s. 115-128)

Kuva 4 Kirjoittamisprosessi (Kostamo ym., 2022, s. 115)

Tiedonhankinta, lukeminen, luetun tulkinta, kaytté ja
dokumentaointi
Lukeminen, ajatteleminan, keskusteleminen, kirjoittaminen

Rakenne || Kieli, tyyli Palme,
Ideointi Luonnostelu e Sl editeinti, Julkistus
ja sisaltd ulkoasu N
viimeistely
Keskeaiset Rajaus Muistiinpanojen Argumentoinnin
teamat, aihe sulautus kialelliset keinot

tekstiksi, dialogi
lahteiden kanssa

Kun ohjeen toteutusprosessi jaetaan kuvan 4 mukaisesti ja sen eri vaiheet tehddan nakyviksi,
on helpompaa huomioida hyvan oppaan tunnuspiirteita laatimisvaiheen edetessa. Kun
opasta ideoidaan, on tarkeda miettia ja maaritella kenen kdyttoon opas tulee. Esimerkiksi
jarjestelmien kohdalla loppukayttdjia palveleva kayttoopas ei ole sisdll6ltdaan sama, kuin
paakayttdjille suunnatut ohjeistukset. Jo luonnosteluvaiheessa kannattaa suunnitella oppaan
rakennetta, muotoa, kielta ja ulkoasua. Rakenteen tulee olla johdonmukainen ja edeta
vaiheittain. Teksti kannattaa jakaa osiin hyddyntamalla selkeda otsikointia ja kappalejakoja.
Ohjeen sisaltd kannattaa pitda napakkana ja ytimekkaana, mutta kuitenkin riittavan
kattavana ja tarkkaan kuvailtuna. On tarkeaa, etta esitellyn aihealueen kaikki vaiheet, myd6s
vélivaiheet, esitelldan, jos ne ovat oleellisia kokonaisuuden ymmartamiselle ja ohjeen
noudattamiselle. (Huisi Business, 2020; Kankaanpaa & Piehl, 2011, s. 297-299; Kotimaisten
kielten keskus, n.d.; Oiva, 2017; Sarkkinen, 2021; Torppa, 2014, s. 125-128)



13

Kaskymuoto on oppaan kielelle luonteva valinta, koska se auttaa hahmottamaan mita on
tehtdva ja missa jarjestyksessa. Ohjeen kohderyhmasta ja sen tarpeista riippuen ohje voi olla
esimerkiksi teksti-, kuva- tai videomuodossa. Eri muotoja voi myos yhdistelld. Esimerkiksi
tekstiohjeita voi havainnollistaa kuvilla tai ohjevideoon lisata tekstia. Sisallysluettelo auttaa
I6ytamaan oppaasta eri sisaltokohdat nopeasti ja erilaiset listat ja luettelot helpottavat
ohjeen lukemista ja hahmottamista. Ohjeen muodosta riippumatta on tarkeda muistaa sen
helppokayttoisyys. Julkaistujen ohjeiden on myds I16ydyttava silloin, kun niita tarvitaan eli
julkaisualustalla ja -muodolla on valid. Organisaatioissa jaetaan ohjeita muun muassa
sahkopostin liitteenad, intranetissa ja digitaalisilla alustoilla kuten Teamsissa. Toisinaan ohje
julkaistaan useassa paikassa, mika voi seka helpottaa ettd haastaa sen etsimista ja
[6ytamista. Jotta laadittu opas palvelee kohderyhmaa, on organisaatioissa sovittava selkeasti
mista se |6ytyy. Kohderyhmaa voi myos hyodyttaa, etta ohjetta ja sen kayttdtapoja kaydaan
yhteisesti lapi, kun se julkaistaan. Jos ohjetta péivitetdan, on tasta tiedotettava sen kayttdjia
ja selostettava mita muutoksia ohjeeseen on tehty. (Huisi Business, 2020; Kankaanpaa &
Piehl, 2011, s. 297-299; Kotimaisten kielten keskus, n.d.; Sarkkinen, 2021, Torppa, 2014, s.
125-128)

Organisaatioissa kaytossa olevien jarjestelmien parhaimpina asiantuntijoina toimivat
jarjestelmien paakayttajat. Organisaation tyontekijoina he tuntevat myoés organisaation
tekijat ja toiminnot. N&in ollen on luontevaa, etta he valmistelevat ja tuottavat jarjestelmaan
liittyvat ohjeistukset organisaation sisalla. Paakayttajat voivat myos selvittaa, |6ytyyko
jarjestelmatoimittajalta valmiita ohjeistuksia ja koulutusmateriaaleja, joita organisaation eri
tasoiset kayttdjat voivat tyoskentelyssaan hyodyntaa. Loppukayttdjille voi kuitenkin olla
tarkoituksenmukaisempaa, ettd omalle organisaatiolle laaditaan juuri sen kayttotarkoituksia
vastaava ohjeistus, joka maarittelee tarkasti jarjestelman eri kdyttotilanteet ja niihin liittyvat
tehtdvat vaihe vaiheelta. Kun loppukayttdjilla on tiedossa esimerkiksi milla tarkkuudella,
milloin, miten ja miksi jarjestelmaan kirjataan tietoja, pysyvat jarjestelmaan lisatyt tiedot
paremmin ajan tasalla ja oikeina. (Loikkanen, 2018) Jarjestelmaohjeistuksissa on lisdksi
tarpeellista huomioida eri tason kayttajat ja erilaiset ndkdkulmat. Opas voi olla laajempi, jolla
kayttaja voi perehtya haluttuun toiminnallisuuteen syvallisemmin tai kiteytetty pikaopas,
jota voi hyodyntaa muistilistan tavoin. Ohjeisiin sisallytetdan tietoa esimerkiksi jarjestelman
vaikutuksista kaytantéjen muutoksiin, kayttotilanne-esimerkkeja seka tarkkoja yksityiskohtia

sisaltavid ohjeita eri kdyttbominaisuuksista. (Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 27).
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2.2.2 Tiimityoskentely osaamisen kehittamisen tukena

Jarjestelman ylimmaksi paakayttajaksi, joka vastaa jarjestelman kehityksesta ja toimii
yhteyshenkilona jarjestelmatoimittajalle, suositellaan valittavan yksi henkilé organisaation
sisalta. Sen lisdksi voi kuitenkin olla tarpeellista myontaa jarjestelman paakayttajaoikeuksia
myo6s muille henkilGille, jotta kaikki padkayttajatehtavat eivat ole sidottuna vain yhden
henkilon taakse. Mitd suurempi organisaatio on, sitd merkittavampaa on, etta paakayttijia
on useita. (Loikkanen, 2018) Kun samalla jarjestelmalld on useita paakayttajia, on heidan
mahdollista tydskennella tiimina, ratkoa jarjestelmaan liittyvia ongelmia, kehittaa
jarjestelmaa ja tukea loppukayttdjia yhdessa. Esimerkiksi ohjetekstien valmisteluprosessiin
(kuva 4) kuuluvassa palautteen keruussa ja ohjetekstien toimivuuden testauksessa voi
hyodyntda muita organisaation paakayttajia (Sarkkinen, 2021). Toimiessaan tiimina myos

paakayttdjien yhdessa oppiminen mahdollistuu uudella tavalla.

Luvun 2 alussa avattiin digitalisaation vaikutuksia ja sen tuomia muutoksia tydelamaan.
Yhtena naista on lisdantyva tietotyo, jolla tarkoitetaan muun muassa tietotekniikkaa
edellyttavia ja hyodyntavia tyotehtavia, kuten esimerkiksi padkayttajatehtavia. Tietotyon
asiantuntijoille on yha tavanomaisempaa tyoskennelld verkostomaisesti esimerkiksi tiimina.
Tiimityoskentelylla tavoitellaan muun muassa asiantuntijoiden osaamisalueiden kohtaamista
ja luontevaa tiedon jakamista, seka sita kautta asiantuntijoiden osaamisen jatkuvaa
paivittymista. Kun asiantuntijalla on mahdollisuus hyodyntda ymparilla olevaa kollektiivista
asiantuntijuutta, on hanella paasy laajempaan ja monipuolisempaan tietopooliin. Tama
kehittda ja laajentaa paitsi asiantuntijan omaa osaamista myo6s hdanen nakoékulmiaan ja

ongelmanratkaisukykyaan. (Parviainen, 2006, s. 155—156; Pyoria, 2006, s. 55-56)

Isona osana organisaatiossa tapahtuvaa oppimisen tukemista voidaan ndin ollen todeta
olevan vuorovaikutuksellisuus ja tiedon jakaminen henkildston ja sen muiden sidosryhmien
kesken. Se koetaan kuitenkin toisinaan vaikeana toteuttaa kdytanndssa, minka takia sita
kannattaa tukea varaamalla sen toteutumiseen aikaa ja sopivia mahdollisuuksia. (Kupias &
Peltola, 2019, s. 111; Mé&kisalo, 2003, s. 135) Yhteisissa tilaisuuksissa voidaan muun muassa
jakaa arjessa kohdattuja ongelmia seka niihin hyvaksi koettuja kdytannon vinkkeja ja
ratkaisuja (Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 27). Samaa toteaa myds Koivunen (2005, s. 42—44),

joka tarkastelee artikkelissaan kollektiivista asiantuntijuutta ja sen edellytyksia. Yhtena
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osaamisen jakamisen keinona toimivat sadanndélliset, toistuvat ja pelkistetyt rutiinikdytanteet.
Jotta ne tukevat halutusti tiedon jakamista, on niiden synnyttava ja muotouduttava
asiantuntijoiden valilla omalla painollaan ilman organisaation asettamia raameja. (Koivunen,

2005, s. 42-43)

Pelkdstaan sopivien tilanteiden, kuten tiimityoskentelyn mahdollistaminen, ei takaa
osaamisen jakamista organisaatiossa. Voidakseen jatkuvasti kehittda osaamistaan on
asiantuntijoiden my0s osattava ja haluttava jakaa osaamistaan muille. Oppailla ja muilla
materiaaleilla on paikkansa osaamisen kehittamisessa, mutta niiden sijaan tiedonjaossa voi
hyodyntdaa myos esimerkiksi tarinankerrontaa tai omia kokemuksia. Aihealueen mukaan
myo6s kaytannossa ndyttaminen voi toimia luontevana ja toimivana tiedonjaon
menetelmana. Kaytantoja yhdistelemalla on mahdollista 16ytaa organisaatiolle ja sen
toimijoille parhaimmat ja sopivimmat tavat jakaa osaamista. (Koivunen, 2005, s. 43; Talja,

2006, s. 64-65)

Tiimissa oppimiseen vaikuttaa moni tekija. Oppivia tiimeja yhdistada muun muassa yhteisesti
koettu merkityksellinen ndkemys tiimin suunnasta ja kehittymistavoitteista, joita kohti ohjaa
yvhdessa asetetut ja sopiviksi maaritellyt pelisaannoét. Voidakseen kehittya on tiimin aluksi
ymmarrettava ja hyvaksyttava tiimin nykyinen osaamistila, jotta voidaan tehda suunnitelma
siitd, miten ja mihin suuntaan osaamista halutaan kehittaa. Oppivassa tiimissa arvostetaan
oppimista ja kehittymista. Sitad edistetdan jakamalla tietoa ja auttamalla toisia. Yhteisesti
kaytossa olevat tyokdytannot tukevat tatd, mutta se vaatii tiimildisten sitoutumista ja halua.
Tiimissa on myds oltava turvallinen olo, jotta osaamisen kehittamista tapahtuu. Joskus
oppiminen tapahtuu kokeilun tai jopa virheen kautta ja jotta niistd saatu tieto pystytdan
jakamaan muille, on ty6- ja tiimiymparistossa oltava keskindista luottamusta.
Osallistamisella, avoimella dialogilla ja mydnteisella palautteella voidaan rakentaa tiimin
keskeista luottamusta. Kun tiimin sisalta l0ytyy luottamusta ja rakentavaa yhteishenkesd,
voidaan jakaa myos erilaisia ndakokantoja seka antaa kriittistd palautetta. Talld tavoin
edistetdan entisestddn organisaatiossa tapahtuvaa osaamisen kehittamista ja jakamista.

(Kupias & Peltola, 2019, s. 85-113)
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3 Paakayttajaoppaan toteutus ja menetelmat

Taman opinndytetyon tavoitteena oli laatia Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n
kaytossa olevalle jasenhallintajarjestelmalle paakayttajaopas ja sen avulla kehittaa
organisaation padkayttajien osaamista. Kehittamistyolla Iahdettiin hakemaan ratkaisuja JHL-
organisaation jasenhallintajarjestelman paakayttajien kokemiin haasteisiin, joita itsenaisten ja
muista paakayttajista erilladn olevien tydskentelymallien oli koettu aiheuttavan. Tassa luvussa
esitelldan taman kehittamistyon toteuttamisprosessia seka siihen valittuja menetelmia ja

lahestymistapoja.

3.1 Kehittamistyon menetelmien valinta

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli ratkaista kdytannon tyossa esiintyvid haasteita ja
pyrkia saamaan aikaan muutosta kehittamalla jotain uutta yhdessa tyéyhteison sisalla. Taman
takia valitsin tyon ensisijaiseksi menetelmaksi toimintatutkimuksen. Ojasalo ym. (2015, s. 58)
kuvailevat toimintatutkimusta menetelmaksi, jota kaytetadn kaytanndn ongelmien
ratkaisemiseen. Ratkaisun tavoittelun lisdaksi menetelmalla kerataan lisaa tietoa ongelmasta
ja kehitetdan siihen liittyvdaa ymmarrysta. Toimintatutkimukseen osallistuu tutkijan ja
kehittdajan lisaksi aktiivisesti ne toimijat, joiden kdytannon tydssa esiintyvia haasteita
ratkotaan. Taman kehittdmistyon kohderyhmaksi rajautui selkedsti JHL-organisaation
jasenhallintajarjestelman jarjestelmatiimiin kuuluvat paakayttajat. Jotta heidan kokemiinsa
haasteisiin |6ydettdisiin toimiva ratkaisu, oli kannattavaa tyostda ratkaisun 16ytamista yhdessa
tiimin kesken. Kun tyéyhteis¢ osallistetaan ongelmanratkontaan alusta alkaen, on heidan

helpompi myos ottaa kehitetty ratkaisumalli jatkuvaan kdyttoon. (Ojasalo ym., 2015, s. 58-59)

Tassa kehittdmistyossa tavoitteena oli kehittdd ratkaisumalli paakayttajien kokemiin
haasteisiin, joiden koettiin aiheutuvan péaaosin liiallisen itsendisesta tyoskentelymallista.
Paakayttdjien eristyneisyyden tunnetta lisdsi se, ettd eri paakayttidjavastuut oli jaettu
organisaatiossa paakayttdjien kesken ja tarkempi tietdmys muiden padkayttdjien
tyotehtavista tai erityisesti niiden tekemisesta oli rajallista. Tama koettiin erityisen
haasteellisena lomien ja muiden poissaolojen sekd niistd aiheutuvien sijaistamisvaiheiden
aikana. Padkayttdjien kokemia haasteita lahdettiin purkamaan organisaatiossa kevaalla 2022

muodostamalla paakayttdjista virallinen tiimi, jolle nimettiin tiiminvetdja. Tiimin
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muodostuksella tavoiteltiin luontevasti lisdantyvaa yhteisty6ta ja kollektiivista entiteettia,
jonka yhteista ja eri tehtavaalueille jakautunutta osaamista paakayttdjien olisi mahdollista
hyodyntaa tyotehtavissaan. Jotta aiemmin itsendisesti tehtyjen tyotehtavien sisallot ja eri
vaiheet avautuivat kaikille tiimin jasenille, oli tiimin sisalld ensin jaettava systemaattisesti
osaamista ja opittava muiden tyotehtavien sisalloista. Kehittamistydlla ei tavoiteltu sita, etta
kaikilla padakayttdjilla tulisi jatkossa pysyvasti olla samanlainen osaamistaso kaikista
jarjestelmatiimin tehtavista. Sen sijaan silla haettiin ratkaisua, joka kehittaisi paakayttdjien
osaamista, mahdollistaisi tehokkaasti jatkuvan perehdytyksen ja kertauksen sekd loisi

paakayttdjille paremmat valmiudet tiimin sisalla tapahtuvan tyon tekemiseen.

Opinndytetyon tietoperustassa tarkasteltiin organisaatioiden jarjestelmiin liittyvaa kayttoa ja
digitalisaation vaikutusta jarjestelmien ja toimintamallien yha vahvistuneempaan yhteyteen.
Tietoperustan ytimena toimi paakayttajien osaamisen kehittdminen ja jakaminen tyoelamassa
seka yksiloind ettd tiimind. Teoriaosiossa tarkasteltiin lisdaksi taman opinndytetyon
toiminnallisen osion eli laaditun kirjallisen oppaan merkityksellisyyttda yhtenda menetelmana
tukea paakayttdjien osaamisen kehittymista ja yllapitoa. Tietoperustaosiossa esiteltyja
osaamisen kehittamisen ja kirjallisten ohjeiden tekoon liittyvia menetelmia hyddynnettiin

vahvasti oppaan laatimisvaiheessa.

3.2 Aineiston tuottaminen

Kun idea paakayttajaoppaan laatimisesta sai myonteisen vastaanoton seka JHL-
organisaatiolta ettd sen jarjestelmatiimilta, aloitettiin aineiston keruu eli oppaan sisallon
suunnittelu. Toimintatutkimus luokitellaan tavallisesti laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi,
jonka eri etenemisvaiheissa on muistettava hyddyntaa osallistavia menetelmia, kuten
kyselyita ja haastatteluita. Laadullisille menetelmille olennaiseen tapaan myds tassa
kehittamistyossa tutkija tyoskenteli [aheisesti tutkittavien kanssa tyoskennellessdan JHL-
organisaation jasenhallintajarjestelman ylimpana paakayttdjana ja paakayttajien

tiiminvetajana. (Ojasalo ym., 2015, s. 61 & 105)

Kun tutkija toimii osana tutkittavien arkea ja toimintaymparist6a, on hanen mahdollista
tehda havaintoja ja kerata sen avulla aineistoa. Pidempiaikaista ja systemaattista

toimintaymparistoon osallistumista voidaan tarkastella laadullisen tutkimuksen lisdksi myds
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etnografisena tutkimusotteena. Etnografialla pyritaan kuvamaan esimerkiksi organisaation
aitoa ja jatkuvaa toimintaymparist6a seka muodostamaan siitd jasenneltya kuvaa.
Havainnointi on laadullisen tutkimuksen lisaksi myds merkittava etnografiassa hyddynnetty
menetelma. Tehdyt havainnot pyritdan kirjaamaan mahdollisimman pian havainnointihetken
jalkeen muistiinpanoiksi, jotta ne eivat varaudu vain tutkijan muistin varaan ja niihin on
mahdollista palata tutkimuksen myohemmissa vaiheissa. Ulkopuoliselle tutkijalle
havainnointi voi olla haastavaa, koska paasy tyoyhteiséon ei valttamatta ole saanndllista ja
jatkuvaa. Havainnointia tukee tyoyhteisdssa vallitseva luottamus, jonka syntyminen vie
aikansa. Jos toimintaymparist, jossa kehittamistyota tehdaan, ei ole tutkijalle entuudestaan
tuttu eika tutkija tutkittaville, voi havainnointi osoittautua jopa hairitsevaksi eika
toimintaymparist6a paase tarkkailemaan sen luonnollisessa muodossa. Havainnoinnin
toteutumisen osalta toimintaymparistén tunteminen ja siihen tutustuminen on tarkeaa,
jotta tutkija tunnistaa eron tavanomaisen ja poikkeavan toiminnan valilla. Koska
etnografiassa osallistuminen toimintaymparistén toimintaan ei ole vain hetkellista, on
tutkijan kiinnitettava erityisen tarkkaan huomiota omien toimiensa ja valintojensa
eettisyytta tutkimuksen eri vaiheissa. (Ojasalo ym., 2015, s. 114-118; Paloniemi & Collin,
2018, s. 201-202) Koin aiheelliseksi huomioida erityisesti ndma haasteet omalla kohdallani
tyoskennellessani samanaikaisesti organisaation pitkaaikaisena tyéntekijana ja taman

kehittamistyon tutkijana.

Kun kehitetaan uusia toimintamalleja ja haetaan ratkaisuja tyoyhteisdssa koettuihin yhteisiin
haasteisiin, ovat tiimitydskentely ja yhteisolliset menetelmat oleellisia. Yhtenda menetelmana
voidaan hyodyntaa luovaa ongelmanratkaisua, jonka tarkoituksena on antaa niin paljon
aikaa ideoinnille, ettd usein toistuvien ideoiden tyrehdyttya paastaan kiinni uusiin ja luoviin
ajatuksiin. Niiden esiintuomista edistda osallistujien avoimuus ja positiivisuus kehitysta ja
ideointia kohtaan. Ajan lisaksi menetelma edellyttaa toteutuakseen vetdjaa, joka ohjaa tiimia
ratkomaan ongelmaa myonteisesti. Kun keksitddn ideoita, voi vetdja ohjata keskittymaan
ensin vain niiden positiivisiin puoliin ennen haasteiden huomioimista. Haasteita voidaan
sopia kasiteltdavan “miten” -kysymyksilla, jolloin jo niiden esiintuomisvaiheessa lahdetdan
hakemaan aktiivisesti ratkaisua. Tiimildisilta odotetaan rakentavaa tiimihenke3d, avointa
asennetta ja halua ongelmanratkaisuun. Seka vetajan etta tiimildisten on hyva tiedostaa,
millainen haitallinen vaikutus kielteisyydelld on esimerkiksi luovuuteen ja halukkuuteen

tuoda esiin uusia ideoita. (Ojasalo ym., 2015, s. 158-159)
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Yleisimpia luovan ongelmanratkaisun menetelmia ovat aivoriihitydskentely, jossa osallistujat
ratkovat ongelmaa ideoimalla uudenlaisia lahestymistapoja seka oppimiskahvila, jossa
samaa kasitellaan eri nakdkulmista eri kokoonpanoilla. Aivoriihityoskentelyssa ideaali
ryhmakoko on 6—12 henkilda ja oppimiskahvilassa vahintdaan 12 henkil6a. (Ojasalo ym., 2015,
s. 160—-162) Toivelistatekniikkaa hydodynnetdan menetelmana esimerkiksi silloin, kun
halutaan selvittaa mita asiakkaat tai muut sidosryhmat odottavat ja tarvitsevat.
Toivelistatekniikalla keskitytaan huomioimaan odotuksia ja niihin liitettyja hyotyja.
Tavoitteena on saada tuotua esiin my0s sellaisia tarpeita, joita ei olla aiemmin tiedostettu.
Ryhmassa tai yksildina esitettyjen toiveiden ei tarvitse olla realistisia, vaan kaikki esitetty

kirjoitetaan yl6s, mika innostaa keksimaan lisaa. (Ojasalo ym., 2015, s. 172-173)

Tassa kehittamistyossa paadyttiin muodostamaan aineistorunko ensin toivelistatekniikalla ja
sen jalkeen jatkamaan aineistonkeruuta ryhmakeskusteluilla ja osallistavilla tyépajoilla.
Nama koettiin toimivina menetelmia muun muassa jarjestelmatiimin alle kuuden hengen
ryhmakoon takia ja koska kehittamistyon ongelman ratkaisumalli, opas, oli jo valittu ja
paatetty ennakkoon. Tiimipalaverien lisdaksi tyon aikana hyddynnettiin osallistuvaa
havainnointia ja aiempia organisaation kdytdssa olleita ohjemateriaaleja. Naiden
menetelmien kdyton mahdollisti sujuvasti oma vahva aiempi tuntemukseni organisaatiosta

ja sen toimijoista.
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4 aSuite-jasenhallintajarjestelman paakayttdjaopas

Taman opinndytetyon toiminnallisessa osiossa on suunniteltu ja toteutettu Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL ry:n kdytossa olevan jasenhallintajarjestelman opas jarjestelman
paakayttdjille. Tassa luvussa avataan kehittamistyon taustatietoina JHL:n kdytdssa olevaa
jasenhallintajarjestelmaa ja sen ominaisuuksia seka organisaation paakayttajien keskeisimpia
tehtdvia jarjestelmassa. Lisaksi luvussa kuvataan oppaan laatimisprosessi seka esitelldan sen

valittu sisalto ja muoto.

4.1 JHL:n aSuite-jasenhallintajarjestelma

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:ssa on noin 165000 jasentd, joiden erilaisia
jasenasioita jasenhallintajarjestelmalld ja sen sahkaisilla palveluilla tuotetaan (Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL ry, n.d.). JHL:n nykyisena jasenhallintajarjestelmana toimii Futunio
Oy:n toimittama aSuite-jarjestelma, joka otettiin vaiheittain kdyttéén vuosina 2017-2019.
Jarjestelmatoimittajana Futunio Oy (Futunio, n.d.a) kuvailee olevansa "ainoa toimittaja
Suomessa, jonka fokuksessa ovat pelkastadan ammattiliitot ja tyottymyyskassat”. Keskittamalla
jarjestelmantarjontansa tietylle alalle ja ymmartamalld sen toiminnan ja erityispiirteet Futunio
on luonut jarjestelmakokonaisuuden, joka on rakennettu ammattiliittomaailmaan sopivaksi ja
jota kehitetddan ammattiliittojen kehityssuunnat huomioiden. (Futunio, n.d.a) Vaikka aSuite-
jarjestelma on kaytdssa useissa eri ammattiliitoissa, on Futunio liittojen toiveiden mukaisesti
raataloitynyt eri liitoille toisistaan hieman poikkeavia versioita jarjestelmdstd. Tassa
opinndytetydssa tarkastellaan JHL:n kadytossa olevaa aSuite-moduulien muodostamaa

kokonaisuutta.

aSuite-jasenhallintajarjestelma (kuva 5) koostuu eri moduuleista, jotka JHL:n henkilosto6n
kuuluvien loppukédyttdjien ndkokulmasta toimivat saumattomasti yhden sisddankirjautumisen
takana. Kaiken keskiossa toimii jasentietojarjestelman ydin, Sinfonia. Sinfonia-moduulissa
tarkastellaan, kasitelldaan ja paivitetdadn muun muassa jasenten yhteystietoja,
tyosuhdetietoja ja mahdollisia liiton luottamus- tai jarjestotehtavia seka lahetetaan
jasenkohtaisia viesteja. Sen kautta voidaan tehda tietokantakyselyita ja hakea haluttuja
tietoja kootusti jasenrekisteristd esimerkiksi kohdennettua viestintaa varten. Silla

hallinnoidaan lisdksi ammattiliiton yhdistysten ja jasenten maksuja. Jarjestelman
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paakayttdjat hallinnoivat ja paivittavat Sinfonian kautta muun muassa JHL:n henkil6kunnan

kayttooikeuksia jarjestelmaadn seka jarjestelman resurssiteksteja ja viestipohjien sisaltoja.

Aaria-moduulilla hallinnoidaan jasenten edunvalvonta- ja lakitapauksia seka muita jasenten
yhteydenotoista muodostuneita jasentapauksia. Ooppera-moduuli toimii jasenen
asiointipalvelukanvana, jonka kautta voi paivittaa esimerkiksi yhteys- ja tydosuhdetietoja. Sen
kaytto vaatii jasenelta kayttotunnukset ja sisdankirjautumisen. Operetti-moduuli toimii
asiointimoduulina ammattiliittoon kuuluvien yhdistysten toimihenkildina toimiville

lahettaa viesteja yhdistyksensa jasenille seka tarkastella ja paivittaa yhdistyksen jasenten
tietoja. JHL:n henkil6sto hyédyntda Oopperaa ja Operettia myos uutiskanavina jasenten ja
yhdistysten suuntaan. Kvintetti-moduulia kayttaa JHL:n koulutuksen toimialue, joka hallinnoi
JHL-opiston jasenille ja aktiiveille jarjestamia kursseja ja tapahtumia seka niiden
ilmoittautumisia ja muita kdytannon asioita. Konsertto-moduulilla hallinnoidaan lakkoasioita
ja muun muassa mahdollistetaan lakkoavustusten hakeminen jasenille Ooppera-moduulin

kautta.

Kuva 5 aSuite-jasenhallintajarjestelma

Aaria

- Edunvalvontatapaukset
- Lakitapaukset

- Asianhallinta

Sinfonia

Ooppera

. L - Jasenasioiden hoito
- Jasenen asiointi e
-Jarjestoasiat . .
- Kvintetti
- Jasenmaksut

Operetti - Jsenviestints - Kurssihallinta
- Yhdistyksen - Sisdllénhallinta

asiointi .
- Tietokantakyselyt

Konsertto

- Lakkoasiat
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aSuite-jarjestelman eri moduuleista koostuvan kokonaisuuden tarkoituksena on hallinnoida
ammattiliiton jasenyyden elinkaarta kattavalla tai osittaisella automatisoinnilla.
Automatisoinnit edellyttavat jatkuvasti paivittyvaa ja ajan tasalla olevaa jasenrekisteridataa,
minka takia jarjestelman kayttajaystavallisyyteen on panostettu niin liittojen henkilokunnan
kuin jasentenkin nakokulmista. Erilaisilla automatisoinneilla pyritaan tehostamaan liitoissa
tehtdvia rutiinitoita ja vapauttamaan palkatun henkiloston tydaikaa esimerkiksi
kehitystyohon ja jasenpalveluun. (Futunio, 2021) Kaikki jarjestelmassa tehtava tyo ei ole
kuitenkaan toistuvaa tai rutiininomaista eika ndin ollen automatisoitavissa. Tallaisia téita

ovat muun muassa iso osa JHL:n jarjestelmatiimin eli jarjestelman paakayttajien toista.

4.2 JHL:n paakayttdjien keskeisimmat tehtavat

JHL:n jarjestelmatiimissa tyoskentelee kolme jarjestelmaneuvojaa ja yksi
jasenpalvelukehityksen asiantuntija, jotka tyoskentelevat jasenhallintajarjestelman
paakayttdjina. Heidan lisdkseen tiimiin kuuluu jarjestelmaasiantuntija, joka toimii
jasenhallintajarjestelman ylimpana paakayttdjana ja tiiminvetajana. Jarjestelmatiimin
rinnalla tyéskentelee lisaksi JHL-organisaation maksupalvelutiimi, joka vastaa muun muassa
tyonantajien perimistd jasenmaksuista, muista jarjestelmaan kirjatuista jasenmaksuista ja
jasenyhdistyksille tehtdvasta varojenjaosta. Maksupalvelutiimilla on jarjestelmatiimin tapaan
laajemmat paakayttajatason kayttdoikeudet aSuite-jarjestelmaan, kuin muilla JHL:n
palkatulla henkilostolla, mutta heidan tyotehtavansa on rajattu taman kehittdmistyon

ulkopuolelle.

Jarjestelmatiimin paakayttdjien tehtaviin kuuluu ensisijaisesti JHL:n henkilokunnan ja

jadsenten neuvonta- ja tukitehtavien rinnalla muun muassa seuraavia tehtavakokonaisuuksia:

e jarjestelman kehitys jarjestelmatoimittajan kanssa

e SQl-tietokantakyselyt ja muut tietokantakyselyt

e tietokantakyselyiden ristiinajot

e aSuiten ongelmatilanteiden ratkaiseminen

e tikettien luonti jarjestelmatoimittajan JIRA-jarjestelmassa
e tydjonojen reititykset

e jasenkorttiajot
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e jasenhallintajarjestelman kayttooikeuksien hallinta

e jdsenhallintajarjestelman koulutusten jarjestaminen seka ohjeiden tuottaminen
e QOoppera-moduulin ja Operetti-moduulin uutisten luonti

e lakkoasioiden hallinnointi

e jdsenmaksujen rastitysasiat

e tilastojen tuottaminen jarjestelmalla ja PowerBl-tilastotyokalulla

o HTML-kielisten viestipohjien paivitykset

e jdsenten kaytdssa olevien moduulien sisdltdjen ja tekstin hallinnointi seka paivitys.

Jarjestelmatiimille maaritellyt tyotehtavat ja niihin liittyvat vastuut on jaettu tiimin jasenten
kesken ja kirjattu tiimin vastuunjakotaulukkoon, jossa maaritellaan myos mahdolliset

sijaistamiset eri tehtdville. Taulukko on tallennettu tiimin kdayttdon Teams-alustalle.

4.3 Paakayttajat opasta laatimassa

Oppaan laatimisprosessi jaettiin kolmeen osa-alueeseen: ideointiin ja suunnitteluun,
aineiston tuottamiseen seka oppaaseen koottavien ohjeiden laatimiseen. Tassa alaluvussa

esitelldaan eri vaiheiden toteutus ja niissa kdytetyt menetelmat.

4.3.1 Oppaan ideointi ja suunnittelu

Oppaan toteutus kdynnistetiin jarjestelmalla kolmetuntinen ideointipalaveri
jarjestelmatiimille lokakuussa 2022. Palaverin tarkoituksena ja tavoitteena oli suunnitella
paakayttdjdoppaan sisalto eli maaritelld ne paakayttdjien tyotehtavat, joista haluttiin laatia
vaiheittaiset ohjeet tiimin ja sen yksildiden ty6ta tukemaan. Palaverissa hyodynnettiin
ideoinnin ja ryhmakeskustelun tukena toivelistatekniikkaa, jolla saatiin osallistettua
paakayttdjat ideoimaan vapaasti ja jopa lennokkaasti sitd, mita sisaltoéa heidan kayttoonsa
kohdennettuun oppaaseen sisallytettaisiin. (Ojasalo ym., 2015, s. 172—173) Vapaan ideoinnin
rinnalla kaytettiin tiimin tyotehtavajakotaulukkoa, jolla varmistettiin, ettei mikdan tiimin
oleelliseksi koettu tyotehtava jdisi oppaan ulkopuolelle. Jarjestelmaasiantuntija ja
tiiminvetaja fasilitoi tilaisuutta ja kirjasi ideoita ylos Word-tiedostolle, joka oli heijastettu

naytélle ndakymaan tilassa muille tiimildisille.
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Ideointipalaverissa kerattiin yhteensa 26 paakdyttdjien tehtavaaluetta, jotka jarjestelmatiimi
koki tarpeelliseksi liittda osaksi padkayttajaopasta. Tiimin toiveet ja tarpeet oppaan sisallén
osalta maarittelivat ja vahvistivat, etta tdssa opinnadytetydssa tyostetty opas on laaja
kokonaisuus, jonka tarkoituksena on voida perehtya syvallisesti jarjestelman
toiminnallisuuksiin. (Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 27) Taman takia paakadyttajadoppaan
laatiminen maariteltiin alusta alkaen jarjestelmatiimin kesken prosessiksi, joka tulee
jatkumaan organisaatiossa my6s taman kehittamistydn paatyttya. Kun jarjestelmaa
kehitetdan ja uudistetaan, paivitetdaan myos siihen liittyvia ohjeita, kuten jatkossa
paakdyttdjaopasta (Sarkkinen, 2021; Torppa, 2014, s. 125-128). Padkayttdjaoppaaseen
liittyvat kehittamistoimet lisattiin taman kehittamistydn aikana pysyviksi jarjestelmatiimin
tyotehtaviksi tyotehtavataulukkoon. Talla haluttiin varmistaa, etta oppaan sisaltoa laaditaan

ja muokataan lisaa jatkossakin.

Tahan opinndytetyohon priorisoitiin ja rajattiin yhdessa tiimin kesken ideapalaverissa
syntyneeltd listalta kahdeksan paakayttajien tehtdavaaluetta, joista tyostettiin vaiheittaiset
ohjeet opinndytetydprosessin aikana ja jotka muodostivat JHL-organisaation
paakayttdjaoppaan ensimmaisen version. Jaljelle jdaneitd ideointipalaverissa esiin nostettuja
tehtavakokonaisuuksia ja niista tehtyja ohjeistuksia sovittiin liitettavan oppaaseen

my6hemmin.

Paakayttajaoppaaseen valitut ensimmaiset kahdeksan tehtavaaluetta olivat:
e SQL-tietokantakyselyt
e JIRA-tikettiohjeet
e |okakuussa 2022 julkaistu uusi toiminto: jasenten tietojen massapaivitykset
e jasenhankkijapisteiden toimitus ulkoiselle toimittajalle
e Excel-tiedostossa tehtavat tietojen ristiinajot ja Pivot-taulukot
e jasenten kuulemisprosessi
e lakkoasiat

e jdsenkorttiajot.
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4.3.2 Oppaan aineiston tuottaminen

Kun padkayttajaoppaan sisaltérunko oli muodostettu, sovittiin tydskentelymalli ohjeistusten
aineistonkeruulle. Laadullisissa tutkimuksissa on tavanomaista, etta tutkija syventyy
intensiivisesti tutkittavaan kohdeymparist6on ja kohderyhmaan tehdessaan osallistavaa
havainnointia. Aineistonkeruu suunnitellaan talléin joustavasti ja tutkija on valmis
mukauttamaan menetelmia tutkimusprosessin edetessd, jos sille koetaan tarvetta. Tama
korostuu erityisesti silloin, jos aineistoa kerataan pitkalta aikajaksolta. Tassa
kehittamistyossa aineistoa kerattiin virallisesti alle kuusi kuukautta, mutta organisaatiossa
tapahtuvaa havainnointia on tapahtunut pidempaan tutkijan seitseman vuoden tydsuhteen
aikana, milla on osittain ollut vaikutusta tutkijan tietojen ja osaamisen kehittymiseen.

(Kivimaki, 2018, s. 66—67)

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui osallistava tyopajatyoskentely. Tyopajat oli tarkoitus
jarjestaa alkuvuodesta 2023, mutta akuutisti ilmaantuneiden tiimin
osaamistdaydennystarpeiden takia ensimmaiset tyopajat aikataulutettiin jo loppuvuodelle
2022. Tybpajoja jarjestettiin kahdeksan kappaletta aikavalillda marraskuu 2022-helmikuu
2023 ja ne olivat kestoltaan 1,5-2,5 tuntia. Tyopajoissa kasiteltiin yhta ennalta sovittua
tehtavakokonaisuutta kerrallaan. Aiheiden kasittelytavaksi sovittiin, ettd tehtdvaalueesta
ensisijaisesti vastaava paakayttaja esitteli tydpajan aikana tehtavan tekemista kaytannossa
aSuite-jarjestelmdassa tai muussa tehtavalle olennaisessa ymparistossa vaihe vaiheelta,
minka pohjalta tutkija teki muistiinpanoja. Ty6pajoissa muut padkayttajat esittivat
tarkentavia kysymyksia ja huomioita tehtavan tekoon liittyen. Samalla arvioitiin tiimin
kesken tyotehtavan nykyisia toimintatapoja ja prosesseja seka ideoitiin niiden mahdollista
kehittamistad. Osaan tyotehtavista saatiin kerattya toimivia, uusia havaintoja, jotka
huomioitiin laadituissa ohjeistuksissa. Tyopajojen aikana kerattyjen muistiinpanojen ja
havaintojen pohjalta tutkijan tehtavaksi jai laatia ja editoida tyotehtaville vaiheittain

etenevat ohjeistukset. Téhan han sai tukea myds tiimin muilta paakayttajilta.

4.3.3 Oppaan sisalto

Voidakseen alkaa laatia oppaan sisaltoa eli vaiheittaisia ohjeita oli tutkijan ensin analysoitava

tyOpajoista syntynyt aineisto. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi kuvataan
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usein prosessiluontoisena, mika tapahtuu vahitellen. Analysointia ei tehda vasta sitten, kun
koko aineisto on kasassa vaan sita tehdaan vaiheittain aineiston karttuessa. Tutkijan
vastuulla on 16ytaa aineistosta toistuvia teemoja ja muodostaa niista yhtendinen ja looginen
kokonaisuus. Loppukadessa tutkija valitsee mitka ovat hanen mielestdaan tarkeimmat
aineiston elementit ja millaiseen tulkinnanvaraiseen muotoon niista saadut tulokset

muotoillaan. (Kiviniemi, 2018, s. 68; Ojasalo ym., 2015, s. 119)

Ohjeistukset pyrittiin muodostamaan tuotetun aineiston ja muistiinpanojen pohjalta
mahdollisimman pian tyépajan paattymisen jalkeen, kun kaikki oli viela tuoreessa muistissa.
Ohjeisiin sisallytettiin jarjestelmadohjeistuksille ominaiseen tapaan tarkkojakin yksityiskohtia
sisaltavia kayttotilanne-esimerkkeja (Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 27). Osaan valituista
tyotehtavista loytyi jo ennakkoon JHL-organisaatiossa laadittuja ohjeistuksia, joita
hyodynnettiin uusien ohjeistusten rinnalla tai pohjana. Vanhojen ohjeiden ei annettu
kuitenkaan sanella liikaa sitd, miten tyota kannattaisi tana paivana tehda, vaan niita
tarkasteltiin vasta kun tyopajatuokio ja sen aikana muodostetut muistiinpanot ja havainnot

oli tehty ja keratty.

Seka tyopajoista keratyt muistiinpanot etta niiden pohjalta muodostetut ohjeet kirjoitettiin
Word-tekstinkasittelyohjelmalla. Word-tiedostoon lisattiin tekstin lisdksi aSuite-
jarjestelmasta tai muista ymparistdista otettuja kuvakaappauksia selkeyttamaan ja
havainnollistamaan yksittdisia toimintoja. Ohjeiden laatimisprosessissa hyodynnettiin
Kostamon ym. (2022, s. 115) suosittelemaa kirjoittamisprosessia. Suurin osa yksittaisen
tehtavaalueen ohjeen ideoinnista tapahtui tiimin yhteisessa tyOpajassa, jossa kasiteltiin
kyseista tehtdvaaluetta ja kdytiin sen tekeminen vaihe vaiheelta lapi. Nama eri vaiheet ja
niiden etenemisjarjestys muodostivat tehtdavaalueen ohjeelle rungon. Kun eri vaiheet oli
luonnosteltu kirjallisesti nakyviksi, muotoiltiin tiedoston rakenne. Rakenteen osalta pyrittiin
arvioimaan objektiivisesti, ettd etenivatko ohjeen eri vaiheet loogisessa jarjestyksessa ja
olivatko ne tarpeeksi tarkkoja vai liiankin kattavia. Seuraavaksi paatettiin mihin eri vaiheisiin
oli kannattavaa ja tarpeellista liittda kuvakaappaus kyseisesta toiminnosta. Kuvakaappauksia
otettiin esimerkiksi tilanteista, joissa kuva auttoi havainnollistamaan mitéa eri tekijoita on
samassa nakymassa otettava huomioon ennen tehtavan seuraavaan vaiheeseen etenemista.
Kuvakaappauksiin merkittiin huomiovarilla kohtia, jotka olivat erityisen tarkeitd huomioida.

Ohjeet kirjoitettiin ensisijaisesti kaskymuotoisiksi, jotta lukijan olisi helppo hahmottaa mita
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eri vaiheissa tehdaan. Ohjeessa esitellyt tehtavdalueen eri vaiheet numeroitiin, jos se sopi
tehtavaalueen kuvailuun. Jos vaiheita ei ollut numeroitu, eroteltiin ne selkeilla kappalejaoilla
ja otsikoilla. (Huisi Business, 2020; Kankaanpaa & Piehl, 2011, s. 297—-299; Kostamo ym.,
2022, s. 115-128; Kotimaisten kielten keskus, n.d.; Oiva, 2017; Sarkkinen, 2021; Torppa,
2014, s. 125-128)

Oppaan eri tehtavaalueiden ohjeet tyostettiin erillisind Word-tiedostoina, mutta niiden
kohdalla huomioitiin alusta asti se, ettd ne yhdisteltaisiin lopuksi yhdeksi
opaskokonaisuudeksi. Kun hyédynnettiin otsikointia, kaytettiin otsikkotasoa 1 vain eri
aihealueiden paadotsikossa ja alaotsikoissa otsikkotasoja 2 ja 3. Tama mahdollisti lopuksi
helposti oppaan yhtenaisen sisallysluettelon luonnin, kun ohjeet oli yhdistelty kopioimalla ja
liittamalla yhteen Word-tiedostoon. Sisallysluettelon ja siina olevien ankkurilinkkien avulla
paakayttajat voivat siirtya nopeasti suoraan haluamaansa osioon, milla halutiin lisata oppaan
helppokayttoisyytta. (Huisi Business, 2020; Kankaanpaa & Piehl, 2011, s. 297-299;
Kotimaisten kielten keskus, n.d.; Sarkkinen, 2021, Torppa, 2014, s. 125-128)

Helppokayttoisyys pyrittiin huomioimaan myos paakayttajaoppaan muodon ja
julkaisualustan kohdalla. Paakayttajaopas tehtiin palvelemaan jarjestelmatiimissa
tyoskentelevia paakayttajia. Tyoskennellessdaan JHL-organisaatiossa he ovat hyddyntédneet
sekda ammatillisen ty6skentelynsa etta organisaation hallinnollisten asioiden tukena
organisaatiossa aiemmin laadittuja Word-tiedostoille koottuja ohjeita. Ndiden ohjeiden
kaytto on ollut tiimin mielesta selkeda ja hyvaksi havaittu tyon tukemisen keino. Nain ollen
myos tama kattava paakayttajaopas muodostettiin Word-tiedostomuotoon. Oppaan valittua
muotoa tuki my0s se, etta sen haluttiin olevan muodossa, jonka sisadltoa koko tiimi voi
saannollisesti muokata ja kehittaad. Paakayttajaoppaan julkaisualustaksi sovittiin
jarjestelmatiimin aktiivisessa kdytossa oleva yksityinen Teams-tiimi. (Huisi Business, 2020;
Kankaanpaa & Piehl, 2011, s. 297-299; Kotimaisten kielten keskus, n.d.; Sarkkinen, 2021,
Torppa, 2014, s. 125-128)

Tassa kehittamistyossa laadittu paakayttdjaopas on tarkoitettu yksinoikeudella JHL-
organisaation sisdiseen kayttéon. Se sisaltaa tarkkoja ja luottamukselliseksi luokiteltuja

yksityiskohtia Futunio Oy:n toimittamasta aSuite-jasenhallintajarjestelmasta. Nain ollen



opasta ei liiteta kokonaisuudessaan taman opinndytetyon liitteeksi, vaan siita on liitetty

nakyviin ote, josta kay ilmi oppaan muoto ja rakenne.
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli laatia Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n
kaytossa olevan jasenhallintajarjestelman paakayttajaopas ja sen avulla seka kehittaa etta
tukea jarjestelman paakayttdjien osaamista. Tavoitteena oli lisdksi selvittaa toimivat
menetelmat hyvaksi koetun oppaan laatimisprosessiin seka tarkastella millaisilla muilla
keinoilla jarjestelmien paakayttajien osaamista yllapidetaan, kehitetaan ja jaetaan
tyoeldmassa. Tassa luvussa esitelldan opinndytetyoprosessin aikana muodostettuja
johtopaatoksia ja JHL:n padkayttdjien antamaa palautetta paakayttajaopasprojektista.

Luvussa arvioidaan myos kehittamistyon luotettavuutta ja eettisyytta.

5.1 Johtopaatokset

Jarjestelmien paakayttajat nahdaan organisaatiossa liian usein ensisijaisesti vain
loppukayttdjien tukihenkildind. Taman tyon tietoperustassa selvennettiin kuinka
moniulotteinen heidan roolinsa organisaatiossa on ja millainen vaikutus paakayttajilla
parhaimmillaan on organisaation digitalisaation edistamisessa. Padkayttajien tyohon kuuluu
olennaisesti myos organisaation jarjestelmien seka sen toiminnan ja toimintamallien
kehittaminen. Voidakseen kehittaa jarjestelmia ja sita kautta organisaation toimintaa,
hyodyttda paakayttdjia organisaation toimintaymparistdn ja sen toimijoiden tunteminen
mahdollisimman laaja-alaisesti. (Kianen, 2020; Loikkanen, 2018). Paakayttajien
monipuoliseen rooliin sisdltyy teknisten taitojen lisdksi oleellisesti muunlaistakin osaamista.
Jarjestelmdosaamisen lisaksi paakayttadjilta odotetaan hyvia yhteisty6- ja viestintataitoja,
seka organisaation sisdlld, ettd jarjestelmatoimittajan kanssa. Paakayttajien tyohon sisaltyy
myo6s kouluttamista ja siltd osin siihen liittyvan osaamisen kehittamista. Tietotyon yleistyessa
ja sen myota henkiléston osaamisen merkityksen lisdantyessa on organisaatioiden
kannattavaa huomioida erilaiset osaamisen kehittdmisen ja jakamisen mahdollistavat
tilanteet tyoelamassa ja panostaa eri tavoin ndiden toteutumiseen. Tyontekijoilta tama
edellyttda halua kokeilla uutta ja muutosvalmiutta. Vastuu organisaatiossa tapahtuvasta
oppimisesta ei ole kuitenkaan vain yksittdisella tyontekijalla vaan koko tyoyhteisolla.

(Kuusakoski, 2021; Viitala, 2013, s. 172-173)
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JHL-organisaatiossa jasenhallintajarjestelman paadkayttadjat tydskentelevat seka yksin etta
tiimina. Tiimityoskentelylla JHL-organisaatiossa on haluttu hyodyntaa verkostomaista
tyoskentelymallia, joka on tietotydn asiantuntijoille tavanomaista. Taman kehittamistyon
myota jarjestelmatiimille muodostui kokeilujen kautta uusia toimintamalleja ja -tapoja, jotka
ovat edistaneet paakayttdjien valilla tapahtuvaa tiimiytymista ja siita koettavia hyotyja. On
oivallettu, etta ongelmanratkaisun ei tarvitse olla itsendista ja yksin tehtavaa, vaan siihen voi
luontevasti saada apua ja tukea muilta tiimildisilta. Tehtavavastuut ovat tiimin sisalla
selkiytyneet entisestdan, kun tehtavia ja niiden tekemista on kayty lapi. Samalla on opittu
muiden tekemisesta ja kynnys tuurata toista padkayttajaa tilapaisesti on madaltunut oman
osaamisen kehittyessa ja monipuolistuessa. Jarjestelmadssa usean samanaikaisesti toimivan
paakayttajan hyodyt konkretisoituvat myods organisaatiossa entisestaan, kun paakayttajat
hyodyntavat toistensa asiantuntijuutta ja laajentavat omia osaamisalueitaan. (Loikkanen,

2018, Parviainen, 2006, s. 155-156; Pyoria, 2006, s. 55-56)

Lisaantynyt sdanndllinen tiimityoskentely ja yhdessa tunnistettu hyéty osaamisen
kehittamisestd muun muassa padkayttdjdoppaan ja siihen liittyvien tyopajojen avulla on
auttanut tiimia muodostamaan yhteisen nakemyksen tiimin suunnasta ja kdynnistanyt
matkan kohti oppivan tiimin toimintatapoja. Yhteinen ja osallistava oppaan laatimisprojekti
on lisdannyt keskindista luottamusta ja tiimin sisalla tapahtuvaa keskustelua. Tiiminvetadjana
olen tdman kehittdmistyon aikana huomioinut myds myodnteisen palautteen positiiviset
vaikutukset ja pyrkinyt entista aktiivisemmin jakamaan palautetta ja kiitosta tiimin ja myos

muun tyoyhteison kesken. (Kupias & Peltola, 2019, s. 85-113)

Tietoperustassa avattiin menetelmia ja niistd seuranneita hyotyja, kun tydelamassa tuetaan
yksilon ja yhteison osaamisen kehittamista ja jakamista. Tydssa oppimisen 70-20-10 -mallin
tavoitteena on kehittdd osaamista tyoyhteisoissa yhdistelemalla kaytannon tyots,
vuorovaikutusta seka koulutusta. Eri kehittamistyyleilld, joita Kupias ja Peltola (2019, s. 20)
katsovat olevan sopeuttava, dialoginen ja kdanteinen, kiinnitetdan huomio erilaisiin
kehittamismalleihin, joita suositellaan yhdisteltavdan monipuolisen oppimisympariston
muodostamiseksi. Kun JHL:n jarjestelmatiimia alettiin kehittaa virallisesti ja sille nimettiin
tiiminvetaja kesakuussa 2022, muodostetiin tyoyhteiso ja -ymparisto, jossa
jasenhallintajarjestelman paakayttajat ovat jatkuvassa ja laheisessad vuorovaikutuksessa

toistensa kanssa kdytannon tyota tehdessa. Vuorovaikutustilanteita, kuten paakayttdja- ja
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tiimipalavereita, joissa keskustellaan tyostd, suunnitellaan jarjestelman kehittamista ja
jaetaan tietoa, jarjestetdan JHL-organisaatiossa saanndllisin valiajoin (Koivunen, 2005, s. 42—
43; Kupias & Peltola, 2019, s. 111; Makisalo, 2003, s. 135). Paakayttajapalaveri pidetaan
kerran viikossa ja tiimipalaveri kerran kuukaudessa, mita on pidetty toimivana tiedon
jakamisen ja vuorovaikutuksen lisaamisen toimintamallina tiimin kesken. Naiden
kokoontumisten lisdksi on taman paakadyttajaoppaan laatimisprojektin aikana jarjestetty
useita tiimin keskeisia tyopajoja, jotka ovat ideoinnin ja kdaytanndn tyon tekemisen lisdksi
toimineet tehokkaina osaamisen jakamisen ja oppimisen ymparistdina. Naissa erilaisissa
tiimin sisaisissa palavereissa on hyodynnetty 70-20-10 -mallia ja yhdistelty ty6n tekemista,
uuden opettelua ja jarjestelmdssa tyoskentelyyn liittyvan tiedon jakamista. Samalla on
kaytetty vuorovaikutustilanteissa eri kehittamistyyleja. Uutena tiimin jasenena olen
kdanteisella kehittamisella jakanut omaa aiempaa tietoani ja kokemuksiani tiimille. Tiimilta
olen puolestani saanut sopeuttavalla kehittamisella lisatietoja ja perehtymisapua jo kdytossa
olevista toimintamalleista ja kdytanndista, niin jarjestelman kuin muun tyoyhteisén osalta.

(Kupias & Peltola 2019, 16—-22)

Tietoperustassa huomioitiin myos jarjestelmien kaytossa tapahtuvan osaamisen
kehittyminen ja sen erityispiirteet. Tehokkaalla jarjestelmakaytolla on vahva kytkos
organisaation toimintaan ja voidakseen kehittaa jarjestelmaa on paakayttajan ymmarrettava
kdytannon tyon yhteys jarjestelmiin. Tata voidaan vahvistaa hyodyntamalla sopeuttavaa ja
kehittavaa oppimista. Padkayttdjaoppaan laatimisprojektissa jarjestelmatiimi on kdaynyt
laajasti lapi sopeuttavan kehittamisen tavoin jasenhallintajarjestelman eri toimintoja ja niihin
liittyvid tyonkulkuja ja prosesseja. Samalla on vahvistettu padkayttdjien jarjestelmaosaamista
sekda ymmarrysta eri kdytanndista ja niiden vaikutuksista organisaation eri toimintoihin.
Nykyisia kdytanteitd on projektin aikana myos kyseenalaistettu ja kehittavaa oppimista

hyodyntamalld kehitetty ja suunniteltu uudestaan. (Ala-Laurinaho ym., 2019, s. 11-15)

Osaamisen kehittdmisen ja jakamisen mahdollistavien menetelmien ja tilanteiden lisdksi
tdssa tyossa on kasitelty dokumentoinnin ja kirjallisen materiaalin roolia osaamisen
kehittamisessa. Jatkuva kehitys tarkoittaa jatkuvia muutoksia, mika vaatii jarjestelmien paa-
ja loppukayttdjiltd uudistumishalua ja kykya paivittda osaamistaan. Taman tyon
tietoperustassa on esitelty, miten eri muodoissa olevat ohjeet tukevat muuttuvan tyon

tekemista ja tuovat siihen varmuutta. (Huisi Business, 2020; Makisalo, 2003, s. 178) Samaan
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lopputulemaan paadyttiin myds, kun toteutettiin tdman tyon kdytannénosuutta eli
paadkayttdjaopasta. Jarjestelmatiimin yhteiset tydpajat ja koulutustuokiot kehittivat
paakayttdjien ymmarrysta ja osaamista, mutta tehtyjen havaintojen ja tiimilta keratyn
palautteen perusteella taman projektin aikana kerrytetty osaaminen olisi unohtunut
nopeasti, jos sen tukena ei olisi ollut kirjallista, yhdessa tyostettya materiaalia. Ohjeiden
laatimisessa keskityttiin tietoperustassa esitettyihin tekijoihin, jotka huomioimalla oppaasta
pyrittiin saamaan mahdollisimman laadukas, selkea ja kayttajaystavallinen.
Prosessikirjoittamisella huomioitiin oppaan laatiminen prosessina ja kiinnitettiin huomioita
sen eri vaiheissa tapahtuviin valintoihin muun muassa kielen, sisallon ja rakenteen osalta.
Kun oppaan kohderyhma eli paakayttajat pidettiin vahvasti mukana laatimisen eri vaiheissa,
saatiin huomioitua heidan nakemyksidan ja sisallytettya juuri heille kohdennettua ja
toivottua sisaltoa toimivassa muodossa. (Kankaanpaa & Piehl, 2011, s. 295; Kostamo ym.,

2022, s. 115).

5.2 Palaute

Kirjoittamisprosessille olennaisesti kerattiin myds tasta prosessista ja sen aikana laaditusta
tuotoksesta eli paakayttajaoppaasta palautetta (Kostamo ym., 2022, s. 115). Kun kysyin JHL-
organisaation jarjestelmatiimilta, halusivatko he antaa palautetta taman kehittamistyon
etenemisestd anonyymin kyselyn vai ryhmakeskustelun muodossa, valitsi tiimi
ryhmakeskustelun. Palautetta kerattiin kahdessa eri tilaisuudessa. Ensimmaisessa
tilaisuudessa keskityttiin arvioimaan oppaan laatimisprosessin etenemista ja toisessa
tilaisuudessa arvioitiin laatimisprosessin tuotoksena syntynytta opasta. Kun palaute kerattiin
oppaan kohderyhmalta eli paakayttajilta, saatiin samalla testattua oppaan asiantuntijoilla

sen toimivuutta (Sarkkinen, 2021).

Paakayttajat arvioivat oppaan laatimisprosessin sujuneen hyvin ja tehokkaasti. Heidan
ndakemyksidan ja kommentteja on kuultu sdannollisesti ja ne on huomioitu laatimisprosessin
edetessa. Erityisesti yhteiset tyopajat ja koulutukset on koettu tilanteina, joita on odotettu
jarjestettavaksi organisaatiossa ”jo monta vuotta”. Padkayttdjien keskinaiselle osaamisen
jakamiselle on ollut jo pidempaan tarvetta ja halua, mutta niille sopivat tilaisuudet on koettu
haasteellisiksi jarjestad. Nyt kun jarjestelmdasiantuntijan tehtdva liitettiin virallisesti osaksi

tiimia ja tiimille maariteltiin vetdja, ovat ndma tilaisuudet lisddntyneet ja sdannollistyneet.
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Osaamisen jakaminen ja kehittdminen koettiin tiimissa erinomaisena asiana ja sen

toteutumista kiiteltiin paljon. Vastaavia tilaisuuksia toivotaan jarjestettavan myos jatkossa.

Taman kehittamistyon aikana valmistunut paakayttajaopasversio arvioitiin tiimin toimesta
toimivaksi ja kayttajaystavalliseksi. Oppaan muodoksi valikoitunutta Word-tiedostoa
pidettiin edelleen hyvana valintana. Tiimi koki, etta Word-tiedostomuotoista opasta on
jokaisen tiimissa mahdollista kehittdaa ja muokata tarpeen tullen. Oppaan kieli oli
padkayttdjien mielesta selkedd ja ymmarrettavaa. Oppaaseen kootut tydtehtavien
selostukset etenivat vaiheittain jarjestyksessa ja niiden rinnalle liitetyt kuvat auttoivat
tehtdvan tekoa ja sen hahmottamista. Sisallysluettelo auttoi I6ytamaan oppaasta halutun
osion nopeasti. Jarjestelmatiimin Teams-tiimi oppaan julkaisualustana koettiin selkedna ja

loogisena.

Opas on jo nyt lyhyen kayton jaljilta koettu hyddylliseksi tyon tekemisen tydkaluksi, joka
auttaa palauttamaan mieleen yhteisten tyopajojen ja koulutustilaisuuksien sisallot ja niissa
lapikaydyt asiat. Tiimi koki, ettd jos tydpajoista ei olisi muodostunut kirjallista
ohjemateriaalia, olisivat opitut asiat unohtuneet hyvinkin nopeasti. Osaa oppaassa olevista
tyotehtavista ei myoskaan tehda saannollisesti vaan esimerkiksi vain kerran vuodessa, jolloin

oppaasta saa varmuutta ja tukea tyotehtavan tekemiseen pitkankin tauon jalkeen.

5.3 Pohdintaa opinndytetyon luotettavuudesta, patevyydesta ja eettisyydesta

Kun arvioidaan tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuutta, arvioidaan siina kaytettyja
menetelmia, prosessia ja tuloksia. Laadullisissa tutkimuksissa luotettavuutta mitataan
tutkimuksen vakuuttavuudella. Vakuuttavuus edellyttaa tutkijalta kehittamistyonsa eri
vaiheiden, valintojen ja paatosten selkeda ja mahdollisimman avointa kuvausta. Talla
pyritdan osoittamaan lukijalle tutkimuksen kulku ja selventamaan miten ja milld keinoin
tulokset on saatu. Tassa opinndytetydssa olen pyrkinyt kerrontamaisesti avaamaan oppaan
laatimisprosessin eri vaiheita ja niissa tehtyja valintoja. Olen kuvannut tutkimuksen muiden
toimijoiden roolin ja vaikutuksen kehittamistydssa omien havaintojeni rinnalla. Tekemiani
ratkaisuja olen perustellut muun muassa tyon tietoperustan avulla. (Toikko & Rantanen,

2009, s. 121-124)
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Opinndytetyon aihe muodostui ennen kaikkea kdaytannonldheisesta tarpeesta tydyhteisdssa.
Tietotyon ja digitalisaation kasvattaessa rooliaan organisaatioissa ja niiden toiminnassa sen
voidaan katsoa olevan ajankohtainen muillekin organisaatioille. Vaikka tdman tyon aikana
kehitetty paakayttajaopas on sisalléltaan oleellinen vain Julkisten ja hyvinvointialojen liitto
JHL ry:lle ja sen jasenhallintajarjestelmalle, voi tyossa esiteltyja oppimisen ja osaamisen
kehittamisen malleja hyddyntdaa muuallakin. Samaten se tarjoaa perusteltua tietoa
oleellisista ohjeiden laatimisvaiheista ja dokumentoinnin hyddyistd osaamisen kehittamisen
tueksi. Tyota voidaan kayttaa myos tukena, kun organisaatioissa kasitelldan ja maaritellaan

paakayttdjien tehtavia, vastuita ja roolia organisaatioiden toiminnan kehittajina.

Kehittyvat jarjestelmat vaativat tuekseen kehittyvat toimintamallit ja painvastoin.
Voidakseen pysya elinvoimaisena ja kilpailukykyisena kehittyvassa toimintaymparistossa on
organisaatioiden satsattava eri keinoin henkildstén osaamisen kehittamiseen ja jakamiseen.
(Futunio, 2021; Heikkala, 2022; Niemi-Laine, 2020) Tassa kehittdmistyossa naita eri keinoja ja
menetelmia seka niista koituvia hyotyja on tarkasteltu teoreettisella tasolla tietoperustassa,
joka koostuu laadullisista ja kriittisesti valituista lahteista. Tietoperustaa on sovellettu
kehittamistyon kaytdannon osassa ja se on sidottu osaksi padkayttdjaoppaan laadintaa
perustelemalla siihen pohjautuvia paatoksia eri vaiheiden aikana. Tietoperustaa on
hyodynnetty myos kehittamistydn tuloksia analysoitaessa, mikad on johtanut tyossa
esitettyihin johtopaatoksiin. Koen, etta tietoperusta ja kdaytantd ovat yhdenmukaisia ja

tukivat tyon edetessa toisiaan ja nadin ollen tukivat myos tavoitteiden saavuttamista.

Tieteellisen tutkimuksen maaritelladn olevan eettisesti hyvaksyttavaa silloin, kun
tutkimuksen teossa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamia tapoja. Hyva
tieteellinen kaytanto edellyttdd muun muassa rehellisyyttd, avoimuutta ja tarkkuutta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012) Tadssa opinnaytetyossa tutkimuksen tavoitteet on
maaritelty yhdessa tutkittavien kanssa ja sen etenemisvaiheista on kerrottu suullisesti
tutkittavien sdannollisissa tapaamisissa. Tassa tyossa on kuitenkin kasitelty dokumentaation
tarkeytta organisaatioissa, ja sen myo6ta olen pohtinut myés omaa dokumentaatiotani
prosessin eri vaiheissa. Vaikka sanallinen viestinta on jarjestelmatiimin sisdlla koettu paallisin
puolin riittavaksi, koen, ettd olisin voinut raportoida enemman myos kirjallisesti
yhteenvetoja tyon eri vaiheiden edistymisestd. Tama olisi voinut myds tukea omalta osaltani

ison kuvan hahmottamista kehittdmistyokokonaisuudesta. Yhteisissa tyopajoissa ja
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koulutustilanteissa koin paikoitellen myds, etta muistiinpanojen tekoa saattoi jonkin verran
hairita jakautunut keskittymiseni tilaisuuden vetamiseen, fasilitointiin ja paikoitellen myos
kouluttamiseen. Muiden tiimildisten tuella ja avulla koen kuitenkin, etta ohjeistusten

laatimista varten tehdyt muistiinpanot olivat tyon toteutumisen kannalta riittavan kattavat.

Taman kehittamistydn tavoitteena oli laatia JHL-organisaation jarjestelmatiimille osaamisen
kehittamisen ja jakamisen tueksi paakayttdjaopas. Tuotetulla oppaalla tavoiteltiin ratkaisuja
kdaytannossa koettuihin ongelmiin. Ratkaisumalli toteutettiin laadullisilla menetelmilla ja
seka etnografian etta toimintatutkimuksen lahestymistapoja hyodyntamalla.
Kehittamisprosessiin osallistettiin aktiivisesti tutkijan ja kehittdjan lisdksi ongelmantilanteet
kokeneet tydyhteison jasenet. Koin, etta valitut tutkimuksen menetelmat soveltuivat hyvin
kehittamistyohon ja niilla saatiin kerattya onnistuneesti tutkimuksen kohderyhmalta
tarpeellisia ja valttamattomia havaintoja kehittamistyon toteuttamista varten.
Jasenhallintajarjestelman paakayttajien huomioita hyddyntden saatiin organisaatiossa
laadittua heiddn kaytt6onsa soveltuva ja osaamista halutusti kehittava paakayttajaopas.

(Ojasalo ym. 2015, 58-59)
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6 Yhteenveto

Talla kehittamisty6lla lahdettiin hakemaan vastauksia JHL-organisaation jarjestelmatiimin
kokemiin haasteisiin tarkastelemalla osaamisen kehittamisen ja jakamisen menetelmia seka
laatimalla niitd hyodyntamalla paakayttajaopas tyon tekemista tukemaan. Koen, ettd
opinnadytetydn tutkimuskysymyksiin on saatu kattavasti vastauksia, joita on avattu
tarkemmin tyon pohjalta tehdyissa johtopaatoksissa. Vastausten saamisen lisdksi koen itse
oppineeni paljon tdman kehittamistyon aikana. Jasenhallintajarjestelman eri toimintojen ja
niihin liittyvien tehtavien lapikaynti paakayttajaoppaan laatimisprosessin aikana vahvisti
omaa jarjestelmaosaamistani ja mahdollisti syventymisen eri tyotehtaviin, jotka ovat

jarjestelmatiimin vastuulla.

Opinnaytetyo tarjosi tuoreen lahestymistavan JHL-organisaation jarjestelmatiimin
toimintamallien ja -tapojen kehittamiseen, jonka otin ilolla vastaan tuoreena tiiminvetdjana.
Kun alun perin esittelin ideani padkayttajaoppaasta tiimille elokuussa 2022, otettiin se
vastaan innolla ja motivoitunein mielin. Tama vahvisti jo etukateen omia odotuksiani ja
toiveitani kehittdmistyon onnistumisesta ja siitd saatavasta hyodysta. Koen lisdksi, etta
tdman kehittamistyon ajankohta sattui sopimaan erityisen hyvin jarjestelmatiimin tiimityon
ja yhtenaisen luottamuksen rakentamisen kaynnistymiseen. Se oli lisdksi merkittava askel

haluttuun suuntaan kohti oppivan tiimin tydskentelymallia.

Ty6hon koottu monipuolinen ja kdytannonlaheinen tietoperusta kasvatti osaamistani ja
ymmarrystani erilaisista yhteisollisista menetelmista, joita organisaatiossa voidaan
hyodyntada niin yksilon kuin yhteisdnkin osaamisen kehittamisessa. Organisaatiossa
tapahtuvalla oppimisen edistamisellda on merkittava vaikutus organisaation kykyyn pystya
reagoimaan jatkuviin muutoksiin ja nilden mukana tuleviin haasteisiin. On myos tarkeaa
huomioida, ettd osaamisen kehittamisen onnistunut toteutuminen riippuu seka

tyoyhteisosta etta sielld tyoskentelevista yksildista.

Tyon kdytannon osuus eli oppaan laatimisprosessi mahdollisti yhteisollisten menetelmien
hyodyntamisen JHL-organisaation jarjestelmatiimissa, mika on tiimin sisalla koettu
positiivisena ja hyddyllisena asiana. Eri osaamisen kehittamisen ja jakamisen mallien

yhdistelyjen avulla varmistettiin erilaisten oppimisympaéristdjen mahdollistaminen. Ndista
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tietoperustassa esitellyistda menetelmista saatu hyodty on tiedostettu ja menetelmia tullaan
tietoisesti hyodyntamaan tyoyhteisdssa jatkossakin, kun jarjestelmatiimin perustyot ja osaksi
niita lisatty jasenhallintajarjestelman paakayttajaoppaan kehittamisprosessi organisaatiossa

jatkuvat.
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Kehitysprojekti:

Kehitysprojektin aikana pidetyista kokouksista, aivoriihista ja tyOpajoista pidetdan muistioita,
joiden varaan paakayttajaopas rakentuu. Muistioita sailytetdan tutkijan Microsoft OneDrivessa
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kehitysprojektin osallistujilla on paasy. Tiedostoja sdilytetdan ainakin vuoden verran

opinnaytetydn valmistumisesta.

Valmiin projektin onnistumisesta kerataan tietoa erillisessa ty6pajassa, jossa arvioidaan
paakayttajaoppaan sisaltdéa, muotoa ja toteutusta. Naiden pohjalta laaditaan suunnitelma oppaan

jatkuvalle kehittamiselle. Suunnitelma tallennetaan jarjestelmatiimin tiedostoihin.
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4  Jasenhankkijapisteet

4.1 Aineiston muodostaminen
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