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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia, miten Kouvolan kaupunki voi hyo-
dyntaa kaytettyja kalusteita mahdollisimman tehokkaasti ensin organisaation
sisdisesti ja sen jalkeen ulkoisesti kiertotalous huomioiden. Opinnaytetyon tut-
kimuskysymyksena on, miten kaupungin omistamien rakennuksien irtaimistoa
voidaan hyodyntaa. Alakysymyksena on, miten Tuulensuojan tiloja uusitaan
kayttamalla kiertotaloutta.

Opinnaytetyon raportin alussa kerrotaan kestavasta kehityksesté ja kiertota-
loudesta yleisesti. Raportissa tutustutaan tyon kehitysmenetelmiin seka kyse-
lyn ja haastattelujen tuloksiin. Tutkimalla eri |&hteitd muun muassa siita, miten
kestavaa kehitysta ja kiertotaloutta toteutetaan kansainvalisesti, kansallisesti
ja alueellisesti, lahestytaan tutkimustydta mahdollisimman tarkasti. Opinnayte-
tydssa selvitetddn nykyista palvelua ja suunnitellaan uutta palvelupolkua, joka
tulevaisuudessa helpottavat kaikkia kayttajia.

Tyon tilaajana toimii Kouvolan kaupungin tilapalvelut. Case-tapauksena tutkit-
tiin, miten paljon kalusteita voi sijoittaa myydysta Upseerikerho-rakennuksesta
Tuulensuojaan, joka on Kouvolan kaupungin omistama juhla- ja kokoustila.
Tutkimuksessa selvitettiin kohteiden historiaa ja taustaa kayttamalla kvalitatii-
vista menetelmaa. Prosessin aikana vierailtiin useamman kerran kohteissa ja
havainnointi avulla tehtiin kalustesuunnitelmat jo etukateen. Apuna kaytettiin
paljon eri lahteitd, kuten kirjallisuutta ja internetlahteita. Opinnaytetydssa kay-
tettiin myds jonkin verran visuaalista materiaalia, kuten valokuvia. Lopputu-
lokseksi saatiin eri kayttotarkoituksiin turvallinen, toimiva, kaunis ja kestava
tila, jossa kayttajat viihtyvat.

Tehtavana oli myos tutkia tilapalvelussa toimivaa kierratysvastaavapilottia.
Analysointi tapahtui haastattelujen, kyselyn ja vuoden ajan pidetyn tilaston
avulla, mik& osoittautui kannattavaksi ja hyodylliseksi. Vuoden 2022 aikana on
tehty paljon ja kehitetty toimintaa niin, etta se palvelee mahdollisimman tehok-
kaasti kaikkia kayttajia. Positiivisten tuloksien pohjalta kierratysvastaava jat-
kaa vuoden mittaisen pilotin jalkeenkin toimintaansa.

Asiasanat: kierratys, kestava kehitys, palvelupolku, kierratysvastaava, kierto-
talous
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to investigate how the City of Kouvola can uti-
lize used furniture as efficiently as possible, first internally within the organiza-
tion and then externally, taking into account the circular economy. The re-
search question of the thesis was how to use the ir plant in buildings owned by
the city. The sub-question was how to renew Tuulensuoja’s premises using
the circular economy.

The beginning of the thesis report focuses on sustainable development and
the circular economy in general. The report introduces work development met-
hods and the results of the survey and interviews conducted as part of the
thesis. By studying different sources, for example, on how sustainable deve-
lopment and the circular economy are implemented in the world, in Finland
and in Kouvola, the study is approached as precisely as possible. The thesis
examines the current service and plans a new service path, which will make it
easier for all users, also in the future.

The thesis was commissioned by the Tilapalvelut unit of the City of Kouvola.
As a case study, it was investigated how much furniture can be moved from
the sold Upseerikerho building to Tuulensuoja, which is a party and meeting
space owned by the city of Kouvola. In the study, the history and background
of the objects was investigated using a qualitative method. During the pro-
cess, the objects were visited several times, and with the help of notes and
photos, the furniture designs were made in advance. Many different sources
were used as help, such as literature and internet sources. The thesis also
used some visual material, such as photographs. The end result was a safe,
functional, beautiful and sustainable space for different uses, where the users
feel comfortable.

The task was also to analyse the pilot project operating in Tilapalvelut. The
analysis took place with the help of interviews, a survey and statistics kept for
a year, which proved to be profitable and useful. During 2022, a lot has been
done and operations have been developed so that it serves all users as effi-
ciently as possible. Based on the positive results, the recycling manager will
continue his activities even after the year-long pilot project.

Keywords: recycling, sustainable development, service path, recycling man-
ager, circular economy
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1 JOHDANTO

Kierrattaminen on ollut viime aikoina vahvasti esilla, mika palvelee maapallo-
amme, silla ihmiskunnan on tehtava kiireellisia toimia ilmastonmuutoksen ja
sen tuhoisten vaikutusten torjumiseksi. Yhd enemman esiin nousevat kierrat-
tamiseen liittyvat hyodyt ja tavoitteet. Kehitysmaissakin monet inmiset tietavat
kierrattdmisesta. Suurin osa meista osaa lajitella jatteet ja kierrattaa tuotteita
oikein. Se on aika selva asia nimenomaan pientaloudessa, mutta miten asiat
hoituvat esimerkiksi suurissa organisaatioissa? Tassa kehitystytssa tutkitaan
ja kehitetdan uutta tapaa, jolla on tarkoitus helpottaa mutta samalla myés te-

hostaa kalusteiden kierrattamista julkisella sektorilla.

Uudistetun Suomen jatelainsaadannon tarkoituksena on edistaé kiertotaloutta
vahentamalla jatema&arid. Vuonna 2021 Valtioneuvoston periaatepaatos kier-
totalouden strategisesta ohjelmasta -linjauksesta ilmeni, ettd Suomen roolia
kiertotalouden edelléakavijana halutaan vahvistaa asettamalla se tavoitteeksi.
Yksi 41 tavoitteesta on pidentaa tuotteiden elinikaa ja kestavyytta tehosta-
malla kierratysmateriaalien kayttoa. Tarkeassa roolissa on myds materiaalivir-
tojen ja tuotetietojen oikealainen digitalisaatio. Tama kaikki edellyttdd muu-
tosta ja toimintaa niin yrityksissa kuin myos kunnissa ja valtionhallinnossa.
(Ymparistohallinto 2017.)

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus tutkia ainoastaan kunnossa olevan ir-
taimiston kierrattamistéa eli niiden tavaroiden kierrattamista, joiden kunto on
hyva ja joita voi kayttda uudelleen. Paatavoitteena on, etta tavarat saavat
omasta organisaatiosta uuden kayttajan, koska silloin toiminta on erittéin teho-
kasta niin taloudellisista kuin myods globaalisista syista. Sisainen kayttaja saa
kaytetyn kalusteen veloituksetta, kuljetusmaksua vastaan. Tutkimustyon ai-
kana on tehty myos erillinen laskelma, josta tydn tilaaja nékee, miten paljon

organisaatio on saastanyt rahaa kierrattamalla kalusteita.



2 LAHTOKOHDAT

Taman tyon tavoitteena on kehittaa ja suunnitella uutta palvelupolkua, joka
palvelee mahdollisimman tehokkaasti Kouvolan kaupunkia. Case-tapauksena
on suunnitella Upseerikerhon irtaimistolle uutta kaytt6d, jossa kiertotalous on
vahvasti mukana. Tilaajana toimii Kouvolan kaupungin Tilapalvelut. Kouvolan

kaupunki myi Upseerikerhon, ja siitd syntyi tarve kierrattaa irtaimistoa.

Tulevaisuudessa tata tyota voi hyddyntaa kayttamalla samaa palvelupolkua
Kouvolan kaupungin omistamien rakennusten irtaimiston uudelleenkaytdssa
huomioiden kiertotaloutta. Opinnaytetydssa tutkittiin, mika olisi toimivin mark-
kinointikanava, jotta irtaimisto saadaan mahdollisimman tehokkaasti kayttoon.

Kouvolan kaupunki on tukityéllistanyt uuteen virkaan kierratysvastaavan. Tar-
koitus on myds analysoida, onko virka kannattava taloudellisesti. Vaikka se ei
olisikaan kannattava, tassa tyossa tutkitaan, onko se jarkevaa kestavyyden

kannalta, jossa kiertotalous on vahvasti mukana.

Nostan esille myods ongelmia, jotka tulivat eteen vanhojen kalusteiden, valaisi-
men ja tekstiilien kasittelyssa. Tutkittiin, mitd naista opittiin ja mita pitaisi ottaa
huomioon tallaisten irtaimistojen kasittelyssd. Tassa tydssa on tutkittu kaupun-

kien irtaimiston kierrattamista.

2.1 Tutkimusasetelma

Aiemman opinnaytetyoni tein tilasuunnittelusta, jossa tavoitteena oli suunni-
tella toimiva, kaunis, turvallinen ja kestava tila. Tassa tydssa jatkan ja mietin
tilasuunnittelua laajemmin kiertotalouden nakdkulmasta. Opinnaytetydn tutki-
muskysymyksena on: "Miten kaupungin omistamien rakennuksien irtaimistoa
voidaan hyddyntaa?” Alakysymyksiné ovat: "Miten Tuulensuojan tiloja uusi-
taan kayttamalla kiertotaloutta?” "Onko kierratysvastaavan toimi kannattava

Kouvolan kaupungille?”

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn kohteen ominaisuuksia, taustaa, laatua ja
toimivuutta kayttaen laadullista eli kvalitatiivista menetelmaé, joka sisaltaa lu-

kuisia erilaisia lahestymistapoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).



Taman opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa uutta palvelua ja polkua, mika
mahdollistaa ja helpottaa kayttajien tapaa toimia. Uuden palvelun tarkoituk-
sena on olla helppokayttdinen ja toimiva. Kayttajilla tulee olla mahdollisimman
hyvét ohjeet, mika edistaa palvelun kayttda oikein ja tavaran kiertoa. Palvelu
on ollut kaytossa vuodesta 2022 lahtien, ja sen vuoden aikana palvelua ke-

hitettiin merkittavasti kyselyn ja haastattelujen avulla.

2.2 Kasitekartta ja teoreettinen viitekehys

Kuvassa 1on esitetty paa- ja sivualueet, joita tutkin opinnaytetydssani. Paaalueet
ovat korostettuja harmaalla varilla ja sivualueet keltaisella. Kasitekartta auttaa

hahmottamaan kokonaiskuvaa ja tarpeita.

fublatilai Tarpeet Tavoitteet Toiminta
suudet
Kayttajat Kiertotalous Popuppadivé
Irtaimiston Kestdva :
Tulevaisuus
Kokoukset uudelleenkaytto rakentaminen

Suunnittelu Sisdinen Ulkoinen
myynti myynti

Kokonasuus Kalusteet Kierratys Kustannuk-

vastaava set

Kuva 1. Tuulensuojan kaytto- ja sisustusuudistus (Petertsens 2022)

Vuonna 2019 tehdyn kyselyn perusteella nousi selvasti esille, etté tilaan tarvi-
taan uusia toimivia kalusteita. Tata huomioiden tilaan on pyritty hankkimaan

samanhenkisiad kalusteita, jotka tuovat viihtyvyytta ja mukavuutta.



KESTAVA
TILANSUUNNITTELU

PALVELUMUOTOILUN
KEHITTAMINEN

KIRJALLISUUS, \ ‘
VERTAILU, TUTKIMUS \ !

TILASUUNNITTELU
KIERTOTALOUTTA
HUOMIOIDEN

Kuva 2. Aiheen teoreettinen viitekehys (Petertsens 2022)

Kuva 2 visualisoi tdmé&n tyon teoreettisen viitekehyksen. Taméan kehittamistut-
kimuksen ja niin sanotun tilanneanalyysin lahtékohtana on selvittaa taustalla
olevat seikat, kuten jo olemassa olevat teoriat, kasitteet ja tekijat (Kananen
2012, 55). Tavoitteena on suunnitella myydyn rakennuksen irtaimiston uudel-
leenkayttdd, jossa lopputuloksena on kestava ja toimiva tila eri kayttotarkoituk-
siin. Tehtdessa tata tyota on tutustuttu eri kirjallisuuslahteisiin ja tutkimuksiin,

jotka auttoivat kehittdmaan palvelupolkua, jossa on huomioitu kiertotalous.

2.3 Keskeiset kasitteet

Irtaimisto — Movables

Irtaimella omaisuudella tarkoitetaan kaikkea, jota ei ole lain mukaan luokiteltu
kiintedksi. Siihen kuuluvat kaikki paivittaiseen kayttoon tarkoitetut tavanomai-
set esineet, muun muassa huonekalut. (If Vahinkovakuutus Oyj, Suomen
sivuliike 2022.)
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Kiertotalous — Circular economy

Kiertotalous vastaa globaaleihin haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen, jattei-
siin ja saastumiseen. Se on kestava jarjestelma, jota pidetaan hyvana yrityk-
sille, ihmisille ja ymparistélle. Kiertotalous on tuotannon ja kulutuksen malli,
jossa jaetaan, liisataan, kaytetd&an uudelleen, korjataan, kunnostetaan ja kier-
ratetddn olemassa olevia materiaaleja ja tuotteita mahdollisimman pitk&aan.

(Ellen MacArthur Foundation s.a.)

Kansallisromantiikka — National Romantic style

Suomalaisessa arkkitehtuurissa kansallisromantiikka syntyi 1800-luvun lopulla
ja vuosisadan vaihteessa. Silloin olivat suosiossa sellaiset rakennusmateriaalit
kuten vuolukivi ja graniitti seka pienrakennuksissa hirsi. Silloin fasadeissa kay-
tettiin paljon kivea ja julkisivussa hirtta. Pintojen varind suosiossa oli keltainen

vari. (Heikkinen ym. 1989, 20-21.)

Kertaustyyli — Historicism

1800-luvun jalkipuoliskolla jaljiteltiin historiallisia tyyleja ja sekoitettiin eri van-
hojen tyylien ideoita. Tyyli on tunnistettavissa koristeellisista julkisivuista, mm.
kolmiosta, kaarimuodosta ja nelidsta. (Rinne 2018.)

Palvelumuotoilu — Service design

Palvelumuotoilu on prosessi, jossa luodaan kestavia ratkaisuja ja optimaalisia
kokemuksia seka asiakkaille etta kaikille mukana oleville palveluntarjoajille.
Palvelua muokataan ja kehitetdan niin, ettd se vastaa kaikkien kayttajien tar-

peita. (Interaction Design Foundation s.a.)

Palvelupolku — Customer journey map

Asiakasmatkakartta on visuaalinen kuvauskaavio (tai useita kaavioita), jotka
kuvaavat vaiheita, joita asiakkaat kayvat lapi vuorovaikutuksessa yrityksen
kanssa. Polkua mallinnetaan aina asiakkaan nakdkulmasta, ja sen perusidea

on tuottaa lisdarvoa yritykselle. (Bischoff, 2013—-2023.)

Uudelleenkaytettavyys — Reusability
Korjauksen avulla loppuomistaja voi sailyttda tuotteen arvon ajan kuluessa tai

antaa sen eteenpain pidentddkseen sen kayttdikda. On myods mahdollista
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suunnitella tuote niin, etta sita voidaan kayttaa uudelleen eri tavalla kuin sen

alkuperaiseen tarkoitukseen. (Acaroglu 2020.)

Kierratettavyys — Recyclability

Kierratettavyys eli uudelleenkaytettavyys on prosessi, jossa kasitellaan van-
hoja jatemateriaaleja ja tehdaan niistéa uudelleenkéaytettavia tuotteita (Acaroglu
2020).

Korjattavuus — Repairability

Korjattavuus on olennainen osa kiertotaloutta. Asiat kuluvat, rikkoutuvat, vauri-
oituvat, ja ne on suunniteltava siten, etta niita on helppo korjata ja paivittaa.
(Acaroglu 2020.)

2.4 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimii Kouvolan kaupungin Tilapalvelut. Se on myo6s raken-
nuksien omistaja. Tilapalvelut vastaa Kouvolan kaupungin omistamien raken-

nuksien yllapidosta, vuokrauksesta ja kehittdmisesta.

Tilapalveluiden toimenkuvaan kuuluu tarjota toimitilat kaupungin eri toimintoja
varten. Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- seka perusparannusohjel-
miin sisaltyvien talonrakennuskohteiden rakennuttamisesta ja toimii myods kau-
pungin omistamien rakennuksien isdnnoitsijana. Myos uusien rakennuksien
rakennuttaminen Kouvolan kaupungin omistukseen kuuluu Tilapalvelujen toi-

menkuvaan. (Kouvolan kaupunki 2022.)

Toimeksiantaja pyrkii pysymaan ajan tasalla ja kehittamaan jatkuvasti omaa
toimintaansa kouluttamalla henkildst6a ja kuuntelemalla kayttgjien tarpeita. Ti-
lapalvelut on vahvasti mukana kestavassa taloudessa ja rakentamisessa. Toi-
meksiantaja huomioi ymparistomuutokset ja poliittiset muutokset ja pyrkii

myds reagoimaan muutoksiin mahdollisimman nopeasti.

3 KESTAVA KEHITYS JA KIERTOTALOUS

Kiertotalous ndhdaan kestavana talousjarjestelmana, jossa pyritaan vahenta-

maan luonnonvarojen kayttoa kierrattamalla niita. Kun kyse on siirtymisestéa
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kohti kiertotaloutta, tuotteiden ja palveluiden kiertokulun tehostaminen on rat-
kaisevan tarkeaa politiikkojen ja liiketoimintastrategioiden suunnittelussa. Kier-
totalous nahdaan kestavana talousjarjestelmana, jossa talouskasvua huomioi-
daan vahentamalla ja kierrattdmalla luonnonvaroja. Nykyaan se herattaa yha
enemman hallitusten, tutkijoiden, yritysten ja kansalaisten huomiota. Taman
seurauksena on valttamatonta tehda toimenpiteita kestavan kehityksen saa-

vuttamiseksi. (Shen ym. 2019.)

Kestavan kehityksen tavoitteet asetettiin vuonna 2015 osaksi Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) 2030 Agenda for Sustainable Development -ohjelmaa. Al-
lekirjoittajat hyvaksyivat 17 tavoitetta, joissa kasitelladn muun muassa koy-
hyytta, nalkaa, terveytta ja hyvinvointia, koulutusta, sukupuolten tasa-arvoa,
ymparistda ja ilmastoa, rauhaa ja oikeutta (kuva 3). Kestava kehitys pyrkii ta-
sapainottamaan sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistolliset ndkdkohdat ja tar-

kistamaan, miten ne liittyvat toisiinsa.

1 E N E TERVEYTTA JA HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
KOYHYYTTA c A HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVO JASANITAATIO

it B /> N 4]

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA -

v

8 ml%}xmsm KESTAVAR 10 ERIARVOISUUDEN I(Mllll 12

ILMASTOTEKOJA VEDENALAINEN MAANPAALLINEN RAUHA, OIKEUDEN- YHTEISTYD JA
13 14 ELAMA 15 ELAMA 16 MUKAISUUS JA 17 KUMPPANUUS s" “

-~ HYVA HAlEI‘NTl] > —
- e
O e & ¥ HEN

TAVOITTEET

Kuva 3. Agenda 2030 -tavoitteet. Kestavan kehityksen tavoitteista laaditut symbolit (Suomen

YK-liitto s.a.)

Monet maat ja kaupungit, myds EU:ssa, ovat ilmaisseet tukensa kestavan ke-
hityksen tavoitteille ja ovat siséllyttdneet ne politikkaansa. Kestavan kehityk-
sen tavoitteiden lokalisointi jatkuu, ja saavutuksia esitelldaén kansainvalisissa
konferensseissa. Euroopan parlamentti on ilmaissut tukevansa EU:n kestavan
kehityksen strategiaa. (Widuto, 2019).
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Tassa tyossa tutkitaan tavoitetta 12., joka on vastuullinen kulutus ja tuotanto,
syvemmin, koska juuri tahan tavoitteeseen opinnaytetydssa saatuja tuloksia

voidaan hyodyntaa.

Talouskasvun ja kestavan kehityksen saavuttaminen edellyttaa, etta pienen-
namme pikaisesti ekologista jalanjalkeamme muuttamalla tavaroiden ja re-
surssien tuotantoa ja kulutusta. Yhteisten luonnonvarojen tehokas hallinta ja
tapa havittaa myrkyllisia jatteita ja saasteita ovat tarkeita tekoja taméan tavoit-
teen saavuttamiseksi. Yhta tarkeaa on teollisuuden, yritysten ja kuluttajien
kannustaminen kierratykseen ja jatteen vahentamiseen. Myos kehitysmaita
tuetaan siirtymaan kohti kestavampia kulutustottumuksia vuoteen 2030 men-
nessa. (SDG-Tracker.org 2018.)

Municipal waste recycled, 2019

Quantity of municipal (including household) waste recycled, measured in tonnes per year.

Nodata 0 250,000 500,000 1 milion 2.5 million 5 million
ez ] I I

Source: UN Statistics Division CCBY

Kuva 4. Yhdyskuntajatteiden kierrattdminen. Kunnallisen kierratyksen maard, mukaan lukien

kotitalousjatteet, mitattuna tonneina vuodessa SDG-Tracker.org 2018.

Kierrtysmaarista on saatavilla rajoitetusti tietoja maailmanlaajuisesti. Tiedot
esitetaan kuvassa 4 absoluuttisesti (kierratetyn yhdyskuntajatteen maara ton-
neina vuodessa) ja kierratysasteina, jotka esittavat kierratettdvan jatteen pro-
senttiosuutta syntyneesta kokonaisjatteesta. Tavoitteena on vuoteen 2030
mennessa vahentaa merkittavasti jatteen syntymista vahentamalla, kierratta-

malla ja kayttamalla tuotteita uudelleen. (SDG-Tracker.org, 2018.)
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Number of companies publishing sustainability reports meeting the
minimum requirements, 2020

To meet the minimum requirements a company must have published information on a set of key disclosure elements covering
the company’s governance practices as well as economic, social and environment impacts.

Nodata 0O 10 25 50 100 250 500

Source: UN Conference on Trade and Development CCBY

Kuva 5. Kartta yrityksistd, jotka vuonna 2020 ovat tuottaneet vahimmaisvaatimusten mukaisen

vastuullisuusraportin SDG-Tracker.org 2018.

Kuvassa 5 on esitetty yritykset, jotka julkaisevat kestavan kehityksen raport-
teja. Tama osoittaa, ettd lahes kaikki maat ovat kiinnostuneet kierrattamisesta
ja kestavasta taloudesta. Tavoitteena onkin kannustaa yrityksia omaksumaan
kestavia kaytantoja ja vastuullisuusraportointia vuoteen 2030 mennessa.
(SDG-Tracker.org 2018.)

Kestavan elamantavan ymmartdminen on olennainen osa kierrattamista.

On tarkea ymmartaa, missa maarin kestavan kehityksen koulutus ja ilmaston-
muutoskasvatus on tuotu esille. Tavoitteena on varmistaa, etta kaikilla ihmi-
silla on tarvittava tieto ja tietoisuus kestavasta kehityksesta ja luonnonmukai-

sista elaméntavoista vuoteen 2030 mennessé. (SDG-Tracker.org 2018.)



15

Mainstreaming of global citizenship and sustainable development into
curricula, 2020

An index from 0 (worst) to 1 (best) measuring the extent to which countries are able to deliver quality Global Citizenship
Education and Education for Sustainable Development to learners.

e

Nodata 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Source: Data from multiple sources compiled by the UN CCBY

Kuva 6. Vuonna 2020 maailmankansaisuuden ja kestavan kehityksen huomioon ottaminen

opetussuunnitelmassa maailmanlaajuisesti SDG-Tracker.org 2018.

Kuvassa 6 nakyy indeksi nollasta (huonoin) yhteen (paras), joka mittaa, missa
maarin maat pystyvat toimittamaan laadukasta globaalin kansalaisuuden ja
kestavan kehityksen koulutusta opiskelijoille. Kuvasta 6 voidaan ndhda, etta
Suomi kuuluu parhaiten sijoittuneisiin. Nykydan suomalaisessa perusopetus-
suunnitelmassa on vahvasti mukana kestavan elaméntavan harjoitteleminen,

jossa kaydaan lapi kestavan kehityksen eri osa-alueita. (Opetushallitus 2014.)

Yritykset, hallitukset ja tutkijat ovat tehneet erilaisia ehdotuksia palvelujen ja
tuotteiden kiertokulun mittaamiseksi. Ihannetapauksessa kiertomittareiden pi-
taisi antaa osoitus siitd, kuinka hyvin kiertotalous-periaatetta sovelletaan tuot-
teeseen tai palveluun. Resurssitehokkuutta ja kestavaa kehitysta pyritddn mit-
taamaan lilankin monilla indikaattoreilla. (Pauliuk 2018.) Usein mittarit ja indi-
kaattorit esittavat ristiriitaisia tulkintoja sek& muodoltaan etta sisalloltaan, mika
lisda hammennysta ja vaarinkasityksia julkisessa keskustelussa. (Shen ym.
2019.)

Vaikka kiertotalous-kasite syntyi jo useita vuosikymmenia sitten, sen méaarit-

tely ja kasitteellistaminen on kuitenkin viel& avoin asia (Reike 2018). Tuo-
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reessa kirjallisuuskatsauksessa I6ydettiin 114 erilaista kiertotalouden maaritel-
maa vertaisarvioiduista artikkeleista, politikkapapereista ja konsulttirapor-
teista. Vain harvat yhdistivat kiertotalouden kestavaan kehitykseen yhtaaikai-
sesti kaikissa kolmessa ulottuvuudessa: yhteiskunta, talous ja ympaéristo.
(Kirchherr 2017.)

3.1 Irtaimiston kierrattaminen

Ongelmana on, etta todellisuudessa kaytdmme useimmiten lilan vahan aikaa
tuotetta sen todellisen kayttdikaan nahden, ja tuote lopulta paattyy ennenaikai-
sesti jatteeksi. Kun ostamme tuotteen, meidén vastuullemme jaa sen asian-

mukainen kierrattaminen. (Sitra, 2019.)

Suuret toimistokalusteyritykset ovat kehittaneet palveluaan niin, ettd ne ovat
valmiit ostamaan myymansa kaytetyn ja ehjan tuotteen takaisin asiakkaalta.
Taman jalkeen yritys tarvittaessa jopa kunnostaa ja myy tuotteet uudelleen

kaytettyind, mika pidentaa tuotteiden kayttoikaa. (Sitra, 2019.)

Suuren kalusteyrityksen, Martelan, mielesta lahes kaikki kalustemateriaalit
voidaan kayttaa uudelleen. Kayttokelvottomat kalusteet puretaan ja kom-
ponentit lajitellaan puuksi, metalliksi ja muoviksi. Materiaalit hydédynnetaan
my6hemmin joko kaytettyjen huonekalujen osina, uusioraaka-aineina tai ener-
giantuotannossa. Vain murto-osa materiaaleista paatyy kaatopaikalle. (Mar-
tela Oyj, 2019.)

3.1.1 Jatkuva materiaalivirta kiertotaloudessa

Ellen MacArthur Foundation -sivun mukaan kiertotalous perustuu kolmeen
suunnitteluun perustuvaan periaatteeseen: se vahentaa jatteita ja saastu-
mista, kierrattaa tuotteita mahdollisimman tehokkaasti ja uudistaa luontoa.
Tama tarkoittaa sitd, ettd meidan taytyy siirtyd uusiutuvaan energiaan ja mate-
riaaleihin. Kiertotalous on jarjestelmératkaisuprosessi, joka vastaa ilmaston-
muutoksesta, jatteisté ja saastumisesta. Meidan taytyy muuttaa jarjestel-
maamme, jotta jatteet vahenevat, resurssit kierratetddn ja luonto uudistuu.
Kiertotalous antaa meille oikeat tydkalut siihen. (Ellen MacArthur Foundation
2019.)


https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
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Kuva 7. Kiertotalouden jarjestelmékaavio (Ellen MacArthur Foundation 2019).

Kuva 7 esittaa kiertotalouden jarjestelmékaavion, joka tunnetaan nimella per-
hoskaavio. Se havainnollistaa jatkuvaa materiaalivirtaa kiertotaloudessa. On
olemassa kaksi paasyklia — tekninen sykli ja biologinen sykli. Teknisessa syk-
lissé tuotteet ja materiaalit pidetaan kierrossa muun muassa uudelleenkayton,
korjauksen, uudelleenvalmistuksen ja kierratyksen kautta. Biologisessa kier-
rossa biohajoavien materiaalien ravinteet palautetaan maapallolle uudista-

maan luontoa. (Ellen MacArthur Foundation, 2019.)

3.1.2 Kiertotalous Suomen kaupungeissa

Vuonna 2022 tutkittiin Suomen kaupunkien kierratystoimintaa. Tutkittavat kau-
pungit valittiin niin, ett& ne ovat vakiluvultaan melko samansuuruiset kuin Kou-
vola. Tilastokeskuksen avulla kartoitettiin kaupungit vakilukujen perusteella.
Haarukka maariteltiin 60 000—150 000 valille, ja tahan ryhmaan parhaiten sopi
kymmenen kaupunkia. Kaupunkien omien verkkosivujen kautta selvitettiin yh-
teystietoja, kuka vastaa kiertotalouteen liittyvista asioista. Excel-taulukon
avulla kerattiin kaikki mahdolliset yhteystiedot ja yhteyshenkil6t. Sen jalkeen

l&hetettiin kirje, jossa selitettiin tutkimuksen tarkoitus. Viestissa kerrottiin
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myads, miten Kouvolan kaupungin kierrattaminen toimii. Vastauksia saatiin nel-

jalta kaupungilta.

Vastanneista kolmella kaupungilla on lahes samantyyppinen palvelu kuin Kou-
volan kaupungilla, jossa ensisijaisesti pyritaan kierrattamaan tavaraa organi-
saation sisaiseen kayttoon. Mikali irtaimistolle ei ole kayttoa organisaation si-
salla, tuote siirtyy julkisen myyntiin. Kaupungeilla on kaytdssa Kiertonet.fi-si-
vun lisaksi Huutokaupat.com -sivusto. Organisaatio saa hoitaa irtaimiston kier-
rattamista paasaantoisesti itsenaisesti, mutta se voi myods ottaa yhteytta han-
kintapalveluihin, jossa tarvittaessa ohjataan tai hoidetaan asiat eteenpain.

Kaupungeilla toimii ensisijaisesti sisainen kierrattaminen, myynti Huutokau-
pat.com -ja Kiertonet.fi -sivustojen kautta. Yhdella vastanneista on tdman li-
saksi tydpajapalvelu, jossa puretaan, lajitellaan ja kierratetaan lopullisesti

poistoon raaka-aineeksi meneva irtaimisto.

Kaikilla kaupungeilla tavoitteena on tehostaa irtaimiston kierratysta ja uudel-
leenkayttdoa. Yhdelld kaupungilla on Kalustekierto-tiimi. Se on sisainen pal-
velu, jossa kalusteet vaihtuvat yksikoiden valilla pelkalla kuljetusmaksulla.
Nain katevasti yksikot voivat itse laittaa ilmoituksen kalusteesta tai hankkia it-
selleen muiden ilmoittamia kalusteita. Kaupunki on laatinut henkilokunnalle
toimintajarjestyskaavion, miten pitéisi toimia, mikali on ylim&arainen tai tarpee-

ton ehja kaluste.

Yhdella vastanneista kaupungeista ei ole varsinaista jarjestelmaa. Nain ollen
se toimii hieman sekalaisesti. Koulupuoli hoitaa itse omien kalusteiden kierra-
tystd. Kun ylimaaraista kalustetta jad, ne paasaéantoisesti menevat kierratys-

keskuksen kautta, mutta taytyy huomauttaa, etté tassakin on Kiertonet.fi -pal-

velu kaytossa.

3.1.3 Kiertotalous alueellisesti

Eri tutkimuksien avulla pyrittiin mahdollisimman tarkasti selvittdmaan, miten
voidaan hyoddyntda Kouvolan kaupunkia monipuolisilla eri tavalla. Selvitettiin,
mik& menetelmé& sopii parhaiten juuri Kouvolan kaupungin strategialle ja ima-

golle.



19

Kouvolan kaupunki asetti kuusi tarkeinta tavoitetta, jotka on méaaritelty kau-
pungin strategiaan 2023. Yksi niista on kestava elamantapa: luonnollinen pe-
rusta. Kaupungin arvoihin kuuluu kestava toiminta, mika tarkoittaa sita, etta
toiminta on luotettava, turvallista ja luontoa kunnioitettava. Kaupunki pyrkii
reagoimaan nopeasti ja vastuullisesti oman toimintaympéristoon ja maailman
muutoksiin rakentamalla vakaata ja kestavaa taloutta, ymparistoa ja yhteisoa.

(Kouvolan kaupungin strategia 2022.)

Kiertotaloudessa hytdynnetdén jo olemassa olevien materiaalien ja tuotteiden
arvoa. Viime aikoina jatteen maara on kasvanut rgjahdysmaisesti. Valitetta-
vasti elamme maailmassa, jossa ihmiset kayttavat paljon kertakayttotarvik-
keita ja olemme niin sanotusti kertakayttokuluttajia. Nykyaan on niin helppo
heittda vanha pois ja ostaa tilalle uutta. Rakentaminen ja sisustaminen ovat
talla hetkella todella suosittuja. Instagram on tadynna kuvia hienoista taloista ja
kauniista sisutuksista. Myds tv-ohjelmia koskien rakentamista, remonttia ja si-
sustamista on enemman. Vaihtoehtoja on paljon tarjolla. Meille syttetaan ku-
luttamisen kulttuuria, jolloin me teemme tyotd saadaksemme rahaa, jotta
voimme taas ostaa kivoja kalusteita tai tehda remonttia. Vaikka samaan ai-
kaan tuotteiden ymparistovastuullisuus on herattanyt paljon keskusteluja ja on
vahvasti esilla. Kalustetrendi vaihtuu nopeasti, kuin myds varimaailma. Hetki
sitten valkoinen vari valloitti maan, mutta se vaihtui nopeasti maanlaheisiin va-

rimaailmaan ja puupintoihin.

Huolto

Kierratys

Jakelu, kauppa @@ é%
Tuotanto @

0~
Tuotesuunnittelu E{é TUOTTEEN ELINKAARI

Kuva 8. Tuotteen elinkaari (Petertsens 2022)

Jate
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Onneksi kierrattaminen on tullut pikkuhiljaa mukaan, ja Kouvolan kaupungin
uusissa projekteissa sitd otetaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Suunni-
tellessaan uutta kohdetta Kouvolan kaupunki pyrkii ottamaan huomioon myos
jo olemassa olevat kalusteet suunnitelmaan mukaan. Ennen kuin uuden hank-
keen suunnittelija laatii oman suunnitelman, hanelle ilmoitetaan mahdollisista
kalusteista kuvineen ja mittoineen. Tama helpottaa my6s suunnittelijan tyota,
jolloin han pystyy ajoissa huomioimaan kalusteiden ominaisuuksia ja yhdista-
maan niitd uusien kalusteiden kanssa. Tama malli on hyva esimerkki tuotteen

elinkaaren pidentadmisesta (kuva 8).

On tarkead, ettd myos purkuhankkeissa kierratys ja uudelleenkayttt otetaan
huomioon mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin ne lisdavat kustan-
nustehokkuutta. Kayttokelpoiselle tuotteelle voi antaa uuden elaman kaytta-
malla sita uudelleen tai laittamalla myyntiin. Jotta tama palvelu toimisi mahdol-
lisimman tehokkaasti, on kierratysvastaavan oltava ajan tasalla ja hereilla,
missa mitakin on ja missa sita voi kayttaa. Mikali irtaimistoa ei voi kayttaa uu-
delleen, sita yritetddn myyda, jotta se ei vie varastotilaa. Kouvolan kaupunki
omistaa tilan, joka toimii varastotilana. Tila on nimeltdan Brankkari, ja se sijait-
see Kouvolan keskustassa osoitteessa Hallituskatu 11. Siella on my6s kierra-
tysvastaavan toimistohuone. Varastotila on noin 150 neliometria, mika on ko-
ettu olevan sopivan kokoinen véliaikainen varastotila Kouvolan kaupungin

suuruiselle organisaatiolle.

Markkinoille on tullut uusia myyntikanavia, jotka helpottavat saamaan tavarat
kiertoon. Julkisen sektorin tunnetuin ja kaytetyin myyntikanava on Kiertonet.fi,
jota nykyaan kayttdd myods Kouvolan kaupunki. Kuva 9 esittaa Kouvolan kau-

pungissa vuoden pilottikokeilussa ollutta palvelupolkua.
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Kuva 9. Vuoden 2022 palvelupolku (Petertsens 2022)

lImoita mitat ja myos
mahdolliset viat ja puutteet

Kuvan 10 mukaan heti, kun tiedetaan irtaimiston vapautuminen, tarkistetaan
tavaran kunto ja ohjataan seuraavaan askeleeseen: tavara laitetaan sisaisesti
kiertoon. Mikali tavara ei I0yda kayttajad oman kaupungin organisaation si-
saltd, tavara siirtyy ulkoiseen myyntiin, mika tarkoittaa sita, etta kierratysvas-

taava muuttaa ilmoituksen julkiseksi huutokaupaksi.

7' I

Irtaimiston
uudelleenkayttd

Iy

Kestava

Suunnittelu Sisdinen myynti Ulkoinen myynti rakentaminen

Kuva 10. Esittda tuotteen kulkua eri vaiheissa alusta loppuun.
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Suunnitteluvaihe on hyvin tarkeé vaihe. Siihen taytyy panostaa, koska talla
hetkella se on viela puutteellista. Kyseinen palvelu on viela tuore ja vaatii uutta
jarjestelya ja tottumuksia. Ei ole helppoa muuttaa toimintatapoja niin nopeasti.
Yksi tehokas kaytanté on nopea viestinta, organisaatio ilmoittaa heti muutok-
sista, vaikka muutokset tapahtuisivat vasta jonkin ajan paasta. Na&in kierratys-
vastaava pystyy ennakoimaan ja sijoittamaan kalusteet juuri sopivalle paikalle

mahdollisesti ilman erillista varastointivalivaihetta.

4 KEHITYSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Kuten kohdassa tutkimusasetelma mainitsin, tAman opinnaytetyon tutkimuk-
sessa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelméaa. Kuva 11 esittelee kehitys-
tyon tutkimusprosessia. Tutkimuksen tarkeimmat tiedonkeruumenetelmat ovat
teemahaastattelu, kysely ja kirjalliset lahteet. Teemahaastattelussa tiedonke-
ruuvalineené kaytettiin teemoja, joista oli avoin keskustelu tutkittavan kanssa,
kun taas kirjalliset lahteet perustuvat jo aikaisemman tiedon analysointiin. (Ka-
nanen 2012, 93-94.)

Kehitystyon prosessikaavio

TULKINTA

Tutkimusongelma Teemahaastattelu Aineiston analyysi Johtopaatokset

ANALYYSI

Kirjallisuuskatsaus Kysely

Kirjalliset ldhteet

SUUNNITTELU
TIEDONKERUU

Kuva 11. Kehitystydn prosessikaavio (Petertsens 2022)

Kyselylomake kuuluu kvantitatiiviseen tutkimukseen, jossa se toimii tiedonke-
ruumenetelméana. Strukturoidut eli vaihtoehdolliset kysymykset on rakennettu

niin, etta vastaaja valitse jo annetuista vaihtoehdoista hanelle parhaiten sopi-

van vaihtoehdon. Oheinen kysely nopeuttaa jatkokasittelyd, mutta vaarana on
saada virheellista tai puutteellista tietoa. (Kananen 2012, 121-125.) Kyselylo-
maketta taydentavéat muut tiedonlahteet, kuten haastattelu ja kirjallisuus.
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4.1 Haastattelun toteutus ja arviointi

Haastattelu toteutettiin avoimien kysymyksien avulla. Avoimet kysymykset |&-
hetettiin haastateltaville sahkopostitse ennen tapaamista tutustumista varten.
Nain ollen heilla oli enemman aikaa pohtia vastauksiaan. Kysymykset oli ra-
kennettu niin, etta niihin ei voi vastata yhdella sanalla, vaan vastaaminen edel-

lytti pohtimista ja selittAmista.

Yhteensa kysymyksia oli kuusi kappaletta, mutta haastattelun aikana syntyi li-
sakysymyksia, jotka auttoivat taismentamaan vastauksia. Paaasiana oli selvit-
tad, miten tama palvelu toimii sisaisesti, mité olisi hyva taydentaé ja miksi.

Sahkopostin kysymykset olivat seuraavat:

Onko mielestasi tama palvelu tarpeellinen? Miksi?

Oletko kayttanyt sitd? Miten usein?

Miten asiakkaat l&hestyivat eniten? Puhelimitse/sdhkopostitse
Mita koet toimivan hyvin?

Miten mielestasi taté voisi tulevaisuudessa kehittaa?

Mitd haasteita tassa palvelussa naet?

Haastateltaviksi valittiin kolme kyseisen palvelun kayttajaa: kierratysvastaava,
puhtauspalvelukoordinaattori ja palvelun sisdinen kayttaja. Haastattelu toteu-
tettiin Kouvolan kaupungintalolla loka-marraskuussa 2022. Kaikkien haastatel-
tavien mielesta palvelu on ehdottomasti tarpeellinen. Kouvolan kaupungin
strategia on kestava tapa ja toiminta. Toiminnasta syntyy saastoa kaupungille,
eika aina tarvitse hankkia uutta, jos jostain l16ytyy sopivaa ja ilmaista. Ehdotto-

masti on vaarin heittda toimivaa ja ehjaa tavaraa pois.

Puhtauspalvelukoordinaattori on palvelun paékayttaja. Han vastaa siita palve-
lusta ja siita, etta siella on tavaraa, joka myos liikkuu. Paakayttajan rooli on
erilainen, koska han kayttaa palvelua paivittain. Kierratysvastaava on sitéa
mieltd, ettd kysyntaa on paljon, vaikkakin kyseessa on aika uusi ja ehka viela

monille tuntematon palvelu.
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Asiakkaat l&hestyvat eniten sdhkdpostitse ja puhelimitse. He kokevat vaike-
aksi loytaa kaupungin sisdisen verkkosivun kautta tietoa palvelusta. Tama tar-
koittaa sita, ettd on keksittdva uusi, helposti |0ydettavissa oleva paikka, josta
saa lisatietoa. Toinen tapa on tehokas mainostaminen. Kaikkien tilojen kaytta-
jien on otettava itse selville, mita heilla on, mita he tarvitsevat ja mista he voi-
vat luopua. “Kayttokelpoiset kalusteet meidan, huonot kaupungin” -ajatteluta-

vasta pitaé luopua.

Haasteena on tietoisuuden lisddminen ja vastuu. On kehitettavaé sujuvaa toi-
mintaa. Olisi hyva, ettd kohteessa olisi henkil®, esimerkiksi ekotukihenkild,
jonka vastuulla olisi kyseinen irtaimisto. Koska talla hetkella ei viela koeta tar-

keédksi huolehtia, etta tdssa on ylimaarainen kaluste, jonka voi laittaa kiertoon.

On selvitettava jo alkuvaiheessa, keneltd kuljetuskustannukset laskutetaan.
Monille tulee yllatyksena, ettéa heille kuuluu vienti- tai tuontikuljetuskustannuk-
set. Heti suunnitteluvaiheessa, kun joku tietaa, etta tavara on tulossa, héan il-
moittaa mahdollisimman nopeasti kierratysvastaavalle, jolloin tieto valittyy
eteenpain. Sellainen tavara, joka on rikki, ei toimi tai jota ei voi kayttaa, tulee
heittdé pois, jolloin ei tule turhia vélikasia. Pitaa selvittaa, kenelle kustannuk-
set tulevat. Tavaran siirto ja kuljetus maksavat, joten on myds selvitettava,
onko se kannattavaa. Jossakin tilanteessa on kannattavaa uusien kalusteiden

tilaaminen ja vanhojen havittdminen toimittajan kustannuksella

4.2 Kyselyn toteutus ja arviointi

Kyselylomake tehtiin Webropol-alustalla ja linkkia jaettiin Kouvolan kaupungin
henkiloston sisaisilla sivuilla ja henkildston kuukausitiedotteessa Uutis-Kima-
rassa. Kysely oli auki kaksi ja puoli viikkoa 14.11.—30.11.2022 valisena ai-
kana. Kyselyyn vastasi 41 henkil6a.

Kyselyssa oli kahdeksan kysymystéa. Kysely koostui eniten strukturoidusta ky-
symyksista ja yhdestd avoimesta kysymyksesta. Strukturoidut eli suljetut kysy-

mykset esittivat valmiita vastausvaihtoehtoja.

Kyselyn avulla selvitettiin, kuinka tuttu Kouvolan kaupungin vuoden vanha jar-

jestelméa on, ovatko kaupungin tyontekijat kayttéaneet sita ja oliko siita heille
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hyo6tya. Kysely auttoi ymmartamaan, miten paljon hyotya tasta palvelusta on,
ja koko vuoden aikana tehty ty6 on saanut paljon hyvaa palautetta. Tutkimus
osoitti, etta palvelua on ehdottomasti hyvaa jatkaa ja kehittdd mahdollisimman

yksinkertaiseksi.

kylla

en ole

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 12. Vastaukset kysymykseen Oletko tietoinen, ettd Kouvolan kaupungilla on kierrétys-

vastaava, joka jarjestelee kayttokelpoista kalustoa eteenpain?

Kuvassa 12 nakyy, kuinka tuttu kyseinen palvelu on henkiléstolle. On myontei-

nen asia, ettd palvelu on enemmakseen tuttu, jopa 68 %:lle vastaajista.

olen

en ole

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 13. Vastaukset kysymykseen Oletko kayttanyt kierratyspalvelua?
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Kuvasta 13 voidaan selvasti nahda, etta palvelu ei ole viela niin suosittu, eli
kaytto jaa selvastikin alle 40 prosentin. Tulevaisuudessa, kun tehdaan uudes-
taan kysely, voidaan kysya, mitka ovat esteet sille, miksi vastaaja ei ole kayt-
tanyt tata palvelua. On hyva selvittaa, mika on kayttdméattomyyden syy. Voiko
olla, ettd palvelu on niin monimutkainen kayttajalle tai han ei edes tieda, etta

sellainen on tarjolla?

Vastaajien maara: 15

kerran

2-3 kertaa

4 kertaa tai useammin

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 14. Vastaukset kysymykseen, Jos olet kayttanyt, niin oletko kayttanyt?

Seuraava kysymys oli tarkoitettu niille, ketka olivat kayttaneet tata palvelua.
Kuvassa 14 nakyy, ettd noin kolmas osa vastaajista oli kayttanyt palvelua. On
positiivista, etté se, joka on kayttanyt kerran tata palvelua, on innokas kaytta-
maan sitd uudestaan. Tama tarkoittaa sita, etta kayttaja on saanut odotetun
tai jopa odotuksia paremman palvelun, mika houkuttelee asiakasta kaytta-

maan sita uudestaan.
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kylla 100%

ei ole

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuva 15. Vastaus kysymykseen Onko tdma palvelu mielestasi tarpeellinen?

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta palvelu on taysin tarpeellinen. Avoimella
kysymyksella “Miksi palvelu on tarpeellinen?” saatiin esille kierrattamisen tar-
keys. On hienoa nahda, etta ihmiset oikeasti haluavat kierrattdd. Suurin osa
vastaajista on sitd mieltd, etta kayttokelpoista tavaraa ei pida vieda kaatopai-
kalle. Aikaa ja kayttoa kestavat kalusteet tulee hyddyntaa mahdollisimman te-
hokkaasti, eikd aina tarvitse ostaa uutta, jos l6ytyy ehja ja sopiva kaluste. Kier-
rattaminen on hyvasta, se sdéstaa rahaa ja luontoa. Taloudellisesta ja ekolo-
gisesta nakokulmasta kierrattdminen on erittain tarkeda. Vastanneiden jou-
kossa nousi vahvasti esille, etta palvelua olisi hyva mainostaa enemman,

koska monet eivat edes tieda, etté heilla on sellainen mahdollisuus (kuva 15).
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kylla

ei ole

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 16. Vastaus kysymykseen Onko tdma palvelu helpottanut tyotasi?

Kuvan 16 esittamalla tavalla mielipiteet ovat jakautuneet suurin piirtein kahtia.
Kuitenkin positiivisia vastauksia on 54 prosenttia. Jotta tata palvelua voidaan
kehittad, seuraavassa kyselyssa olisi hyva miettia kysymyksien rakennetta,
jotta selvidd, mitka ovat ne syyt, miksi palvelu ei tassa vaiheessa helpottanut
vastaajan tyota. Tama voi viitata siihen, etté kyseinen palvelu on viel& niin
tuore ja tuntematon monille, niin kuin aikaisemmissa vastauksissa todettiin.
Yksi hyva keino olisi tehokas viestin valittdminen oikeiden mainoskanavien va-
lityksella. Koska kyselyn tulos osoittaa, ettd palvelua halutaan kayttaa, siihen

taytyy panostaa viela enemman.
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kylla

en ole

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuva 17. Vastaus kysymykseen Oletko kayttanyt kalustonjakopalvelua Kiertonetin verkkosi-

vua?

Kiertonet-sivu osoittautui aika monille tuntomattomaksi sivuksi. Jopa 83 pro-
senttia vastaajista ei kayttanyt sita ollenkaan (kuva 17). Taman kyselyn avulla
todettiin palvelun heikot kohdat, ja tastd on hyvé jatkaa kehittamista. Palvelun
kehittdmiseen tarvitaan lisaa kyselyité ja tutkimuksia, jotta palvelu toimii tehok-

kaasti ja silla saadaan hyvia tuloksia.

4.3 Uuden palvelupolun kehittaminen

Uuden palvelupolun kehittdmisessa on huomioitu vuoden 2022 aikana saadut
tilastot, kyselyt ja haastattelut. Siina on paatetty poistaa kokonaan osio, jossa
kayttaja itse mittaa, ottaa valokuvia ja ilmoittaa Kiertonettiin vapautuneesta ir-
taimistosta, koska kayttajat kokivat sen lilan hankalaksi. Uudessa palvelupo-
lussa kierratysvastaavan otetaan yhteytta heti, kun tiedetdan vapautuneesta
irtaimistosta. Nain viestinta toimii paremmin ja kierratysvastaava on aina tietoi-
nen, missa mitakin on, jolloin h&n pystyy reagoimaan nopeasti ja tarjoamaan
kalustetta eteenpéin mahdollisesti ilman valivarastointivaihetta. Kuvassa 18 on

esitetty uusi, selked palvelupolku, joka auttaa kayttajaa toimimaan oikein.
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Kuva 18. Uusi palvelupolku, kun kohteessa on ylimaaraista irtaimistoa (Petertsens 2022)

Palvelupolun kehittamisessa huomioitiin myos etsijan rooli. Etsija on henkild,

joka on kiinnostunut kaytetysta irtaimistosta. Tahén asti oli enemman huomi-

oitu kayttajaa, joka haluaa luopua kaytetysta kalusteesta. Kyselyn vastauk-

sista ilmeni, ettd monet haluavat hyédyntdd mieluummin jo olemassa olevia el

kaytettyja kalusteita, mikali sopiva loytyisi, kuin ostaa uutta. Kuva 19 esittaa,

miten kaluste-etsijan pitaisi toimia ja missa jarjestyksessa asiat etenevat. Hen-

kilé voi ottaa suoraan yhteytta kierratysvastaavaan tai kdyda ensin itse tarkis-

tamassa kalustonjakopalvelusta, 10ytyyko sopivaa vaihtoehtoa.
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Kuva 19. Palvelupolku, kun yksikkd tarvitsee irtaimistoa (Petertsens 2022)
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Palvelupolkujen kuvat on otettu kayttoon Kouvolan kaupungin henkiléston si-
saisilla sivuilla, koska kuvat selkeyttavat toimintaa ja ovat helppolukuiset.

5 KOKEELLINEN TUTKIMUS

Kokeellisen tutkimuksen tavoitteena on mahdollistaa kontrolloitujen ja syste-
maattisten havaintojen tekemista niin, etta lopputulos on mahdollisimman luo-
tettava. Tutkimuksessa havainnoidaan erilaisten ilmididen vaikutuksia ja syy-
seuraus-suhteita. Kyseinen tutkimusstrategiaa on toteuttavissa monilla eri ta-
valla. Laadullisten ja maarallisten analyysimenetelmien kaytto tukee koeai-

neiston analyysin tekemisessa. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.)

Tutkimusaineistona kaytetaan erilaisia lahteita kuten arkistoja, haastatteluja,
kyselyt, havaintoja ja kirjallisuutta. Laadullisessa tutkimuksessa, kuten tassa
esimerkissa, on tarkoitus pyrkia kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen, mika edel-
lyttaa syvallista tutkimusta. Tassa tapaustutkimuksen tulkinta rakennetaan ai-

neistolahtoisesti eli induktiivisesti. (Kananen 2012, 34-44.)

5.1 Lahtotilanne

Tutkija hyodyntaa kohteesta keréttya aikaisempaa tutkimustietoa koskien ra-
kennuksen ominaisuuksia, taustaa, laatua ja toimivuutta. Tassa tyossa Tuu-
lensuojan tilanuudistus koskee koko rakennusta. Talon tilat ovat vuokratta-
vissa, mutta eniten vuokrataan juhlasalia erilaisia tapahtumia varten. Taman
case-tyon tavoitteena on hyodyntaa kaytettyja kalusteita jarkevasti huomioi-
den tilojen arkkitehtuuria. Tuulensuojan toinen kerros on ollut vahassa kay-
tossa. Tarkoitus on kalustaa toisen kerroksen tiloja niin, ettéa ne palvelevat asi-

akkaita paremmin ja mahdollistaa tilojen kaytt6a.

Alussa laadittiin Kouvolan kaupungille kaluste-, valaisin- ja tekstiililuetteloa
vuonna 2021 myydysta rakennuksesta. Siitd selvidd, miten paljon voidaan
hyodyntaa kalusteita, verhoja ja valaisimia ensisijaisesti Tuulensuojassa. Lo-
put voidaan kierrattd& sisadisen kanavan kautta ja viimeisena ulkoisesti. Arvioin
koko prosessin ja suunnittelin uutta palvelupolkua. Opinnaytetydaiheessa on

myos tilapalvelujen kierratysvastaava -pilotin analysointia.
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Rakennukset sijaitsevat Kouvolassa, etaisyys noin 1,5 kilometrid, mika helpot-
taa myos kuljetuskustannuksissa.
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Kuva 20. Kohteen sijainti. Apuna on kéaytetty WebMap-karttaohjelmaa (Petertsens 2022)

Tarkoituksena on hyddyntaa toisen rakennuksen kalusteita, tekstiileja ja valai-
simia mahdollisimman paljon Tuulensuojassa. Rakennuksien arkkitehtuuri
poikkeaa toiseensa, vaikka ne onkin rakennettu samaan aikaan. Sisustus on
kuitenkin samantyyppinen. Haluankin ottaa tassa tydssa huomioon rakennuk-
sien historiaa ja arkkitehtuuria. Upseerikerho sijaitsee osoitteessa Upseeritie 5
ja Tuulensuoja sijaitsee Kouvolan keskustassa, osoitteessa Hallituskatu 9
(Kuva 20).

Kuva 21 esittdaa Tuulensuojan ensimmaisen kerroksen pohjaa, jossa on lam-
pio, juhlasali, kolme kokoontumistilaa ja kahvio. Rakennuksen ensimmainen
kerros on eniten kaytdssa. Juhlasali on suosittu erilaisten tapahtumien ja juh-

lien viettamisen paikka.
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Kuva 21 Rakennuksen 1997 vuoden pohjapiirustus 1 krs. (Kaupungin arkisto s.a.)

Toisessa kerroksessa on nelja erikokoista kokoustilaa. Toinen kerros on aika
vahan kaytossa. Tarkoituksena on sisustaa tilaa niin, ettd se voi palvella mah-

dollisimman tehokkaasti asiakkaita (Kuva 22).
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Kuva 22 Rakennuksen 1997 vuoden pohjapiirustus 2 krs. (Kaupungin arkisto s.a.)
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5.1.1 Tuulensuojan historiaa ja arkkitehtuuri

Petertsens (2019) on esittanyt kattavasti rakennuksen historiaa ja arkkitehtuuri
littyvaa tietoa opinnaytetydssaan. Tuulensuoja rakennettiin 1890-luvun alku-
puolella, jolloin sita kutsuttiin Apteekkitaloksi. Vuonna 1908 apteekkari Lars
Winter paaétti korottaa ja laajentaa taloa, jolloin talosta tuli edustava, nayttava
ja osittain kaksikerroksinen rakennus. Rakennuksen historian aikana raken-

nusta kaytettiin eri tarkoituksiin rijppuen omistajista ja heidan toimialoistaan.

Nykyaan talo palvelee enimmakseen ikdihmisten toimintakeskuksena arkisin,
ja viikonloppuisin talossa jarjestetdan erilaisia juhlatilaisuuksia. Rakennuksen
kokonaispinta-ala on 641 m2. (Kouvolan kaupungin arkisto s.a.) Talon ensim-
maisessa kerroksessa sijaitsevat juhlasali, lampi6, kahvio, keittid, kolme pie-
nempaa kokoushuonetta ja lepohuone. Toisessa kerroksessa on nelja eriko-
koista kokoustilaa.

On tarkea tutkia ja ymmartad rakennuksen historiaa ja arkkitehtuuria ja siten
myo6s yhdistaa tyylihistoriaa sisatiloissakin. Tuulensuoja kuuluu enimmakseen
kertaustyyliin, johon 1800-luvun alkupuolella kopiotiin ja sekoitettiin erilaisia
vanhoja tyyleja. (Rinne 2018.)

Kuva 23. Julkisivu. (Kaupungin arkisto s.a.)

Kuten kuvassa 23 ndhdaan, kertaustyyli on tunnistettavissa koristeellisista jul-
kisivuista: kolmiosta, kaarimuodosta ja nelidsta, jotka toistuvat ikkunan vuori-

laudoituksessa.
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Rakennuksessa on myds kansallisromantiikan piirteita: rakennusmateriaalit,
kuten vuolukivi ja graniitti, pintojen varina kaytetty keltaista varia (Heikkinen
ym. 1989, 20-21.)

=% f

Kuva 24. Vanhaa Kouvolan kaupungintalo, jota nykyaan kutsutaan Tuulensuojaksi (Kaupun-

gin arkisto s.a.)

Vuonna 1997 rakennusta peruskorjattiin merkittavasti: mm. LVI-laitteisto ja
kaikki vesi- ja viemariputkistot uusittiin kokonaisuudessaan, lammoneristeet
vaihdettiin selluvillaksi, huopakatteen tilalle tuli vesikate, rakennus liitettiin kau-
kolampoverkkoon, sahkdasennukset uusittiin ja rakennuksesta tuli paloturvalli-

nen. (Kaupungin arkisto 1997.)

5.1.2 Upseerikerhon historiaa ja arkkitehtuuri

Upseerikerhot saivat alkuunsa Euroopassa, kun kasarmeihin ryhdyttiin majoit-
tamaan sotavakea. Nain olleen kerhot toimivat kokoontumispaikkoina ja ne
tarjosivat monipuolisia harrastustoimintaa. Myds puolisot ja perheenjasenet
olivat tervetulleita ja osallistuivat aktiivisesti erilaisiin kerhotoimintaan. Upseeri-
kerhot antoivat mahdollisuuden kehittaa yhteishenkea ja vaihtaa kokemuksia.
Upseerikerho korvasi pienista asunnoista puuttuvan ruokailu-, olo-, ja pelihuo-
neen. (Vainio ym. 2016, 6, 11-12.)
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Kouvolan kasarmialueen varuskunnan historiaa sai alkuunsa vuosina 1911
1914, jolloin rakennettiin kaiken kaikkia 30 rakennusta, joista yksi oli Upseeri-
kerho. Tyylihistoriallisesti rakennus noudattaa venalaista tyylia. On merkitta-
vaa huomata, etta vuosina 1921-1922 Upseerikerhon suunnittelusta vastasi

arkkitehtiylioppilas Alvar Aalto (Kouvolan upseerikerho s.a.).

Kuva 25. Kouvolan Upseerikerho (Kaupungin arkisto s.a)

Vuonna 1991 Kouvolassa paéttyi varusmieskoulutus ja kasarmialue tyhjentyi.
Myodhemmin Kouvolan kaupunki paatti lunasta kasarmialueen itselleen ja nain
olleen otti alueesta kehittamisvastuun, mika tarkoitti sita, etta noin 90 prosent-
tia vanhoista peruskorjattiin uusille kayttgjille. Silloin myds Upseerikerho kun-

nostettiin kaupungin juhla- ja edustustiloiksi. (Vainio ym. 2016, 175-176.)
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Kuva 26. Kouvolan Upseerikerhon 1996 vuoden pohjapiirustus (Kaupungin arkisto s.a.)

Kouvolan Upseerikerhon pohjapiirustus osoittaa, etta tilassa on iso juhlasali,
kahvio, ruokailusali ja kokoustilaa (kuva 26). Se on toiminut juhlapitopaikkana
ja kokoontumispaikkana. Upseerikerho myytiin kevaalla 2021. Uusi omistaja ei
aio jatkossa kayttaa tilaa samaan tarkoitukseen, vaan han aikoo tehda siita

asuntoja.

5.2 Tavoite

Tapaustutkimuksen tavoitteena oli hyddyntaa Upseerikerhossa olevia kalus-
teita mahdollisimman tehokkaasti ensisijaisesti Tuulensuojassa, koska molem-

mat rakennukset ovat sisustettuja samantyylisilla kalusteilla.

Tuulensuojan kalusteet olivat jo sellaisessa kunnossa, ettei niita voitu kayttaa
juhlatilaisuuksissa tai kokoontumistiloissa. Upseerikerhon kalusteita oli uudis-
tettu ja niista oli pidetty hyvaa huolta. Koska rakennuksien kayttoétarkoitus oli
samanlainen, juhlatilaisuuksien ja erilaisten tapahtumien, kuten kokouksien
jarjestaminen, kalusteet vastaavat kayttotarkoitusta. Upseerikerho tarjosi ta-
man lisaksi pitopalvelua paikan paalla. Siella oli kaytdssa iso keittio ja ravinto-

lapalvelu.
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Tarkoituksena oli tutkia ja kayda lapi koko prosessi alusta loppuun, kirjata
kaikki mahdolliset kustannukset ja pohtia, onko lopputulos kannattava. Tavoit-
teena oli myos kierrattaa tekstiileja ja valaisimia. Prosessin aikana suunnitel-
mat muuttuivat uusien haasteiden myoéta. Kokemuksen kautta voidaan todeta,
mita kannattaa kierrattaa ja mita ei kannata kierrattaa, riippuen tuotteen iasta,
laadusta ja huollosta.

Kokeellisen tutkimuksen tavoitteena oli myos kayda nykyista palvelupolkua
l&pi ja pohtia, miten voidaan kehittda sité niin, etta se olisi mahdollisimman yk-
sinkertainen ja toimiva. Miten voidaan kehottaa kayttgjia ennen, kun he hake-
vat uusia kalusteita, kayttamaan Kiertonetin palvelua? Ennen sité pitaa pohtia,
miten palvelua mainostetaan niin, etta se jaa muistiin ja etta tyontekijalle tulisi

tapa ensin tarkistaa, 16ytyyk6 omasta organisaatiosta sopivaa kalustetta.

5.3 Ideointi

Ideointiprosessin aikana kerattiin ainestoa eri lahteista. Alussa oli tarve selvit-
taa rakennuksien historiaa ja kalusteiden tyylia, jotta kalusteet sijoittuvat ja so-

pivat rakennuksen tyyliin.

Tavoitteena on ollut kerata mahdollisimman paljon ideoita. Kaikki ideat on tar-
kastettu ja kayty lapi tasapuolisesti, keratty paperille ja kasitelty PowerPoint-
ohjelman avulla. Kattava kuva-aineisto molemmista rakennuksista on auttanut
ideointiprosessissa huomattavasti. Molemmissa kohteissa on kéyty monesti,
varsinkin Tuulensuojassa. Prosessin aikana suunnitelmat muuttuivat, mika on

luonnollista.

5.4 Prosessi

Alussa tehtiin kartoitus paikan paalla. Kartoitettiin kaikki mahdolliset Upseeri-
kerhon kalusteet, valaisimet ja tekstiilit. Irtaimistosta oli tehty kuvaluettelo ja si-
jaintikartta. Sama toimintatapa oli tehty Tuulensuojassa, oli laadittu pohjapii-
rustus ja merkattu, mitd mihinkin tilaan ja paikkoihin sijoittuu. Tama helpotti
sita, ettd muiden ihmisten, jotka olivat tassa projektissa mukana, oli mahdol-

lista hahmottaa, kerata ja vieda kalusteet oikeille paikoille.
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Prosessin aikana suunnitelmat muuttuivat tilanteen mukaan. Jotkin kalusteet
eivat olleet kuljetuskelpoisia. Joistakin valaisimista jouduttiin luopumaan,

koska ne eivat kestaneet kuljetusta ja niiden korjaus ei ollut kaupungille kan-
nattavaa. Verhoja vietiin ammattipesulaan, mutta sen jalkeen kaikki eivat ol-

leet ehjia.

Tuulensuojan juhlasaliin tilattiin uusia verhoja. Nain tilasta tuli todella kaunis ja
tunnelmallinen. Tilaan sijoitettiin kolme kaunista Upseerikerhon trymoopeilia,
jotka antoivat juhlasalille uutta ilmetta ja nostivat sen arvoa. Kuten vertailuku-
vasta 27 voidaan huomata, muutos ennen ja jalkeen on huomattava. Tilasta
on tullut valoisampi ja rauhallisempi. Koska juhlasaliin tulevat poydat eivat ole
taittopoytia, niin kuin aiemmat, tila ei ole enéé joustava. Poytia ei voi kasata ja
viedd, vaan ne pysyvat siina jarjestyksessa kuin ne ovat. Tilalle tulleet poydat

ovat vaaleat puupdydat ja sopivat todella hyvin parketin kanssa.

ENNEN JALKEEN

Kuva 27. Tuulensuojan juhlasali ennen ja jalkeen (Petertsens 2022)

Upseerikerhon poydat ja tuolit olivat hyvassa kunnossa, ja niita oli riittavasti
kayttavaksi myos rakennuksen muissakin tiloissa. Juhlasalista tuli nayttava ja
valoisampi vanhojen tilalle tulleiden kalusteiden ansioista. Trymoopelit koros-
tavat kaakelitakkaa, ja ne sijoittuvat tilaan taydellisesti.

Juhlasali, kahvio ja [ampio paatettiin tdydentaa uusilla verhoilla. Niité tilattiin

Eurokankaalta. Verhokangaskriteerit olivat tarkasti maariteltyja, mutta silti
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vaihtoehtoja on ollut valtava méaara. Ensimmaisena kriteerina oli ennen kaik-
kea paloturvallinen kangas, koska kyseessa on julkinen tila erilaisia tapahtu-
mia varten. Toisena tarkeana kriteerind on ollut valonlapaisy, kankaan piti olla
sopivasti valoa lapaiseva ja juhlava. Kolmantena mutta ei vahaisimpana kri-
teerinad on ollut tyyli. Eurokankaan edustaja kavi paikan paalla, mikéa nopeutti
valinnan tekoa. Nain verhojen kangasta oli helppo sovittaa tilaan ja hahmot-
taa, miten kangas istuu tilassa. Juhlasaliin, kahvioon ja [ampiddn valittiin
kolme eri vaihtoehtoa. Tyyliltd ne ovat samanlaiset, mutta sdvya on tarkastettu
ja valittu tilan mukaan. Kuva 28 esittaa lampiota ennen sisustamista ja sen jal-

keen. Kauniit ja ehjat Upseerikerhon penkit nayttavét kutsuvilta ja korostavat

rakennuksen tyylia.

JALKEEN

Kuva 28. Tuulensuojan lampi6 ennen ja jalkeen (Petertsens 2022)

Tuulensuojan joka huone on kayty lapi ja kaikki mahdolliset kalusteet sijoitettu
paikoilleen. Tuulensuojan vanhat, ehjat kalusteet laitettiin myds kiertoon ja rik-

kinaiset vietiin jateasemalle.

Tuulensuojan l&heisyydessa sijaitsee Kouvolan kaupungin pieni kierratyspiste,

jossa on myds kierratysvastaavan toimipiste.

5.5 Valmis suunnitelma

Tuulensuojasta tuli hieno ja edustava. Voidaan todeta, etta vaikka prosessin
aikana kaikki ei mennyt niin kuin piti, lopputulos oli hyva. Taloudellisesti tama
kokeellinen tutkimus oli kannattava. Koska mikali kaupunki lahtisi ostamaan
uusia kalusteita Tuulensuojaan, se tulisi maksamaan liian paljon, mika tarkoit-
taa sitd, etta kaupunki ei ollut valmis laittamaan néin isoa summaa kalustei-

siin.
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Kokoustilat saivat uusia kaytanndllisia kalusteita ja uudet verhot. Tarkoituk-
sena oli myos kalustaa kokoustilat niin, ettd ne palvelevat mahdollisimman hy-
vin asiakkaita. Vanhojen, epakaytanndéllisten tuolien tilalle tulivat mukavat ja

variltadn miellyttavat tuolit.

Asiakkaiden palautteet olivat positiiviset ja kiitolliset. Valmis suunnitelma kuvi-
neen on litteena. Suunnitelmassa on molempien rakennuksien pohjapiirustuk-

set ja kaluste-, valaisin- ja tekstiilikartta.

6 ANALYSOINTI
6.1 Kestava kehitys ja kierrattaminen

Kierratys vahentaa kaatopaikoille menevaa jatevirtaa ja saastaa siten kaato-
paikkatilan tarvetta. Kestava kehitys luo ty6paikkoja ja auttaa vahentamaan
saastumista ja sdastamaan luonnonvaroja. Se saastaa energiaa ja alentaa
valmistuskustannuksia. Mita kaikkea voidaan kierrattdd? Paperi, pahvi, tolkit,
metalliromu, muovi, lasi, renkaat, voiteludljyt seka epatavalliset esineet, kuten
moottoriajoneuvot, kodinkoneet (esim. vanhat jadkaapit, uunit ja mikroaaltouu-
nit), elektroniikkatuotteet, akut seka rakennus- ja purkumurska. (Enel X S.r.l.

s.a.)

On olemassa useita eri tapoja suojella ymparistda kierrattamalla. Mita enem-
man hyddynnadmme ja kaytdmme uudelleen tuotteita ja materiaaleja sen si-
jaan, etté heitdmme niité pois, sitd vahemman vaikutamme ymparist6omme ja
sita kestavampia tuotanto- ja kulutuskaytantomme ovat. Kierratys myos ehkai-
see saastumista ja saastaa energiaa vahentamalla tarvetta kerata, kuljettaa ja
kasitella raaka-aineita. TAma opinnaytetyod on yksi esimerkki siitd, kuinka kier-
ratyskaytannot voivat johtaa ympariston kestavyyteen. (Enel X S.r.l. s.a.)

6.2 Tilapalvelujen kierratysvastaava -pilotin analysointia.

Kierratysvastaava on henkilo, joka hoitaa kakki kalustekierrattdmiseen kuulu-
vat tehtavat kuten vastaa viesteihin ja puheluihin, kiertéda kartoittamassa ra-

kennuksien tarpeetonta irtaimistoa, ottaa valokuvat ja mitat, ilmoittaa vapautu-
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neesta irtaimistosta kalustonjakopalvelussa, tilaa kanto- ja kuljetusapua, tarvit-
taessa jarjestaa valivarastoinnin, ja kun irtaimisto ei |0yda kayttajad oman kau-
pungin organisaation sisalta, tekee ilmoituksen julkiseen huutokauppaan.

Kuva 29 esittaa kierratysvastaavan toimintaprosessia.

Vastaa viestiin ja
puheluihin

Q =

Ofttaa valokuvat ja mitat

@n (0]

Tekee iimoituksen
julkiseen huuto-
kauppaan irtaimistosta,
mikali ei [6yda uutta

kayttajaansa limoittaa
vapautuneesta
irtaimistosta
ﬁ Kierratysvastaavan kaluston-
tehtavat jakopalvelussa

Kierratysvastaava tilaa
kanto- ja kuljetusapua

Kiertaa kartoittamassa @ Eg)

rakennuksien tarpeetonta
irtaimistoa

&P

— 3

Jarjestaa tarvittaessa
valivarastoinnin

Kuva 29. Kierratysvastaavan toimintaprosessi (Petertsens 2022)

Kierratysvastaavalla on tarkea rooli, jolloin hanella taytyy olla hyvat asiakas-
palvelutaidot ja halu tehd& omaa ty6td mahdollisimman tehokkaasti, jotta tava-
rat paésevat kiertoon. Han on aina ajan tasalla ja osaa arvioida tuotteiden laa-
tua ja kuntoa. Niin kuin Soimula (2022) opinnaytetydssaan mainitsee, henki-
I611& olisi hyva olla tiettyja osaamisalueita, jotta h&n voi arvioida kalusteiden
kestavyytta tai niiden korjausmahdollisuuksia. Olennaista on myds olla tietoi-
nen designista, miten arvokas kaluste on ja mistd materiaaleista se on valmis-
tettu. Olisi my®s suotavaa, ettd kalusteet saa inventoitua, jolloin vaarinkaytok-
set vahentyisivat. Edell& mainittujen seikkojen ansiosta taloudellisia resursseja

saastyisi. (Soimula 2022.)



43

Tehtavana oli myos tarkastaa, onko kierratysvastaavan toimi kannattava.
Koko vuoden aikana Tilapalveluiden puhdistuskoordinaattori ja kierratysvas-
taava olivat keranneet lukuja ja pitaneet tilastoa, miten paljon irtaimistoa kier-

retd&n organisaation sisaisesti ja ulkoisesti.

Kierratysvastaava on sita mielta, etta palvelua on ehdottomasti jatkettava,
koska se tuottaa tulosta. Asiakkaat ovat tyytyvaisia ja tavara lilkkkuu hyvin.
Vuoden aikana on tehty paljon ja kehitetty toimintaa niin, etta se palvelee
mahdollisimman tehokkaasti kaikkia kayttajia.

On tarkeaa, etta kierratysvastaava olisi palveluhenkinen, ystavallinen ja sosi-
aalinen, koska ilman ystavallista ja avointa asiakaspalvelua asiakkaat eivat
uskalla ottaa yhteytta kierratysvastaavaan ja kynnys yhteyden ottamiseen kas-
vaa. Pitaa olla karsivallinen, koska asiat, jotka ovat toisille itsestaan selvat, toi-
sille voivat olla vieraita. Se, ettd jaksaa selittda ja olla empaattinen muita koh-

taan, ovat arvokkaita taitoja.

Vuoden pilotti on osoittautunut positiiviseksi, ja siitd on saatu hyvié palautteita.
Se on helpottanut asiakkaiden toimintaa ja tarkeinta on se, etta tavara alkoi
kiertaa kaupungin sisalla, eikéa joutunut heti kierratyskeskukseen tai jatease-
maan. Kierratysvastaava tilaa asiakkaan (oman organisaation) puolesta kulje-
tusta ja mahdollista kantoapua, joten sisaisen organisaation asiakkaalle jaa
maksettavaksi niistd aiheuttanut kustannus. Ulkoinen asiakas kuten yritys, yk-

sityisasiakas tai muu vastaa itse kuljetuksesta ja tavaran noudosta.

Nykyisella kierratysvastaavalla on ollut kaytossaan pakettiauto, josta on ollut
suuri apu. Yhden tuolin takia ei tarvinnut tilata kuljetusta, nain valtyttiin turhista

kuljetuskustannuksista.

6.3 Tilapalvelujen kierratyspalvelun taloudellinen tarkastelu

Koska toimeksiantajan tiedot ovat salassa pidettavia, on tehty erillinen liite,
joka on toimitettu tilaajalle. Liitteessa on esitetty tarkat luvut myydyista kalus-

teista. Asiakirjassa on verrattu, kuinka paljon Kouvolan kaupunki on sdastanyt
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rahaa kierrattdmalla irtokalusteita hyodyntamalla niita erilaisissa tiloissa. Asia-
kirja kasittelee kierratyksen tehostamista ajanjaksona 1.1.—31.1.2022. Asiakir-

jassa on esitetty tarkka laskelma esimerkkien avulla.

6.4 Kokeellinen tutkimus

Kokeellinen tutkimus on tapa kerété tietoa. Tama tutkimus auttoi ymmarta-
maan etuja, miten etuja voi hyddyntaa ja mita haasteita voi syntya. Kokeelli-
sen tutkimussuunnittelun etujen ymmartaminen voi auttaa hyoédyntamaan pal-

velua paremmin tulevaisuudessa.

Prosessi on tuonut tarkkoja tuloksia, joiden perusteella voidaan kehittda palve-
lua. Naiden tarkeiden tuloksien avulla voidaan nahda olemassa olevat ongel-

mat ja puutteelliset alueet, joihin on l6ydettava ratkaisuja.

7 YHTEENVETO

Taman tutkimustyon tavoitteena oli kdyda nykyista palvelupolkua lapi ja kehit-
taa uutta palvelupolkua, joka palvelee kiitettavasti kaikkia kayttajia. Tyon tutki-
musongelmaa lahestyttiin asetetun paakysymyksen avulla: "Miten kaupungin
omistamien rakennuksien irtaimistoa voidaan hyodyntaa?” Alakysymys, joka
asetettiin case-tapauksen avuksi, on, miten Tuulensuojan tiloja uusitaan kayt-
tamalla kiertotaloutta. Molemmat kysymykset ovat vahvasti kiertotalouspohjai-

sia.

Prosessin aikana on saatu paljon eri lahteista uutta tietoa, mika on ollut arvo-
kasta ja mika on huomioitu uutta polkua suunniteltaessa. Lahestymistapana
kaytettiin myos kyselya ja haastattelua, minka ansiosta saatu tieto hyddynnet-
tiin uudistetussa palvelussa mahdollisimman tehokkaasti. Suunnittelun aikana
on noussut useita ongelmia, kuten tekstiilien kierrattdminen ja valaisimien oi-
keanlainen irrottaminen, pakkaaminen ja kuljettaminen. Useimmiten tekstiilit,
tassa tapauksessa verhokankaat, eivat enda kesté pesua. Kuten tdman tyon
aikana todettiin, verhoista on tullut hyvin hauraita ja ne eivat kestaneet pesua
ja repeytyivat monista kohdista. Tama johti alkuperaisten suunnitelmien muut-
tamiseen niin, etta tilalle tilattiin uudet verhot. Samaa on kaynyt myos valai-

simien kanssa: jotkin valaisimet eivat enda toimineet irrottamisen jalkeen ja
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suunnitelmat muuttuivat. Kaytettyjen tavaroiden kierrattamisessa on huomioi-
tavaa, ettd tuote ei valttamatta enaa ole samassa kunnossa irrottamisen, pak-
kaamisen ja kuljetuksen jalkeen. Prosessin aikana syntyvien ongelmien an-
siota voimme oppia, ettd kierretty tuote voi helposti vahingoittua. Tasta olisi
hyva mainita palvelupolussa ja pohtia, kenen vastuulle kuuluu vahingoittunut
tuote.

Lopputuloksena on saatu toimiva palvelupolku, jota on tarkoitus kehittaa ja
paivittaa jatkuvasti esimerkiksi kyselyiden ja haastatteluiden kautta. Jatkotutki-
muksena on suunniteltu jo uusi kysely, joka toteutetaan vuonna 2023, ja tassa
uudessa kyselyssa on kehitetty edellisen kyselyn pohjalta uudet kysymykset.
Myds mainostaminen on tarkea asia, koska kyselyn tuloksena selvisi, etta pal-
velu on monille tuntematon. Kouvolan kaupungin sisdinen sahkdinen Kimara-
lehti on yksi hyva markkinointikanava, jota kannattaa kayttaa tulevaisuudessa-
kin. Enemman nakyvyytta saadaan kertomalla lehdessa, mita on kierrattami-
nen ja miten se Kouvolan kaupungilla toimii. Huomiota herattavilla kuvilla, otsi-
koilla, lyhyilla tarinoilla ja helppolukuisilla kaavioilla kierrattaminen ja Tilapalve-

lun tarjoama palvelu jaavat mieleen.

Kierratysvastaava-pilotti toi uuttaa virtaa Kouvolan kaupungille. Monet kokivat
sen hyvana palveluna ja olivat tyytyvaisia siihen. Tata ehdottomasti kannattaa
jatkaa ja kehittéda, koska virka todettiin kannattavaksi myos taloudellisesti. Ta-
varat alkoivat liikkua siséisesti ja ulkoisesti. Tulevaisuudessa olisi hienoa orga-
nisoida lyhyita perehdyttamiskursseja niille kaupungeille, joille tama palvelu on
tuntematon. Perehdyttamiskursseilla voidaan kertoa palvelusta ja kierrattami-
sen hyodyista. Turun kaupunki on tassa asiassa edellakavija, joka jo vuonna
2015 aloitti kalustekierréatyspilotin. Olisi mahtavaa, jos kaupungit jakaisivat ko-
kemuksia keskendan, siita olisi hyotya kaikille. Suomen kaupunkien yhteinen
sisainen sovellus olisi mielenkiintoinen kokeellinen alusta, jonka yksi teema

voisi olla kalusteiden kierrattaminen.

Taman tyon lopputuloksena saatiin paljon positiivista palautetta koskien Tuu-
lensuojan tilan viihtyvyyttd. Se, etta molempien rakennuksien kalusteet ja sisa-
tilojen tyyli ovat melko samat, helpotti huomattavasti suunnittelua. Rakennuk-

sien toimintakin oli samantyyppistd, molemmat tarjosivat juhlapitopalveluja.
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Opinnaytetyon kokeellinen tutkimus osoitti, ettéd kaupungin omistamien raken-
nuksien irtaimistoa voidaan hyddyntaa tehokkaasti kayttamalla apuna kierra-
tysvastaavan palvelua ja uutta palvelupolkua. Voidaan todeta, etta tutkimus-
tyon kokeellinen tutkimus onnistui ja lopputulos oli hyva. Taman perusteella
palvelua jatketaan ja kehitetaéan tulevaisuudessa lisda. Todettiin myds, etta
tiedottaminen ja suunnittelu varhaisessa vaiheessa helpottavat huomattavasti
tyota. Jatkossa pohditaan, miten voidaan ennakoida, tiedottaa ja toimia
ajoissa niin, etta kalusteet siirtyisivat ilman valikasia suoraan uusille omista-
jille. Kehitettavaksi jad myos viestintd, miten voidaan tavoittaa koko henkilosto
helposti ja kuinka usein on kerrottava kierrattamisesta ja siihen liittyvasta pal-
velusta, ettd se jaa muistiin ja siité tulisi tapa. Ennen kuin organisaatio tilaa
uudet kalusteet, olisi hyva kayda ensin tarkistamassa kaupungin kalustonjako-
palvelusta, 16ytyyko sielté sopiva kaluste. Kierrattaminen on yksi tapa pienen-
taa hiilijalanjalkea. Meidan vastuullemme jaa, kadytammeko kierratyspalvelua,

jos sita on tarjolla.
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KOUVOLA

Kalusteet kiertoon

I%:Pakolliset kysymykset merkitty tdhdella (*)

1. Oletko tietoinen, ettd Kouvolan kaupungilla on kierratysvastaava,
joka jarjestelee kayttokelpoista kalustoa eteenpdain? Kierrattdminen *

O kylla
O en ole

2. Oletko kayttanyt kierratyspalvelua? *

O olen
O en ole

3. Jos olet kayttanyt, niin oletko kayttanyt

O kerran

O 2-3 kertaa

O 4 kertaa tai useammin

4. Onko tama palvelu mielestasi tarpeellinen? *

O kylla
() eiole
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5. Perustele edellinen vastaus *

6. Onko tama palvelu helpottanut tyotasi? *

O kylla
O ei ole

7. Oletko kayttanyt kalustonjakopalvelua Kiertonetin verkkosivuilla?
Kiertonet*

O Kyl
(O enole
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KALUSTELUETTELO
TEKSTIILILUETTELO
VALAISINLUETTELO

Upseerikerho

Upseeritie 5, 45100 Kouvola
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KOUVOLAN KAUPUNKI

TILAPALVELUT
Angelina Petertsens

2022



1 KALUSTELUETTELO

Penkki selkdnojalla

Penkki A

Penkki B

Sivupoyta
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1 kpl

1 kpl

5 kpl

2 kpl



Tuoli A

Tuoli B

Tuoli C

Tuoli D
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10 kpl

5 kpl

6 kpl

120 kpl



Tuoli E

Poyta

Sailytyskaappi A

(neljdosainen)

Vitriini A

(viisiosainen)

Vitriini B

(seitsemadnosainen)

11 kpl

36 kpl

1 kpl

1 kpl

1 kpl
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Korkeakaapisto 1 kpl

Sailytyskaappi B 1 kpl

(kolmeosainen)

Trymoopeili 3 kpl

Peili 1 kpl
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1.1 Ruokailuryhma: 1 poyta, 6 tuolia

Tuoli F 4 kpl

Tuoli G 2 kpl




2 TEKSTHLILUETTELO

Sivuverhot

vari: harmaa

Raidalliset sivuverhot
Kappa

vari: keltainen/punainen

Raidalliset sivuverhot
vari: keltainen/punainen
Kappa

Valoverhot: beige

Raidalliset sivuverhot
vari: vihred/punainen
Kappa

Valoverhot: beige
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3 paria (6 kpl)

4 paria (8 kpl)

2 kpl

6 paria (12 kpl)

1 kpl

6 paria (12kpl)

2 paria (4 kpl)

1 kpl

2 paia (4 kpl)



Raidalliset sivuverhot
Kappa

vari: ruskea/keltainen

Raidalliset sivuverhot
Kappa

vari: ruskea/keltainen

Raidalliset sivuverhot
Kappa

vari: ruskea/keltainen
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4 paria (8 kpl)

4 kpl

2 paria (4 kpl)

1 kpl

1 paria (2 kpl)

1 kpl
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3 VALAISINLUETTELO

Seindvalaisin A 6 kpl

Seinavalaisin B 16 kpl

Seindvalaisin C 8 kpl
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Kattovalaisin A, py6rea 4 kpl

Kattovalaisin B 2 kpl

Kattovalaisin C 7 kpl




Kattokruunu A

Kattokruunu B

Juhlasalissa

Kattokruunu C

Juhlasalissa

Kattokruunu D

1 kpl

2 kpl

1 kpl

1 kpl
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Kattokruunu E 1 kpl

3.1 Kattokruunut, pohjapiirustus (Juhlasali):

20
SALI




4 MUUT TUOTTEET

IImoitustaulu

Kahvi/teeastiasto

pullalautasia

kuppisetti

Takka

Pystynaulakot
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1 kpl

n. 19 kpl

n. 14 kpl

1 kpl

2 kpl
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KATTOVLAISIN, POHJAPIIRUSTUS
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SEINAVALAISIN, POHJAPIIRUSTUS
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VERHOT, POHJAPIIRUTUS
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TUULENSUOJA 1 KRS
Kalusteiden sijoittelu
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Ensimmaiseen kerrokseen sijoittuu:
Poydat 36 kpl

Tuolit (malli D) 108 kpl

Penkki selkdnojalla 1 kpl

Penkki B 3 kpl

Sivupoyta 2 kpl

Trymoopeili 3 kpl
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Tuulensuoja 1 krs / lampid

I VI

[
11

Penkki selkanojalla 1 kpl
Penkki B 3 kpl
Sivupoyta 2 kpl




Tuulensuoja 1 krs / juhlasali

Poyta 24 kpl
Tuoli D 96 kpl
Trymoopeili 3 kpl
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Tuulensuoja 1 krs / tila 102
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Poyta 3 kpl
Tuoli D 12 kpl
Vitriini A (viisiosainen) 1 kpl
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Tuulensuoja 1 krs / kahvio
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Tuulensuoja 1 krs / tilat 120,121
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Poyta 5 kpl
Kattokruunu A
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TUULENSUOJA 2 KRS
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Toiseen kerrokseen sijoittuu:

Ruokailuryhmé 1 poyta, 6 tuolia
Sailytyskaappi B 1 kpl
Sailytyskaappi A 1 kpl

Vitriini B 1 kpl

Korkeakaapisto 1 kpl

Penkki A 1 kpl

Tuoli B 5 kpl
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Tuulensuoja 2 krs / tila 205

Sailytyskaappi B (kolmeosainen) 1 kpl
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Tuulensuoja 2 krs / tila 202
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Sailytyskaappi A 1 kpl
Vitriini B (seitsemanosainen) 1 kpl




Liite 3/10

Tuulensuoja 2 krs / tila 203

TUULENSUOVA
2. KERROS
HALUTUSKATU 9
45100 KOUVOLA

H
|

KERROSALA 286.0 m2

Korkeakaapisto 1 kpl




Tuulensuoja 2 krs / tila 213

Ruokailuryhmé 1 poyta, 6 tuolia
Penkki A 1 kpl
Tuoli B 5 kpl
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