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Suomessa on tuhansia kehitysvammaisia henkiloitéa, jotka haluaisivat tyollistya
avoimille tydémarkkinoille. Se on heidan kyvyistaan ja taidoistaan huolimatta hyvin
vaikeaa, ja he edustavat suurta alityollistettyjen joukkoa tyomarkkinoilla. TAman
toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa kehitysvammaisten hen-
kildiden tyollistymismahdollisuuksia yritysyhteistyon kautta. Opinnéaytety6 toteu-
tettiin yhteistydssa Kehitysvammaliiton kanssa, joka on jo vuosien ajan pyrkinyt
parantamaan kehitysvammaisten henkildiden tyollisyystilannetta. Taman opin-
naytetyon oli tarkoitus toimia jatkumona Kehitysvammaliitossa aiemmin tehdylle
tyolle ja keskittya erityisesti yrityskontaktointiin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli paasta keskustelemaan yritysjohdon henkildiden
kanssa strategisella tasolla kehitysvammaisten henkildiden tydllistamisesta ja
|0yt&aa yrityksia, joilla olisi kiinnostusta edistaa tatéa asiaa. Yritysten ja organisaa-
tioiden edustajille annettiin tietoa tuetun tyollistdmisen mallista seka kaikista
niista eduista ja tuista, joita kehitysvammaisia henkilgita tyollistaville tydnantajille
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kehitysvammaisten henkildiden tyollistAmisessd. Naiden yritysten yhteystiedot
valitettiin Kehitysvammaliitolle ja paikallisille tydvalmentajille seurantaa ja eteen-
painviemista varten

Yrityskontaktoinnin tulosta voidaan pitéd& hyvéana yleisiin yritysmyynnin mittareihin
verrattuna. Kehitysprojekti sai positiivista palautetta seka kontaktoiduilta yrityk-
silté ettd Kehitysvammaliitolta. Kehitysvammaliitto piti tata projektia tarkeéana, ja
yrityskontaktointia tulevaisuuden kehityskohteenaan. Sosiaalialan ja yritysmaail-
man rajapintatydskentelyssa on paljon jatkokehitysmahdollisuuksia.
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Individuals with learning and developmental disabilities are disproportionally un-
deremployed in Finland, even though many of them would be able and eager to
work. The purpose of this functional thesis was to try and improve their employ-
ment prospects through collaboration with businesses. The thesis was carried out
in co-operation with the Finnish Association on Intellectual and Developmental
Disabilities (FAIDD). FAIDD has for years striven to improve the employment pro-
spects of individuals with intellectual and developmental disabilities through var-
ious projects.

The aim of this thesis was to build on FAIDD’s previous projects by contacting
different businesses and organizations to discuss on a strategic level the possi-
bility of providing part-time employment for individuals with intellectual disabilities.
Potential employers were provided with information regarding an IPS-model (in-
dividual placement and support) of employment and the various forms of benefits
and support that are available to employers that hire individuals with intellectual
disabilities.

Various written, recorded, and other materials related to the subject matter as
well as several participatory methods were used as background research for this
thesis. Best practice principles of sales and marketing were applied in the imple-
mentation stage of this process.

Nearly 200 businesses and other organizations were contacted altogether, out of
which approximately 20 expressed an interest in taking a further step in hiring a
person with intellectual disabilities. These leads were passed on to FAIDD and
its network of local job coaches to follow up and take forward.

The above-mentioned conversion rate from business contacts into expressions
of interest is favourable when compared to many prevailing sales metrics. This
development project received positive feedback from both the businesses con-
tacted as well as from FAIDD. FAIDD regarded the work carried out important
and has made it known that it will inform their future work. This kind of work at
the interface of two different sectors such as social services and business has
much potential in terms of further research and development.

Keywords: business collaboration, employment, intellectual disability
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1 JOHDANTO

Suomessa on suuri maara kehitysvammaisia henkildita, jotka haluaisivat tyollis-
tya avoimille tyémarkkinoille, mutta joille heidan kyvyistdén ja taidoistaan huoli-
matta se on hyvin vaikeaa (Hakala ym., 2019, s. 9). Kehitysvammaisten henkil6i-
den tyollistyminen ympari Suomen on erittain epatasaista ja riippuu pitkalti siita
millaista apua ja tukea he saavat tyollistymishaaveidensa toteuttamiseksi omalla
kotipaikkakunnallaan. Kehitysvammaiset henkilot edustavat siis suurta alityollis-
tettyjen joukkoa, joilla olisi paljon tarjottavaa yhteiskunnalle, jos antaisimme heille

siihen mahdollisuuden. (Kehitysvammaliitto, i.a.-b.)

Olimme molemmat innostuneita vammaisten henkildiden tydllistymisesta mah-
dollisena opinnaytetytn aiheena ja halusimme opinnaytetydbmme kautta tehda
asialle jotakin. Meilla molemmilla oli myds aiempaa kokemusta myyntityosta.
Katri oli toiminut B2B-myynnissé ja —myynninjohdossa, tehden myynnin kehitta-
mis- ja myyjien valmentamisty6ta. Heidilla taas oli aiempaa kokemusta puhelin-
myynnista, joten koimme aiheen tastakin nakékulmasta kiinnostavaksi. Naita ko-
kemuksia halusimme kayttaa hyodyksi myoés tassa kehittamisprojektissa. Katrilla
oli taman lisdksi aiempaa kokemusta kehitysvammatytsta; kehitysvammaisten-
hoitajan tutkinto sekad harjoittelu- ja tyokokemusta opiskelu- ja asumistoimin-
nasta. Heidi oli taas suorittanut ensimmaisen tyoharjoittelunsa Vantaan tyéval-
mennus Virtaamossa, jossa oli saanut kaytannon kokemusta yrityskontaktoin-
nista vammaisten henkildiden tyéllistAmisen edistamiseksi ja tunsi myds tata

kautta yrityksille tarjottavan “tuotteemme” hyvin.

Tybelamakumppani opinnaytetydllemme 16ytyi melko helposti Kehitysvammalii-
tosta, joka on jarjestbna tydskennellyt paamaaratietoisesti kehitysvammaisten
tydllistymismahdollisuuksien parantamiseksi jo vuosia. Kehitysvammaliitto on ol-
lut mukana useissa hankkeissa, joissa on yritetty juurruttaa kehitysvammaisten

tyollistymisté tukevia toimintoja ympéari Suomea.

Tassa opinnaytetydssa keskityimme siihen, miten yrityksia voitaisiin saada laa-

jemmin mukaan palkkaamaan kehitysvammaisia tyontekijoitd. Halusimme tehda



asian eteen jotakin konkreettista, emme ainoastaan tutkia ja todeta tilannetta.
Kehitysvammaliiton tyollistamisyksikkd Palkkaamon kanssa idecimme yhdessa
toteutuksen tdman opinnaytetybprosessin osaksi: paatimme kehittdd Kehitys-
vammaliiton tyOnantajayhteistyotad kaytanndssa kehitysvammaisten henkildiden
tyollistymisen edistamiseksi. Projektin tarkoituksena oli kehittéda strategisempaa
keskustelua Kehitysvammaliiton ja tyonantajien valille, verkostoitua ja herattaa
kiinnostusta laajemman pohjan saamiseksi kehitysvammaisten tyollistymiselle ni-
menomaan Kehitysvammaliiton valtakunnallisella tasolla, eika niinkdan yksittai-

sille henkildille tydpaikkoja etsien, jota tydhonvalmentajat paikallisesti jo tekevat.

Tydomme on yhteiskunnallisesti ajankohtainen. Monilla yrityksilla on jo hyvan ai-
kaa ollut olemassa erilaisia ymparistdvastuun kampanjoita, mutta sosiaalisen
vastuun strategiset ohjelmat olivat ndkemyksemme mukaan Suomessa viela
melko alkutekijoissa ja harvoilla yrityksilla osana arkea. Osatydkykyisten henki-

I6iden tyollistdminen olisi erinomainen tapa kantaa yhteiskunnallista vastuuta.

Toivomme, etta tama projektimme ja sitd kuvaava opinnaytetyd ovat osaltaan as-
kelmana polulla, joka johtaa yhdenvertaisempaan, monimuotoisempaan ja kai-

kille parempaan tyoelamaan.



2 KEHITYSVAMMAISET JA TYOELAMA

2.1 Kehitysvammaisuuden maaritelma

Kehitysvamma tarkoittaa vaikeutta oppia ja ymmartaa asioita. Uusien asioiden
oppimiseen tarvitaan usein tavallista enemman aikaa, toistoja ja selkeita ohjeita.
Kasitteellinen ajattelu voi olla kehitysvammaisille henkildille vaikeampaa kuin
muille, mutta ei mahdotonta. Kehitysvamma voi johtua joko syntymaa edeltavista
syista, synnytyksen yhteydessa sattuneista vaurioista tai lapsuusian sairauksista
ja tapaturmista. Osa syista jaa kokonaan selviamatta. Kehitysvamman aste vaih-
telee vaikeasta vammasta lievaan oppimisvaikeuteen. Kasvatus, elamankoke-
mus, oppiminen ja ymparisto vaikuttavat merkittavasti kaikkien ihmisen persoo-
naan, niin vammaisten kuin vammattomien. Jos siis tunnet yhden kehitysvam-
maisen henkilon, tunnet vain yhden kehitysvammaisen henkilén. My6s jokaisen
ihmisen tydkyky on erilainen. Yleisimmin palkkasuhteisessa tydssa toimivat hen-
kilot ovat lievasti kehitysvammaisia, mutta tassakin poikkeus vahvistaa saannon.

(Kehitysvammaisten tukiliitto ry, i.a.)

Opinnaytetydmme tarkein teoreettinen viitekehys on vammaisuuden sosiaalinen
malli, jossa vammaisuus ymmarretaan kuulumisena vahemmistdéon seka ihmisen
ja yhteiskunnan valisena suhteena. Puhumme toki myo6s laaketieteellisista diag-
nooseista ja muista luokitteluista, jotka vaikuttavat muun muassa palveluiden
saamisen ehtoihin, mutta haluamme ensisijaisesti kiinnittdd huomiota sosiaali-
sessa mallissa esiin nouseviin ulottuvuuksiin syrjinnasta, yhteiskunnan kyvytto-
myydesta huomioida vammaisia henkil6itéa ja heidan tarpeitaan seka eristami-
sesta ja poissulkemisesta yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Sosiaaliseen mal-
liin liittyy my6s toimijuuden kasite, joka tarkoittaa ihmisen mahdollisuuksia saa-
vuttaa tavoitteitaan omien tekojensa kautta, jota vammaisuus usein rajoittaa.
Vammaisilla henkil6illa on keskimaaraista heikompi koulutus ja matala tyollisyys-
aste, jotka eivat selity ensisijaisesti diagnooseilla, vaan pikemminkin kulttuurisilla
ja yhteiskunnallisilla tekijoilla. Myds YK:n vammaissopimuksessa vammaisuus
nahdaan ennen kaikkea yhteiskunnallisena ilmiéna. (Laitinen & Pietild, 2022, s.
9-10.)



Tata viitekehysta vasten tarkasteltuna kehitysvammaisten henkildiden tyollisty-
mismahdollisuudet nayttaytyvat paitsi ansaintamahdollisuutena, vielakin suurem-
pana mahdollisuutena osallisuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin yhteiskunnassa.
Tyollistyminen itselle raataldityyn tai muutoin sopivaan tehtavaan poistaa henki-
I6lta osatydkykyisyyden juuri siina tehtavassa ja muuttuu tasmatyokykyisyydeksi
(Martimo, 2020).

2.2 Vammaisten henkiléiden oikeus tydhon ja hyvinvointiin

Suomen vuonna 2016 ratifioima YK:n vammaisten henkiliden oikeuksien yleis-
sopimus toteaa yksiselitteisesti, ettd vammaisilla henkil6illa on oikeus tehda ty6ta
yhdenvertaisesti muiden kanssa. Tahan sisaltyy oikeus mahdollisuuteen ansaita
elantonsa vapaasti valitsemallaan tavalla sek& avoin, osallistava ja saavutetta-
vissa oleva ty0ympaéristd. Suomen valtion tehtédvana on turvata tydnteko-oikeu-
den toteutuminen ja edistaa sitd muun muassa seuraavilla toimilla: syrjinnan kiel-
taminen vammaisuuden perusteella, yhdenvertaisten mahdollisuuksien, tydolo-
jen ja saman palkan turvaaminen, yhdenvertaisen ammattiyhdistystoiminnan var-
mistaminen, tyollistymispalveluiden ja koulutuksen mahdollistaminen, vammais-
ten henkildiden tyéllistymis- ja etenemismahdollisuuksien edistdminen, yrittajyy-
den tukeminen, vammaisten henkildiden tyéllistaminen ja sen tukeminen seka
julkisella ettd yksityisella sektorilla asianmukaisin tukitoimin, tydpaikoilla kohtuul-

listen mukautusten varmistaminen sekd ammatillisen kuntoutuksen edistaminen.

Suomen valtion tehtavana on varmistaa myads, ettei vammaisia henkil6ita pideta
orjuudessa, sen kaltaisessa pakkotydssa ja etta heitd suojellaan yhdenvertaisesti
pakkotyolta. (A 27/2016 827.) Nama oikeudet eivat toteudu Suomessa viela lain-
kaan tarpeeksi ja tamén projektimme ideana on osaltaan olla rakentamassa pa-

rempia mahdollisuuksia etenkin kehitysvammaisille henkiléille.

Ty0 lisaa myo6s ihmisten hyvinvointia monin eri tavoin. Hyvinvointi on tila, jossa
ihmisellda on mahdollisuus saada tarpeensa tyydytetyksi. Erik Allardt jakaa hyvin-

vointiarvot kolmeen luokkaan: having, loving ja being. Elintason (having)



lahtbkohtana ovat fysiologiset tarpeet ja having-ulottuvuus mittaa myos tuloja,
asumistasoa, tyollisyyttd, koulutusta ja terveyttd. Hyvinvoinnin loving-ulottuvuus
liittyy tarpeisiin, jotka liittyvat suhteisiin muiden ihmisten kanssa ja naitd Allardt
mittaa suhteessa paikallisyhteisyyteen, perheyhteisyyteen ja ystavyyssuhteisiin.
Kolmas hyvinvoinnin ulottuvuus eli being liittyy itsensa toteuttamiseen ja on suh-
teessa yhteiskuntaan, maailmaan ja luontoon. Being-ulottuvuuden mittareita ovat
arvonanto, korvaamattomuus, poliittiset resurssit ja "tekeminen”. (Uusitalo & Sim-
pura, 2020.) Voimme sanoa, ettéa tyd liittyy naihin kaikkiin, ei ainoastaan having-
ulottuvuuteen, koska tydsta ihminen saa myds sosiaalisia suhteita ja liittyy yhteis-
kuntaan ja yhteis66n. Vammaisilla henkil6illa on avun- ja tuen tarpeensa vuoksi
myo6s vdhemman mahdollisuuksia itsenaisyyteen ja osallisuuteen elaméssaan
kuin vammattomilla, siksi tydlla on erityisen tarkea rooli vammaisten henkildiden

elamassa.

Tyollistyminen on yksi tarkea tapa integroitua osaksi yhteiskuntaa ja kehitysvam-
maisilla ihmisilla on yhtéalainen oikeus siihen (A 27/2016 827). Ty0 lisaa myds
hyvinvointia, auttaa luomaan sosiaalista identiteettida, jasentad arkea ja tuo mie-
lekkyytta elaméaan. Tydyhteisd on usein myds tarked osa ihmisten sosiaalista ela-
maa, eikd tyosta saatavan toimeentulon merkitysta pida myéskaan aliarvioida.
(Saloviita, ym. 1997, s. 25.)

2.3 Nykytilanne: palkkatyd, ty6toiminta ja avotyo

Suomessa on arviolta noin 25 000 kehitysvammaista tyoikéaista henkiloa, joista
vain kolme prosenttia, eli alle 500 henkil6a oli vuonna 2014 tehdyn selvityksen
mukaan palkkatydsséa. Noin 60 % kaikista tyoikaisista kehitysvammaisista henki-
l6ista oli kehitysvammapalveluiden alaisessa ty6toiminnassa tai vaikeimmin vam-
maisten paivatoiminnassa. (Vesala ym., 2015 s. 7, 25.) Naiden historia pohjaa
avohuollon toimintojen kehittymiseen, jota Kehitysvammaliittokin oli aikoinaan
osaltaan ajamassa. Avohuollon mukana Suomeen levisi myds ulkomailta tuotu
tyokeskuksien malli, jota my6hemmin ryhdyttiin kutsumaan tydtoiminnaksi. T&-
man rinnalla tarjottiin myQds paivatoimintaa, vaikka tyétoiminta olikin usein hallit-

sevassa asemassa. (Saloviita ym., 1997, s. 26-27.)



Tyo6toiminnan tavoitteiksi oli alun perin listattu esimerkiksi kehitysvammaisten
henkildiden tyollistymismahdollisuuksien parantaminen ja yhteiskuntaan sopeu-
tuminen, mutta todellisuudessa monet kehitysvammaiset henkil6t ovat paatyneet
tyotoimintaan, koska muuta vaihtoehtoa ei ole ollut tarjolla ja jaaneet sinne pysy-
vasti. Tyotoiminta mielletd&n kuntouttavaksi toiminnaksi, mutta tosiasia on, etta
hyvin harva siirtyy sieltd avoimille tydmarkkinoille. Toimintakeskukset eivat siis
asetetuista tavoitteista huolimatta edesauta kehitysvammaisten henkildiden in-
tegroitumista yhteiskuntaan vaan painvastoin eristavat heidat usein omiin erillisiin
keskuksiinsa. (Saloviita ym., 1997, s. 31, 33.) Saloviita ym. (1997, s. 33) kutsuvat

tata “integraatioksi yhteiskunnan ulkopuolelle”.

Kolmas ja karkevin kritiikki koskee kuitenkin sita, etté tyétoiminnassa kehitysvam-
maiset henkilot tekevat tyota ilman palkkaa. Saloviita ym. (1997, s. 32) nakevat
tdman jaanteena hoitolaitoksissa vallinneesta esikapitalistisesta tydnantajamal-
lista, jossa hoidokkien odotettiin osallistuvan hoitolaitosten paivittaisaskareisiin ja
taten tukevan niiden taloutta. Palkaton tyo siirtyi hoitolaitoksista paivahuoltoloihin
ja myéhemmin ty6toimintaan, edustaen palkkatython perustuvassa yhteiskun-
nassamme nyt erikoista poikkeusta. (Saloviita ym., 1997, s. 32-33.) Ty6toimin-
nasta maksetaan kuitenkin tybosuusrahaa, jonka piti alun perin olla osa kuntou-
tuksellista pakettia ja kannustaa kehitysvammaisia henkildita osallistumaan ta-
han kuntouttavaan toimintaan (Saloviita ym., 1997, s. 29). Ty6osuusrahaa mak-
setaan yha ja se on talla hetkelld 0-12 euroa paivassa (Kehitysvammaliitto, i.a.-
b).

Avosuojatyota, joka sittemmin on nimetty avotyoksi, alettiin kehittda taloudelli-
sesti edullisempana vaihtoehtona toimintakeskuksille 1980-luvulla erinéisten
kuntien toimesta. Ideana oli, etta lievasti kehitysvammaisia henkildita sijoitettai-
siin palkattomaan ty6hén kunnan omiin tydpaikkoihin, esimerkkeina paivakodit,
vanhainkodit ja kunnan toimistot. (Saloviita ym., 1997, s. 37.) Tama malli nahtiin
esimerkiksi Kehitysvammaliitossa positiivisena askeleena, jonka kautta kehitys-
vammaiset henkilot paasivat pois tyétoiminnasta ja kohti palkkatyota (Hakala
ym., 2019, s. 9). Mallin tarkoituksena oli edistaa normalisaatiota ja kehitysvam-

maisten henkildiden integraatiota yhteiskuntaan. Sen etuna pidettin myds
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mahdollisuutta tehda entistd monipuolisempia tydtehtavia verrattuna tyétoimin-
nassa usein suoritettaviin teollisuuden alihankintatehtaviin tai kadentaitot6ihin.
(Saloviita ym., 1997, s. 29, 37, 39.) Kehitysvammaliiton toiveena oli, ettd avoty6-
paikoista muotoutuisi ajan myoéta tavallisia tydsuhteita (Hakala ym., 2019, s. 9—
10).

1990-luvun puolivalista lahtien avotyota ruvettiin laajentamaan kunnallisista tyo-
paikoista myos yksityisiin yrityksiin, jonka seurauksena yksityiset yritykset tottui-
vat kayttamaan ilmaista vammaistyévoimaa, mikéd on sittemmin hankaloittanut
kehitysvammaisten henkildiden tydllistymista palkkatyéhon. (Saloviita ym., 1997,
s. 39.) Avotoiden kehittyminen palkkatdiksi onkin projektina ja&nyt pahasti puoli-
tiehen ja kauniista ajatuksesta on muotoutunut vain toisenlainen tapa, jolla kehi-
tysvammaisten henkildiden tydpanosta kaytetaan hyvaksi tydmarkkinoilla (Ha-
kala ym., 2019, s. 9). Koska tydtoiminta ja avotyo jaljittelevat palkkatyota, mutta
niistd puuttuu tydsuhteen tuoma turva (esimerkiksi tydosopimukset, irtisanomis-
suoja ja lomaoikeudet) ja asianmukainen tydstd maksettava palkka (molemmista
maksetaan vain tydosuusrahaa), pidetaan niitd yhd enenevassa maarin ongel-
mallisina kaytantoina, jotka pitaisi vaiheittain ajaa alas. (Hakala ym., 2019, s. 9.)
Varsinkin kun tyGnantajien vastuullisuus on yhteiskunnallisessa keskustelussa
nousemassa yha tarkeampaan asemaan (Paanetoja, 2019) on toivottavaa, etta
avotyon alasajossa paastaan eteenpain. Kehitysvammaliitto pyrkii siihen, etté uu-
sia avotydsopimuksia ei olisi endd mahdollista solmia ja ettéa avoty® muutettaisiin
maaraaikaiseksi harjoitteluksi, jonka tavoitteena olisi palkkaty6 (Kehitysvamma-
liitto, i.a.-b).

2.4 Tuetun tyollistymisen malli

Kehitysvammaliiton mukaan huomattavasti suurempi maara kehitysvammaisista
henkildista voisi tyollistyd tavanomaiseen palkkaty6suhteeseen, jos he vain sai-
sivat silihen mahdollisuuden ja tarvittavan tuen. Suomessa on arviolta noin 3 000—
5 000 kehitysvammaista henkil6a, joilla olisi tarvittava koulutus ja korkea moti-
vaatio paasta palkkat6ihin, mutta he ovat talla hetkelléa joko toimintakeskuksissa

tai avotybssa. Suurin osa palkkatyohon paésseista kehitysvammaisista
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henkiloistd on tyollistynyt tuetun tydllistymisen mallin mukaisen tyéhénvalmen-
nuksen avulla. (Kehitysvammaliitto, i.a.-b.) Tuetun tydllistymisen mallin voi nahda
osana kehitysvammaisten henkildiden tyollistymista edistavien toimenpiteiden
jatkumoa, mutta toisin kuin ty6toiminta ja avotyd, se on ollut tuloksellista ja johta-

nut oikeisiin palkkat6ihin (Vammaisten tydvalmennus Virtaamo, i.a.).

Kehitysvammaliitto esittaa, ettéa yksi keskeisimmista edellytyksistd kehitysvam-
maisen henkilon tyollistymiselle onkin se, etta tydnantaja saa riittavasti tukea ta-
man tyollistamiseen varsinkin tydsuhteen alkuvaiheessa (Vesala ym., 2016, s.
37). Perinteiset tydnhakukanavien- ja menetelmien (esimerkiksi tydn hakeminen
avoimilta tydmarkkinoilta tai vastaamalla TE-toimistosta I0ytyviin ty6ilmoituksiin)
on todettu olevan tehottomia ja soveltuvan huonosti kehitysvammaisille tyonha-
kijoille (Tekojen Tori-portaali, 2019a). Tahan on ratkaisuna kehitetty niin sanottu
sijoita ja valmenna-toimintamalli (Individual placement and support- tai IPS eng-
lanniksi), joka on osa tuetun tyollistymisen palveluita. Erona kuitenkin on, etta
taman mallin tydbhdénvalmennus, toisin kuin perinteinen osatytkykyisia kuntout-
tava toiminta, tapahtuu paaosin tyopaikalla (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner,
2019, s. 1). Tuetun tydllistymisen mallin kehittely alkoi Yhdysvalloissa jo 1970-
luvulla ja rantautui sieltd hiljalleen myds Suomeen. Sita on tutkittu paljon ja tutki-
musten perusteella on saatu nayttéd sen tuloksellisuudesta (Mononen, 2017,
s.1). Mallista on myds tehty tutkimuksia, joissa sen on todettu olevan kustannus-
neutraali tai jopa maararahoja saastava. Yksi tallainen esimerkki on Ngklebyn,
Blaasveerin ja Bergin tekema systemaattinen katsaus vuodelta 2017. Nykyaan
malli tunnetaankin myés nimella tutkimukselliseen nayttoon perustuva tydéhonval-
mennus (Hakala ym., 2019, s. 9.). Ty6hoénvalmennukselle on kehitelty laatukri-
teerit, jotka toimivat ohjenuorana tyéhénvalmentajien tyélle. Tuloksellisen tyéhon-

valmennuksen laatukriteerit ovat seuraavanlaiset:

1. Tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille asetetaan ensisijaiseksi
tavoitteeksi. 2. Palvelu on avoin kaikille niille, joiden henkilokohtai-
sena tavoitteena on palkkaty6. 3. Tyon etsinté on aktiivista ja ripeada.
4. Asiakkaan tydpaikkaan liittyvét valinnat ja toiveet ovat kaiken lah-
tokohtana. 5. Tydllistyva henkild saa riittdvan pitkan ja yksilollisia tar-
peitaan vastaavan tyohonvalmennuksen sek& tuen tyotehtavista
suoriutumiseen. 6. Taloudellisia tukia ja etuuksia koskeva neuvonta
ja ohjaus siséltyvat tyohonvalmennukseen. 7. Tydhonvalmennus
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tekee yhteisty6tda muun palvelujarjestelman kanssa. (Mononen,
2017, s.7)

Kuten tydhonvalmennuksen laatukriteereista kay ilmi, tuetun tyoéllistymisen malli
perustuu ymmarrykselle siita, ettéa kaikkein vaikeimmin tyollistyvéat henkilot, esi-
merkiksi ne, joilla jokin vamma aiheuttaa ty6llistymisen haasteita, tarvitsevat yk-
silbllisempéaa ja pitkakestoisempaa tukea tyollistyakseen. Tuetun tydllistymisen
mallin mukaisen tydhdnvalmennuksen ensisijaisena tavoitteena onkin loytaa sel-
lainen ty6paikka avoimilta tydmarkkinoilta, joka vastaa hakijan toiveita, osaa-
mista, taitoja, tyokykya ja terveydentilaa. Tyonhakutilanteessa toki myds otetaan
huomioon tyonantajan ja ty0yhteison tarpeet ja toiveet. (THL, i.a.) Tallaisten ty6-
paikkojen l6ytaminen kuitenkin vaatii usein tydnantajien aktiivista kontaktointia ja
tyon raataléintia. (Hakala, 2019, s. 12, 30, Vesala ym., 2016, s. 5).

Tyon raataloinnilla tarkoitetaan tyopaikan perustehtavien, tukitehtavien ja lisatoi-
den lapi kdymista, jonka pohjalta muotoillaan niin kutsutuista “toissijaisista tdista”
uusi, usein osa-aikainen ja avustava tyonkuva, joka vastaa esimerkiksi kehitys-
vammaisen tyonhakijan taitoja ja myos tydnantajan tarpeita. (Vamlas, i.a.; Ikonen
& Paivapuro, 2017a, s. 9.) Tallainen ty6étehtavien uudelleenjako ja uuden avusta-
van ty6tehtavan luominen vapauttaa muut tyontekijat keskittymaan heille keskei-
sempiin ty6tehtaviin (Ikonen & Paivapuro, 2017a, s. 9) Toissijaisten tbiden siirta-
minen pois muilta tyontekijoiltd voi parantaa koko tydyhteison hyvinvointia (Ha-
kanen, 2004, s. 204). Mahdollisten ty6tehtéavien tunnistaminen ja tyénkuvan raa-
talointi yhdessa tydnantajan kanssa onkin keskeinen osa tyohdnvalmentajan
tydnkuvaa ja myos tarkea osa onnistunutta yritysyhteistyéprosessia. Jos soveltu-
via tyOtehtavia ei l6ydy, ei tydnantaja yleensa pysty tyodllistamaan kehitysvam-
maista henkil6a. Tyohonvalmentaja auttaa myds kartoittamaan kehitysvammai-
sen tyontekijan tarpeet tukitoimille tytpaikalla ja laatii tarvittavat ratkaisut. Naita
voivat olla esimerkiksi kuvaohjeet, muistilistat tai puhelimen halytykset, jotka

muistuttavat tietyisté tyotehtavista (lkonen & Paivapuro, 2017a, s. 9).

Tybhénvalmennus tapahtuu yleensa siis tyopaikalla ja tydhonvalmentaja toimii
seka uuden tyontekijan ettd tyonantajan ja tyoyhteison tukena (THL, i.a.). Ty6-

honvalmentajan palveluja on mahdollista saada kaytt6on koko tyésuhteen ajaksi,
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jos se on tarpeen (lkonen & Paivapuro, 2017a, s. 10). Ty6hénvalmentajan tehté-
viin voi kuulua esimerkiksi tyontekijan perehdytys (Pikkusaari, 2012, s. 48). Nain
tyonantajalle ei koidu ylimaaraisia kuluja, vaikka uudella tyontekijalla kestaisikin
hieman kauemmin kuin muilla oppia uudet tyotehtavat. Tydhonvalmentajan osal-
listuminen kehitysvammaisen tydnhakijan tyollistymisprosessiin voi myos lievittaa
niiden tydnantajien pelkoja, jotka ovat huolissaan siitd, etta heidat jatetaan rekry-
toinnin jalkeen yksin tyontekijan kanssa, joka tarvitsee keskimaaraista enemman
apua ja tukea. Tyohonvalmentajan tehtaviin kuuluu myds sopimusten tekemi-
sessa auttaminen, kehitysvammaisen tyontekijan tukeminen tydssa parjaami-
sessd, tehdyn tyon laadun varmistaminen seka avustaminen muuttuvissa tilan-
teissa, esimerkiksi jos tydnkuva muuttuu (lkonen & Paivapuro, 2017b, s.12).

2.5 Tybhonvalmennuksen tilanne Suomessa

Talla hetkelld pullonkaulana on se, etta tuetun tyollistdmisen mallin mukaista tyo-
honvalmennusta on hyvin epatasaisesti saatavilla ympéari Suomen (Vesala ym.,
2016, s. 11). Kehitysvammaiset ihmiset ovat siis hyvin eriarvoisessa asemassa
riippuen siitd missa he asuvat. Isommissa kaupungeissa tydhonvalmentajien pal-
veluja on yleensa paremmin saatavilla. (Kairi, i.a.). Pienemmilla paikkakunnilla
ainoana vaihtoehtona kehitysvammaisille henkil6ille taas saattaa olla paivatoi-
minta, tyotoiminta tai avotyd. Kehitysvammaliiton selvityksissa on havaittu, ettéa
monet kunnat ovat olleet haluttomia jarjestamaan tavoitteellista tydhénvalmen-
nusta tukipalveluiden jasentymattomyyden vuoksi. Tama tarkoittaa epaselvyytta
siitd missd menevat vastuunjaon rajat esimerkiksi sosiaalihuollon- ja tydvoima-
palveluiden sekd ammatillisen koulutuksen henkiloston kesken. Kehitysvamma-
liitto uskookin, ettéd naiden kolmen toimijan tiiviimpi yhteistyo on tarpeen, jotta ty6-
hdénvalmennuspalveluiden saatavuutta voidaan parantaa. (Hakala ym., 2019, s.
11.)

Paikallisista palveluntarjoajista esimerkiksi Vantaan ja Helsingin kaupungit ovat
erityisesti kunnostautuneet vammaisten henkildiden tyollistymisasioissa ja tarjon-
neet tuetun tyéllistamisen palveluita heille jo 1990-luvulta alkaen tehden tuloksel-
lista tyotd (Vammaisten tydvalmennus Virtaamo, i.a., Helsingin kaupunki, i.a.).
Helsingin kaupunki osallistui esimerkiksi Kehitysvammaliito Palkkaa Mut! -hank-

keeseen hyvand esimerkkina toimivista vammaisten henkildiden tuetun
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tydllistymisen palveluista (Hakala ym., 2019, s. 14). Myds Vantaan tydvalmennus
Virtaamon tyd on ollut vaikuttavaa: Vantaalla tydikaisista kehitysvammaisista
henkiloistd 11,5 % oli vuonna 2015 palkkatdissé (Vammaisten tydvalmennus Vir-
taamo, i.a.) kun maan laajuisesti luku oli noin 2-3 % (Tekojen Tori-portaali,
2019a). Virtaamo oli myds onnistunut nostamaan vammaisten tyoéllisyysasteen
Vantaalla maan korkeimmaksi vuonna 2019 (Tekojen Tori-portaali, 2019b). Seka
Helsingista ettd Vantaalta 10ytyy kattavaa asiantuntijuutta vammaisten tyollisty-
miseen liittyen ja tyontekijoiden tydtehtaviin on jo pidemman aikaa kuulunut myo6s
jalkautuminen paikallisiin yrityksiin, yhteydenotot mahdollisiin tyénantajiin ja uu-
sien tydpaikkojen etsiminen vammaisille tydnhakijoille (Tekojen Tori-portaali,

2019a, Helsingin kaupunki, i.a.).

2.6 Tybelaman tamanhetkinen tilanne

Tata tyota taustoittaessamme havaitsimme, ettd merkittavia tybhomme vaikutta-
via ilmi¢ita talla hetkella ovat Suomen poliittisen johdon sitoutuminen osatyoky-
kyisten henkildiden tyollisyyden parantamiseen, yritysten kiinnostus kantaa en-

tistd enemman yhteiskuntavastuuta seka monien alojen kokema tyGvoimapula.

Osatyokykyisten Suomen malli on Sanna Marinin hallituksen hanke, jonka tavoit-
teena on mahdollistaa osatydkykyisten ja muiden vaikeassa asemassa olevien
ryhmien tukeminen, ansiotydn mahdollistaminen ja siten valillisesti my0s sosiaa-
lisen elaman edellytysten parantaminen. llman erityistoimia nd&ma ryhmat jaisivat
suurelta osin elinikaisesti ansiotyon ulkopuolelle. Osatydkykyisten ja muiden hei-
kossa asemassa olevien ryhmien tyéllisyyden tukeminen voi olla myds edullista
yhteiskunnalle tai sitten vain suhteellisen vahan tappiollista, mikali jarjestelma ra-
kennetaan sita tukemaan. On myo6s jarkevaa ottaa kayttdon olemassa oleva ty6-

voimapotentiaali. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021.)

Osatyokykyisten Suomen mallin pohjalta on muodostettu Suomen valtion koko-
naan omistama erityistehtavayhtio; Tytkanava Oy, jonka tehtéavana on tyollistaa
tyottomia, kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia osatyokykyisiéa henkildita. Yh-

tio palkkaa tyontekijat palvelukseensa tyosuhteeseen ja myy heidéan
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tyopanostaan edelleen. Tavoitteena on, etta tyontekijat taman jalkeen kykenisivat
tyollistymaan itsenaisesti avoimille tydmarkkinoille. (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2022.) Pohdimme eri tydllistdmishankkeiden erillisyyttd, kuten Tyo- ja elinkeino-
ministerion Tybkanava Oy:té ja Sosiaali- ja terveysministerion kautta tehtavia toi-
menpiteitd. Nahtavaksi jaa, miten nama kaksi siiloa keskustelevat ja tulevat toi-
mimaan keskenaan ja miten Tydkanava Oy:n lisddminen tahan yhtaloon tulee

vaikuttamaan esimerkiksi kehitysvammaisten henkildiden tydllistymiseen.

Toinen havaitsemamme ilmid oli yritysten kasvava kiinnostus ja tahto toteuttaa
vastuullisuutta ymparistoteemojen lisaksi myds monimuotoisuuden ja yhdenver-
taisuuden nakokulmasta. Huomasimme myds, etta sita ei viela ollut useinkaan
saatu ulottumaan arjen kaytantoihin. Fibs ry:n (2022) julkaiseman tutkimuksen
mukaan Suomen tuhannessa liikevaihdoltaan suurimmassa yrityksessa nahdaan
monimuotoisuus ja inkluusio talla hetkella melko olennaisina teemoina, joiden
merkitys kasvaa tulevaisuudessa entisestaan. Suurin osa tutkimukseen vastan-
neista yrityksista oli ottanut jo joitakin naitd teemoja edistavia toimenpiteitd kayt-
t6on, mutta systemaattinen muutosjohtaminen ei viela ollut yhta yleista ja vain
noin 59 % oli hyddyntanyt rekrytoinneissaan monimuotoisia kanavia. (Fibs ry,
2022.)

Kolmas ilmi®, joka nousi esiin tdhan aiheeseen tutustuessamme, oli tietyilla aloilla
esiintyva tyévoimapula. Naita aloja olivat esimerkiksi ravintola-, terveys- ja sosi-
aaliala seka osittain my6s rakennusala (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2022). Taméa
tarkoittaa sita, etté nailla aloilla on ollut vaikeuksia rekrytoinneista huolimatta |0y-
taa tarvittavaa henkilokuntaa, mik& on kuormittanut edella mainittuja tydyhteisoja.
Esimerkiksi hoitoalalla tahan ongelmaan on ehdotettu yhtena ratkaisuna liséan-
tyvaa hoitohenkilokunnan rekrytointia ulkomailta (Vartiainen, 2021, s. 264). Mie-
lestamme myds kehitysvammaiset henkilot voisivat osaltaan olla mukana ratkai-
semassa tata tyovoimapulaa, maahanmuuttajien sek& muiden osatytkykyisten
henkildiden ohella, taitojensa ja kykyjensa mukaan. Monella kehitysvammaisella
henkildlla on jo esimerkiksi hoiva-alan koulutus ja kykya toimia vaikkapa hoiva-
avustajana. Samoin ravintola-alalla on tyotehtavia, jotka voisivat soveltua kehi-
tysvammaisille henkil6ille, joista monilla on jo mygds alan koulutus. Rakennusala

ei ole poikkeus. Tyoelaméssa yleisesti ja tydvoimapulasta karsivilla aloilla etenkin
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tarvitaan ehka jonkinlainen asenne- tai ajattelutavan muutos, jotta tyolle 16yde-
taan tekijoitd. Tyotehtavia kartoittamalla, uudelleen jarjestelemalla ja raata-
|6imall& on voitukin monilla eri aloilla luoda uusia, avustavia tydnkuvia, jotka ovat
soveltuneet hyvin kehitysvammaisille tyontekijoille ja vapauttaneet muita tyonte-
kijoita keskittymé&an heille keskeisempiin tyétehtaviin (lkonen & Paivapuro,
2017a, s.9).

3 KOHTI TYOLLISTAMISTA

3.1 Taustaa yritysyhteistyohon

Kehitysvammaliiton selvityksen mukaan tyonantajilla ei usein ole riittavasti tietoa
kehitysvammaisten henkildiden tydvoimapotentiaalista tai heidan tyéllistami-
seensa liittyvista tuista (Vesala ym., 2016). Koska tdméan opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on myyda mahdollisille tytnantajayrityksille ajatusta kehitysvammaisten
henkildiden tyollistamisesta, seuraavissa alaluvuissa keskitymme k&sittelem&an
tyonantajille tarjottavaa tyodllistamisen pakettia. TyOnantajia kontaktoidessa,
heille tarjotaan osana vammaisen henkilon tyollistamista myos tuetun tyollistami-
sen palvelu siihen kuuluvine tybhénvalmentajan palveluineen sekd myds muut

taloudelliset tuet ja rekrytoinnista saatava hyoty.

Rekrytointi ja henkilostbasiat ovat yrityksissa oleellinen osa toimintaa ja kuten
olemme edelld todenneet, monilla aloilla on tydvoimapulaa ja lisdksi monilla yri-
tyksilla on tavoitteenaan kehittaa yritystensé yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta
my0os henkildston osalta, ei ainoastaan palvelemiensa kuluttajien suhteen. Nain
ollen kehitysvammaisten henkildiden tydllistymisen edistamiseen tahtaava
tydmme on hyodyllistda myds yrityksille, ei ainoastaan palkkatyotéa hakeville kehi-

tysvammaisille henkildille.

Rekrytoinnissa on aina vasta kaytannossa esiin tulevia riskeja liittyen henkilon

soveltuvuuteen tydyhteis6on tai tehtavadn. Seka tybnantajaa etta tydntekijaa
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suojaa koeaika, jolloin tydsuhde voidaan purkaa ilman irtisanomisaikaa (Tydsuo-
jeluhallinto, i.a.). Myds TE-palvelujen kautta haettavan tytkokeilun kautta voi-
daan selvittaa, onko jokin ala tai ty6tehtava henkildlle sopiva (TE-palvelut, i.a.-c).
Mahdollisuudet koeaikaan ja tyokokeiluun kannattaa mainita myos kehitysvam-
maisten henkildiden rekrytoimisesta keskusteltaessa, koska erityisryhmien palk-
kaaminen voi olla tydnantajalle uusi asia ja tydn sujuminen ja tydyhteiséon so-
peutuminen voivat herattaa kysymyksia. Myos tydohonvalmentajan rooli tydnanta-
jan ja tyontekijan tukena koko tydsuhteen ajan kannattaa avata yksityiskohtai-

sesti keskusteluissa yritysten kanssa.

Selvitysten mukaan tydnantajat saattavat tiedon puutteen takia tuntea tietynlaista
varauksellisuutta vaikeammin tydllistyvien henkildiden, esimerkiksi kehitysvam-
maisten, rekrytoimista kohtaan (Vesala ym., 2016, s. 13). Taman vuoksi yritys-
kaynneilla onkin hyva lahestyd mahdollista tytnantajaa kehitysvammaisten hen-

kildiden osaaminen edelld. Tiedon jakaminen on tarkea vaikuttamiskeino.

3.2 Kehitysvammaisten tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita

Hyvin suuri osa kehitysvammaisista tydnhakijoista on nykyddn ammatillisesti
kouluttautuneita. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan avotydtoiminnassa
ja palkkatydssa olevista kehitysvammaisista henkildista 47 %:lla oli jokin amma-
tillinen tutkinto - useimmiten laitoshuolto-, siivous-, keittio- ja ravitsemus, tai kiin-
teistdhuoltoalalta. (Vesala ym., 2015, s. 5.) Kehitysvammaiset tyontekijat ovat
usein myo6s hyvin motivoituneita ja sitoutuneita tyéhonsa. Tama kavi ilmi esimer-
kiksi KIT-hankkeen osana tehdyssa tutkimuksessa, jossa selvitettiin tydnantajien
kokemuksia kehitysvammaisista tyontekijoistd. Kokonaisuudessaan tydnantajien
kokemukset olivat positiivisia: kehitysvammaisten tyontekijoiden koettiin olevan
tydhonsa sitoutuneita tekijoita, jotka suorittivat tydtehtadvansa tunnollisesti, vaik-
kakin he tarvitsevat ajoittain niiden suorittamiseen enemman aikaa kuin muut.
Vastausten mukaan kehitysvammaisilla tyontekij6illa oli muutenkin hyvat suhteet
seka muuhun yrityksen henkildstoon etta asiakkaisiin ja heilla oli yleisestikin ollut
positiivinen vaikutus tydyhteison ilmapiiriin ja myds yrityksen imagolle. (Vesala

ym., 2016, s. 19.) Asenteet usein muuttuvat parhaiten juuri kohtaamisten ja
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kokemusten kautta. Yleisesti ottaen tydnantajat, jotka olivat aiemmin palkanneet
kehitysvammaisia henkil6itd, olivat olleet heihin tyytyvaisia ja kaiken kaikkiaan
olisivat olleet valmiita rekrytoimaan yritykseensa muitakin vammaisia henkiloita.
(Vesala ym., 2016, s.12.) Téallaista asiatietoa on hyva tuoda esiin keskusteluissa

mahdollisten uusien tydnantajien kanssa.

On tarkeda myos mainita, ettd kehitysvammaiset henkil6t ovat usein niin sano-
tusti tasmatyokykyisid. Tama tarkoittaa sita, etta he etsivat omille kyvyilleen ja
taidoilleen sopivia, raataloityja tyotehtavia. (Virtaamo, i.a.) Tallaiset raataloidyt
osa-aikatyot ovat muutenkin kehitysvammaisille tyénhakijoille usein kaikista so-
pivimpia, koska suurin osa heista on tyokyvyttomyyseldkkeella (Vesala ym.,
2016, s. 9). Tyokyvyttomyyselakkeella oleva henkild voi ansaita 922,42 € kuu-
kaudessa (2023) ilman, etta silla on vaikutusta saajan elakkeeseen. Jos palkka
ylittdd ansaintarajan taytyy tyokyvyttomyyseldke laittaa lepaamaan, eli tauolle
(Kela, i.a.). Taman kannustinloukun takia suurin osa tyokyvyttomyyselakkeella
olevista tyonhakijoista etsii osa-aikatyota (Vesala ym., 2016, s. 9), vaikka osa
uskaltaakin laittaa elakkeensa lepaamaan ja ottaa vastaan tarjottaessa kokoai-
katyon (Ikonen & Paivapuro, 2017a, s. 7). Osa-aikaisuus voi kuitenkin palkkaa-
van yrityksen nakokulmasta olla etu, silla osa-aikaisiin tehtéviin voi olla vaikeaa
|0ytaé pitkdaikaisia, sitoutuneita tyontekijoita.

3.3 Palkkatuki ja ty6olosuhteiden jarjestelytuki

Tyonantajilla ei mydskaan usein ole riittavasti tietoa saatavista tuista, joita he voi-
vat hakea vammaisia henkiloita tyodllistaessaan. (Hakala ym., 2019, s. 10-11)
Tallaisia tukia ovat esimerkiksi palkkatuki seka tyollistamisen ja tydolosuhteiden
jarjestelytuki. (Socom, i.a.) Palkkatuki on rahallinen tuki, jota TE-palvelut maksaa
tydnantajalle, joka on palkannut ty6ttomaksi tydnhakijaksi ilmoittautuneen henki-
I6n. Palkkatuki korvaa osan taman henkilon palkkauskustannuksista ja se voli-
daan myontaa esimerkiksi tyontekijélle, jolla on vamma, joka aiheuttaa haasteita
tyotehtavista selviamiseen. Yrityksille tuki voi olla enintdéan 30-50 % palkkaus-
kustannuksista ja vammaisen henkilon kohdalla palkkatukijakso voi kestaa mak-

simissaan 24 kuukautta kerrallaan. (Vates, i.a.-a) Hallitus on tehnyt 19.9.2022



19

eduskunnalle esityksen palkkatukiuudistusta, jonka tavoitteena on lisata palkka-
tuen kayttoa yrityksissa. Asian kasittely eduskunnassa on kesken. Jos uudistus
menee lapi sellaisenaan, nousee vamman tai sairauden perusteella myonnettava

palkkatuki 70 %:n. (Ty0- ja elinkeinoministerid, i.a.)

Tybnantaja voi myds hakea tydolosuhteiden jarjestelytukea, jos tdmé on palkan-
nut toihin henkildn, jonka vamma tai sairaus edellyttaa esimerkiksi uusien kalus-
teiden tai tyovalineiden hankkimista tai muita muutostéita tyopaikalla. Tukea voi
saada myos, jos tyontekija tarvitsee toisen tyontekijan apua tydssaan. Tyovali-
neita varten tai muutostoihin tata tukea voi saada maksimissaan 4000 € per hen-
kilo. Hyvitysta toisen tyontekijan avusta tyttehtavissa voidaan maksaa enintaén
20 tunnille kuukaudessa, maksimissaan 18 kuukauden ajalle. Tama tuki makse-

taan takautuvasti. (Verneri, i.a.)

3.4 Vastuullinen rekrytointi

Vammaiset henkil6t ovat téissa harvemmin kuin muut ja myods heidan tulotasonsa
on matalampi kuin vaestolla keskimé&arin. On arvioitu, ettd vammaisten henkil6i-
den tyollisyysaste on noin 20 prosenttia, kun koko tyoikaisella vaestolla sama
luku on voin 70 prosenttia. Kehitysvammaisten henkildiden tyollisyysaste on viela
muita vammaisryhmiakin alempi, noin 2—3 prosenttia. Huolestuttavaa on myds
se, ettd suhdanteiden noustessa vammaisten henkildiden tyollisyysaste sailyy
ennallaan. (Laitinen & Pietila, 2022, s. 206.) Heikko tyémarkkina-asema ei ole
ainoastaan tyotikaisten vammaisten henkildiden haasteena, vaan se heijastuu
myo6s esimerkiksi vammaisten nuorten tulevaisuuden odotuksiin ja haaveisiin.
(Laitinen & Pietild, 2022, s. 159.) Olemme edellda puhuneet tyon merkityksesta
ihmisille ja nyt siirrymme katsomaan asiaa siita nakokulmasta, mita yritykset voi-

sivat asialle tehda.

Neilimon (2003) mukaan ihmiskasvoinen markkinatalousyritysmalli on paitsi liike-
taloudellista, ekologista ja sosiaalista vastuuta painottava moderni johtamis- ja
toimintamalli, my6s strategisen kilpailuedun tarjoava realistinen toimintatapa,

jolla voi saavuttaa minkalaista menestysta tahansa tassa yha globaalimmassa ja
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moni-ilmeisemmassa maailmassa. (Neilimo, 2003, s. 135-137.) Kilpailuedulla
tarkoitetaan tassa sitd, ettd maailman muuttuessa kuluttajat tulevat yha tiedosta-
vammiksi ja haluavat vaikuttaa kulutuspaatoksilladn. Myos tyontekijoista kilpail-
lessa tydnantajamielikuva vaikuttaa esimerkiksi avoimiin ty6paikkoihin tuleviin
hakemuksiin sekad pitovoimaan eli siihen, miten tyénantaja onnistuu pitamaan

kiinni tyontekijoistaan.

Liappisin (ym., 2019) mukaan vastuullisen yrityksen henkilostohallinto ymmartaa
sosiaalisen vastuun perusteena olevan ihmisoikeudet. Liséksi vastuullisuuteen
liittyvat esimerkiksi avoimuus, oikeudenmukainen kohtelu ja tydntekijoiden aidot
vaikutusmahdollisuudet. Henkilostohallinto varmistaa, ettd myos yrityksen rekry-
tointiprosessit tayttavat yritysvastuun kriteerit. Prosessien tulee olla syrjimattomia
ja mahdollistaa erilaisten ihmisten tydllistyminen yritykseen. Henkildstéhallinnon
tehtaviin kuuluu myds tukea henkilostoa tydsuhteen aikana muun muassa tyossa
jaksamisen ja motivaation suhteen seké varmistaa fyysisesti ja psyykkisesti tur-
valliset tydolosuhteet. (Liappis, ym. 2019, s. 171-173.) Suomessa on voimassa
yhdenvertaisuuslaki, jonka mukaan myoés tydnantajien vastuuseen kuuluu tehda
asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset,
jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa saada muun mu-
assa tyota samoin kuin suoriutua tyotehtavistaan ja edeta tyduralla. Lain mukaan
my6s kohtuullisten mukautusten epaaminen on syrjintaad. (L 1325/2014.) Emme
mene tahan lakisdateisyysasiaan taman syvemmin tassa opinnaytetydssa, mutta
kehitysvammaisten henkildiden syrjintaéa tydelamassa ja siihen tarvittavissa tuki-
toimissa vaikuttaa taman opinnayteprosessimme aikana oppimamme mukaan
olevan olemassa. Myo6s esimerkiksi avoty6 joissakin tapauksissa voi tayttaa tyo-
suhteen tunnusmerkit ja olisivat siten kyseenalaistettavissa palkattomuuden ja
muiden tyésuhde-etujen osalta. Paanetojan (2019) mukaan ei kuitenkaan ole tie-
dossa tapauksia, joissa kehitysvammainen henkild olisi riitauttanut tydtoiminnan

oikeudellista luonnetta. (Paanetoja, 2019, s. 24-25.)

Emme siis yritysyhteistyota rakentaessamme lahteneet niink&an aktivismin tielle,
vaikka mielestdmme aihetta monessakin kohtaa olisi, vaan lahdimme miettimaan
vaikutusmahdollisuuksia positiivisen olemassa olevan tarpeen, mahdollisuuksien

ja vahvuuksien kautta. Halusimme kuitenkin nostaa naita inmisoikeuskysymyksia
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opinnaytetydssamme esiin, koska pidamme niita erittain tarkeina ja tybhomme
taustalla vaikuttaneina asioina. Rakensimme siis vastuullisuusnakokulman yrityk-
sille helposti l&hestyttavaksi ja hyvaksi mahdollisuudeksi toteuttaa yhteiskunta-

vastuuta yhdenvertaisemman ja moninaisemman rekrytoinnin kautta.

Kehitysvammaliiton kanssa paljon yhteisty6ta ja samoja tavoitteitakin jakava
Vamlas (Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio sr) tarjoaa tydnantajille onnis-
tuneeseen rekrytointiin tahtaavia asiantuntija- ja koulutuspalveluita, joista estee-
ton rekrytointi.fi-verkkopalvelu erityisesti liittyy tydbhomme. Sivustolle on koottu
tietoa esteettomasta rekrytoinnista, Ratko-menetelman avulla tehtavasta tyon
muotoilusta seka tyonantajille ja tydllistamispalveluiden asiantuntijoille tarkoite-
tuista palveluista. Esteetdn rekrytointi auttaa yrityksia tekemé&an rekrytointipro-
sessistaan saavutettavan ja yhdenvertaisen. Keinoja parempaan rekrytointiin
ovat esimerkiksi tyopaikkailmoituksen selkeys ja ymmarrettavyys, valintakritee-
rien kuvauksen syrjiméattomyys, yrityksen arvojen kuvailu, mikali niihin kuuluvat
esimerkiksi yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja/tai esteettdomyys, mahdollisuu-
det mukauttaa tyttehtavia ja tydaikoja seké kannustuslauseke, jonka tarkoituk-

sena on kannustaa kaikenlaisia inmisia hakemaan paikkaa. (Vamlas, i.a.-c.)

Esteettomyytta rekrytoinnissa edistavat myés moninaiset ilmoituksen julkaisuka-
navat, verkostoituminen eri tyollisyytta edistavien tahojen kanssa, monenlaisten
helppokayttoisten hakutapojen mahdollistaminen seka valintavaiheen yhdenver-

taisuutta tukevat seikat. (Vamlas, i.a.-c).

Yrityksilla on siis paljon vaikutusmahdollisuuksia yhdenvertaisempaan tyoela-
maan, kunhan vain saadaan tietoa asioista levidméaan ja kaytantoja juurtumaan.
Yritysyhteistyd on yksi tapa jakaa tietoa, mutta tarvittaisiin myds laajemmin vies-
tintaa, jotta naista hienoista tavoitteista tulisi tulevaisuudessa irrallisten yksittéis-

tapausten sijaan itsestaanselvyyksia jokaiselle tydnantajalle.
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4 KEHITYSVAMMALITTO TYOLLISYYTTA EDISTAMASSA

4.1 Kehitysvammaliitto

Kehitysvammaliitto on yksi Suomen tunnetuimmista vammaisjarjestoista, joka
pyrkii edistamaan kehitysvammaisten sekd muiden erityista tukea oppimisessa,
ymmartamisessa ja kommunikoinnissa tarvitsevien inmisten yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta yhteiskunnassa (Kehitysvammaliitto, i.a.-a). Kehitysvammaliiton toi-
minta on valtakunnallista ja se on ajanut kehitysvammaisten ihmisten asiaa pe-
rustamisvuodestaan 1952 lahtien. Alusta alkaen Kehitysvammaliiton painopiste
on ollut varmistaa, etta kehitysvammaiset ihnmiset ovat saaneet tarvitsemiaan pal-

veluja ja etta alan tydntekijoille on ollut saatavilla laadukasta koulutusta.

Kehitysvammaliitto on toiminut edellakavijana muun muassa avohuoltotyon ke-
hittdmisessa 1960-luvulla ja myéhemmin 1980-luvulla laitoshuollon alas ajami-
sessa (Rajala, 26.1.2022). Tana paivana Kehitysvammaliitto jatkaa historiallista
rooliaan, tuoden esiin kehitysvammaisten ihmisten elamaan liittyvia epékohtia ja
taistellen parempien palveluiden ja lainsaadannon puolesta (Rajala, 1.3.2022,
Kehitysvammaliitto, i.a.-a). Yksi néista epékohdista on siis kehitysvammaisten
henkildiden tydllistyminen palkkatyohon. Kehitysvammaliitto on esimerkiksi hank-
keidensa kautta pyrkinyt muuttamaan tilannetta. Viimeisimmat aiheeseen liittyvat
hankkeet ovat olleet KIT (Kehitysvammaiset Ihmiset Toihin, STEA 2013-2014) ja
KIT-hankkeen jatkohanke: Palkkaa Mut! (STEA 2017-2018). Molemmissa hank-
keissa on ollut mukana opinnaytetyémme ohjaaja, Kehitysvammaliiton ty6llisyys-

asiantuntija, Simo Klem.

KIT-hankkeen tavoitteena oli saada kehitysvammaisia henkil6ita siirtymaan tyo-
toiminnasta tydsopimussuhteisiin avoimille tydmarkkinoille. Se toteutettiin Ky-
menlaakson alueella. (Harkko, 2015, s. 5.) Palkkaa Mut! -hankkeessa sen sijaan
oli mukana useampia alueita muun muassa Tuusula, Jarvenpaa ja Lappeenranta
(Hakala ym., 2019, s.17). Sen tavoitteet olivat seuraavanlaiset: 1. auttaa tyohon-
valmentajia ja ammatillisten oppilaitosten tyontekijoita seka naiden esihenkilbita

sisaistimaan nayttoon perustuvan tyohonvalmennuksen mallin ja alkavan
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seuraamaan mallin tyétapoja, 2. rohkaista kehitysvammaisia henkildita tydnhaki-
joiksi (esimerkiksi tydnhakijoiden vertaisryhmien avulla) seka tarjota heille tyon-
hakuun tarvittavaa tukea ja tietoa, 3. jakaa mahdollisille tydnantajille tietoa kehi-
tysvammaisten henkildiden tydllistamisesta seka aktivoida heita tyollistamaan ke-

hitysvammaisia tyonhakijoita (Hakala ym., 2019, s. 12).

4.2 Kehitysvammaliiton Palkkaamo

Palkkaa Mut! -hankkeen paatteeksi Kehitysvammaliitto paatti jatkaa hankkeen
toimintaa perustamalla kehitysvammaisten tyoéllistamistd edistavan osaston,
Palkkaamon. Palkkaamon toimintaan kuuluu muun muassa verkostonsa (joka
koostuu eri alueiden tydhonvalmentajista) koordinoiminen seka saanndllisten ta-
paamisten jarjestaminen verkostonsa jasenille. (Hakala, ym., 2019, s. 55.)
Vuonna 2022 Palkkaamon verkostoon kuului 20 eri aluetta / paikkakuntaa. Tama
luku on nyt kuitenkin muuttunut hyvinvointialueille siirryttaessa, kun esimerkiksi
Eteva on jakautunut useampaan eri alueeseen. On myds muutamia alueita, jotka
tarjoavat kehitysvammaisille tydnhakijoilleen tyéhonvalmennusta, mutta jotka ei-
vat jostain syysta ole lahteneet mukaan Palkkaamon verkostoon. (Simo Klem,
tyollisyysasiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto 19.12.2022.) Yksi Palkkaa-
mon pyrkimyksista onkin edistaa tuetun tyéllistymisen mallin juurruttamista kaik-
kien Suomen hyvinvointialueiden palveluihin. Se mygs tarjoaa tydhénvalmennuk-
sen osaamista niille alueille, jotka ovat kiinnostuneita tarjoamaan tuetun tyollisty-
misen palveluita kehitysvammaisille asiakkailleen. Palkkaamon toimintaan kuu-
luu myods verkostonsa yllapitamisen lisdksi tydnantajakontaktointi seka kehitys-
vammaisten tydnhakijoiden vertaisryhmavetajien verkkokurssitoiminnan yllapita-

minen ja kehittaminen. (Kehitysvammaliitto, i.a.-b.)

Kehitysvammaliiton Palkkaamon lisdksi kehitysvammaisten tyo6llistymista edistaa
Suomessa useampi muukin vammaisalan jarjestd, kuten Vates-saatid, Vamlas,
Kehitysvammaisten palvelusaatio seka Tukiliitto (Simo Klem, tyéllisyysasiantun-
tija, henkilokohtainen tiedonanto 21.11.2022). Kaikilla nailla kansallisilla toimi-
joilla on kuitenkin omat painopisteensa. Esimerkiksi Vates-saatit toimii asiantun-

tijajarjestona edistaen kaikkien vammaisryhmien sek& myo6s pitk&aikaissairaiden
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ja osatyokykyisten henkildiden tyollistamistd, ei pelkastdan kehitysvammaisten.
(Vates-saatio, i.a.-b.) Kehitysvammaliitto tekee kuitenkin tiivista yhteistyota kaik-
kien edella mainittujen seka my6s muiden vammaisalan jarjestdjen kanssa kehi-
tysvammaisten tyollistymisen edistamiseksi (Simo Klem, henkilokohtainen tie-
donanto, 21.11.2022).

MydGs paikalliset tybhonvalmentajat edistavat vammaisten ihmisten tyollistymista
etsimalla asiakkailleen soveltuvia tyopaikkoja ja taten levittden tietoa vammaisten
tyollistamisesta yksittaisille tydnantajille. Meidan tehtavanamme taas taman opin-
naytetydbmme puitteissa oli yksittaisten tyopaikkojen etsimisen sijaan lahestya
isoja yrityksia strategisemmalla tasolla ja etsid kumppaneita, joilla olisi mahdolli-
suuksia palkata kehitysvammaisia henkil6ita eri toimipisteisiinsa ympéari Suomen.
Kehitysvammaliiton Palkkaamo on onnistuneesti tehnyt tallaisia yritysyhteisty6-
kokeiluja jo muutaman valtakunnallisen yrityksen / ketjun kanssa ja pyrkimyk-
senamme oli I6ytaa uusia yrityksia, joiden kanssa kaynnistaa samanlaista yhteis-
toimintaa ja levittaa tietoa.

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

5.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tyomme tarkoituksena oli siis paasta tekeméaan jotakin konkreettista kehitysvam-
maisten henkildiden palkkaty6llistymisen hyvaksi. Keinoksi valikoitui tytnantaja-
kontaktointi eli jarjestelmallinen yhteydenottaminen yrityksiin sellaisilla alueilla,
joilla on tydhénvalmennuspalvelua saatavilla kunnan vammaispalveluiden tai jon-

kin hankkeen tai projektin kautta.

Kehitysvammaliiton resurssit tassa kontaktointitydssa ovat rajalliset kaiken muun
tyon ohella. Lisaksi Kehitysvammaliitto valtakunnallisena toimijana tukee eri alu-
eilla tyollistymista tukevaa toimintaa. Taman vuoksi halusimme erityisesti paasta

keskustelemaan sellaisten yritysten kanssa, joilla on toimintaa useammallakin
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paikkakunnalla ja / tai ketjumaista toimintaa, jotta voisimme vaikuttaa rekrytoin-
neista vastaaviin henkildihin strategisemmin ja laajemmin, eika niinkaan etsia yk-

sittaisia tyopaikkoja yksittaisille henkildille.

Asetimme tavoitteeksi jakaa tietoa tuetun tydllistymisen palvelusta vahintdén sa-
dalle yritykselle, seka loytad vahintddn muutama valtakunnallisesti merkittava
kiinnostunut tydonantaja, jonka kanssa paasisimme keskustelemaan osatyoky-
kyisten henkildiden palkkaamisesta strategian tasolla sek& jonka kautta olisi

mahdollisuus l6ytya palkkatydtd useammalle kehitysvammaiselle henkildlle.

Lisatavoitteeksi asetimme Kehitysvammaliiton Palkkaamon verkoston, tyonetsi-
jéiden ja tyohonvalmentajien tukemisen ja aktivoimisen tydnantajakontaktoin-
nissa, koska huomasimme perehtymiskeskustelujen perusteella, etta téllaiselle

olisi seka tarvetta ettéd potentiaalisia positiivisia vaikutuksia tyoéllistymiseen.

5.2 Tavoitteiden mittaamisesta

Maaréllisend mittarina tyossamme kaytimme kehitysvammaisten henkildiden
tyollistymistd tukevien toimien maaraa yritysyhteistytssa. Esittelemme mittarei-
tamme kuviossa 1: tietoisuus aiheesta, toisin sanoen yritysten maara, jotka saivat
tiedon, kohdatut yritykset, joille kerrottiin syvemmin asiasta ja yritykset, jotka kiin-
nostuivat ja halusivat astua seuraavan askeleen. Rakensimme my@s rekisterin
kohdeyrityksista ja laadimme kullekin toimenpide-ehdotuksen jatkosta Kehitys-
vammaliiton Palkkaamolle ja / tai tydhdnvalmentayjille eri alueilla. Pidimme tauluk-
komuotoista kirjanpitoa yritysyhteistyon toimenpiteista koko projektin ajan, jotta

tulosten toteaminen olisi |&pindkyvaa ja helposti jatkettavissa.
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Yrityskontaktoinnin tavoitteet:
Yritysten maara ja konversio

Jatkoaskel (Sovittu jatkosta)

Tavattu paattaja (Tapaaminen / puhelu / Teams)

10%

Tavoitettu
(Juteltu / vastannut puhelimeen / viestiin)
100 \
Lahestytty
(minimitavoite yhteensa: puhelu, sahkoposti, kylmakaynti) \

~
Kv > Kehitysvammaliitto

KUVIO 1. Yrityskontaktoinnin tavoitteet. (Mukaillen: Actional Oy, i.a.).

Laadullisia tuloksia kirjasimme koko projektin ajan suunnitteluvaiheesta toteutuk-
seen ja arviointiin. Pidimme myo6s paivékirjaa ja tallensimme WhatsApp-keskus-

teluihimme muistiin asioita ja materiaalia.

6 TIEDON HANKINTA JA MYYNTI

6.1 Toiminnallinen kehittamispainotteinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinnaytetydssa keskitytaan luomaan tyoelamalahtoisesti jotain
ammatillista tuotosta, joka vastaa ammattikentalla tunnistettuun tarpeeseen. Tal-
lainen tuotos yleensa perustuu eri osapuolten yhteisiin neuvotteluihin ja palvelee
jotain yhdessa sovittua tarkoitusta. Tuotos voi olla jokin hyvin konkreettinen teos
kuten opas tai esite, tai sitten abstraktimpi kuten jokin tapahtuma, koulutustilai-
suus tai konferenssi. Toiminnallisen opinnaytetyon kehittamisprosessista Kirjoite-
taan myos raportti, jossa kuvataan seka perustellaan tehtyja ratkaisuja ja valin-

toja. Niiden tulisi perustua ammatilliseen lahdekirjallisuuteen, aiempiin
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tutkimuksiin sek& hankkeista saatuihin tuloksiin. (Kostamo ym., 2022, luku Toi-

minnallinen opinnaytety® kehittamistyéna.)

Kehittamispainotteinen opinndytetyd seuraa tietynlaista rakenteellista kaavaa:
ensiksi maaritellaéan tavoitteet, sitten suunnitellaan toteutus, valikoidaan kehitta-
mismenetelma, hahmotellaan kehittamistyén aikataulu, suunnitellaan tapoja,
joilla tuotosta tai tuloksia voidaan arvioida seka sitd, miten tuotokseen liittyvaa
palautetta keratdén. Tasséa vaiheessa tutustutaan myos eri kehittamismenetel-
miin, valitaan niista sopivimmat ja suunnitellaan niiden kayttéa niin, ettd niiden
avulla pystytaan keraamaan tarvittavaa tietoa kehittamistyon tueksi tyon eri koh-

deryhmiltd. (Kostamo ym., 2022, luku 1.2. Toimintatapana kehittamisprosessi)

Tutkivassa ja kehittavassa toiminnassa voi kayttaa myos niin sanottua iteratiivista
suunnitteluprosessia, jossa mallinnus, testaus ja arviointi etenevét toisteisesti ja
naita sykleja on prosessin aikana useita. Niiden aikana kehitettava produkti kor-
jaantuu ja hioutuu kaiken aikaa. (Kostamo ym., 2022, luku Toiminnallinen opin-
naytetyo kehittdmistyona.) Tama iteratiivinen prosessi sopi mielestamme hyvin
meidan tybhomme, koska keskustelimme jatkuvasti tydelaméaohjaajamme, ty6-
honvalmentajien, tybnantajien ja Palkkaamon verkoston jasenten kanssa ja

muokkasimme tydskentelyamme keskustelujen perusteella.

6.2 Tiedonhankinta: kirjalliset, verkko- ja muut lahteet

Taustoitusprosessiimme kuului Kehitysvammaliiton aiempien tyollistymista edis-
tavien hankkeiden loppuraportteihin sekd muihin aiheeseen liittyviin materiaalei-
hin, kuten lainsdddantéon perehtyminen. Tutustuimme myos Helsingin tuetun
tydllistamisen palvelun, Vantaan tyévalmennus Virtaamon ja Kehitysvammaliiton
jo olemassa oleviin yritysyhteistytmateriaaleihin. Naihin kuului esimerkiksi erilai-

sia esitteita ja diasarjoja.

Luimme myds kattavasti aiheeseen liittyen. Léysimme muun muassa englannin-
kielisen artikkelin, joissa tutkittiin tuottavuuteen perustuvan palkkatason kayttéa

eri maissa vammaisten henkildiden tyollistdmiseen liittyen sekd tuetun
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tyollistymisen mallin kustannustehokkuutta autismikirjon henkildiden osalta, jota
oli tutkittu Iso Britanniassa. Tutustuimme myds Amerikassa tehtyyn tutkimukseen
lievasti kehitysvammaisten henkildidentyollistymiseen valmistautumisesta ja tyol-
listymisesta koulun jalkeen seka tassa tydssa mainittuun norjalaiseen tutkimuk-

seen tuetun tyodllistymisen mallin kustannustehokkuudesta.

Sosiaalialan yrityskontaktoinnista meidan oli kuitenkin vaikeaa I6ytaa kirjallista
aineistoa, vaikka tuetun tyodllistymisen mallia onkin kaytetty ja tutkittu jo paljon
esimerkiksi Amerikassa, Australiassa, Kanadassa ja Iso Britanniassa (Saloviita,
ym., 1997, s. 75). Tutustuimme kuitenkin kaikkeen suomalaiseen materiaaliin
mita 16ysimme - esimerkiksi Vamlasin kehittelem&an Ratko-menetelmaan, jonka
olemme jo maininneet edelld, ja jota yritykset ja tybhénvalmentajat voivat kayttaa
tyon raataldintiin ja muotoiluun (Esteeton rekrytointi, i.a.) Osallistuimme myds eri-
laisten meneillaan olevien tai juuri paattyneiden tyoéllistymishankkeiden seminaa-
reihin (esimerkiksi Tyokykyisempi Stadi-hankkeen loppuseminaariin 1.11.2022,
Tahtotilasta tybhon-seminaariin 3.11.2022, Ty6- ja kyvyt kohtaamaan 2-seminaa-
riin 17.11.2022). Lisaksi kuuntelimme lukuisien aiempien seminaarien tallenteita,
joissa kasiteltiin esimerkiksi moninaista rekrytointia seka kehitysvammaisten hen-
kiloiden tyollistymista. Vaikka emme pystyneetk&an kayttdmaan kaikkia naita ma-
teriaaleja tyossamme, halusimme kuitenkin tutustua tdh&n aiheeseen laaja-alai-
sesti ja kaikki lI6ytimamme materiaali on muovannut ymmartamystamme ai-

heesta.

Kavimme myo6s tydelaméohjaajamme Simo Klemin kanssa monia taustoittavia
keskusteluja, joita voitaisiin kuvailla strukturoimattomiksi asiantuntijahaastatte-
luiksi. Dialogimme oli saanndllista ja jatkuvaa ja saimme héanelta valtavasti taus-
tatietoa liittyen kehitysvammaisten henkildiden tamanhetkiseen tyollisyystilan-
teen valtakunnallisesti, Kehitysvammaliiton Palkkaamon toimintaan, erindisiin

meneillaéan oleviin hankkeisiin, alan jarjestokenttaan, jne.
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6.3 Hyvien kaytantdjen kartoittaminen

Harra ym. (2017, luku Hyvinvointipalvelut kehittajakumppanuuden ympéaristona)
toteavat, ettd kehittdgjdkumppanuuden kautta voidaan kerata yhteen organisaa-
tioiden tuottamaa paikallista ja alueellista tietoa, jota pystytaan hyddyntamaan
kansallisesti parempien kaytantdjen kehittdmisessa. Paatimmekin hyodyntaa tal-
laista kehittAmiskumppanuuden ndkdkulmaa tydmme taustoituksessa, jotta sai-
simme tarvittavaa tietoa seka olemassa olevista hyvista kaytanndista, kentan ta-
manhetkisista tarpeista, etta siitd millaisille aloille yrityskontaktointiamme olisi

hyva suunnata.

Hyvien kaytantdjen kerddmisen menetelméaksi valitsimme asiantuntijahaastatte-
lut. Asiantuntijahaastattelua kasiteltdessa voidaan todeta, etta se ei varsinaisesti
ole oma haastattelutyyppinsa, vaan asiantuntijoita voidaan haastatella eri haas-
tattelumenetelmilld, mutta siind on omia erityispiirteitd, jotka on hyva ottaa huo-
mioon. Asiantuntijahaastattelut edellyttavéat syvallista pohjatyota ja raataloityja
kysymyksia seka haastattelurungon muokkaamista. On tarkeaa olla oman tutki-
muksensa asiantuntija, jotta saa varmasti asiantuntijalta oikean tasoisia vastauk-
sia, eika maallikoille tai PR-tarkoituksiin sopivia yksinkertaistettuja versioita. Hyva
valmistautuminen auttaa tassa. Aktiivinen ja taustatietoja hyddyntava tyyli toimii
usein, mutta tietdjan rooli on kuitenkin syyta sailya haastateltavalla. (Alastalo,
ym., 2017.)

Mahdolliset haastattelumallit, joita voi kayttdd myds asiantuntijahaastatteluissa
on yleisesti jaettu kolmeen eri kategoriaan: strukturoidut, puolistrukturoidut (toi-
selta nimeltaan teemahaastattelut) ja strukturoimattomat. Strukturoiduissa haas-
tatteluissa kysymykset on tarkoin aseteltu ja ne kdyd&aéan aina lapi samassa jar-
jestyksessa. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 11.) Ruusuvuori ja Tiittula (2005, s.
11) puolistrukturoidussa haastattelussa kaydaan lapi tietyt teemat haastattelun
aikana, siina missa taas strukturoimaton haastattelu muistuttaa enemman kes-
kustelua ja sen rakenne muotoutuu ennen kaikkea haastateltavan ehdoilla. (Ruu-
suvuori & Tiittula, 2005, s. 12.) Ruusuvuori & Tiittula (2005, s. 12) esittavat, etta
oli haastattelun muoto mikd tahansa, seka haastateltu ettd haastateltava
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osallistuvat haastattelussa tiedon rakentamiseen. Ruusuvuori ja Tiittula (2005)

korostavat haastattelutilanteiden vuorovaikutuksellisuutta.

Haastattelimme taman kehitysprojektimme pohjustamiseksi neljaa tyénantaja-
kontaktoinnin asiantuntijaa: kahta Vantaan tydvalmennus Virtaamosta ja kahta
Helsingin tuetun tydllistymisen palvelusta. Toteutimme haastattelut parihaastat-
teluina, silla koimme tdman olevan tehokkain tapa kerata taustatietoa, ja se antoi
haastateltaville myos mahdollisuuden “kompata” toinen toistaan seka taydentaa
toistensa vastauksia. Haastattelut olivat hyvin keskustelumaisia ja asettuivat tyy-

piltdan puolistrukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun valimaastoon.

Helsingin ja Vantaan tuetun tydllistymisen palvelun edustajat valikoituivat asian-
tuntijahaastattelujemme kohteiksi heidan vankan yrityskontaktointikokemuk-
sensa perusteella. Virtaamon haastattelun toteutimme Teamsin valityksella, niin,
etta Heidi suoritti haastattelun ja myds nauhoitti sen. Helsingin tuetun tyollistymi-
sen palvelun henkilokuntaa haastatteli taas Katri kasvotusten ja myds tama haas-
tattelu nauhoitettiin. Mietimme ja valmistelimme etukateen kysymyksia ja tee-
moja, joita halusimme haastattelun aikana kayda lapi, mutta kysymysten esitta-
misjarjestyksella ei ollut niink&&n valia. Olimme kuitenkin kysymysten ja teemojen
miettimisessa tarkkoja, jotta saimme kerattya juuri tarvitsemaamme tietoa alan

hyvista kaytannaoista.

Opinnaytetydsuunnitelmaa tehdessdmme olimme paasseet jo tutustumaan
melko syvéllisesti tAman aiheen taustoihin, joten olimme valmiita haastattele-
maan alan asiantuntijoita tavalla, jolla saimme haastateltaviltamme myd6s asian-
tuntijatasoisia vastauksia. Kirjoitimme molemmat auki omat haastattelumme,
mutta emme kokeneet tarpeelliseksi litteroida niita, koska kyseessa oli taustoit-
tava haastattelu, ei aineiston keruu. Haastatteluistamme saadut tiedot ja ideat

auttoivat meité valmistautuessamme aloittamaan yrityskontaktointiprosessimme.
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6.4 Palkkaamon verkoston osallistaminen

Helsingilla ja Vantaalla on paljon tietoa ja kokemusta yrityskontaktoinnin hyvista
kaytannoista paakaupunkiseudulla. Muiden alueiden tydhdnvalmentajilla taas on
paikallista tietoa siitd, mitka asiat jo toimivat ja mihin he tarvitsevat tukea. Koska
Palkkaamon verkostoon kuuluu suuri maara tyéhénvalmentajia, tarvitsimme hei-
dan kuulemisekseen jonkin muun soveltuvan menetelman. Lusenius (2017, s. 2)
on kirjoittanut vuorovaikutteisten ja osallistavien menetelmien kaytosta suunnit-
telutydssa, ja hdnen mukaansa esimerkiksi py6redn poydan- tai muunlaiset kes-
kustelutilaisuudet, seka paikalliset foorumit ovat usein toimivimpia tapoja osallis-
taa asiantuntijoita, varsinkin jos heita on suurempi maaréa. Foorumien tarkoituk-
sena voi olla esimerkiksi tiedon jakaminen, ajatustenvaihto, tai kollektiivinen toi-

menpiteiden visiointi. (Lusenius, 2017, s. 15-16.)

Paatimme siis yhtena taustoituksen menetelmanamme kayttad osallistavaa foo-
ruminomaista keskustelutilaisuutta, koska tdma tuntui tarkoitusperimme sopi-
valta tavalta keskustella ja kerata tietoa Helsinkia ja Vantaata laajemmalta jou-
kolta Palkkaamon verkoston tyohonvalmentajia. Palkkaamon verkostopéaiva
20.10.2022 tarjosi meille mahdollisuuden jarjestaa tallaisen tilaisuuden, silla
sinne oli jo valmiiksi kutsuttu kaikki Palkkaamon verkoston tydhdnvalmentajat.
Tilaisuus jarjestettiin hybridimuotoisena, niin, ettd osa osallistujista oli lasna
Teamsin valityksella, osa fyysisesti. Tilaisuuteen osallistui tydhénvalmentajia yh-
teensa 13 alueelta. Pidimme ensin lyhyen alustuksen, jossa esittelimme alusta-
van kehittamissuunnitelmamme. Taman jalkeen kaytiin lapi kuulumiskierros,
jossa jokaisen mukana olleen alueen ty6hdnvalmentajia pyydettiin kuvailemaan
alueensa tamanhetkista tilannetta varsinkin yrityskontaktointiin liittyen, seka
myos listaamaan pa&aasiallisia haasteita tai tarpeita, joita heilla oli tamé&n aiheen

suhteen, ja joihin he toivoivat tukea Kehitysvammaliitolta.

Saimme selville, ettd eri alueet ovat hyvin erilaisissa tilanteissa: eraalla paikka-
kunnalla yrityskontaktointia oli jo kehitelty pitkélle, mutta useilla paikkakunnilla se
koettiin hankalaksi ja sitéa oli tehty hyvin vahan. Tyéhénvalmentajien mukaan ol
vaikea tietda miten tai mistd aloittaa — konkreettiset esimerkit ja tyokalut
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puuttuivat. Yrityskontaktoinnille varattua aikaa koettiin myos olevan vahan, koska

tydhonvalmennuksen resurssit ovat monella paikkakunnalla niin pienet.

Seké Helsingin ja Vantaan ettd muun verkoston kanssa keskustellessa huomat-
tavin havainto oli, etta rajallisten aikaresurssien lisaksi sosiaalialan henkil6sto
saattaa kokea yrityskontaktoinnin ja siihen liittyvan myyntityén varsin jannitta-
vaksi ja ehka jopa hieman pelottavaksikin, silla se vaatii poistumista omalta mu-
kavuusalueelta. Kehitysvammaliitolta toivottiinkin materiaaleja, joita voitaisiin
kayttaa joko omien tydnetsijdiden valmentamiseen tai yrityskayntien tukena.
Tama palaute auttoi meitéa hiomaan suunnitelmaamme ja varmistamaan, etta ke-

hittamistydllamme pystyisimme vastaamaan ainakin osaan naista tarpeista.

6.5 Asiakasraadin osallistaminen

Olimme halunneet jo tata kehittdAmisprojektia suunnitellessamme saada myos ke-
hitysvammaisten tydnhakijoiden &dnen tydssamme kuuluviin. Halusimme varmis-
taa, ettd ne yritykset ja alat, joita suunnittelimme kontaktoivamme, olisivat myods
sellaisia, joihin kehitysvammaiset henkilot tahtoisivat tyollistya. Meille tarjoutui
mahdollisuus osallistaa kehitysvammaisia henkilGitd opinndytetydmme taustoi-
tukseen, kun saimme tietdd Kehitysvammaliitolla olevan kaksi vertaistuki- ja vai-
kuttajaryhmaa: Tyollistajat ja Osallisuustydéryhma. Nama koostuvat kehitysvam-
maisista henkiloistd, jotka haluavat tehda vaikuttamisty6td Kehitysvammaliiton

kautta.

Asiakasraati on ryhma jonkin asiakasjoukon edustajia, jotka kootaan yhteen tuot-
tamaan tietoa, mielipiteita tai kokemuksia, yleensa jonkin kehittamispainotteisen
tyon tukemiseksi. Asiakasraadin kautta asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa teh-
tavaan kehitystyohon. (Pirhonen, 2016, s. 1.) Asiakasraatimme jaseniksi kutsut-
tiin kaikki Tyollistajat-vertaistukiryhman seké Osallisuustydéryhman jasenet. Raa-
timme oli siis melko tarkasti kohdennettu tdméan kehitystydtdamme tukevan ura-

haave- ja ty6llistymisteeman ymparille.
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Raatitilaisuuksissa esittelimme kehittdmistydmme aiheen, syyn tilaisuuden jarjes-
tamiselle sekd sen minka tyyppista tietoa toivoimme raadilta saavamme. Raati-
tapaamisia suunnitellessamme olimme tietoisia siitd, ettd kehitysvammaisten
henkildiden kanssa toimiessa on hyva kiinnittd& huomiota tilaisuuden kognitiivi-
seen saavutettavuuteen. Kognitiivista saavutettavuutta voidaan kuvata tiedon-
saannin ymmarrettavyyden varmistamiseksi (Selkeasti meille-hanke, i.a.). Kay-
timme raadin toteutuksessa toiminnallisia kuvakortteja, joiden kautta osallistujien
pystyivat esittelemaan oman haaveammattinsa seké lapsuudessa etta nyt. Ku-
vakortit olivat Oman elaméan nainen-hankkeessa kehitetyt ammattikortit. Tapaa-
misissa oli keskimaarin 7—10 osallistujaa, mika on Pirhosen (2016, s. 2) mukaan

ideaalim&aara, jotta keskustelu soljuu ja kaikille tarjoutuu mahdollisuus ottaa osaa.

Palkkaamon vertaistukiryhmien jasenet edustivat tietysti vain pientd osaa kaikista
Suomen kehitysvammaisista tydnhakijoista, joten taustoituksemme otanta oli var-
sin suppea. Nama keskustelutilaisuudet kuitenkin antoivat meille joitain suunta-
viivoja ja varmistuksen siitd, etté olimme suuntautumassa oikeille aloille. Saimme
myo6s kartoitettua Palkkaamon verkoston tybhénvalmentajien asiakkaiden tyolli-
syysalatoiveita hieman laajemmin, kun jalkauduimme kolmelle eri alueelle (Tam-
pere, Turku ja Kangasala) ja teimme kohdennetun puhelinkontaktointikierroksen
neljannelle, jonne emme meista johtumattomista syista paasseetkaan jalkautu-

maan (Tuusula).

6.6 Myyntityon soveltaminen sosiaalialalle

Myyntity6ta kasittelevissa osuuksissa on hyddynnetty tiimin jasenen asiantunte-
musta myynnist&, myynnin johtamisesta ja kehittamisesta. Tiedot perustuvat vuo-

sien kokemukseen, koulutukseen ja yleisiin alalla tunnettuihin kaytantoihin.

Yritysyhteistydprojektimme on verrattavissa myyntitydhén, mutta myos vaikutta-
misty6hon. Emme mene tassé tydssa myyntityon teoriaan emmeka yksityiskoh-

tiin, vaan keskitymme seikkoihin, jotka liittyvét oleellisesti tybmme tavoitteisiin.
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Myyntiputkea eli myyntiprosessin etenemista esittavassa kuvassa (Kuvio 2) on
oleellista se, etté toteutunut kauppa tai tassa tapauksessa tavoitteena ollut lop-
putulos "kiinnostusta osoittava potentiaalinen tyénantaja” vaatii tietyt askeleet to-

teutuakseen.

Voidaan karkeasti sanoa, ettd jos asiasta kuulleita (Awareness = tietoisuus) yri-
tysten edustajia kuvataan indeksilla 100, paatyy heista noin 10 viimeiselle aske-
leelle eli toteutukseen asti (Action = toiminta). Tallainen putki on kaytossa myyn-
nissa, markkinoinnissa, viestinndssa ja monessa muussakin asiassa kuvaa-
massa ihmisten kaytoksen muuttumista tietoisuudesta, alustavan kiinnostuksen
(Interest = kiinnostus) ja toteutuneen aktiviteetin (Decision = paatos) kautta kayt-

tajaksi / ostajaksi.

Tuote- tai muun kategorian mukaan askeleet voivat olla eri kokoisia, mutta tassa
yhteydessa oleellista on se, etta tarvitaan yhteydenottoja noin sataan yritykseen,
ettd saadaan aikaan kymmenen aktiivista asiakasta. Kerromme oman tydmme
varsinaiset tulokset omassa osiossaan, tamén tarkoituksena on kuvata tilannetta
yrityskontaktointiprojektimme alussa; tavoitteita, toimenpiteita ja niiden mittaa-

mista suunniteltaessa.

Yritysyhteistyon myyntiputki:

ACTION =
TOIMINTA

(Jatkoaskel sovittu)

DECISION =

Tavattu paattdja: puhelu / Teams
PAATOS ( paattaja: p )

10%
INTEREST =
KINNOSTUS (Tavoitettu: juteltu / vastannut puhelimeen / viestiin)

100 \
AWARENESS'=

TIETOISYYS (Lahestytty: minimitavoite yhteensa: puhelu, sahkoposti, kylmakaynti) \

~
kv > Kehitysvammaliitto

KUVIO 2. Yritysyhteistydon myyntiputki. (Mukaillen: Actional Oy, i.a.).
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Myyntity6ta voidaan tehda monella tavalla monissa eri kanavissa. Ensinnakin
paatimme Helsingin ja Vantaan tyohonvalmentajien kanssa keskusteltuamme
keskittyd uusasiakashankintaan eli yrityksiin, joiden kanssa ei viela ole sdanndl-
listd yhteistyota, jotta emme hairitse tai sotke olemassa olevaa yhteistyota. Myyn-

titydssa tama usein hoidetaan niin, etta asiakkuudet jaetaan myyjien kesken.

IToiseksi tyotdmme maérittelee se, ettd paakohderyhmana olivat suuret ja ketju-
maiset yritykset, joten valitsimme tydskentelytavaksemme mallin, jota voidaan
kutsua avainasiakastyoskentelyksi. Tassa mallissa kartoitetaan ensin sopivim-
mat yritykset, jonka jalkeen otetaan yhteytta sopiviin henkil6ihin henkil6kohtai-
sesti ja pyritddn saamaan aikaan tapaaminen, jossa esitelladn myytavaa tuotetta
yksityiskohtaisemmin ja voidaan mahdollisesti saada ostop&étds jo samassa ta-

paamisessa.

Myyntitydsséa taméa malli valitaan usein silloin, kun tehtava paatés on sen verran
suuri, etta tarvitaan tarpeeksi korkeassa asemassa oleva henkilé. Sen sijaan, jos
tehtava paatoés on pienempi, esimerkiksi jos myydaan jotakin edullista ja toistu-
vaa, voidaan kayttdd myyntiin vaikkapa massasahkopostia tai puhelinmyyntia,
jolloin on hyodyllista tavoittaa kuka tahansa, eikd ainoastaan korkeassa paatta-
vassa asemassa olevia henkiloitéa. Paattgjien eli paattavassa asemassa olevien
henkildiden tavoittaminen on usein haasteellista, koska nama henkil6t eivat valt-
tamatta ehdi vastata kaikkiin puheluihin tai sdhkopostitse saapuviin tapaamis-
pyyntoihin. Toisaalta tatd tybhonvalmentajien olisi helppoa ja tehokasta tehda
omalta tyOpaikalta k&sin muiden tdiden lomassa ja tapaamiset toteutuessaan
ovat hyvin potentiaalisia jatkon kannalta. TA&méan toimintatavan valitsimme projek-

tissamme ensisijaisesti kaytettavaksi.

Uusasiakashankintaa voidaan tehda myods niin sanotuilla kylmakaynneilld, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd mennaan kaymaan yrityksissd sopimatta tapaamista etu-
kateen. Tallainen toimintatapa on melko aikaa vieva, koska siina ei ole etukéateen
tietoa mahdollisesta potentiaalista ja siina jalkaudutaan omalta ty6paikalta yritys-

kierrokselle, jossa menee aikaa myos liikkumiseen paikasta toiseen.
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Taman toimintatavan etuna on se, etta saadaan usein enemman tietoa yrityk-
sestd, koska paastddn nakemaan yrityksen toimintaymparistd ja tunnistamaan
myyntityota edesauttavia yksityiskohtia. TAmé&nkin menetelman tavoitteena on
paasta keskustelemaan paattadvassa asemassa olevan henkilon kanssa tai esi-
merkiksi lahiesihenkiléna toimivan henkilon tapaaminen, joka voi esitella asiaa
yrityksessa eteenpain paattgjille. Tata toimintatapaa paatimme kayttada myaos, ta-
voitteenamme erityisesti eri alueiden tyonetsijoiden ja tybhonvalmentajien akti-

voiminen ja heihin ja heidan alueensa tilanteisiin tutustuminen.

Valitsimme ty6homme myyntiprosessin alkupaéan, koska aikamme oli harjoittelu-
jakson myota rajallinen ja koska tavoitteena oli keréata Kehitysvammaliiton Palk-
kaamolle ja Palkkaamon verkostolle potentiaalisia yhteyksia yrityksiin jatkotyds-
toéa varten. Myyntiprosessin alkupaan vaiheisiin kuuluvat kartoitus, kontaktointi,
toisto tarvittaessa, tapaaminen ja jatkosta sopiminen. Kartoituksella tarkoitetaan
téassé yhteydesséa sopivien toimialojen ja yritysten etsimista. Kontaktoinnilla tar-
koitamme yhteydenottoja yrityksiin, lIahinna puhelimitse ja sahkopostitse, seka
naiden toistoa sopivalla rytmilla halutun henkilén tavoittamiseksi ja tapaamisen

sopimiseksi.

Tapaamisia paatimme sopia sekd paikan paalle yrityksiin etta Teams-kokouk-
sina. Paatimme mydos etukateen, etta pyrimme aina paasemaan keskusteluun ja
kertomaan syvallisemmin asiasta, kuin ettd avaisimme asiaamme heti puheli-
messa tai sahkopostissa, jolloin henkil6 saattaa paatya tekeméaan paatoksia va-
javaisin tiedoin. Ensimmaiseksi on siis tarkoitus myyda tapaaminen ja vasta ta-
paamisessa varsinainen myyntituote. Tapaamisen paatteeksi erityisen tarkeaa

on sopia jatkosta, ja niin etta myyja voi ottaa asiakkaaseen yhteytta.

6.7 Nykyaikaisen myyntitydn menestystekijat ja keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyon yhtend elementtind on tydelamékumppanimme toiveen
mukaisesti kehittdd Kehitysvammaliiton n&kokulmasta toimivaa sosiaalialan
myyntityota. Olemme tahan koonneet yleisia nykyaikaisen myyntitydn menestys-

tekijoita, ja lahteina olemme kayttaneet erilaisia asiantuntijaverkkoteksteja, koska
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ala muuttuu nopeasti ja halusimme tehda katsauksen alan tuoreimpiin nakemyk-
siin. Myyntitydssa ja sosiaalialan asiakastydossa on paljon yhdistavia tekijoita,
than kuten on kaikilla muillakin aloilla, joissa tydskennella&n ihmisten kanssa.
Nain ollen sosiaalialan osaamista ihmisten kohtaamisessa, vuorovaikutuksessa

ja ratkaisujen etsimisessa voidaan hyvin hyédyntdd myds myyntityossa.

Hyvan myyjan tarkeimmat ominaisuudet nykyaikaisen ndkemyksen mukaan ovat
motivaatio ja kiinnostus, sosiaalisuus ja joustavuus sekd kommunikaatiokyky ja
vuorovaikutustaidot. Hyva moderni myyja kayttdda myos tunnedlyaan, jossa yh-
distyvat hyva psykologinen silma ja vankka tietopohja. Hyva myyja toimii jousta-

vasti nopeasti vaihtuvissa tilanteissa ja on innostunut. (Torni, 2019.)

Ratkaisumyynti on termi, jolla kuvataan myyntity6ta, joka tunnetaan myds asian-
tuntijamyynnin nimella. Siina perehdytaan asiakkaan tarpeisiin ja haetaan aidosti
ratkaisua, joka tukee asiakkaan toimintaa. Se eroaa siis yksinkertaisemmasta

tuotemyynnista. (Rantanen, 2018.)

Ratkaisumyynnin ohi on ihan viime aikoina noussut arvomyynti, joka vie asiakas-
tuntemuksen vield syvallisemmalle ja strategisemmalle aidon kumppanuuden ta-
solle. Ratkaisumyyntia on kritisoitu ongelmakeskeisyydesta arvomyynnin keskit-
tyessa loytamaan ennakoivasti edistyksellisid uusia toimintatapoja. Huomattavaa
on, ettd parhaimmillaan hyva myyja kayttaa tarpeen mukaan naita kaikkia myyn-

tistrategioita saman aikaisesti. (Rantanen, 2019.)

Forwardin (1995) mukaan parhaita myyjia kautta aikojen yhdistaa asiakassuh-
teen tarkeyden korostaminen, ratkaisujen myyminen tuotteiden sijaan, ystavalli-
Syys aggressiivisuuden sijaan, innostus ja rakkaus omaan tyoéhon, yrittajahenki-
syys, korkea tyémoraali, luovuus ja joustavuus, tavoitteellisuus, periksiantamat-
tomuus ylittamatta arsyttavyyden rajaa, valmistautuminen jokaiseen asiakasta-
paamiseen, epaonnistumisista oppiminen, luotettavuus, tiimihenkisyys seka mo-
tivoituminen jokaisesta pienimmastakin onnistumisesta. Nama kaikki ovat omi-
naisuuksia, joita voi olla kenella tahansa riippumatta koulutuksesta. Toisin sa-

noen kenesta tahansa voi tulla myynnin supertahti. (Forward, 1995, 245-250.)
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Naiden myyntistrategioiden valjastaminen sosiaalialan myyntitydn kaytt6on vaatii
sekd myynnin ettd sosiaalialan asiantuntemusta. Hyédynsimmekin omaa, ty6ela-
makumppanimme sek& verkostojemme osaamista rakentaaksemme hyvia kay-
tantdja kohdata yrityksia ja haastaa heidan toimintatapojaan tai ainakin herattaa

uusia ajatuksia moninaisemmasta rekrytoinnista.

6.8 Materiaalit myynnin tukena

Yritysmyynnissa etenkin paattajia tavatessa on tapana kayttaa myyntipresentaa-
tiota eli myyntiesitysta myyntityon tukena. Joskus esityksesta kaytetdan myos ni-
mea diasarja tai kalvosarja. Materiaali tuo myyntituotteeseen visuaalisen ulottu-
vuuden ja tekee siten myyntipuheesta helpommin seurattavan ja siihen on mah-
dollista palata jalkikateen. Materiaali toimii myds myyjalle myyntipuheen raken-
teen ja sisallon muistamisen tukena. Materiaali laaditaan yleensa tietokoneella
esitettavaksi ja voi sisaltdd kuvien ja tekstien lisdksi myos videoita.

Myyntipresentaatiota muistuttaa laheisesti likeideaa esitteleva lyhyt esitys el
pitch. Pitchia voidaan kayttdd myos kaikenlaisten ideoiden tiiviiseen esittelyyn.
Hyvien myyntipresentaatioiden ja pitchien rakentamisesta I6ytyy paljon ohjeita
verkosta, ja usein parasta on perehtyd mahdollisimman moniin ja laatia niiden
pohjalta omiin tarkoituksiin ja omaan suuhun sopivin. Tama tosin vaatii koke-

musta ja harjoitusta, joten valmiista malleista on hyodtya etenkin alkuvaiheessa.

Meidan tyoskentelyssdmme oli luontevaa valita myyntipresentaatio yhdeksi tuo-
tettavaksi tyokaluksi, koska halusimme tavata nimenomaan paattajia ja liséksi
tukea verkoston tybhonvalmentajia tapaamaan myo6s paattajia, jolloin he voisivat

hyodyntaa laatimaamme materiaalia.

Myyntipresentaatiota laatiessa usein unohtuu asiakas eli se taho, jolle myydaan.
Usein myyja esittelee vain omaa tuotettaan tai palveluaan unohtaen rakentaa sil-
lan asiakkaan liiketoimintaan. Hyvassa presentaatiossa esitellaan ensin toimin-
taymparisto, jossa yritys toimii, seka sen ryhman tilanne, johon yritys halutaan

yhdistaa. Vasta sitten esitellaan ratkaisu, joka toimii siltana naiden kahden, tassa
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tapauksessa tavattavan yrityksen ja kehitysvammaisten tyonhakijoiden valilla.
Meidan ratkaisumme, siltamme ja myyntituotteemme oli tuetun tyéllistymisen pal-
velu. Taméan jalkeen esitelladn muutamia onnistuneita tapauksia eli case-esi-
merkkeja paatdksen tueksi. Lopuksi esitetddn kysymys, johon vastaamalla asia-

kas voi ostaa myytavan tuotteen ja kuunnellaan vastaus.

Myyntipresentaation runkoa ja siséallon kuljetusta voidaan kutsua my6s myyntita-
rinaksi, joka ei keskity asiakkaan ongelmiin ja niihin myytaviin ratkaisuihin, vaan
muutokseen asiakkaan liiketoiminnassa, josta han on valmis maksamaan. Myyn-
titarina on tydkalu, joka auttaa myds kokematonta myyjaa myymaan hyvin seka
auttaa asiantuntijoiden hyddyntamisessa myyntitydssa. (Karppinen, ym., 2022,
98-109). Emme mene tassa tydssa syvemmalle myyntineuvottelutekniikan teori-

aan, esittelimme jalleen vain tydmme kannalta oleelliset osat.

7 YRITYSYHTEISTYOPROJEKTI

7.1 Projektin suunnittelu ja aikataulu

Projektiin aloimme valmistautua kevaalla 2022 saman aikaisesti opinnaytetydpro-
sessin kaynnistamisen ja ideapaperin laatimisen kanssa, samalla kun pereh-
dyimme aiheeseemme syvéllisemmin. Kesddn mennessé olimme saaneet hyvan
kasityksen tarvittavista taustatiedoista ja tyohonvalmennuksen arjesta Vantaalla
Heidin tydharjoittelun kautta. Paatimme, etta kesaloman jalkeen laadimme pro-
jektillemme tarkemman toteutussuunnitelman, jotta pdasemme heti harjoitte-
lumme alussa kasiksi yritysyhteistydhon. Tassé vaiheessa opinnéytesuunnitel-

mamme oli hyvaksytty.

Elokuussa laadimme toimintasuunnitelman projektin toteutuksesta ja jatkoimme
tydomme muokkausta varsinaiseksi opinnaytetyon kasikirjoitukseksi. Paatimme,

ettd kirjoitamme kasikirjoituksen mahdollisimman valmiiksi ennen harjoittelun
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alkamista Kehitysvammaliitossa lokakuun alussa. Tassa vaiheessa kirjoitimme

edella olevista luvuista ensimmaiset versiot.

Toimintasuunnitelmamme (Taulukko 1) jakautuu aikajanaan, joka kuvaa toteu-
tusvaiheen eli harjoittelujakson viikkoja seka naita edeltavia ja naitd seuraavia
jaksoja. Toinen jana suunnitelmassamme on jaettu tiedon rakentumiseen, yritys-
rekisterin koostamiseen, varsinaiseen yritystydskentelyyn seka materiaalin laa-
dintaan. Nailla kaikilla oli omat tavoitteensa ja aikatauluvaateensa valmistumisen

suhteen, koska ne olivat kaikki sidoksissa toisiinsa.

Taulukko 1. Toimintasuunnitelma

AIKATAULU TIEDON YRITYSREKISTERI YRITYSKONTAK- MATERIAALI
RAKENTUMINEN TOINTI
Vko 0 Taustatiedot Tilannekatsaus Omat kontaktit lapi | Katsaus

olemassaoleviin

Vko 1: Suunnittelu &
valmistautuminen

Perehtyminen
myyntituotteeseen

Yritysrekisterin
rakentaminen

Puheluihin
valmistautuminen

Yritysmateriaalin
rakentaminen
alkuun

Vko 2: Toteutus:
kdynnistdminen

Perehtyminen
jatkuu,
ilmoittautumiset ja
osallistumiset
seminaareihin ja
kokouksiin

Rekisterin
rakentaminen jatkuu

Kontaktointi
kayntiin:
ensimmadiset
puhelut,
ensimmdiset
tapaamiset sovittu

Ensimmadisen
tapaamisen
vahvistuttua
materiaalin
ensimmadinen versio
valmis

Vko 3-12: Toteutus

Perehtyminen

Rekisterin

Puhelut

Materiaalin péivitys:

jatkuu, seminaarit & | rakentaminen jatkuu | ja tapaamiset lisdyksia ja
kokoukset jatkuvat, seuranta muokkausta
Vko 11-12:Arvicinti | Yhteenvedolle ja Rekisterin pdivitys ja | Toimien Materiaali
& lopputoimet reflektoinnille aikaa | jatkotoimet siirtdminen & lopulliseen
yhdistamiset muotoon
ja jakeluun

Toimintasuunnitelmaan sisaltyi ensinndkin aikataulun laatiminen. Aikataulussa
oleellista oli, ettd paasimme heti vauhtiin yritysten kontaktoinnissa, koska oli tie-
dossa, ettd aika on rajallinen, yritysten paattajia usein vaikea tavoittaa ja olimme
asettaneet melko kunnianhimoiset tavoitteet, koska halusimme saada aitoja tu-
loksia tydllemme. Paatimme siis suunnitella kaiken mahdollisen valmiiksi ennen
kaytannon toteutusvaiheen alkua. Perehdyimme myds kaikkeen saatavilla ole-
vaan taustamateriaaliin jo etukateen ennen toteutuksen alkua ja kirjoitimme

naista tietoja myos tahan tyohon.
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Aikataulun ollessa tiukka, pohdimme tarkkaan missa vaiheessa minkékin ele-
mentin taytyy olla valmiina ja teimme ajankayttdsuunnitelmamme sen mukaisesti.
Esimerkiksi yritysrekisteria pitaé olla jonkin verran koottuna ennen kuin alkaa ot-
taa yrityksiin yhteytta, mutta rekisterin laatiminen valmiiksi asti ennen kontaktoin-
nin aloitusta veisi aivan turhaan pitkdén, kun naitd molempia pystyy tekemaan

limittain.

Samoin melko suuritdista myyntipresentaatiota on tarkeaa alkaa rakentaa jo heti
projektin aluvaiheessa, mutta sen taytyy olla valmis vasta ennen ensimmaista
sovittua yritystapaamista. Varasimme suunnitelmaan aikaa myos puhelinty6s-
kentelyyn valmistautumiseen, oman osaamisemme ja tietdmyksemme kartutta-
miseen esimerkiksi erilaisiin seminaareihin ja kokouksiin osallistumalla ja tarke&é
oli myds loppupééassa aikataulutusta huomioida, etté taytyy ajoissa ryhtya siirta-

maan liideja eteenpéain ennen toteutusvaiheen paattymista.

Ajoitimme suunnitelmamme myds niin, etta pystyimme osallistumaan tammi-
kuussa kasikirjoituksen esittelyyn seminaarissa ja siirtya taman jalkeen mahdol-
lisimman pian julkaisuvaiheeseen. Suunnitelman laatiminen oli sujuvaa ja
koimme olevamme valmiita ryhtym&an toimeen, kun harjoittelumme lokakuun

alussa koitti.

Tulosten ja tuotosten arvioinnin ja palautteen keraamisen menetelmaksi edella
mainittujen aikarajoitteiden vuoksi valitsimme esittely- ja keskustelutilaisuuden
Palkkaamon verkoston jasenille kehitystyOprosessin lopussa. Tarkoitukse-
namme oli vield hioa kehiteltyja yritysmateriaaleja tarvittaessa tilaisuudessa saa-
mamme palautteen perusteella ennen kuin ne lahetettaisiin Kehitysvammaliiton

kautta Palkkaamon verkoston kayttoon.

Paatimme jo suunnitteluvaiheessa, ettéd teemme koko projektin ajan reflektointia
ja arviointia, ja muokkaamme toimintaamme ja laatimiamme materiaaleja jousta-
vasti. Esimerkiksi jokaisen yrityskontaktoinnin ja tapaamisen jalkeen arvioimme
tilannetta saamamme palautteen ja kokemusten perusteella ja muokkaamme to-

teutusta sekd keraamme potentiaalisista yrityksista tietoja jatkokayttoa varten.
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7.2 Projektin toteutusvaihe — Palkkaa mut!

Projektin toteutusvaiheen voidaan katsoa alkaneen lokakuun alusta, kun harjoit-
telujaksomme Kehitysvammaliitossa alkoi. Ensimmaisella viikolla perehdyimme
tarkemmin Kehitysvammaliiton yritystyoskentelyssa kayttamiin materiaaleihin,
yritysrekisteriin sekd aloimme valmistautua kontaktointiin ja rakentaa tapaami-
sissa kaytettavaa materiaalia eli myyntipresentaatiota. Taustoittavia keskusteluja
ohjaajamme ja Palkkaamon verkoston tyodnetsijoiden ja tydhonvalmentajien
kanssa kaytyamme oli kaynyt ilmi, etté verkostossa olisi varsinaisen myyntipre-
sentaation lisdksi kayttoa materiaalille, jotka tukevat ja rohkaisevat yrityskontak-
tointiin etenkin silloin, kun se on uutta tai jannittavaa, eika ole sen tyyppisesta
tyosta aiempaa kokemusta. Aloimme liséksi miettia viestinnallisia keinoja, jotta

saisimme kaikki kaytettavissa olevat kanavat tukemaan projektiamme.

Usein projektit, joissa on useita elementteja ja monikanavaista toimintaa kannat-
taa rakentaa kokonaisuudeksi tai konseptiksi, jotta siitd voidaan kommunikoida
selkeasti. Paatimme rakentaa projektimme teemaviikkojen muotoon, koska taméa
tukee myds kontaktoitavien yritysten kanssa tydskentelyd. Teemaviikko oli ensi-
sijaisesti viestinnallinen keino, joka kannusti yrityksia vastaamaan viestiin juuri

nyt ja joka helpotti projektimme jatkon jattAmistd muiden toteutettavaksi.

Valitsimme teemaviikkomme nimeksi Kehitysvammaliitossa jo kaytdssa olleen
Palkkaa mut! -teemaviikkokonseptin alle listasimme toimenpiteet eri sidosryh-
mille: Kehitysvammaliiton Palkkaamon tehtaviksi, Palkkaamon verkoston aktivoi-
miseksi, yritysten suuntaan seka viestinnallisesti. Viestintakanaviksi valitsimme
Kehitysvammaliiton sosiaalisen median kanavat, koska niissa viestiminen oli il-
maista, nopeaa ja tuotannoltaan kevyttd. Paatimme tuottaa itse videoita sosiaali-
seen mediaan julkaistavaksi, joiden ideana oli saada yleiso vinkkaamaan omalla
tyopaikallaan mahdollisuudesta palkata avustavaa tydvoimaa tuetun ty6llistymi-
sen palvelun kautta hauskalla ja mieleenpainuvalla tavalla. Toivomme teemauviik-
kokonseptin rakenteen tukevan materiaalien helppokayttoisyytta ja matalaa kyn-

nysta teemaviikon toistamiseksi.



43

7.3 Yrityskontaktointi

Yrityskontaktoinnin toteutus alkoi sopivien yritysten kartoituksella. Kerdsimme
Palkkaamon verkostolta tietoja milta toimialoilta tydmahdollisuuksia kaivataan ja
milla toimialoilla tukeamme ei tarvita. Esimerkiksi padkaupunkiseudulla ravintola-
toimialalla oli niin kova tydvoimapula, etta kaikki Helsingin ja Vantaan tuetun ty6l-
listymisen palvelun asiakkaat, jotka etsivat ravintola-alan toita, olivat tyollistyneita
alalle. Kavimme lapi myos yrityksia nimelté, jotta tiesimme minka yritysten kanssa
yhteisty6 oli jo kdynnissa, eikd uusasiakashankintaa tarvittu. Joitakin ketjuyrityk-
sia kavimme lapi myos, joissa tyollistymista oli tapahtunut yksikkotasolla, mutta

ketjutasolla kaivattiin viela syvempaa yhteistyota.

Kontaktoimistamme yrityksistd paatimme koota rekisterin Kehitysvammaliiton
kayttoon jatkoa varten, koska arvelimme, etté tuskin ehdimme harjoittelun aika-
kehyksessa kovin pitkalle yritysten rekrytointiprosesseissa. Rekisteri jaisi tyoela-
maohjaajallemme Kehitysvammaliittoon yritysyhteistdiden viemiseksi eteenpain.

Yritysrekisterin laadimme Kehitysvammaliiton yllapitaman rekisterin jatkoksi,
koska rekisterissa oli yrityksia, joihin oli joskus oltu yhteyksiss&, mutta tyollistymi-
sia ei ollut viela tapahtunut. Rekisterin laatimisessa hyddynsimme monia eri |ah-

teitd omista kontakteistamme erilaisiin yrityslistauksiin.

Meidan tydmme kannalta potentiaalisimpia olivat yritykset, joilla oli tyGtehtavia,
joita 16ytyi Kehitysvammaliiton listauksista kehitysvammaisten yleisimmista tyo-
tehtavista. Tallaisia ovat muun muassa siivous-, toimisto-, varasto-, pakkaus- ja
hyllytystehtavia tarjoavat yritykset (Vesala ym., 2015, s. 33). Yritykset edustivat
monia eri toimialoja kaupan alasta tapahtumatuotantoon ja mainostoimistosta lo-

gistiikka-alaan.

Toiseksi potentiaaliseksi ryhmaksi luokittelimme erilaisia vastuullisuusarvoja
kommunikoivat yritykset. My6s edellakavijoiksi leimautuvat toimialat ja yritykset
katsoimme potentiaalisiksi. Kaytimme l&hteina esimerkiksi Vastuullinen Suomi -
sivuston listaa (vastuullisia oletettavasti myds moninaisuuteen ja yhdenvertaisuu-

teen ainakin potentiaalisesti panostavina yrityksind) ja Vuoden toimisto -sivuston
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listaa (markkinointialan yrityksia, jotka voidaan luokitella edellakéavijoiksi ja poten-

tiaalisesti edellakavijoiksi myos vastuullisuusasioissa).

Etsimme yritysten henkilostojohtajien ja paallikdiden yhteystietoja myds Googlen
avulla, hakusanoina esimerkiksi yrityksen nimi, henkilosto ja vastuullisuus, jotta
l6ysimme oikeiden henkildiden yhteystietoja. Kokosimme yhteystiedot verkkopal-
velussa olevaan Excel-taulukkoon, johon molemmat paasimme kasiksi ja so-
vimme myods etenemisen merkintatavoista kontaktointivaiheessa. Rekisteriin
merkittiin yhteystietojen ja paikkakunnan lisdksi yhteydenoton aika ja tapa, kuka
kontaktoinut, yrityksen edustama toimiala ja / tai mita soveltuvia ty6tehtévia voisi

mahdollisesti olla tarjolla.

Rekisterin liséksi valmistauduimme puheluihin harjoittelemalla ja kirjoittamalla
erilaisia myyntipuheenvuoroja eli spiikkeja valmiiksi. Heidilla on kokemusta puhe-
linmyyntityosta ja sitd kautta puhelinspiikkien kirjoittamisesta ja kayttamisesta.
Katrin taktiikka oli harjoitella spiikkeja kertomalla projektista tutuille soveltuville

kontakteille.

Myyntispiikit rakensimme niin, etta tavoitteena oli saada sovittua tapaaminen.
Emme siis kertoneet koko tarinaamme myyntispiikiss&, vaan kerroimme lyhyesti
Kehitysvammaliiton Palkkaa mut! -teemaviikosta, muutaman kiinnostavan yksi-
tyiskohdan myyntituotteestamme ja lopuksi kysyimme, I6ytyisiko aikaa tapaami-

seen kasvokkain tai Teamsissa.

Ensimmaiset puhelut soitimme viikon kaksi maanantaina ja ensimmaisen viikon
aikana spiikitkin saatiin sujuviksi. Ajoitimme puhelut aamupaivaan ja iltapaivaan,
ja rauhoitimme lounasajan ymparistdén ollaksemme huomaavaisia. Kuten arve-
limmekin, tuntemattomasta numerosta tuleviin soittoihin ihmiset vastasivat melko
harvoin, mutta omat kontaktit vastasivat hyvin, silloin kun heilla oli soittajan nu-
mero tallennettuna. Omat kontaktit olivat vain osaksi projektimme kannalta oi-
keita henkiloita, mutta nailtd "vaariltakin” henkildilta saatiin yhteystietoja "oikeille”
henkildille. Ne omat kontaktit, jotka olivat "oikeita” henkildita, olivat yleensa hyvin
vastaanottavaisia ja johtivat tapaamiseen. Loppuvaiheessa kun olimme puhuneet

saman asian moneen kertaan, asian esittely sujui jo ilman muistiinpanoja.
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Jos emme kahdella tai kolmella soittoyrityksella saaneet tavoittelemaamme hen-
kiloa kiinni, lahestyimme hantéa sahkodpostitse. Kirjoitimme valmiiksi sahkoposti-
pohjan, jotta kontaktointi tatakin kautta olisi mahdollisimman tehokasta. Sahko-
postissa noudatimme samaa rakennetta kuin puhelinspiikissa eli esittaytyminen,
muutama kiinnostava yksityiskohta myyntituotteestamme ja tapaamispyynto.
Etenkin sahkopostissa viestimme Palkkaa mut! -teemaviikon alla, jotta antai-
simme vastaanottajalle syyn vastata juuri nyt, eika ottaa viestia vastaan vain in-
formaationa. Paivitimme tapaamispyyntosahkodpostin otsikkoa matkan varrella ja
paadyimme muotoon "Tapaamispyynt6: Kehitysvammaliiton Palkkaamo - yhden-

vertaisen ja moninaisen rekrytoinnin asialla.”

Tallensimme kayttamamme puhelinspiikkitekstit ja sahkopostipohjat, jotta
voimme liittdd ne osaksi Palkkaamon verkostolle tarjottavaa materiaalipakettia,
joka esiteltiin verkostotapaamisessa projektimme loppupééssa. Koostimme kon-
taktoinnin aikana myyntipresentaation liséksi Yrityskontaktoinnin helpot ensias-
keleet -nimista presentaatiota, johon tallensimme naita teksteja seka vinkkeja,

jotka aktivoivat yritystydskentelyyn.

7.4 Materiaalit

Projektimme osaksi tuli luontevasti useiden eri materiaalien koostamista ja laa-
dintaa. Olemme jo edella kuvailleet myyntipresentaatiota, puhelinspiikki- ja sah-
kopostiteksteja, yrityskontaktoinnin helpot ensiaskeleet -presentaatiota seka
Palkkaa mut! -teemaviikon sosiaalisen median viestintdd. Tassa luvussa ker-

romme tarkemmin mita kukin naista sisaltaa.

Myyntipresentaation koostimme Kehitysvammaliiton PowerPoint -pohjaan ja hy6-
dynsimme kuvituksessa Kehitysvammaliiton kuvapankkia. Presentaatio alkaa
tunteisiin vetoavalla lyhyella videopatkalla, jossa tiivistyy Palkkaa mut! -projektin
idea: jokaisella tyopaikalla on tydtehtavia, joihin on vaikea loytaa tekijoita: Palk-
kaa mut! Seuraavaksi kaydaan lapi tydéelaman haasteita liittyen tydvoiman saa-

tavuuteen, ajanhallintaan ja tavoitteeseen kantaa yhteiskuntavastuuta. TAman
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rinnalla kerrotaan kehitysvammaisten henkildiden haasteista tyoelamassa. (Ku-

vio 3).

Tilanne ja mahdollisuudet:

Yritykset ja muut tyonantajat: Osatoihin haluavat kehitysvammaiset henkilot:
Tydvoimapula monilla aloilla Sitoutuneita osa-aikatyontekijoita
Osa-aikaisia tehtévia, joihin vaikea loytaa Halukkaita tyontekijoita
sitoutuneita tyontekijéita Avustavista ja tai rutiinimaisista tyotehtavista
Tehtavia, jotka vievat aikaa tyontekijoiden pitavia henkilGita
varsinaisilta tyotehtavilta Suomessa vain 600 kehitysvammaista henkiléa
Toéiden uudelleen jarjestely tarjoaa uusia palkkatdissa, vaikka potentiaali olisi 3000-6000
mahdollisuuksia Jokaisella inmiselld on oikeus tyshon

Tavoite toteuttaa vastuullista yritystoimintaa
ja kantaa yhteiskuntavastuuta

OsatyOkykyisten henkildiden tukeminen
tydelamassa

~
Kv > Kehitysvammaliitto

KUVIO 3. Tilanne ja mahdollisuudet.

Seuraavaksi esitelldaan ratkaisu eli tuetun tyollistymisen palvelu, sen tyénantajalle
tuomat edut ja tukimuodot. TAméan jalkeen seuraa esimerkkeja onnistuneista rek-
rytoinneista eli case-esimerkkeja. Kukin case on yhden dian mittainen ja esittelee
paakohdat henkilon tydpaikasta, tyttehtavistd ja kommentteja. Kuviossa 4. on
esimerkki case-diasta. Materiaalipaketissa on useita erilaisia case-esimerkkeja,
joista kullekin yritykselle valitaan esitettavaksi muutama sopiva. Materiaalipaket-
tia on tarkoitus muokata aina tarpeen mukaan muutenkin tavattavan yrityksen

toimialan ja tapaamisajan pituuden mukaan.

Koostimme my@s projektimme aikana lisd& case-dioja, kun havaitsimme tarvetta
esimerkiksi jonkin tyotehtavén suhteen. Laadimme myds dioja, joihin oli kuhunkin
upotettu case-video, mutta huomasimme kaytannossa, ettd olemassa olevat
case-videot olivat napakan mittaista yritystapaamista varten hieman lilan pitkia.
Totesimme kaytanndssa myos, ettd 2—4 on sopiva case-diamaara, jotta presen-
taation saa esitettyd 15-20 minuutissa, jolloin keskusteluaikaa jaa vielda 30 mi-

nuutin tapaamisessa napakat 15—-20 minuuttia ja tunnin tapaamisessa reilummin.
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Kehitysvammaliitto, Eppu Valkonen & kollegat

Tybaika: 3 paivaa vkossa, 6 tuntia paivassa
Varastoapulainen

Koulutus: Koneistaja, toimitilahuoltaja
Tyoétehtavina sisaisen postin jakaminen,
Opike-kaupassa avustaminen
(materiaalivaraston yllapito, tilausten
kasittely tietokoneella ja tilausten pakkaus
ja postitus)

Epun kollegoilla my6s siivous- ja
taukotilojen yllapitotehtavia

~
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Kuvio 4. Esimerkki case-diasta.

Presentaatio paattyy diaan, jossa on tydelamassa toimivien kehitysvammaisten
henkildiden kuvista koottu kollaasi ja kysymys: "Loytyisiko teilta avustavia tyoteh-
tavia innokkaalle osa-aikaiselle tyontekijalle?” Taman dian jalkeen paketissa on
my0s sarja dioja, joihin kokosimme mahdollisesti tarvittavia lisatietoja, kuten Mita
kehitysvammaisuus on?, Kehitysvammaliitto, Kehitysvammaiset tytelamassa,
Mita tybhonvalmennus on? seké faktoja TE-toimistoon, eldkkeeseen ja palkkatu-
keen liittyen. Naiden tarkoituksena on toimia seka esitysta pidettaessa kaden
ulottuvilla olevana faktojen tarkistuspankkina etta lisatietona kun tapaamisen jal-

keen materiaali lahetetaan asiakkaalle.

Laadimme Palkkaamon verkostoa varten esitykseen myo6s kayttbohjeen, jossa
on vinkkeja sen hyddyntamiseen, koska myyntipresentaatioiden pitaminen ei
valttamatta ole tuttua sosiaalialalla tytskenteleville henkildille. Taman presentaa-
tiopaketin suunnittelu, laatiminen, testaaminen kaytanndssa ja raportointi oli Ke-
hitysvammaliitossa suorittamamme harjoittelun kehitystehtava ja olemme laati-
neet tasta myaos erillisen raportin. TAssé& mainittakoon, etta emme juurikaan muut-
taneet laatimaamme myyntipresentaatiota, muuta kuin lisaamalla joitakin lisatie-

todioja, joiden ajattelimme olevan hyodyllisia.
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Projektin viimeisilla viikoilla syntyi ajatus, etta esityksessa olisi voinut olla jo alusta
alkaen asiaa esteettomasta rekrytoinnista ja sen lisasimmekin presentaatioon,
mutta tAma olisi ollut hyva olla jo alusta asti mukana lisddméssa strategista ulot-

tuvuutta viela entisestaan.

Puhelinspiikki- ja sahkopostiteksteja olemme kuvailleet jo edelld, tdssa mainitta-
koon viela "tapaamispyyntd”-sahkopostipohjan lisaksi “"palaaminen tapaamis-
pyyntoon” eli muistutus tapaamispyynnosta, jonka lahetimme jos emme olleet
saaneet noin viikossa vastausta ensimmaiseen sahkdpostiin seka “kiitos tapaa-
misesta” -sahkoposti, johon litimme tapaamisessa esitellyn materiaalin helposti
kulkevammassa ja lukitussa .pdf-muodossa seka linkkeja Kehitysvammaliiton

tyonantajille tarkoitetuille verkkosivuille ja case-videoihin.

Yrityskontaktoinnin helpot ensiaskeleet -presentaatio oli vastaus projektimme ai-
kana ilmenneeseen tarpeeseen, johon kokosimme yritystydskentelyn alkuvai-
heen tydskentelyyn kynnysta madaltavia vinkkeja ja ohjeita Palkkaamon verkos-
ton kayttéon. Tassa hyédynsimme aiempaa osaamistamme seké itse projektin
aikana oppimaamme. Helpot ensiaskeleet lahtivat likkeelle Asenne haltuun -ni-
misesté diasta (Kuvio 5), jonka tarkoituksena on innostaa sosiaalialan ihmiset
vahvuuksistaan yritystyoskentelyssa, joka pohjimmiltaan on myds ihmisten aut-

tamista.
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1. Asenne haltuun

Kannattaa unohtaa kaikki ennakkoluulot myyntitydsta
Myyminen on asiakkaan auttamista ja yhteisty6ta

Sosiaalialan ihmiset ovat usein hyvia myyijia, koska hyva myyja auttaa asiakastaan loistamaan ja
etenemaan omissa tavoitteissaan

Kannattaa kdantaa oma fokus asiakkaaseen, omasta itsesté pois

Kannattaa keskittya siihen, etta on aidosti tirkeaa ja asiakasta hyodyttavaa kerrottavaa, eika
tarpeettoman pakkomyyntia

Kaikilla nykyaikaisilla yrityksilla on juuri nyt kdynnissa vastuullisuuden ja moninaisuuden
strategiaty6n toteutus, hetki on meidan!

Kehtaaminen kannattaa!
Naissd hommissa kukaan ei kuole vaikka mokaisi, kuten vaikka sydankirurgin tdissa

~
oz Kv > Kehitysvammaliitto

Kuvio 5. Asenne haltuun.

Liséksi presentaatiossa listattiin tdssakin tydssa avattuja ideoita tydnantajien et-
simiseen, kontaktoitavien yritysten valintaan, kontaktoinnin kaytantdihin ja kirjaa-
miseen seka puhelinspiikki- ja sahkodpostimalleja. Kuviossa 8 yksi laatimistamme
ja kayttamistamme sahkodpostimalleista. Taman presentaation rakensimme myads
Palkkaamon verkoston tapaamista varten projektimme lopulla ja varauduimme
nain pitamaan pienen myyntivalmennuksen samalla kuin kerroimme projektimme

tuloksista ja esittelimme kayttamamme myyntipresentaation.
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Sahkopostimalli tapaamisen myymiseen

Hei,

Kehitysvammaliiton Palkkaamolla on meneillaan Palkkaa Mut! -teemaviikot, joiden aikana pyrimme
tapaamaan mahdollisimman monia yrityksia / organisaatioita ja keskustelemaan tdsmatydkykyisten
henkildiden tydllistadmisesta.

Tasmatyokykyisilla tarkoitamme kehitysvammaisia henkilita, jotka etsivat itselleen sopivia osa-
aikaisia avustavia tydtehtavia. Pakettiin kuuluu myds yrityksille maksuton tydhdnvalmentajan tuki ja
esimerkiksi palkkauskustannuksia kompensoivan palkkatuen hakeminen. Avustavat tehtavat voivat
olla monenlaisia; siistimista, aulapalveluissa avustamista ja muita avustavia toimistotéita, arkistointia,
varastotoita, tapahtumatéita, hyllyttamista ja keittibapulaisen tehtavia.

Suomessa on paljon tybhaluisia ja tdsmatydkykyisia henkilitd, jotka ovat sitoutuneita, motivoituneita
ja haluaisivat paasta palkkatdihin kuten kaikki muutkin.

Tarjoamme uutta ndkdkulmaa yhdenvertaiseen ja vastuulliseen rekrytointiin seka mahdollisuuden
tukea koko henkildstdn hyvinvointia. Moninaisempi tybeldméa on myds parempaa meille kaikille.
Viestissd mukana tydparini teemaviikon toteutuksessa Heidi Soljava-Duprat seka
Kehitysvammaliiton tydllisyysasiantuntija Simo Klem.

Léytyisikd kalenteristanne sopivaa aikaa Teams-tapaamiselle?

~
oz Kv > Kehitysvammaliitto

Kuvio 6. Sdhkdpostimalli tapaamisen myymiseen.

Halusimme kayttaa projektissamme kaikkia mahdollisia kanavia, joten raken-
simme mukaan myos pienen nollabudjetilla kevyesti toteutettavan sosiaalisen
median viestintakampanjan. Katrilla on media-alalta sosiaalisen median sisalt6-
markkinoinnista kokemusta, joten paatimme kuvata videot itse ja liséksi saimme
editointiapua Kehitysvammaliitosta. Kehitysvammaliiton viestintapaallikkd antoi
meille vapaat kadet toteuttaa kampanjamme ja saimme haneltd myods arvokasta
palautetta suunnitelmallemme. Videot rakennettiin humoristisesti trendikkaita sii-
vousvideoita inspiraationa kayttaen teemalla: "Nayttaako tyopaikkasi talta?” Vi-
deoissa oli erilaisia ennen ja jalkeen tilanteita ty6paikalta, joissa sotkulle ratkai-
suna esitettiin apuvoiman palkkaaminen ja lopussa kehotuksena vieda asiaa
eteenpain omalla tyopaikalla. Nain saimme kohderyhmaksi kaikki tyontekijat, eika

meidan tarvinnut yrittdd kohdistaa kampanjaa ainoastaan paattajille.

Videot olivat kestoltaan 15 sekuntia, jolloin ne voitiin julkaista myds eri sosiaali-
sen median palveluiden lyhytvideoina. Kuvassa 1 on kuvakaappauskooste vide-
osta. Lisaksi valitsimme julkaistavaksi Kehitysvammaliiton aiemmin tuottaman ja
myyntipresentaatiossakin kayttamamme pidemman Palkkaa mut! -videon, joka

julkaistiin Facebookissa, jossa on mahdollista julkaista pidempidkin videoita.
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Mita jos
joku muu
hoitaisi nama?

Tuetun tyollistymisen palvelu
on kannattava tapa lisata
monimuotoisuutta ja yhden-
vertaisuutta tyopaikoilla,
ottakaa yhteytta:

'a|k|3ta apua| verneri.net/yleis/tyonantajalle

Kuva 1. Nayttaako tyopaikkasi talta -videon kuvakaappauskooste.

7.5 Yritystapaamiset

Sovimme tapaamisia siis puhelimitse ja sdhkdpostitse. Tapaamisaikoja ehdotta-
essamme kirjasimme ylos ehdottamamme ajat paallekkaisyyksien valttamiseksi.
Kun tapaamisaika oli sovittu, varasimme ajan kalenterista, kutsuimme asiakkaan
ja tarvittaessa muut timimme jasenet mukaan tapaamiseen ja lisdsimme kutsuun
paikkatiedon misséa tapaaminen pidettéisiin; asiakkaan tiloissa tai Teamsissa. Jos
tapaaminen oli asiakkaan tiloissa, oli hyddyllista lisata paikkamerkinta, josta sel-
vidd myds sijainti kartalla ja etaisyys lahtopisteestd. Suurimman osan tapaami-
sista pidimme Teamsissa, mutta muutamia toimitiloiltaan kiinnostavia ja mahdol-

lisuuksia tarjoavia yrityksia k&dvimme tapaamassa paikan paalla.
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Yritystapaamiseen valmistautumiseen kuuluu myyntituotteen ominaisuuksien
hallinta, tapaamisen kulun l[&pikaynti ajatuksissa mielikuvaharjoitteluna, myynti-
presentaation sisallon ja kayton hallinta, erilaisten esitystekniikoiden kuten ulkois-
ten nayttdjen, videotykkien ja videopalaverisovellusten hallinta, tavattavien hen-
kiloiden nimen tarkistaminen ennen yritykseen sisddn astumista tai videotapaa-
miseen liittymistd ja oman olemuksen keskittynyt lasnéolo ja itseluottamusta tuot-

tava itselle viihtyisa ulkoasu.

Ensimmainen yritystapaamisemme oli 31.10.2022 huonekalumyymalaketjun HR-
paallikon kanssa. Taméa tapahtui etand Teamsin valityksella. Tapaaminen oli hy-
vin positiivinen ja myymalaketjun HR-p&allikkd kiinnostunut asian viemisesta
eteenpain. Tapaamisessa korostui moninaisen rekrytoinnin kasvava merkitys yri-
tyksille. Lisasimme tapaamisen jalkeen tamankin tulokulman diaesitykseen. So-
vimme, ettd HR-paallikko keskustelee asiasta Retail Manageriensa ja viestinta-
paallikon kanssa ja palaa asiaan.

Kerromme yritystapaamisten tuloksista omassa luvussaan, mutta voimme jo mai-
nita, ettd olimme varautuneet perustelemaan kehitysvammaisten henkildiden
palkkaamista ja vastaamaan ennakkoluuloihin, mutta heti ensimmaisista tapaa-
misista alkaen huomasimme, ettéa vastaanotto oli todella positiivinen, jopa ilahtu-
nut ja toivottu. Useampi yritys kertoi heti, etta heilla on juuri nyt monimuotoisuus
ja yhdenvertaisuus nousseet strategiseen fokukseen, mutta monikaan ei ollut
viela ehtinyt juurikaan toteuttaa naitd arvoja. Taman pohjalta muokkasimmekin
esitystdmme niin, ettd korostimme ndita arvoja aiempaa enemman. Yleinen vai-
kutelma jo alkuvaiheessa oli, etté yhteiskuntavastuullisuus kiinnostaa yrityksia ja
on ymparistbasioiden jalkeen yleisesti yritysten listalla seuraavana. Pullon-
kaulana tuntui olevan paattavasséa asemassa olevien henkiliden vahainen vas-

taaminen tuntemattomiin numeroihin.
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7.6 Palkkaamon verkoston aktivointi

Alun perin ajattelimme eniten vaikuttamis- ja myyntity6ta tarvittavan yritysten
suuntaan, jotta saataisiin aikaan enemman palkkasuhteista ty6ta kehitysvammai-
sille henkil6ille. Matkan varrelle totesimme, ettd vaikutusmahdollisuuksia on mui-
takin, kuten kokemattomampien tyonetsijoiden ja tydhénvalmentajien aktivoimi-
nen aktiiviseen yrityskontaktointiin, joten paatimme ottaa tamankin seikan huo-
mioon tydssamme. Tata kautta saisimme tydhomme valillisesti myos lisaa vaikut-

tavuutta valtakunnallisesti tai ainakin Palkkaamon verkoston alueella.

Kehitysvammaliiton Palkkaamo on jo aiemminkin tukenut verkostoa koulutta-
malla seké osallistumalla paikallisesti yritysvierailukierroksiin, niin sanottuihin kyl-
makayntikierroksiin, joiden tarkoituksena on vierailla tietyn alueen yrityksissa ker-
tomassa tuetun tydllistymisen palvelusta ilman tapaamisen sopimista ennakkoon.
Palkkaamon verkostotapaamisessa ilmoittauduimmekin halukkaiksi lahtemaan
kiertamaan verkoston alueen yrityksia. Tama otettiin ilolla vastaan ja saimme kut-

sun Turkuun, Tampereelle, Tuusulaan ja Kangasalle.

Kylmakayntikierrokset olivat paitsi hyodyllisia tydmahdollisuuksien l6ytamiseksi,
myds verkostoitumisen ja eri alueiden erilaisten tilanteiden kartoittamiseksi. Huo-
miomme Kiinnitti esimerkiksi eri alueiden paivittaistavarakauppaketjujen erilaiset
kaytannot kehitysvammaisten henkildiden palkkaamiseen liittyen. Yhdella ketjulla
saattoi olla eri alueilla aivan erilaiset kaytannat, ja tassa tunnistimme paikan myoés

Kehitysvammaliiton toiminnalle valtakunnan tasolla ketjujen suuntaan.
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8 TULOKSET

8.1 Yrityskontaktoinnin tulokset

Olimme siis maaritelleet yrityskontaktointimme minimitavoitteeksi lahestya vahin-
taan 100 yritysta ja jakaa niille tietoa tuetun tyollistymisen palvelusta seka kehi-
tysvammaisten henkildiden tyodllistamisesta. Valitsimme taman luvun, koska se
vaikutti rajoitetun aikataulumme puitteissa seka mailtillisen kunnianhimoiselta etta
saavutettavalta. Kuten Kuvio 7 havainnollistaa, onnistuimme ylittamaan taman
tavoitteen melko huomattavasti lahestymalla 194 yritysta. Tahan lukumaaraan si-
saltyvat kaikki ne yritykset, joita lahestyimme joko puhelimitse, sahkdpostitse tai
jalkautuen. Jalkautumiskaynteihin siséallytimme myo6s ne kaksi yritysta, joiden
ovilla kdvimme, mutta jonne emme padsseet sisdadn. Naistd 194 yrityksesta

129:44 lahestyimme sahkoisesti (puhelimitse tai viestein) ja 65:ta jalkautuen.

Yrityskontaktoinnin tulokset:
Yritysten maara ja konversio

(Sovittu jatkosta)

Jatkoaskel

81

22%

Tavattu paattija

(Tapaaminen / puhelu / Teams)

113 72% 9%
Tavoitettu
(Juteltu / vastannut puhelimeen / viestiin)
194 58%
Lahestytty

(129 puhelulla tai viestilld, 65 kylmakaynnill) \

~
kv > Kehitysvammaliitto

Kuvio 7. Yrityskontaktoinnin tulokset

Naista 194 yrityksesta 113 tavoitettiin jollain tavoin. Paasimme joko keskustele-
maan jonkun kanssa puhelimitse tai kasvotusten ja kertomaan heille tuetun tyol-
listdmisen palvelusta sekéa kehitysvammaisten henkildiden tydllistamisesté tai he

vastasivat lahettamaamme viestiin. Naihin lukuihin lukeutuu siis keskustelut
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myo6s henkiloston kanssa, joilla ei ollut valtaa tehda rekrytointipaatoksia kysei-

sissa yrityksissa.

Koimme myos tallaisen ei-paattgjien kanssa kaydyn vuorovaikutuksen hyodyl-
liseksi viestinnallisesti, silla vaikka henkil6lla, jolle padsimme asiasta kertomaan
ei valttamatta ollut paatoksenteon mahdollisuutta, pystyivat han viemaan vies-
tiamme eteenpain ja mahdollisesti vaikuttamaan tyopaikkansa asenneilmapiiriin

aihetta kohtaan positiivisesti.

Lahetimme yhteensa 92 alustavaa sahkopostia, joissa ehdotimme lyhytta tapaa-
mista, jotta voisimme esitelld asiamme tarkemmin. Naista 27:n (30 %) saimme
vastauksen. Vaikka kaikkiin sahkopostiviesteinimme ei vastattukaan, koimme
sahkopostiviestein tehtavan vaikuttamistydn myos tarkeaksi, silla viestissa esit-
telimme seka monimuotoisen rekrytoinnin idean etta tuetun tyoéllistamisen mallin
paapiirteittdin. Oletamme, ettd ainakin osa naistd séhkoposteista tuli luetuiksi,
vaikka vastaanottajalla ei juuri silla hetkell& ollutkaan halua tai mahdollisuutta

vastata. Projektimme aikana soitimme 109 puhelua, joista 59:n vastattiin (54 %).

Huomasimme erdan seikan puheluihin ja sahkdposteihin vastaamiseen liittyen.
Hyvin muotoiltu sahkdposti vaikutti olevan toimiva ratkaisu, kun tavoittelimme joh-
totason henkil6ita, jotka tydskentelevat paljon tietokoneella. Heita oli usein vaike-
ampaa tavoittaa puhelimitse. Lahiesihenkil6t taas, jotka tekevét suorittavaa tyota
vastasivat useammin puhelimeen tai olivat paikalla, kun kavimme kylmé&kaynti-
kierroksella. He tuntuivat vastaavan sahkoposteihin harvemmin. Taméa toki pe-
rustuu vain omaan kokemukseemme, mutta esitdmme, ettd on hyva miettia mita
viestintdkanavaa kayttamalla saa todennakdisemmin vastauksen, varsinkin jos
oma yrityskontaktointiin kaytettdva aika on rajallinen. Toki jos jokin viestintdka-
nava, jonka kuvitteli toimivan ei toimikaan, kannattaa aina kokeilla jotain muuta,
kunnes saa yhteyden. On kuitenkin tarkeaa tietda milloin pitda taukoa kontaktoin-
neissaan, niin etteivat kontaktointiyritykset vaikuta jatkuvalta “hairikdinnilta”. Tata
tahdennettiin myos asiantuntijahaastatteluissamme Vantaan ja Helsingin tyéhon-

valmentajien kanssa.
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Kuvion 7 kolmas porras kuvaa sita, kuinka monelle paattajalle padsimme kerto-
maan asiasta, joko ennalta sovitussa tapaamisessa (Teams tai kasvotusten), pu-
helimitse, sahkopostitse tai ex tempore-tapaamisissa, jotka tapahtuivat jalkautu-
misten yhteydessa. Yhteensa naita paattavassa asemassa olevan henkilon koh-
taamisia oli 76. 17 naista oli Teams-tapaamisia, 7 tapaamisia kasvotusten, 26
puhelinkeskusteluja, 5 séhkopostitse kaytyja keskusteluja ja 21 jalkautumisten

aikana tapahtuneita ex-tempore tapaamisia.

Kuvion 7 ylin porras kuvaa niita yrityksia, joiden kanssa keskustelujemme tai ta-
paamisemme paatteeksi sovittiin jotain konkreettisia jatkoaskelia. Naita oli yh-
teensd 18. Rajasimme tastd luvusta ne yritykset, jotka osoittivat kiinnostusta,
mutta joilla ei esimerkiksi ollut talla hetkella soveltuvia tehtavia tarjolla. Eli konk-
reettisen jatkoaskeleen kriteeriksi muodostui siis se, etta yrityksesta 16ytyi sovel-
tuvia tehtavia, joista voitaisiin luoda kehitysvammaiselle henkil6lle erillinen tyon-
kuva. Jatkoaskel saattoi olla esimerkiksi yrityksen paatoksentekijan lupaus vieda
asiaa eteenpain yrityksen sisalla tai vaikkapa paatoksentekijan yhteystietojen va-
littdminen paikalliselle tydhonvalmentajalle, jotta he pystyisivét jatkamaan neu-
votteluja keskendén. Huomasimme myd@s, etta ne tapaamiset, joissa paasimme
esittelemaan myyntipresentaatiomme (naité olivat kaikki ennalta sovitut tapaami-
semme, joita oli yhteenséa 24) vaikuttivat olevan laadukkaimpia, silla niista jopa

14 (58 %) paatyi ottamaan jatkoaskeleen.

Kuviossa 7 nékyy my6s niin sanottu konversioluku, joka kuvaa sit&, kuinka suuri
prosenttimaara edellisen portaan “asiakkaista” siirtyi seuraavalle askelmalle. Ku-
vion 6 oikeassa reunassa sijaitseva nuoli taas kuvaa sitd mika oli meidan myyn-
titimimme “hit rate” eli lapimenoprosentti kokonaisuudessaan, toisin sanoen
kuinka moni kaikista yrityksista, joita lahestyimme, oli projektin loppuun men-
nessé valmis ottamaan jonkin jatkoaskeleen. Tamé oli 9 %. Huomioitavaa on,
ettd koska jalkautumisten jatkotoimenpiteet jatimme paikallisten tydhénvalmen-
tajien hoidettavaksi, ei niistd saadut mahdolliset jatkoaskelet ole tiedossamme ja
siksi ne on jatetty pois naista laskelmista. Tama saattaa siis jonkin verran vaaris-
taa kokonaislapimenoprosenttiamme, joka jalkautumiset pois luettuna olisi ollut

14 %. Olemme kuitenkin molemmissa tapauksissa tyytyvaisia tuloksiimme, ja ne
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ovat linjassa esimerkiksi asiantuntijahaastattelussa esiin tulleen lapimenopro-

senttikeskiarvon kanssa.

Yhden yrityksen jatkoaskelprosessi ehti edistya projektimme aikana niin pitkalle,
ettd haettava tyopaikka konkretisoitui. Olimme yhdisténeet paikallisen tyéhénval-
mentajan yrityksen edustajien kanssa, he tapasivat toisensa ja yhdessa raataloi-
vat soveltuvan tyotehtavan, josta julkaistiin hakuilmoitus taman saman alueen
tydhonvalmentajien sisaisessa tyonhakuportaalissa joulukuussa 2022. Moni
muukin prosessi oli edistyméssa, mutta ne eivat projektimme paattymiseen men-
nessa ehtineet viela tahan vaiheeseen. Tama yritys oli yksi niista, joita olimme
paasseet tapaamaan heti projektimme alkuvaiheessa, minka tdhden prosessi
ehti edistya nain pitkalle. Kyseessa oli myds pienempi yritys, jonka rekrytointipro-
sessit ovat suoraviivaisempia kuin esimerkiksi isommissa valtakunnallisissa ket-

juissa.

Eraana paatavoitteistamme oli ollut paasta keskustelemaan varsinkin naiden
suurempien yritysten tai ketjujen kanssa kehitysvammaisten henkildiden ty6llis-
tamisesta. Tallaisia strategisia keskusteluja meilla oli 18 ketjun / valtakunnallisen
yrityksen kanssa. Jatkoaskelia oli kiinnostunut ottamaan 6 naista yrityksista (33
%). Kun paasimme keskustelemaan yritysten edustajien kanssa aiheesta, oli vas-
taanotto, kuten olemme jo edella maininneet, yleensa paaosin positiivinen. Jopa
niissa tapauksissa, joissa yrityksella ei ollut mahdollisuutta palkata kehitysvam-
maisia henkildita, kerrottiin meille, ettd asiamme oli tarkea. Vain muutaman ker-

ran saimme taysin kielteisen vastaanoton.

Positiivisista asenteista huolimatta jatkoaskeleiden ottamiselle oli monenlaisia
esteitd. Muutamissa yrityksissa rekrytointi ei ollut ajankohtaista esimerkiksi rek-
rytointikiellon tai jonkin muun kaynnissa olleen HR-projektin vuoksi. Joillain isom-
milla yrityksilla oli velvollisuus tarjota osa-aikaisille tyontekijoilleen lisatunteja, jos
niille todettiin olevan tarvetta, siksi osa-aikaisen kehitysvammaisen tyontekijan
palkkaamisen koettiin olevan haastavaa. Joillain yrityksilla ei ollut joko valmiutta
tai mielenkiintoa lahtea raataloimaan toimenkuvia - he eivat ehka olleet sisaista-

neet esittelemamme konseptin ideaa.
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Monilla yrityksilla oli jo kdynnissa yhteistyd erityisoppilaitosten kanssa, joten
heilla ei ollut kapasiteettia tyollistaa sen lisaksi kehitysvammaisia henkilditd, ja he
kokivat osaltaan kantaneensa yritysvastuunsa. Monia soveltuvia tyotehtavia oli
myds ulkoistettu alihankkijoille. Taman lisaksi lisdantynyt etaty6 oli vahentanyt

erityisesti toimistoapulaisten tarvetta.

8.2 Materiaaleista saatu palaute

Tavoitteenamme oli kehitella helppokayttoisia, yritysmaailmalle suunnattuja ma-
teriaaleja, joita voitaisiin kayttda seka tyonetsijoiden valmentamiseen etta yritys-
kayntien tukena. Tama materiaalipaketti sisalsi siis seka Yrityskontaktoinnin hel-
pot ensiaskeleet- etta yrityskaynneille tarkoitetun diasarjan. Olemme kuvanneet

taman materiaalipaketin sisaltéa yksityiskohtaisemmin luvussa 7.4.

Kerasimme suullista palautetta materiaaleihimme liittyen Palkkaamon verkosto-
paivilla 15.12.2022, kun paasimme esitteleméaan projektimme tuloksia. Tahan ti-
laisuuteen osallistui tydbhonvalmentajia 10 alueelta. Pirkanmaan tyohénvalmen-
tajat eivat pystyneet osallistumaan tahan tilaisuuteen, joten jarjestimme heille eril-
lisen tilaisuuden seuraavalla viikolla. Saamamme palaute oli todella positiivista.
Monet ty6hdnvalmentajat kokivat, etta kehittelemamme materiaalit olivat juuri sel-
laisia, joita he olivat tarvinneetkin. Tydhonvalmentajista ne, jotka olivat uusia tai
erityisesti jannittivat yrityskontaktointia kokivat materiaalit erityisen tervetulleiksi.
Eréas tydhonvalmentajista kertoi esityksemme olleen innostava ja rohkaiseva, han
koki myds positiiviseksi sen, etta yritysmateriaalejamme oli testattu kaytannoéssa

ja ne oli todettu toimiviksi.

Tassé palautekeskustelussa nousi esille myds tydhdnvalmentajien tydajan rajal-
lisuus, joten saimme kiitosta siita, ettd materiaalimme oli helposti muokattavissa.
Muutama lasnéollut tydhdnvalmentaja ilmaisi pyrkivansa heti muokkaamaan diat
ja spiikit omaan kayttoon sopiviksi, jotta saisivat ne lisattya pikimmiten "tyokalu-
pakkiinsa”. Itse koimme, etta hyvat tydkalut tehostivat tydskentelyamme, koska

niitd pystyi helposti ja nopeasti muuntelemaan uudelle yritykselle sopiviksi.
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Huomasimme myds kuten olemme jo maininneet, ettd mitd enemman materiaa-

leja kaytti ja mita tutummiksi ne tulivat, sitéd helpommaksi tyé muuttui.

Saimme myo6s suullista palautetta Kehitysvammaliiton Simo Klemilta, joka ehti
kayttaa yrityskayntidiojamme kahdessa yritystapaamisessaan. Hanen kokemuk-
sensa oli, ettd myyntipresentaatiomme oli huomattava parannus Kehitysvamma-
liton aiempiin presentaatioihin verrattuna, koska siind paneudutaan heti ky-
seessa olevan yrityksen tarpeeseen eika kerrota liian pitkéallisesti taustoja esimer-
kiksi kehitysvammaisten henkildiden tydllisyystilanteesta. Hanesta oli myos hyva,
ettd presentaation perassa on lisatietodioja, joista voi ammentaa tietoa tarvitta-
essa, mutta etté esitys on muuten pituudeltaan napakka. Han kertoi myds aiko-

vansa kayttaa tata myyntipresentaatiota myos vastaisuudessa.

Materiaalimme toimivuus todentui myoés, kun pyysimme ja saimme palautetta
noin joka toiselta tai kolmannelta yrityksilta, joille olimme diat esitelleet. Pyy-
simme palautetta aina niissa tilanteissa, kun se tuntui luontevalta, varsinkin jos
kyseessa oli jollain tavalla ennalta tuttu henkild tai yritys. Nailtd saadun palaut-
teen perusteella diasarja oli juuri sopivan pituinen puolen tunnin tapaamiselle,
koska sen jalkeen jai aikaa myo6s keskustelulle. Dioissa oli tarpeeksi asiatietoa,
mutta my0s tunteisiin vetoavuutta, esimerkiksi diasarjan alussa nayttamamme ly-

hyt Kehitysvammaliiton tuottama video sai positiivista palautetta.

Ne tapaamiset, joissa padsimme kayttdmaan myyntipresentaatiota nayttivat ol-
leen kaikista laadukkaimpia, silla ne johtivat useimmin jatkoaskeliin. Tasta
voimme paatelld, ettd diat todella olivat toimivia. Puhelinspiikkiemme toimivuus
taas mittautui silla, millaisiin keskusteluihin niiden kautta paasi. Toki toimivuus on
my06s hyvin subjektiivinen késite esimerkiksi puhelinspiikkien kohdalla, koska jo-
kaisella myyjalla on oma tyylinsa. Siksi materiaaleja esitellessdamme painotimme-
kin sita, ettd jokaisen tulee testata materiaalit itse ja muokata niita kokemustensa

mukaan itselleen sopiviksi.
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8.3 Palkkaa Mut! -teemaviikkojen viestinta

Osana teemaviikkojen viestintaa esittelimme projektimme koko Kehitysvammalii-
ton henkildstolle liiton sisaisessa palaverissa marraskuussa 2022. Projektimme
oli tassa vaiheessa vield hieman kesken, mutta esittelimme kuitenkin valiaikara-
portin siihen mennessa kontaktoiduista ja tavatuista yrityksista, seka niista kiin-
nostuneista ja potentiaalisista yrityksista, joita olimme loytdneet sekd materiaa-
leista, joita olimme kehitelleet.

Esittelimme tydmme tuloksia myds Palkkaamon verkostopaivilla 15.12.2022. Pi-
dimme tassa yhteydessa Palkkaamon verkostolle myos erdanlaisen myyntival-
mennuksen, kun kdvimme heidan kanssaan lapi Tyonetsinnan helpot ensiaske-
leet -diasarjan seka yritystapaamisille tarkoitetun myyntipresentaatiomme ja

opastimme niiden kayttssa ja vuorovaikutuksessa yritysten kanssa.

Verkostopaivien jalkeen, sasamamme palautteen perusteella muokkasimme dioja
viela hieman lisaamalla esimerkiksi diasarjaan yhden uuden sahkdpostipohjan
seka teimme version, jossa ei ollut Kehitysvammaliiton logoja, mutta johon kukin
tyéhonvalmentaja pystyi helposti lisddmé&an oman hyvinvointialueensa tai hank-
keensa logon.

Palkkaa Mut! -teemaviikkojen sosiaalisen median julkaisujemme tavoittavuus oli
yhteensa 6761 nayttokertaa, joka kertoo, kuinka moni on néhnyt julkaisun. Kat-
sojat voivat olla samoja henkil6itd. Videot julkaistiin Kehitysvammaliiton Face-
book-sivulla, Instagramissa Reels- ja Story-videoina, Twitterisséd seka LinkedIn-
sivulla. Reaktioita, tykkayksia ja kommentteja sisallot saivat yhteensa 791. Maa-
rat ovat Kehitysvammaliiton sosiaalisen median tilien seuraajamaariin suhteutet-

tuna hyvia.

Sisalloista parhaiten toimi toimiston keittion tiskipdytaa kuvaava video otsikolla
Nayttaako sinun tyopaikallasi taltd. Tama sisaltd oli omastakin mielestaimme pa-
ras luovan idean samaistuttavuuden ja sen tuottaman hauskuuden vuoksi. Jul-
kaisujen tavoitteena oli tukea yrityskontaktointiprojektiamme ottamalla kaikki saa-

tavilla olevat kanavat kaytto6n viestin esiin nostamiseksi.
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9 EETTISET NAKOKULMAT JA LUOTETTAVUUS

Olimme alusta asti pohtineet sit&, miten kehitysvammaisten henkildiden oma na-
kokulma kulkisi tdssa opinnaytetytéssda mukana. Miten varmistaisimme, etta hei-
dan aanensa kuuluisi myyntitiimin ja tyénantajien valisissé keskusteluissa? Tama
ajatus kulki punaisena lankana lapi opinnaytetydmme ja olimme todella tyytyvéi-
sid, kun saimme tutustua Palkkaamon Tyodllistgjat- ja Osallistajat-vertaistukiryh-
miin ja paasimme keskustelemaan heidan kanssaan seka kehitysvammaisten
henkildiden tydllistamisesta ettd heidan henkilokohtaisista urahaaveistaan jo ko-
kemuksistaan tyoelamassa. Nama keskustelut ohjasivat omalta osaltaan yritys-
kontaktointiamme ja pystyimme kayttdmaan saamiamme tyollistymisen onnistu-
mistarinoita ja henkilokohtaisia kommentteja esimerkkeind myds yrityskaynneil-
lamme. Naiden kohtaamisten kautta koemme saaneemme mahdollisuuden ajaa

heidén asiaansa ja saada heidan dantansa kuuluviin.

Muita eettisia nakdkohtia, joita otimme huomioon, oli kontaktoimiemme yritysten
eettisyys ja luotettavuus tyonantajina. Oli meidan vastuullamme varmistaa, etta
tyonantajat, joiden kanssa olimme |ahd6sséa tekemaan yhteistyota, olivat hyva-
maineisia ja noudattavat tyolainsaadantoa eivatka halunneet palkata kehitysvam-

maisia tyontekijoita vain halvan tyévoiman toivossa.

Otimme myo6s yrityskontaktoinnissamme tietoturvanakokulman huomioon, silla
koostamissamme raporteissa tiedotimme tuloksista tavalla, jolla yksittaisten yri-
tysten tiedot sailyivat luottamuksellisina. Myds Tyollistajat-vertaistukiryhmalais-
ten ja Osallisuus-tydryhmalaisten kommentit ja palautteen kirjasimme ylos ano-
nyymisti, niin etta heidan henkiléllisyytensa sailyi vain meidan tiedossamme. Pi-
dimme koko projektimme ajan huolta siitd, ettd kaikki henkil6t ja tahot, joiden
kanssa keskustelimme, tiesivat meidan keraavan tietoa kehitysprojektiin ja siita

kirjoitettavaan raporttiin. Heill& oli myds mahdollisuus kieltaytya yhteistyosta.

Pidimme kuitenkin tarkkaa kirjaa kaikista yrityskontakoinneista, jotta meilla olisi
projektin paatteeksi kaikki tiedot tallella, joista koostaa raporttimme tulokset.

Kaikki tdssd raportissa ilmoitetut luvut on kayty lapi useampaan kertaan, jotta
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olemme voineet olla varmoja tulosten luotettavuudesta. Luotettavuutta mietitta-
essa pitdd myos muistaa, ettd tama yritysyhteistydkampanja oli yksittainen pro-
jekti, jonka tulokset usein riippuvat sen toteuttajista, kontaktoiduista yrityksista
seka niiden paattavassa asemassa olevista henkiloista seké laajemmasta yhteis-
kunnallisesta tilanteesta, kuten talouden tilasta. Samanlainen projekti saattaisi
poikia hyvinkin erilaisia tuloksia, jos jokin ylla mainituista tekijoista olisi toisin. Esi-
merkiksi asiantuntijahaastatteluissamme nousi esiin, ettd taantuman aikaan yri-
tyskontaktointi on yleensa haastavampaa, kun yrityksilla ei ole kykya palkata
uutta henkilokuntaa. Meidan projektimme ajoittui melko suotuisaan ajankohtaan,
silla pandemian jalkeen yhteiskunta oli taas palannut tai palaamassa melko nor-

maaliin tilaan.

Myds yritysten aluillaan oleva kiinnostus yhteiskuntavastuuta kohtaan auttoi asi-
aamme. Vield muutamia vuosia sitten tilanne olisi ollut toinen. Meilla oli my6s
aikaa paneutua tdhan tehtavaan ja kayttaa siihen runsaasti aikaa, toisin kuin on
keskiverto tyohonvalmentajalla. Halusimme kuitenkin rohkaista heitd naytta-
malla, etta yrityskontaktointi on kannattavaa ja kantaa hedelmaa, kun sille pysty-
taan resursoimaan edes jonkin verran aikaa. Mielestamme onnistuimme siis ta-
voitteidemme saavuttamisessa paremmin kuin hyvin, kun ottaa huomioon, etta
elamme pandemia-ajan jalkeisessé epavarmuudessa, Euroopassa riehuu sota ja
globaalin taantuman on povattu olevan lahes nurkan takana (The World Bank,
2022).
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyota aloittaessamme halusimme paasta tekemaan jotakin konkreettista kehitys-
vammaisten henkildiden palkkatyodllistymisen hyvaksi. Tavoitteeksemme valikoi-
tui tehokas tydnantajakontaktointi seka lisatavoitteeksi Kehitysvammaliiton Palk-
kaamon verkoston aktivointi. Olimme projektimme tuloksiin enemman kuin tyyty-
vaisia, emmeka vahiten siksi, ettd onnistuneesti hienosdddimme fokustamme ja
toimenpiteitimme matkan varrella. Olimme erittain otettuja tyéelamakumppa-
nimme Kehitysvammaliiton ja Palkkaamon verkoston antamasta ylitsevuotavan
positiivisesta palautteesta ja arvostuksesta ty6llemme. Tydomme perusteella seka
Kehitysvammaliitto ettd Palkkaamon verkoston jasenet kertoivat harkitsevansa

tydskentelypainopisteiden muutoksia tiivimman tyénantajayhteistydn suuntaan.

MyG0s yritystydskentely oli todella antoisaa ja kiinnostavaa, ja iloitsimme siita, etta
suurin este ei nayta olevan yritysten negatiivinen asenne osatyokykyisten palk-
kaamista kohtaan, vaan enemmankin rakenteellinen eli puute tiedosta ja tarvitta-
vasta tuesta eli tybhonvalmennuksesta, ja naille toivomme tulevaisuuden tuovan

hyvien kokemusten kautta lisaé resursseja.

Tuetun tyon palvelun myyminen oli siis tuloksellista, kunhan vain tavoitimme oi-
keat henkilot yrityksissa ja alueella oli saatavilla tybhonvalmennusta. Seuraava
haaste jatkumoksi tydllemme olisikin systemaattinen vaikuttamistyd niilla alueilla,
joilla vield ollaan kiinni vanhanaikaisessa ajattelussa kehitysvammaisten ty6toi-
minnasta ja avotyosta ainoina mahdollisuuksina tydelamésséa. Tama ei varmasti-
kaan ole helppoa, emme tunnistaneet mitdan tehokasta tapaa loytaa oikeita paat-
tgjia kunnissa ja hyvinvointialueilla, joille voisi kdyda asiasta puhumassa ja ker-

tomassa jo tyohdnvalmennusta tarjoavien kuntien ja alueiden hyvista tuloksista.

Myo6s kayttaméattomaan tydvoimaan olisi hyva herata monellakin taholla ministe-
ridistd uuden vammaispalvelulain laatijoihin. Tassa olisikin aiheesta kiinnostu-
neille hyva kohta tehda seuraava projekti joko harjoittelun tai opinnaytetyén mer-

keissa.
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Sosiaalialalla nayttaisi olevan tilausta myynnin ja yritysyhteistyén kaytantojen val-
mennukselle etenkin erilaisissa hankkeissa ja projekteissa. Meille on tullut jo
useita pyyntoja erilaisiin tapahtumiin ja seminaareihin kertomaan yritystyésken-
telysta ja myynnista sosiaalialan nakokulmasta. Yritysmaailmassa vastaavasti
nayttaa olevan tilausta sosiaalisen vastuun ja moninaisuuden osaamisesta. Na-
kemyksemme mukaan rajapintatydskentely onkin suuri tulevaisuuden mahdolli-
suus ja keino edistaa paitsi yhdenvertaista rekrytointia, my6s hyvinvointia koko
yhteiskunnassa.

Kaiken kaikkiaan sosiaalialan ja yritysmaailman rajapinnasta I6ytyisi varmasti
useita muitakin innovaatiomahdollisuuksia kuin tama meidan projektimme. Nake-
myksemme mukaan tama vaatisi monialaista asiantuntemusta ja téassa voisi olla
avuksi yritysmaailman ja sosiaalialan oppilaitosten yhteistyd. Huomioitavaa on,
ettd ndméa ovat melko kaukana toisistaan vield, mutta molempia osapuolia ym-
martavalla vuorovaikutuksella naiden olisi mahdollista lahentyd. Myyntipresen-
taatiomme ensimmainen sivu (Kuvio 3) on tamén vuorovaikutuksen alku ja juuri.
Siind ovat rinnakkain kahden yhdistettavan tahon nakdkulmat ratkaistavana ole-
vaan tilanteeseen ja seuraavassa vaiheessa esiteltava ratkaisu on silta ndiden
kahden valilla. Tama on myds tuloksellisessa myyntitydssa ensisijaisen tarkeaa:
ymmartaa seka asiakkaan tilannetta etta tuntea oman tuotteensa asiakkaan ti-
lanteeseen sopivat ominaisuudet. Sitten vasta on aika esitella ratkaisua. Jos
vaan esittelee ja kehuu ratkaisua eli omaa tuotettaan, kauppa tai yhteisty6 jaa

toteutumatta, koska siitd puuttuu yhteys asiakkaaseen.

Opinnaytetyoprosessimme eteni koulun laatimien kurssien mukaisesti, kuitenkin
niin, ettéa teimme ideapaperin ja suunnitelman osittain paallekkain kevaan 2022
aikana. Samoin kasikirjoitusvaiheemme loppu ja julkaisuvaiheen alku menivéat
paallekkain. Koemme koulun ohjatun prosessin ja vahvasti suositellun ryhmatyo-
tekemisen vaatimuksen tukeneen tekemistamme huomattavasti. Oli helpompaa

pakottaa itsensé osatavoitteisiin, kun ne oli annettu.

Tiimina toimimme erittédin hyvin yhteen. Asenteemme ty6ta kohtaan oli saman
verran kunnianhimoinen, mutta kuitenkin rento ja paaasioihin keskittyva. Tausto-

jemme ja persooniemme erilaisuus taydensivat hyvin toisiaan. Heidi tunsi
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myyntituotteemme huomattavasti paremmin, oli tehnyt puhelinmyyntity6ta aiem-
min ja on tiimimme analyyttisempi ja kaikilta puolilta asioita pohtivampi jasen.
Katri on myynnin ja myynnin johtamisen ammattilainen, taustallaan my6s nuoruu-
den ajan kokemusta kehitysvamma-alan opinnoista ja tydsta, ja timin jasenena
ideoiva ja nakemyksellinen. Naitd ominaisuuksia ja vahvuuksia hyédyntaen

teimme myos tyonjakoa, mutta kuitenkin niin, ettéd opimme kumpikin paljon uutta.

Opinnaytetyostamme tuli laaja, koska aihe oli meille tunteita ja toimintaa herat-
tava. Halusimme tietaa ja tehda kaiken, mika aikaraamin sisalla suinkin oli mah-
dollista. Luimme, osallistuimme seminaareihin, katsoimme webinaareja, verkos-
toiduimme ja keskustelimme aiheesta lahes vuoden ajan. Olemme koettaneet

saada olennaisen tasta kaikesta sisallettya tahan tyohon.

Valineina tyota tehdessdmme on ollut vuoden 2022 alusta asti loputtomat What-
sApp-keskustelut, iltapaivakahvit Teamsin valityksella ja harjoitteluaikana kay-
mamme keskustelut, myods opinnaytetydomme ja harjoittelumme ohjaajan Simo
Klemin kanssa. Hanelle aivan erityinen kiitos innostuksesta ja valtavasta asian-

tuntemuksesta.

Olemme tydssamme viitanneet vammaisaktivismiin, ihmisoikeuksiin ja turhautu-
miseemme kehitysvammaisten henkildiden syrjimiseen jokaisen ihmisen perus-
oikeudesta tehda tyotd. Nama asiat jaivat edelleen palamaan mielimme ja ai-
omme takuuvarmasti jatkaa taistelua tahoillamme yhdenvertaisemman ty6ela-
man ja maailman puolesta. Tulevaisuuden tydelamassé on oltava laajasti muita-
kin mahdollisuuksia kuin kaksi aaripaan vaihtoehtoa; kokonaan palkkatyén ulko-
puolelle jagaminen tai liilan suuren tydmaaran alla burn-outiin sairastuminen, ja

tama koskee meita kaikkia.
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