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Tiivistelma

Suomalainen teollisuusalan yritys Valmet Technologies Oy on osa Valmet Oyj konsernia. Valmetin tavoit-
teena on kehittda odotettavissa olevien luottotappiovarausten raportointiprosessia. Raportointi perustuu
IFRS 9 standardiin, jonka soveltaminen on ollut pakollista vuodesta 2018 lahtien. Tutkimuksen tavoitteena
oli selvittaa, millainen raportointiprosessi on talla hetkelld, mitkd ovat sen vahvuudet ja heikkoudet seka
mita kehittdmismahdollisuuksia prosessissa esiintyy. Osana tutkimusta haluttiin selvittda toimeksiantajayri-
tyksen omat tavoitteet luottotappiovarausten raportointiprosessiin liittyen, jotta niihin voidaan saadun ai-
neiston analyysin myo6ta antaa kehitysideoita.

Tutkimuksen tehtavana oli luoda analyysi toimeksiantajan luottotappioiden raportointiprosessin nykyti-
lasta, seka tuoda esille syvallisemmin prosessin ominaisuuksia. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutki-
musotteella tapaustutkimuksena. Tutkimuksessa hyédynnettiin triangulaatiota, eli monimenetelmaisyytta
monipuolisemman nakemyksen saamiseksi. Tutkimusaineisto kerattiin toteuttamalla teemahaastattelu toi-
meksiantajayrityksessa tyoskentelevalle asiantuntijalle, seka havainnoimalla luottotappiovarausten rapor-
tointiprosessia. Teemahaastattelu toteutettiin Microsoft Teams -palvelun valityksellad ja havainnointi toteu-
tettiin fyysisesti toimeksiantajayrityksen toimistolla. Teemahaastattelun tarkoituksena oli saada prosessista
ja sen kehittamistavoitteista nakemys yleisella tasolla, kun taas havainnoinnin avulla prosessia pyrittiin ana-
lysoimaan konkreettisemmin. Aineisto analysoitiin aineistoldahtoista sisdllonanalyysimenetelmaa hyédyn-
taen.

Tutkimustulosten avulla saatiin syvallisempi ymmarrys prosessista, minkda myota siitd pystyttiin luomaan
kattava kokonaiskuva. Aineistoldahtdisen sisdllonanalyysin myo6ta selville saatiin prosessin vahvuuksia ja
heikkouksia, kuten myo6s prosessissa esiintyvat, kehitystavoitteiden pohjalta luodut kehitysmahdollisuudet.
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Abstract

The Finnish industrial company Valmet Technologies Oy is part of the Valmet Oyj group. Valmet's goal is to
develop the reporting process for expected credit loss provisions. The reporting is based on the IFRS 9
standard which has been mandatory since 2018. The goal of the study was to find out what the reporting
process is like at the moment, what are its strengths and weaknesses, and what development opportunities
exist in the process. As part of the research was to find out the company's own goals in relation to the re-
porting process of credit loss provisions, so that development ideas can be given to them through the anal-
ysis of the data obtained.

The goal of the research was to create an analysis of the current status of the company's credit loss report-
ing process, as well as to bring out the features of the process in more depth. The research was carried out
using a qualitative research sample as a case study. The research utilized triangulation, to obtain a more
versatile view. The research material was collected by interviewing an expert working in the organization,
and by observing the reporting process of credit loss provisions. The interview was carried out with the Mi-
crosoft Teams service and the observation was carried out physically at the office. The purpose of the inter-
view was to get a general view of the process and its development goals, while the observation was used to
analyze the process more concretely. The material was analyzed using the Data-driven content analysis
method.

With the help of the research results, a more in-depth understanding of the process was obtained, which
made it possible to create a comprehensive overall picture of it. Through the Data-driven content analysis,
the strengths and weaknesses of the process were found out, as well as the development opportunities
created on the basis of the development goals occurring in the process.
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1 Johdanto

1.1 Opinnadytetyon tausta ja tavoite

Digitalisoituvan ja globalisoituvan liiketoiminnan my6ta organisaatioiden tulee pitda prosessinsa
ajan tasalla jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssa. Maailmalla tapahtuva liiketoiminta ei ole kos-
kaan ollut niin kansainvalista mita se on talla hetkella. Globalisaatio lisda innovaatiota ja nopeuttaa
teknologioiden siirtymista. Teknologioiden tehokas kayttoonotto vaikuttaa myos tuottavuuteen ja
sen tehokkuuteen. Globalisaatio lisda taten kansainvalista kilpailua, jolloin uusien jarjestelmien ja
teknologioiden hyddyntaminen tulee entistd tarkedammaksi. (World Economic Outlook, Cyclical

Upswing, Structural change 2018, 190.)

Globalisaation, seka uusien jarjestelmien myo6ta organisaatioille on noussut tarve tehokkaasta ta-
loushallinnosta, mika tukee yrityksen kasvua ja liikketoiminnan muutoksia. Taloushallinnon proses-
sien kehittdmisen taustalla on tavoite saada prosesseista kustannustehokkaampia ja automaatti-
sempia. Tehokkaammilla ja automaattisemmilla taloushallinnon prosesseilla pystytaan
vastaamaan paremmin myos lisddntyvaan viranomaisraportointiin, sekd kasvavaan sisdiseen ja ul-

koiseen kontrollointiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 12.)

Taloushallinnon prosessien kehittaminen entista tehokkaammiksi ja automaattisemmiksi on ollut
tavoitteena myos Valmet Oyj:ssa. Toimeksiantajayrityksen luottotappiovarausten raportointipro-
sessia on tarkoitus kehittda automaattisemmaksi prosessiksi, joten timanhetkista prosessia tulee
analysoida yksityiskohtaisesti. Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajayrityk-
selle nykytila-analyysi tamanhetkisesta luottotappiovarausten raportointiprosessista, seka selvit-

taa, mitka ovat prosessin kehitystavoitteet.

Nykytila-analyysilla tarkoitetaan prosessin vaiheiden yksityiskohtaista selvittamista. Nykytilasta
saadun informaation avulla prosessista pyritddan etsimaan mahdollisia kehityskohteita. (Lahti & Sal-
minen 2014, 221.) Prosessin tarkastelun lisdksi tarkoituksena on tulkita ja arvioida prosessin toimi-
vuutta, sen kehittdmismahdollisuuksia, seka siihen liittyvia haasteita. Prosessin kehittamisen taus-
talla on prosessin yksinkertaistaminen, automaation ja tehokkuuden lisdaminen, seka riskien

minimoiminen.



1.2 Global Financial Operations

Valmet Oyj on suomalainen konserni, joka toimii prosessiteknologian, automaatioratkaisujen ja
automaatiopalvelujen toimittajana seka kehittdjana sellu-, paperi- ja energiateollisuuden alalla.
Valmetin liikevaihto vuonna 2021 oli noin 4,5 miljardia euroa ja tulos 296 miljoonaa euroa. Vuonna
2021 konsernissa oli noin 14 000 tyontekijaa ja talla hetkella tyontekijoita on noin 17 000 maail-

manlaajuisesti. (Valmet yrityksena n.d.)

Valmet Oyj omistaa viisi eri liikketoimintalinjaa, joita ovat palvelut, virtauksensdato, automaatiojar-
jestelmat, sellu ja energia seka paperit. Palvelut -liiketoimintalinja keskittyy tarjoamaan palveluita
ja ratkaisuja sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Virtauksensdato -liiketoimintalinja taas toimii
prosessiteollisuuden palveluiden seka virtauksensaatoteknologioiden tarjoajana. Automaatiojar-
jestelmat -liilketoimintalinja toimittaa ja kehittaa sellu-, paperi-, energia-, prosessi-, meri- ja kaasu-
teollisuuden yritysten tarpeisiin tiedonhallinnan jarjestelmia ja sovelluksia. Sellu ja energia -liike-
toimintalinja toimittaa tehtaita ja prosessilaitteita seka voimalaitoksia, voimakattilayksikdita ja
niihin liittyvia jarjestelmia kemialliseen ja mekaaniseen massanvalmistukseen. Paperit -liiketoimin-

talinjan tarkoituksena on toimittaa laitteistoa kartonki- pehmopaperi- ja paperiteollisuudelle. (Mt.)

Global Financial Operations eli GFO on Valmet konsernin taloushallinnon palvelukeskus, joka to-
teuttaa taloushallinnon End-to-End -prosessit ulkoiseen laskentaan. GFO on organisaationa varsin
uusi, sillda se on aiemmin kulkenut nimella Financial Services, mutta muuttui vuoden 2019 kevaan
uudelleenorganisoinnissa GFO:ksi. Uudelleenorganisoinnissa jarjestelmia ja toimintatapoja yhte-
nadistettiin ja matriisiorganisaatiorakennetta aloitettiin noudattamaan. GFO:ssa toimii kolme
padprosessia, jotka ovat myyntilaskuprosessi (Order-to-Cash), ostolaskuprosessi (Purchase-to-Pay)
seka kirjanpitoprosessi (Record-to-Report). (GFO Organization 2022; Global Financial Operations
2022.)



2 Saatavien hallinta

2.1 Myyntireskontra ja luotonhallinta

Yrityksille syntyy myyntisaamisia silloin, kun asiakkaille myydaan jotain velaksi. Myyntireskontra on
myyntisaamisista pidettava luettelo, jonka avulla seurataan myyntilaskuja ja avoimia laskuja asia-
kaskohtaisesti. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2021.) Lahti ja Salminen (2014, 96)
jakavat myyntireskontran paatehtavat suoritusten kohdistamiseen, avointen saamisten seuraami-
seen sekd perintatoimenpiteisiin. Saatavien hallinta, eli myyntireskontra ja mahdollinen perinta
ovat osa myyntilaskuprosessia, eli Order-to-Cash -prosessia. Myyntilaskuprosessi (kuvio 1.) alkaa
laskun muodostamisella, joka saadaan liiketoiminnasta. Lasku ldhetetdan asiakkaalle, jonka jalkeen
se arkistoidaan. Kun laskuun saadaan suoritus, voidaan suoritus kuitata, mutta jos suoritus ei
saavu ajallaan, voidaan ryhtya perintatoimenpiteisiin. (Lahti & Salminen 2014, 97.) Saatavien hal-
linta vaikuttaa suoraan yrityksen kannattavuuteen, ja on siksi valttamatonta niin isoille kuin pienil-

lekin yrityksille (Saatavienhallinnan mittaaminen ja kehittaminen 2021).

Liiketoiminta Laskun aihe

Laskun

Suorituksen

Taloushallinto Perinta

muodostaminen kuittaus

Laskun
Arkistointi
lahettaminen

Kuvio 1. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, Muokattu)

Myyntisaamiset kirjataan yrityksen taseeseen ja niiden arvoa tulee tarkastella tilinpaatdshetkella
samalla tavalla kuin muitakin saatavia. Myyntisaatava saattaa olla aiheeton, jolloin se pitaa hyvi-

tyslaskun avulla kirjata myynnin oikaisuksi. (Colliander, 2022.)



2.2 Perinta

Lahti ja Salminen (2014, 96) laskevat avointen saamisten seuraamisen seka perintdtoimenpiteet
myyntireskontran paatehtaviin (Lahti & Salminen 2014, 96). Lindstrom (2014, 220) kuitenkin mai-
nitsee, etta luotonvalvonta on osa saatavien hallintaa, mutta tulee kuitenkin erottaa reskontran-
hoidosta. Luotonvalvonnan tehtdvaksi maaritelldan asiakkaisiin liittyvien tietojen hankkiminen ja
hallitseminen, seka ndiden tietojen perusteella mahdollisiin nopeisiin toimenpiteisiin ryhtyminen.
Asiakkaisiin liittyvia tietoja voidaan hankkia eri menetelmilld, kuten reskontratietojen avulla, joista
seurataan saatavien maaran kehittymista seka luottorajaa velalliskohtaisesti. Taman lisaksi seura-

taan luottorajan ylityksia seka maksujen viivastyksia.

Tilanteissa, jossa myyntisaatavaa ei saada asiakkaasta riippuvista syista, ryhdytaan toimenpiteisiin
maksun saamiseksi. Lindstromin (2014, 220) mukaan perinta jaetaan vapaaehtoiseen ja pakolli-
seen perintdan. Vapaaehtoinen perinta toteutetaan ilman turvautumista tuomioistuimeen tai
ulosotto-organisaatioon. Oikeudellinen perinta on vapaaehtoisen perinnan jalkeen kaytetty keino,
jossa turvaudutaan tuomioistuimeen tai ulosotto-organisaation kayttoon. (Lindstrom 2014, 220.)
Ensimmainen vaihe perinndssa on usein maksumuistutuksen ldhettaminen asiakkaalle. Jos ensim-
mainen maksukehotus ei auta saamisen perimiseen, voidaan asiakkaalle ldhettda uusi ja savyltdan
vakavampi muistutus, joihin saatetaan lisatd myds huomautusmaksu. (Lahti & Salminen 2014, 97.)
Oikeudelliseen perintdan siirrytdaan usein vasta, kun kaikki vapaaehtoisen perinndn menetelmat on

kaytetty (Lindstrom 2014, 220).

2.3 Luottotappiot

On mahdollista, ettd myyntisaatavaa ei saada asiakkaasta riippuvista syista. Asiakas saattaa osoit-
tautua myohemmin maksukyvyttémaksi konkurssin, yrityssaneeraukseen hakeutumisen, tai ulos-
mittauksessa todetun varattomuuden kautta. Kyseisissa tilanteissa, joissa asiakas ei maksa laskua
muistutuksista huolimatta, myyntisaatava muuttuu luottotappioksi ja sille tehd&dan alaskirjaus.
(Ahosola & Ahosola 2020, 57.) Kirjanpitolain mukaan saamiset tulee esittda taseessa nimellisar-
voonsa, mutta korkeintaan todennakdiseen arvoonsa. Arvostamisen johtoajatuksena on kirjanpi-
tolain 3. luvun 3 §:n varovaisuuden periaate. Varovaisuuden periaatteen mukaan ennakoitavissa
olevat menot ja menetykset otetaan kuluna tilikaudelle ja vain toteutuneet voitot tuloutetaan. Tie-

dossa olevan konkurssiuhan tai saneerausmenettelyn perusteella on tutkittava, paljonko
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saamisesta on realistisesti saatavissa. Jos pidetdaan epatodennakoisend, ettd saamiseen saadaan
suoritus, pitda saaminen kirjata luottotappioksi. Myyntisaamisten luottotappiot kirjataan liiketoi-
minnan muihin kuluihin, eli saaminen siirtyy taseesta tuloslaskelmalle. Jos luottotappioksi kirjat-
tuun saamiseen saadaankin suoritus, tehdaéan liiketoiminnan muihin kuluihin oikaisu. (Rekola-Nie-
minen 2021, 117-118.) Luottotappioiden minimoimisen kannalta saamisten valvonta ja perinta on

todella tarkeaa (Tomperi 2022).

Saamisten alaskirjaukset pystytaan vahentamaan verotuksessa, mutta myyntisaamisten vahenta-
minen poikkeaa muiden saamisten alaskirjausten vahentamisestd. Myyntisaamisen ei ole valtta-
matonta olla lopullisesti menetetty, jotta se voidaan vahentaa verotuksessa. Myyjan on kuitenkin
pitanyt yrittdad peria myyntisaamista, jotta se on mahdollista vihentda verotuksessa. Konserniyhti-
oiden valisia myyntisaamisten alaskirjauksia on myds mahdollista vahentada verotuksessa silloin,
kun niitd on yritetty peria ja velkaa ei tosiasiallisesti pystytd maksamaan. (Ahosola & Ahosola 2020,

57.)

3 International Financial Reporting Standards IFRS

3.1 IFRS9

IASB (International Accounting Standards Board) on kansainvélinen jarjesto, joka ohjaa tilinpaatos-
kaytantda antamalla tilinpaatoksen laatimiseen ja esittamiseen liittyvia standardeja. IASB:n stan-
dardit olivat ennen IAS (International Accounting Standards) -nimikkeelld, ja nykyisin ne kulkevat
IFRS (International Financial Reporting Standards) -nimikkeella. IFRS-normisto koostuu kolmesta
osasta, jotka ovat tilinpaatoksen laatimista ja esittamista koskevat yleiset perusteet, kansainvéliset
tilinpaatosstandardit seka tulkintaohjeet. IFRS:n lisdksi on IFRIC (International Financial Reporting

Standards Committee), joka antaa tulkinnanottoja standardeihin liittyen. (Who we are n.d.)

Rahoitusinstrumentteja koskeva IFRS 9 on vuonna 2018 voimaan astunut standardi, jota porssiyh-
tididen on noudatettava Euroopan Unionin alueella. Standardin tavoitteena on asettaa rahoitusva-
roja ja rahoitusvelkoja koskevan taloudellisen raportoinnin periaatteet. (IFRS -standardit 2020,
375.) IFRS 9 on korvannut sitad edeltavan IAS 39 standardin. Standardi sai alkunsa finanssikriisista,
jonka jalkeen nahtiin tarpeellisena uudistaa rahoitusinstrumentteihin liittyvaa tilinpaatossaante-

lya. (IFRS 9 Rahoitusinstrumentit — Finanssivalvonnan ja EKP:n kayttédnoton seurantatyo
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Suomessa, 2019.) IFRS 9 kasittelee kolmea kokonaisuutta, jotka ovat rahoitusvarojen luokittelu,

suojauslaskenta sekd arvostaminen (Tenhunen 2017).

3.2 Rahoitusvarojen luokittelu ja suojauslaskenta

Rahoitusvarojen luokittelu tehdaan kaikissa yhtidissa samoilla periaatteilla, mutta rahoitusyhtioi-
den taseessa rahoitusvarat ovat merkittavassa roolissa (Haaramo, Palmuaro & Peill 2018, 254).
IFRS 9 -standardi on tuonut rahoitusvarojen luokitteluun kolme ryhmaa, kun taas aikaisemmassa
IAS 39 -standardissa niitd on ollut nelja. Luokittelu tehdaan kaksivaiheisen mallin mukaisesti. [FRS
9:n mukaan rahoitusvarat luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon, kdypaan arvoon muiden laa-
jan tuloksen erien kautta, seka kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Luokitteluun vaikuttaa yhteison
lilketoimintamalli rahoitusvarojen hallinnassa ja rahoitusvaroihin kuuluvan erdan sopimukseen pe-

rustuvat rahavirtaominaisuudet. (Suomela & Tolvanen 2014, 31.) Kuviossa 2. havainnollistetaan

Onko liiketoimintamallin
tavoite pitaa/ kerata
sopimusperusteisia rahavirtoja?
Onko liiketoimintamallin tavoitteena
@ seka kerata sopimusperusteisia
rahavirtoja ja myyda
&

rahoitusvarojen luokittelun muodostuminen.

Ovatko omaisuuseran
sopimusperusteiset rahavirrat

vain p4doman ja korkojen maksuja?

KN
Kylla N
Y
Kéypa arvo muiden
Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti Jaksotettu hankintameno
laajan tuloksen erien kautta

Kuvio 2. Rahoitusvaroihin sisaltyvien velkainstrumenttien luokittelu (Suomela & Tolvanen 2014,

31. Muokattu)

IFRS 9 standardin avulla suojauslaskenta on nivottu lahemmaksi operatiivista riskienhallintaa, seka
muutettu aikaisempaa joustavammaksi. IAS 39 -standardin mukaista suojauslaskentaa pidettiin

liilan sdaantoperdisena ja jaykkana toimintatapana, joka oli erillinen osa-alue yrityksen muusta
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riskienhallinnasta. Sijoitusinstrumentit ja suojauslaskentatyypit ovat samat kuin aikaisemmassa
standardissa, mutta sallittuja suojauskohteita ja -instrumentteja, joita voidaan soveltaa suojauslas-
kennassa, on lisatty. Taman lisdksi joustavuutta on lisatty suojaussuhteen tehokkuuden osoittami-
seen. IFRS 9 on lisdnnyt suojauslaskennan liitetietoja tilinpdaatoksessa. Vanhojen vaatimusten li-
saksi suojauslaskennasta raportoitavia asioita on kolme: miten suojauksen kohde ja suojattavan
instrumentin taloudellisen suhteen tehokkuusarvioinnissa maaritetdan, miten suojaussuhde ja sen
mahdolliset tehottomuuden lahteet suojauksessa maaritetaan, seka miten riskikomponentit on

maaritelty suojauskohteiksi. (Tenhunen 2017.)

3.3 Odotettavissa olevat luottotappiot ja arvonalenemiset

Rahoitusvarojen luokittelun ja suojaamisen lisaksi IFRS 9 on tuonut muutoksen rahoitusvarojen ar-
vonalenemisiin. Standardi on tuonut mukanaan uuden arvonalentumismallin, jossa rahoitusvaro-
jen arvonalentumiset siirtyvat toteutuneista arvonalenemisista todennadkoisiin arvonalentumisiin.
Aikaisemmassa IAS 39 standardissa arvonalenemiset merkittiin vasta niiden tapahduttua, mutta
finanssikriisi osoitti sen olevan riittdmaton keino arvonalentumisten maarittamiseen. (Tenhunen
2017.) Rahoitusvarojen arvonalenemiset arvostetaan IFRS 9 standardin mukaan kahteen eri kate-
goriaan (kuvio 3.). Ensimmadisessa kategoriassa odotettavissa oleva luottotappiot kirjataan seuraa-
valta 12 kuukaudelta, kun taas toisessa kategoriassa luottotappiot kirjataan sopimuksen koko elin-

kaaren ajalta. (Suomela & Tolvanen 2014, 32)
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QOdotetut

luottotappiot seuraavilta

12 kuukaudelta

Odotetut

luottotappiot koko

elinkaaren ajalta

Kuvio 3. Kahden arvostamisperusteen malli (Suomela & Tolvanen 2014, 32. Muokattu)

Kahden arvostamisperusteen mallin lisaksi on yksinkertaistettu menetelma IFRS 15 mukaisille

myyntisaamisille ja sopimukseen perustuville omaisuuserille, seka IAS 17 mukaisille vuokrasaami-

sille. Yksinkertaistetussa mallissa vahennysera kirjataan aina koko elinkaaren ajalta.

Odotettavissa olevat luottotappiot on maaritettava IFRS 9 mukaan tavalla, joka kuvastaa:

a)

b)

vinotumatonta ja todenndkdisyydelld painotettua rahamddrdd, joka mddritetdén
arvioimalla mahdollisten tulemien vaihtelualue

rahan aika-arvoa

jérkevdd ja perusteltavissa olevaa informaatiota, joka on raportointipéivéné saa-
tavissa ilman kohtuuttomia kustannuksia tai ponnisteluja ja joka koskee toteutu-
neita tapahtumia, vallitsevia olosuhteita ja ennusteita taloudellisista olosuhteista.
(IFRS -standardit 2020, 396-397.)

Luottotappioiden maarittamiseen on mahdollista kayttaa varausmatriisia, jonka avulla luottotappi-

oita arvioidaan kaikista myyntisaamisista ikadantymisen perusteella. Saamisen ikdantyminen maa-

rittda prosenttiosuuden joka saamisista kirjataan odotettavissa oleviin luottotappioihin. (Haaramo,

Palmuaro & Peill 2018, 270.)
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4 Tulevaisuuden taloushallinto

4.1 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisen taloushallinnon seka sen hyédyntamisen ymmartamiseksi on hyva kasitella digitaali-
suus seka taloushallinto kasitteina. Digitaalisuudella tarkoitetaan sahkaoisia toimintatapoja ja tie-
don kasittelya seka sen siirtamista ja varastointia sahkoisesti. Taloushallinnolla taas tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumiaan niin, etta voi raportoida niista
sidosryhmille. Digitaalinen taloushallinto kdsitteena on vaikea maaritella taloushallinnon nopean
kehittymisen johdosta. Digitaalisena taloushallintona on aikaisemmin pidetty paperitonta talous-
hallintoa, kun taas nykyisemmin maaritelmissa korostuu erilaiset teknologiat ja uusimmat jarjestel-
mat. Digitaalista taloushallintoa on kuitenkin kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automati-

sointi ja kasittely digitaalisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 15-24).

Organisaatioiden pyrkiessa hyddyntamaan digitaalista taloushallintoa mahdollisimman paljon, tu-
lee kirjanpitomateriaalia, tietovirtoja seka prosesseja tarkastella myds yritys- ja sidosryhmarajojen
yli. Tavoitteena on valttaa tietojenkasittely manuaalisesti useaan kertaan. Digitaalisen taloushallin-
non ja automaation lisdiaminen talousprosesseihin vapauttaa tyontekijoiden aikaa manuaalisista
tydvaiheista, jolloin on enemman aikaa osallistua liiketoimintaprosessien ja taloushallinnon jatku-

vaan kehittamiseen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21).

Taloushallinto on muuttunut digitaalisemmaksi kiihtyvalla vauhdilla. Kaarlejarven ja Salmisen mu-
kaan (2018, 29.) vuosien 2016-2020 aikana tapahtunut muutos taloushallinnon jarjestelmien

markkinassa ja digitaalisten ratkaisujen kehityksessa on ollut suurempi kuin aikaisempana 15 vuo-
tena. Digitalisoituvaa taloushallintoa on kiihdyttanyt muun muassa ohjelmistorobotiikka seka kas-

vanut datan merkitys. (Mts. 29-30.)

RPA eli Robotic Process Automation tarkoittaa ohjelmistorobotiikkaa, jonka avulla voidaan korvata
ihmisten tekemia manuaalisia ja toistuvia tyotehtavia tehokkaammin. Ohjelmistorobotiikan avulla
tietokoneohjelma voi kayttaa muita tietojarjestelmia ihmisen tavoin. Burnett, Aggarwal, Modi ja
Bhdaola (2018, 4-5) toteavat, ettd ohjelmistorobotiikka voidaan jakaa avustavaan, ei avustavaan,
itsendiseen ja kognitiiviseen robotiikkaan. Avustava ohjelmistorobotiikka toimii tyontekijan rin-

nalla ennalta maaratyn ohjeistuksen mukaisesti. Itsendinen ohjelmistorobotiikka taas toimii
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erilladan tyontekijastd myos ennalta maaritetyn ohjeistuksen mukaisesti. Kognitiivinen ohjelmisto-
robotiikka toimii rippumattomasti tyontekijasta ja pystyy oppimaan uutta ja ratkaisemaan ongel-

mia.

Ohjelmistorobotiikan avulla pyritdan automatisoimaan rutiiniomaiset ja sddnnénmukaiset tyévai-
heet, joita robotti hoitaa ennalta ohjelmoitujen toimintakaavojen mukaisesti. Ohjelmistorobotii-
kan avulla ihmisten tyépanos voidaan siirtdaa rutiininomaisista ja sddanndénmukaisista tyotehtavista,
jolloin voidaan keskittya asiantuntijatehtaviin seka kehittamistehtaviin. Seka Mullakara & Asokan
(2020) etta Kaasinen (CGI 2017) tuovat esiin, etta ohjelmistorobotiikalla voidaan tehostaa kustan-
nustehokkuutta ja laatua. Kaasinen tuo esille lisdksi, etta ohjelmistorobotiikalla voidaan lisata
myo0s asiakastyytyvaisyytta seka tyontekijatyytyvaisyytta. Mullakara tdsmentda ohjelmistorobotii-
kan kustannushyotyja lisiamalla ohjelmistorobotiikan hyotyihin, alhaiset kaynnistyskustannukset

seka jalostuskustannukset, seka tuo esille myos ohjelmistorobotiikan nopean kayttoonoton.

Datan merkitys on korostunut digitalisoituvan taloushallinnon ohella, silla data on edellytys auto-
maatiolle, robotiikalle ja tekodlyn hyddyntamiselle. Taloushallinnossa hyodynnetaan liiketoimin-
noista tulevaa dataa. Data prosessoidaan ja sen oikeellisuus varmistetaan, ja lopulta jalostettua
dataa hyodynnetdan organisaation taloudellisen tilanteen raportoinnissa. Datan laatu on merkitta-
vassa roolissa, silla sen heikkeneminen tyollistaa kasittelijoita ja heikentaa prosessien tehokkuutta.

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68.)

Standardien kehitys ja uudistaminen on tdrkeda datan tehokkaan hyédyntamisen kannalta, jotta
kansainvaliset konsernit voisivat hyddyntaa samaa digitaalista dataa ja prosesseja omassa toimin-
nassaan. Standardien avulla taloushallinnon kustannuksia pystytadn pienentamaan datan hyodyn-
tamisen tehostamisella. (Fredman 2021.) Taman lisdksi on tarkeaa, etta standardien ja ohjeiden
tulkinta ja noudattaminen toteutuu yritysten puolesta datan hyodyntamisen ja prosessien tehok-
kuuden kannalta oikealla tavalla. Tehottomuutta luo esimerkiksi puutteelliset viitetiedot maksun

yhteydessa, jolloin automaattinen laskujen kohdistaminen ei onnistu. (Mts. 70-71.)

4.2 Talousprosessien kehittaminen

Tehokkuuden lisadminen, lapimenoaikojen nopeutuminen seka prosessitapahtumien laadun para-

neminen ovat yleisimpia tavoitteita taloushallinnon prosessien kehittamisessa. Prosessien
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kehittamisen kannalta tulee prosessit suunnitella huolellisesti vaiheittain, sekad ottaa huomioon
prosessin mittarointi. Prosessikehitysta toteutetaan erilaisten talous- ja ERP -jarjestelmien avulla,
jotka mahdollistavat digitaalisen ja automaattisemman taloushallinnon. Robotiikan ja tekoalyn
avulla taloushallinnon prosesseja on voitu kehittda entisestdaan. Robotiikkaa ja tekodlya voidaan
hyodyntaa esimerkiksi tiedon prosessoinnissa pyyntdjen perusteella, ihmisten tyén korvaamisessa
jarjestelman sisdisessa prosessoinnissa, sekad datan muodostamisessa prosessin toimivuudesta ja

poikkeamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 169.)

Taloushallinnon prosessien kehittaminen on aikaisemmin ollut Idhinna tyotehtavien sahkoista-
mistd, josta se on siirtynyt jarjestelmien uusimiseen. Taloushallinnon prosessien kehittaminen tu-
lee kuitenkin huomioida laajempana kokonaisuutena, eikd ainoastaan prosessien sahkoistamisena
tai jarjestelmien uusimisena. Prosesseja tulee arvioida kriittisesti ja miettia sen toimivuutta koko-
naisuudessaan. Qikein toteutettuna prosessien kehittdminen voi muuttaa koko yrityksen toiminta-
tapoja ja taloushallinnon organisointia. (Mts. 179.) Lahti ja Salminen (2014) jakavat taloushallinnon
kehitysprojektin suunnitteluvaiheeseen ja toteutusvaiheeseen, seka nostavat esille viestinnan ja

johtamisen merkityksen projektin aikana. (Lahti & Salminen 2014, 221.)

Taloushallinnon kehittaminen aloitetaan suunnitteluvaiheella, joka pitaa sisallaan kehitystarpeiden
analysoinnin ja hankearvioinnin, nykytilan analyysin seka tavoitetilan suunnittelun. Kehitystarpei-
den analysoinnin ja hankearvioinnin tarkoituksena on selvittda taustalla olevat tarpeet seka edelly-
tykset projektin toteuttamiseen. Nykytilan analysoinnissa selvitetdaan lahtétilanne tarpeeksi yksi-
tyiskohtaisesti. Omien toimintatapojen nopeutta, luotettavuutta, virheettomyytta ja laadukkuutta
tulisi tarkastella, silla niita edellytetdaan toimivalta taloushallinnolta. Tavoitetilan suunnittelussa
lahdetadan liikkeelle yrityksen strategiasta ja kehitystavoitteista. Tassa vaiheessa prosessia olisi
hyva tarkastella kokonaisuudessaan myos siltd kannalta, etta pystyisiko tiettyja prosessivaiheita
jattdmaan kokonaan pois. Turhien prosessivaiheiden kehittdmiseen on turha kayttaa resursseja, ja

siksi prosessin kokonaisuuden arviointi on tarkeaa. (Mts. 221-223.)

Suunnitteluvaiheen jalkeen kehitysprojektissa siirrytdaan toteutusvaiheeseen, johon sisaltyy hankit-
tavan jarjestelman tai palvelun valinta, projektin kdynnistaminen seka kayttéonottovaihe. Hankit-
tavan jarjestelman tai palvelun valintaan vaikuttaa yrityksien resurssien arvioiminen, uusien jarjes-

telmien ja palveluiden kartoitus, kilpailutus seka ratkaisu- ja toimittajavalinnat. Projektin
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kdynnistamisessa keskitytadan muutoksen lapivientiin hallitusti. Vaiheeseen kuuluu yksityiskohtai-
sempi projektisuunnittelu, jossa maaritelldan projektin lopullinen laajuus, rajaukset ja aikataulu-
tus. Kdyttoonottovaiheeseen kuuluu testausvaihe, jossa uusilla jarjestelmilla voidaan esimerkiksi
simuloida todellisia tilanteita oikeiden loppukayttdjien toimesta. Testauksen jalkeen siirrytdan var-
sinaiseen tuotantokayttdon, jossa on viela mahdolliset viimeiset koulutukset seka muutokset kayt-
tajien havaintojen perusteella. Projektin paatyttya, tulee vield arvioida lopputulos alkuperaisiin ta-

voitteisiin verrattuna. (Mts. 223-226.)

5 Tietoperustan yhtenevyydet tutkimukseen

Taman luvun tarkoituksena on koota yhteen tietoperustan keskeisimmat aihealueet, seka tuoda
esille tietoperustan rajauksen perustelut. Tutkimusta varten luotu tietoperusta on rajattu saata-
vien hallintaa, IFRS 9 -standardia ja tulevaisuuden taloushallintoa kasitteleviin osa-alueisiin. Rajaus
tietoperustaan tehtiin tutkimusongelman pohjalta. Tietoperustan tarkoituksena on kuvata tutki-
muksen keskeisia kasitteita ja niiden valisia suhteita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 21). Tiedonhankinta-
prosessi aloitettiin selvittamalla ja maarittamalla tutkimusongelmaan liittyvia kasitteita, jonka
myota pystyttiin aloittamaan hakusanojen ja lauserakenteiden edelleen kehittdminen. Asiasanojen
kartoittamisessa hyddynnettiin myos Finto -nimista palvelua. Rajattuja hakusanoja seka hakusa-
nayhdistelmia hyodyntamalla Ioydettiin tutkimuksen kannalta relevanttia ldhdeaineistoa. Tarkeim-
pid hakusanoja tiedonhankinnassa olivat IFRS 9, luottotappiot, myyntireskontra ja talousproses-

sien kehittaminen.

Tutkimuksen tietoperustassa on hyddynnetty suomen- seka englanninkielisia lahdeaineistoja, joita
voidaan pitaa asianmukaisina ja ajankohtaisina. Léhdeaineisto koostuu kirjallisuudesta, ajantasai-
sesta lainsdadanndsta seka erilaisista blogikirjoituksista ja julkaisuista. Tiedonhaku on toteutettu
kirjaston tarjoamia tietokantoja kayttden seka Janet Finnan ettd Google Scholar -hakukoneiden

avulla. Eri lahteista perdisin olevaa tietoa on vertailtu keskenaan laadun varmistamiseksi.

Odotettavissa olevien luottotappioiden raportointiprosessi on osa myyntireskontraa ja luotonhal-
lintaa. Myyntireskontra on oleellinen osa yritysten myyntilaskuprosessia, joka on yrityksen kriitti-
nen kannattavuuteen vaikuttava toiminto. Myyntilaskuprosessi on kasitteena hyva tuoda esille,
mutta tarkemmalla tasolla koko prosessin kuvaaminen tietoperustassa ei ole tutkimuksen kannalta

oleellista. Saatavien hallinta ja myyntireskontra ovat tutkimuksen nakokulmasta tarkeaa kasitell3,
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silld tutkimus perustuu myyntisaamisista syntyviin luottotappioihin. Myyntireskontran tehtavana
on kohdistaa asiakkailta tulevia maksuja avoimiin laskuihin seka peria mahdollisia eraantyneita
saamisia. Luottotappioita kirjataan, kun myyntisaamista ei saada asiakkaasta riippuvista syista

muistutuksista huolimatta.

IFRS 9 on standardi, joka maarittaa porssiyhtididen rahoitusvarojen ja -velkojen raportoinnin peri-
aatteet. Standardi sisdltdaa kolme osa-aluetta, jotka ovat rahoitusvarojen luokittelu, suojauslas-
kenta ja arvonalenemiset. Arvonalenemiset maarittavat myyntisaamisia koskevan odotettavissa
olevien luottotappioiden raportoinnin. Tata voidaan pitaa tutkimuksen kannalta olennaisena tee-
mana kasitelld, silla standardi on tuonut luottotappiovarauksien kirjaamiseen taysin uuden toimin-
tatavan, mika on yksi lahtokohta tutkimuksen tekemiselle. Tietoperustassa kasitellddan myds stan-

dardin muut osa-alueet yleisellad tasolla standardin kokonaiskuvan selkeyttamiseksi.

Tulevaisuuden taloushallinnon teemassa tuodaan esille kiihtyvan digitalisaation tekijat, seka kasi-
telldaan talousprosessien kehittamisen vaiheet. Prosessien kehittamisen tarkoituksena on lisata te-
hokkuutta ja laatua. Digitaalisuuden ja automatiikan kasvaminen ovat prosessien kehityksen kan-
nalta keskeisimpia tekijoitd. Automatiikan ja digitaalisuuden kasvua on lisannyt esimerkiksi
ohjelmistorobotiikan seka datan laajempi hyodyntaminen. Tutkimuksen tarkoituksena on analy-
soida prosessin toimivuutta, jonka johdosta on oleellista kasitelld talousprosessien kehittamista

teoriassa.

6 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelmalla tarkoitetaan useavaiheista tutkimusprosessia kokonaisuudessaan. Tutkimus
perustuu tutkimusongelmaan, jonka mukaan tutkimusasetelma muodostuu. Oikeanlaisen tutki-
musasetelman valinta on tarkeaa riippuvuussuhteiden erittelyn kannalta, jota tutkimuksessa pyri-

taan tekemaan. (Tutkimusasetelma n.d.)

Tassa kappaleessa esitelldan tutkimuksen tutkimusasetelma. Ensimmaisena kaydaan lapi tutki-
muksen tavoite, tutkimusongelma seka tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset. Taman
jalkeen perehdytaan valittuun tutkimusmenetelmaan seka tutkimuksen aineistonkeruu- ja analy-

sointitapoihin.
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6.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimusongelma on tutkimuksen paakysymys, jota tutkimuksen avulla pyritdan selvittamaan. Tut-
kimusongelman maarittaminen on ehto tieteelliselle tutkimukselle, ja siksi tutkimusongelman
maarittelyyn ja rajaamiseen tulee kayttaa aikaa. Tutkimusongelma kiteyttdaa opinndytetyon tavoit-

teet seka tarkoituksen. (Kananen 2017, 57.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten luottotappiovarausten raportointiprosessi
toimii toimeksiantajayrityksessa, analysoida sen vahvuuksia ja heikkouksia, seka selvittaa prosessin
kehitystavoitteet. Tutkimusongelma liittyy luottotappiovarauksiin liittyvdan manuaaliseen ja aikaa
vievdan prosessiin, johon etsitddn ratkaisuja prosessin tehokkuuden edistamisen kannalta. Proses-

sin kehittdmisen kannalta on tarkeda saada hyva kokonaiskuva prosessista.

Tutkimusongelman perusteella maaritellaan tutkimuskysymykset, joiden avulla tutkimusongelma
pyritdan ratkaisemaan. Tutkimuskysymyksia voi olla joko yksi tai useampia, ja ne luovat rungon
tutkimuksen etenemiselle. Tutkimuskysymykset maarittelevat tutkimukselle suunnan, joita hy6-
dyntamalla tutkimusongelma pyritdaan ratkaisemaan. Kysymysasettelu maarittelee vastauksien laa-
dun. Kysymyksiin liittyy aina odotusarvo vastauksesta. (Kananen 2017, 62-63.) Taman tutkimuksen
tutkimuskysymykset johdetaan suoraan tutkimusongelmasta, ja niiden avulla pyritadn tarkenta-
maan tutkimusongelmaan haettavaa ratkaisua. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi on

maaritelty seuraavat:

1. Minkélainen on luottotappiovarausten kasittelyprosessi toimeksiantajayrityksessa?
2. Mita haasteita ja hyotyja prosessiin liittyy?
3. Miten prosessia voitaisiin kehittaa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyritdan saamaan kokonaiskuva luottotappiovarausten
raportointiprosessista ja sen vaiheista. Toisen tutkimuskysymyksen tehtdavana on selvittaa proses-
sin vahvuudet ja heikkoudet, jotka linkittyvat kolmannen kysymyksen kanssa, minka myoéta pyri-

taan kartoittamaan prosessin kehittamismahdollisuuksia.
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6.2 Tutkimusmenetelma

Empiirisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan 1dhinna aineiston hankintaan ja
analyysiin kdytettdvia valineitd. Menetelmat jaetaan maarallisiin ja laadullisiin, eli kvantitatiivisiin
ja kvalitatiivisiin menetelmiin. Tutkimusmenetelmaa valittaessa otetaan huomioon tutkimuskysy-
mykset, aineisto seka teoreettinen viitekehys. Tutkimusmenetelman valinta tulee perustella. Maa-
rallinen eli kvantitatiivinen tutkimus antaa yleisen kuvan muuttujien avulla. Muuttujien valisilla
suhteilla ja eroilla pyritddn vastamaan kysymyksiin, kuten kuinka paljon, tai miten usein. (Vilkka
2021.) Maaraéllisen tutkimuksen aineisto on keratty usein suurelta massalta, jolloin voidaan tehda
yleistyksia tutkittavaan populaatioon liittyen (Kananen 2008, 10). Laadullisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on saada ymmarrys tutkittavasta ilmiosta, eika niinkdan yleistaa, kuten maarallisessa tut-
kimuksessa. Yksityiskohtaisten kysymysten laatiminen vaatii ilmion tuntemisen, ja talloin kyseessa
on kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa yksityiskohtaisia kysy-

myksia ei voida luoda, silla ilmi6ta ei viela tunneta. (Kananen 2017, 32-33.)

Taman tyon tutkimusotteena toimii kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimusote. Kananen (2017, 33)
luettelee seuraavat tilanteet soveltuviksi kvalitatiivisen tutkimusotteen kayttoéon: IImiéstd ei ole
tietoa, teorioita tai tutkimusta. Halutaan saada ilmiéstd syvillinen ndkemys. Luodaan uusia teori-
oita ja hypoteeseja. Kéytetddn triangulaatiota eli ns. mixed -tutkimusstrategiaa. Halutaan ilmiésté
hyvd kuvaus. (Kananen 2017, 33.) Laadullinen tutkimus ilmion kuvaamiseen on yleisesti parem-
pana pidetty vaihtoehto kuin maarallinen tutkimus, silla tietyt asiat on mahdollista kuvailla vain
sanojen avulla. Prosessien kokonaisvaltaisen ymmartamisen kannalta laadullinen tutkimus on
edellytys. (Kananen 2015, 71.) Taman tutkimuksen tavoitteiden kannalta laadullinen tutkimusote
on paras vaihtoehto tutkimusongelman ratkaisemiseen, silla tavoitteena on tutustua toimeksianta-

jan toimintatapoihin ja prosessiin.

Kanasen (2015, 76) mukaan kehittamistutkimuksen tavoitteena on aikaansaada muutos tutkimuk-
sellisen otteen ja tutkimusosion avulla (Kananen 2015, 76). Taman tyon tavoitteena on analysoida
Valmetin toimintatapoja ja luoda analyysin perusteella kehitysehdotuksia. Tutkimus on toteutettu
laadullisella menetelmalld, mutta kehitysehdotusten luominen prosessin kehittdmisen kannalta

tuo tutkimukseen myos hieman kehittamistutkimuksen piirteita.
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6.3 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi kerdtaan tietoa, jonka avulla ongelma pyritdan ratkaisemaan.
Aineistonkeruumenetelmat riippuvat tutkimusotteesta. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonke-
ruumenetelmina kaytetdan usein haastattelua, kyselya, havainnointia ja erilaisista dokumenteista
koottua tietoa. Kerattyjen aineistojen kasittely tapahtuu vain aineistoille tyypillisin analyysimene-
telmin. Analyysimenetelmilla tarkoitetaan tapaa, jolla tutkimusaineistoa kasitelldan ja ovat sidok-

sissa aineistonkeruumenetelmiin ja tutkimusotteisiin. (Kananen 2017, 68.)

Triangulaatiota eli monimenetelmaisyytta kdytetaan tilanteissa, joissa ilmidsta halutaan saada sy-
vallisempi ndkemys, tai jos yksi tutkimusmenetelma ei riita tiedonhankintaan ilmién monimuotoi-
suuden johdosta. Monimenetelmaisyyden avulla voidaan my6s varmistaa tutkimuksen luotetta-
vuutta, jos eri lahteiden tulokset tukevat toisiaan. (Kananen 2017, 154.) Tassa tutkimuksessa

paadyttiin hyodyntamaan triangulaatiota monipuolisemman ndakemyksen saamiseksi.

6.4 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmiksi tutkimuksessa valikoituivat haastattelu seka havainnointi. Haastatte-
lun tavoitteena on selvittad ihmisen ajattelu- tai toimimistapa kyselyn avulla. Haastattelussa ja ky-
selyssa on paljon samankaltaisuuksia, mutta ovat silti aineistonkeruumenetelmina toisistaan poik-
keavia. Eskolan (1975) mukaan kysely on menettelytapa, jossa tiedonantajat tayttavat
kyselylomakkeen joko valvotusti tai kotonaan, kun taas haastattelussa haastattelija esittaa kysy-
mykset suullisesti ja kirjaa vastaukset muistiin. Havainnointia pidetdaan hyvana aineistonkeruume-
netelmana tilanteissa, jolloin tutkittavasta asiasta on vaikea saada informaatiota, tai ilmiosta tie-

detddn vahan tai ei ollenkaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64.)

Teemahaastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen menetelmistd, joissa haastattelu on puolistruk-

turoitu eli keskustelunomainen. Kysymykset painottuvat haastattelussa teemoihin. Teemahaastat-
telussa ideana on, ettd haastateltavat vastaavat omin sanoin ja omien kokemustensa perusteella.

Jos haastatteluja on paljon, kysymyksia ei tarvitse valttamatta olla paljoa. Kysymysten tulisi silti

olla samat jokaiselle haastateltavalle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)
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Havainnointia pidetdan yleisena laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelméana. Havain-
nointia voidaan pitda analysoinnin kannalta haasteellisena, jos se on ainoa kaytetty aineistonke-
ruumenetelma. Havainnoinnin yhdistaminen muiden menetelmien kanssa onkin usein tehokas
tapa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 71-72.) Havainnoinnin avulla pystytaan tarkastelemaan toimintaa
sen oikeassa toimintaymparistdssa. Havainnoinnin tavoitteena on selvittaa mita kohde tekee, mi-

ten sita kdytetaan, tai mita siind tapahtuu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 114-115.)

Tutkimusta varten toteutettu teemahaastattelu tehtiin haastattelemalla toimeksiantajaorganisaa-
tiossa tyOoskentelevaa asiantuntijaa. Haastattelu jarjestettiin Microsoft Teams -palvelun valityksella
ja haastattelu nauhoitettiin. Haastattelu olisi mahdollisesti voitu jarjestdaa myos fyysisesti, mutta
nauhoitusmahdollisuuden vuoksi etdhaastattelu osoittautui paremmaksi vaihtoehdoksi. Haastatte-
lupalaveriin oli varattu aikaa tunti, mutta itse haastatteluun kadytettiin reilu 20 minuuttia. Haastat-
telukutsu seka haastattelurunko lahetettiin haastateltavalle sahkdpostilla ennen haastattelua,
jotta haastateltava pystyi etukdteen valmistautumaan haastatteluun. Suunniteltujen haastattelu-
kysymyksien lisaksi haastattelun aikana syntyi lisakysymyksia, joiden ansiosta teemahaastattelu
pysyi keskustelunomaisena. Keskustelunomaisuutta haastatteluun lisattiin myos avointen kysy-
myksien avulla, joihin haastateltavan tuli vastata mahdollisimman monipuolisesti omin sanoin.
Haastattelun teemoina toimivat toimeksiantajan luottotappiovarausten prosessin kuvaaminen,
prosessiin liittyvat haasteet ja onnistumiset, seka miten prosessia voitaisiin kehittdaa. Haastattelun
jalkeen nauhoitettu tallenne litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan. Litterointi toteu-
tetaan, jotta haastattelusta saatu aineisto voidaan muuttaa tutkittavaan muotoon. Litterointi aut-
taa my0s aineiston jarjestelmallisemmassa lapikdaynnissa sekd aineiston ryhmittelyssa seka luokit-

telussa. (Vilkka 2021.)

Teemahaastattelun ohella aineistonhankintamenetelmana kaytettiin havainnointia. Havainnointi
oli osallistuvaa passiivista havainnointia, ja tutkimus toteutettiin tyontekijan roolissa toiminnan
tarkkailijana. Havainnointi toteutettiin seuraamalla luottotappiovarauksien kirjaamista, jonka ai-
kana tehtiin muistiinpanoja. Prosessi kdytanndssa ei ollut tuttu entuudestaan, jonka lisaksi siihen
liittyy paljon ammatillista hiljaista tietoa ja toimintatapoja. Vilkan (2021) mukaan vastaavissa ta-
pauksissa, jossa aiheesta ei ole paljon aikaisempaa tietoa ja toimintatapoihin liittyy paljon amma-
tillisia perinteitd, on osallistuva havainnointi toimiva metodi tutkimusaineiston kerdamiseen

(Vilkka 2021). Havainnointi oli osallistuvaa, ja prosessin vaiheista tehtiin tarkat muistiinpanot.
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Tieteellisessa tutkimuksessa otetaan huomioon tutkimuksen luotettavuustarkastelu ja riskienhal-
linta jo suunnitteluvaiheessa (Kananen 2017, 176). Tutkimuksen suunnittelussa ndma pyrittiin var-
mistamaan. Suunnittelussa kiinnitettiin huomiota tutkimusongelman maarittelyyn ja tutkimusme-
netelmien valintaan niin, ettd se tukee tutkimuksen tavoitetta. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta pyrittiin valintoihin, jolla tutkimukseen saadaan riittava dokumentaatio. Teemahaastatte-
lun tulokset tarkistutettiin jalkeenpdin haastateltavalla, jotta haastattelusta saadut tulokset voitiin
vahvistaa. Havainnoinnin aikana prosessin jokaisesta vaiheesta kirjoitettiin muistiinpanot ylos,
seka kysyttiin lisatietoa epaselvista asioista. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisédmaan moni-
menetelmaisyyden avulla, jonka avulla pyrittiin saamaan toisiaan tukevia johtopaatoksia molem-
pien tutkimusmenetelmien tulosten avulla. Tutkimuksista saatu alkuperdinen dokumentaatio on

sailytetty pilvessa, jotta aineiston aitous seka tulosten luotettavuus voidaan todentaa.

6.5 Analyysimenetelma

Havainnoinnin ja haastattelun avulla keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoista sisallonanalyysi-
menetelmaa hyodyntden. Sisdllénanalyysilla tarkoitetaan menetelmas, jota kdyttamalla voidaan
tutkia aineistoja seka systemaattisesti, etta objektiivisesti. Menetelman avulla pyritdan saamaan
tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Si-
salléonanalyysi laadullisessa tutkimuksessa jaetaan usein induktiiviseen ja deduktiiviseen, eli ai-
neisto- ja teorialdahtoiseen sisallonanalyysiin. Taman lisdksi on teoriaohjaava sisallénanalyysi, jota
pidetdan varsin harvinaisena. Aineistoldhtdinen eli induktiivinen sisallonanalyysi on Milesin ja Hu-
bermanin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 93) mukaan jaoteltu kolmivaiheiseksi prosessiksi. Prosessivai-
heet ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi

eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91.)

Teorialahtoisella sisallonanalyysilla tarkoitetaan analyysimenetelmaa, jossa aineisto perustuu ai-
kaisempaan kasitejarjestelmaan. Kasitejarjestelmalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi teoriaa tai
mallia. (Mts. 97.) Tassa tyossa tutkitaan IFRS 9 -standardin mukaisesti tehtya luottotappiovaraus-
ten raportointiprosessia. Tutkimuksessa on siis teorialahtdisen sisallénanalyysimenetelman piir-
teitd, silld aineisto perustuu aikaisempaan teoriaan. Tutkimuksessa on kuitenkin tarkoituksena
saada yksityiskohtainen ndkemys toimeksiantajan toimintatavoista, jossa empiirisesta aineistosta
edetdan kohti kasitteellisempada nakemysta. Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia toimeksian-

tajayrityksen luottotappiovarausten kasittelyprosessia, johon aineisto hankittiin havainnoinnin ja
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haastattelun avulla. Aineistolahtdinen sisdllonanalyysi tukee tutkimuksen tavoitetta saada kuvaus

tutkittavasta ilmidsta paremmin kuin teorialahtoinen sisallénanalyysi.

Tutkimuksen aineisto perustuu haastatteluun seka havainnointiin, joiden aineistot analysoitiin
erikseen. Haastattelusta saatu aineisto litteroitiin, eli kirjoitettiin auki sana sanalta. Litteroinnin jal-
keen aineistoon perehdyttiin tarkemmin, jonka jalkeen aineistosta alleviivattiin pelkistetyt ilmauk-
set. Vaiheen avulla toteutettiin aineistoldahtdisen sisallénanalyysin ensimmainen vaihe, redusointi,
jossa alkuperdisdatasta poistetaan epdolennaiset asiat. Alleviivausten jalkeen pelkistetyt ilmaukset
listattiin ja ryhmiteltiin yla- ja alaluokkiin. Ryhmittelyn eli klusteroinnin tarkoituksena oli ryhmitella
samaa ilmiota kuvaavat kasitteet omiin luokkiinsa, jotka perustuivat tutkimuskysymyksiin. Ryhmit-
telyn jalkeen toteutettiin abstrahointi, jossa tarkoituksena oli luoda kasitteellisempid johtopaatok-

sia aineistosta teorian avulla.
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