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Digikulttuurishokista oppimisen
riemuun — maahanmuuttajien
kokemuksia selkokielisesta
digikoulutuksesta

17.3.2023 - Karppinen Paula, Pigg Karoliina

Kahdeksan Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) selkokieliseen digikoulutukseen
osallistunutta maahanmuuttajaopiskelijaa kuvasi kokemuksiaan muutosta
digitaaliseen Suomeen ja kuusiviikkoisesta koulutuksesta Oamkissa. Opiskelijoiden
teksteissa jaettiin varikkaasti kokemuksia hypysta tuntemattomaan eli omasta
kotimaasta suomalaiseen digitalisoituneeseen arkeen. Palautteissa korostuivat

kiitollisuus ja oppimisen riemu.

Osa eri puolilta maailmaa saapuneista maahanmuuttajista saattaa kokea uudessa maassa
vastaavia sosiokulttuurisia muutoksia kuin kantasuomalaisille on tapahtunut useiden
vuosikymmenten aikana toisen maailmansodan jalkeen. Esimerkiksi kehittyvissa maissa
yhteiskunnan rakenteiden, palveluiden ja elamantapojen muutoksia voi paikoin verrata
Suomen historiassa kaupungistumisen, medialisoitumisen ja hyvinvointiyhteiskunnan
kehittymisen tuomiin elamantapamuutoksiin. Maahanmuuttajien tapauksessa muutokset
voivat olla jarisyttavan nopeita ja yksilollisesti koettuja. Ne kohdistuvat jokapaivaiseen

elamaan ja tottumuksiin, puhumattakaan maailmankuvan muuttumisesta. [1]

Myds digitalisaatio haastaa maahanmuuttajia muuttamaan toimintatapoja kaikilla
elamanaloilla. Suurin osa ulkomaalaistaustaisista on tydikaisia [2], joille digitaitojen
oppiminen liittyy arjen hallinnan ja sosiaalisen osallisuuden lisaksi tyouraan ja
koulutuspaikan saamiseen. Digiosaaminen on 2020-luvun suomalaisilla tydmarkkinoilla

tarkea perustaito kaikilla aloilla [3].

Tyollistymista ja jatko-opiskelua voivat siis estaa kielitaidon lisaksi myds digitaitojen
puutteet. SelkoDigi-koulutukseen osallistuneista kaikki olivat suorittaneet
korkeakoulututkinnon omassa kotimaassaan, mutta suurin osa ei ollut viela tydskennellyt
oman alansa tyotehtavissa Suomessa. Kuvan 1 ukrainalaisista opiskelijoista Irina on

ammatiltaan englanninopettaja ja Ljubov farmaseutti.
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KUVA 1. Englanninopettaja Irina (toinen vasemmalta) ja farmaseutti Ljubov (kolmas vasemmalta)

kertoivat saaneensa Selkodigi-koulutuksesta apua seka digitaaliseen tydnhakuun ettd suomen
kielen oppimiseen. Opettajat Karoliina Pigg (oikealla) ja Paula Karppinen (vasemmalla). (Kuva:

Mona Hyvarinen)

Digi on edennyt Suomessa vauhdikkaasti, ja opetus- ja ohjausalan ammattilaisten tulee
varmistaa, ettd mahdollisimman moni pysyy digikelkan kyydissa. Riskiryhmissa ovat
erityisen tuen tarpeessa olevien ja ikaantyneiden lisaksi suomea vieraana kielena puhuvat

maahanmuuttajat [4], joiden maaran ennakoidaan kasvavan myo0s tulevaisuudessa [5].

Oamkissa on tartuttu toimeen jarjestamalla maahanmuuttajille ja muille erityista tukea
tarvitseville suunnattua digitaitojen opetusta ESR-hankkeen mahdollistamana.
Opintojaksojen tavoitteena oli, ettd maahanmuuttajat saavuttavat asiantuntijatasolla
tarvittavia taitoja digitaalisuuden kayttoon ja hallintaan [6].

Koulutuksen lopussa opiskelijoilta kerattiin palautetta monella tavalla. Opiskelijat kirjoittivat
teksteja, joissa he analysoivat oppimistaan. He vastasivat myos hankkeen
kyselylomakkeisiin. Lisaksi koulutuksen paattyessa haastateltiin kahta opiskelijaa. Pilotista
haluttiin kerata tietoa mahdollisimman kattavasti tulevia toteutuksia varten.



Epavarmuuden tunne kuuluu oppimiseen

Kuvittele itsesi tilanteeseen, jossa olet juuri muuttanut Iranin Mashhadiin ja kaytossa on
sinulle vieraat kirjoitusmerkit. Yritat tehda muuttoilmoitusta <\ -nimisilla pankkitunnuksilla
persian kielella. Olet aikuinen ja tottunut hallitsemaan arkeasi ja kantamaan vastuuta
elamastasi. Nyt joudut asettautumaan lahes lapsen asemaan vieraassa kulttuurissa,
kielessa ja arjessa. Miten tunnistaudut verkkopalveluun, luet sinua koskevia
viranomaisteksteja saati osallistut tai pysyt mukana yhteiskunnallisessa keskustelussa?

Tarvitset ehka muiden ihmisten tukea ja olet jopa riippuvainen heista.

Maahanmuuttajien kotoutumisessa tama tilanne voi korostua heti saapumisvaiheessa.
Tassa on tyypillista psyykkinen kuormitus, johon voi kuulua pelkoa, vierautta,
hammennysta ja avuttomuutta [7]. SelkoDigi-koulutukseen osallistunut terveystieteiden

maisteri kuvasi tilannettaan nain:

"Kun tulin Suomeen, olin yllattynyt ja my6s hieman jarkyttynyt. En I6ytanyt manuaalista enaa

mitaan. Kesti aikaa sopeutua siihen.”

Myds digitalisaatio myllertaa koulutuksen ja oppimisen tapoja. On oltava itseohjautuva ja
valmis oppimaan koko ajan uutta. Tilanne vaatii rohkeaa heittaytymista ja itseluottamusta.
Epavarmoissa tilanteissa on luonnollista kokea osaamattomuutta ja pelkoa. On hyva
tiedostaa, mita jo osaa seka tunnistaa, ja mita on hyva viela oppia. Tarvitaan myos

armollisuutta itsea kohtaan ja keskeneraisyyden hyvaksymista.

Askeleet kohti hallinnan tunnetta ja osallisuutta

Oppimiseen vaikuttaa tunne siita, etta pystyy ja osaa eli minapystyvyys [8]. Aikuisilla
opiskelijoilla hallinnan tunne ja minapystyvyys tukevat elamanhallinnan ja osallisuuden
kokemuksia. Minapystyvyys on tunnetta siita, ettd osaa toimia sosiaalisissa yhteisoissa ja
pystyy vaikuttamaan omaa elamaa koskeviin asioihin. Minapystyvyys muuttuu
elamankokemuksen myota esimerkiksi myonteisten oppimiskokemusten ja osaamisen

kehittymisen tuloksena [8].

SelkoDigi-koulutuksen opiskelijoiden teksteista nousivat esiin kokemukset

minapystyvyyden ja itsevarmuuden lisdantymisesta kaytannon tekemisen kautta. Monesta



tuntui palkitsevalta huomata, etta osaa kayttaa digitaalisia palveluita suomeksi ja kirjoittaa

suomen kielella vaikkapa Word-tekstinkasittelyohjelmalla.

Opiskelijoiden kokemuksia uudenlaisesta digitaalisesta arjesta tuli esille, kun opiskeltiin
verbien aikamuotoja. Arvioitavassa tehtavassa tuli palauttaa oppimisymparistoon teksti,

jossa vastattiin kuvan 2 kysymyksiin.

Kirjoita tavallisesta arkipaivastasi

A . digitoiminnan nakokulmasta.
Miten kaytat digitaalisia laitteita ja
ohjelmia ja mihin kéaytat niita? Preesens

Kirjoita, mita sina teit talla kurssilla,
B . Jotta opit kurssin sisdllot. Imperfekdti

Mita olet tehnyt ennen tata kurssia
c » hyotyohjelmilla? Perfekti

tasta kurssista ennen kuin tulit tanne
opiskelemaan Pluskvamperfekti
ja kerro, mita ajattelet nyt. Perfekti

D Kerro, mitda sind olit ajatellut
o

SelkoDigi

KUVA 2. Tyypillinen suomen kielta ja digitaitoja yhdistava tehtava SelkoDigi-koulutuksessa

(aikamuodot ja digioppimisen analysointi).

Yksi SelkoDigi-koulutuksen opiskelija kuvaa monipuolisesti kokemuksiaan elamantapansa
muuttumisesta hanen saavuttuaan Bangladeshista Suomeen. Maailman nopean
digitalisoitumisen han koki itselleen hyodyllisena, mutta myos stressaavana. Toisaalta digi
avaa yhteydet kaukana asuviin laheisiin, kun voi soittaa WhatsAppilla tai Skypella
vanhemmille ja ystaville. Opiskelijan mukaan elamanhallinta on yha enemman kytkeytynyt
digimaailmaan: toita tulee hakea digitaalisesti monien eri tydpaikkasivustojen kautta ja

Kelan lomake tulee tayttaa tydomarkkinatukea varten.



"Kun olin Bangladeshissa, kaytin tietokonetta kerran tai pari viikkossa. Nyt kaytan tietokonetta
paivittain. En voi edes ajatella paivaa ilman nettia. Internet-maailma on hyvin laaja ja tiedan, etta

minun on tutkittava sitd enemman ja se tule jatkumaan.”

Opiskelijat avaavat teksteissaan tavallista arkeaan Suomessa digitaalisuuden
nakokulmasta. Tekstien perusteella opintojaksolle osallistuneet maahanmuuttajat ovat

omaksuneet digitaalisuuden arkeensa todella laajasti:

"Joka aamu syddessani aamupalaa kaytan ja katselen puhelimesta Facebookia. Kaytan sovellusta
Duolingoa joka paiva opiskelemaan suomea. Keskustelen ystavien kanssa chattisovelluksissa,

esimerkiksi Whatsapp, Messenger ja Skype.”

Kysyimme opiskelijoilta, miten he olivat opiskelleet SelkoDigi-koulutuksessa.
Opiskelijoiden teksteissa korostui sitoutuneisuus koulutukseen ja yrittamisen ja

kokeilemisen merkitys:

"Yritin osallistua taman kurssin jokapaivaiselle tunnille. Joskus en voinut osallistua tunnille
henkil6kohtaisista syista. Yritin kuitenkin tehda kotitehtavia ajoissa. Jos kohtasin ongelmia, kysyn

opettajaltani ratkaisemaan ongelman. Opettajat olivat aina valmiita auttamaan minua.”

"Tutustuin ohjelmaan Moodlessa. Kuuntelin opettajaa tarkkaavaisesti.”

Selvitimme, miten opintojakson opiskelijat olivat hyodyntaneet digitaalisuutta ennen
SelkoDigi-koulutukseen osallistumista. Vastausten perusteella suurin osa opiskelijoista ei
ollut aivan aloittelijoita. Monilla oli jo aiempaa kokemusta esimerkiksi Microsoft Office -

sovelluksista seka internetissa toimimisesta.

Hankalista tunnetiloista tyytyvaisyyteen

Teksteissa opiskelijat kuvasivat myos ennen opintojaksolle osallistumista esiintyneita
pelkojaan ja hankalia mielikuviaan opiskelemisesta ja toisaalta sita, miten ikavat tunnetilat

vaihtuivat tyytyvaisyydeksi:

"Olin ajattelut, ettd tdma kurssi oli ollut tylsd mutta se on tosi hyvaa ja olin tydskentelyt enemman

ohjelmien parissa mutta tydskentelemme vahan, vain kaksi viikkoa.”



"Ennen tulin tanne olin pelannyt, etta taso oli liian korkea minulle ja en osannut tarpeeksi. Nyt

tunnen paremmin, koska koulu ja opiskelijat ovat hauskat ja ystavalliset.”

Opintojaksolla teetettyjen tekstien lisaksi opiskelijoiden kokemuksia tuli esille opintojakson
palautteissa, joita kerattiin sahkoisesti. Palautteet olivat yllattavan yhtenevaisia.
Opiskelijoiden mielesta ryhma oli mukava ja sopivan kokoinen. He kokivat, ettd ryhman

ilmapiiri oli myonteinen.

Opintojaksoilla oli heidan mielestaan selkea opintosuunnitelma ja ohjelma. Opettajia
pidettiin auttavaisina ja helposti lahestyttavina. Vastauksissa korostui se, etta tunneilla
kysyminen ja avun pyytaminen oli helppoa. Myos selkokieli mainittiin — sen kaytto oli

koettu erittain positiivisesti.

Palautteista koottiin julkaisu hankkeen Instagram-tilille (kuva 3).

@

Opiskelijoiden palautteita
SelkoDIGI-koulutuksesta
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KUVA 3. Opiskelijoiden palautteita SelkoDigi-hankkeen Instagram-julkaisussa [9].



Opiskelutehtavan yksi kysymys oli, mita opiskelija on saanut talta kurssilta. Opiskelijat

kuvaavat teksteissaan opintojakson hyvin kaytannonlaheista antia:

"Mina asensin Microsoftin tietokoneelleni. Mina opin tyéskentelemaan Excelin ja PowerPointin

kanssa.”

"Olin ajatellut tasta kurssista ennen kuin tulin tdnne opiskelemaan, mita minun taytyy tehda. Olin
tavannut uusia ihmisia. Nyt voin kayttaa ohjelmia. Tapaan ja kommunikoin oppilaiden ja opettajan

kanssa.”

Selkokieliselle digikoulutukselle tilausta

Opiskelijoiden kokemukset kertovat, ettd maahanmuuttajille suunnatulle selkokieliselle
digikoulutukselle on selkea tarve talla hetkella Suomessa. Kotimaassaan
korkeakoulututkinnon suorittaneet maahanmuuttajat voivat parhaimmillaan tuoda

arvokkaan panoksen Suomen tyomarkkinoille, kun tarvittavaa lisékoulutusta jarjestetaan.

Opetuksen jarjestamisessa on hyva huomioida maahanmuuttajaopiskelijan yksildlliset
lahtokohdat, kokemukset ja elamantilanne, jotka vaikuttavat oppimiseen. Opettajien on
tarkeda mahdollistaa turvallinen opiskeluymparistd. Taman ymmartaminen ja
tuntemuksista keskusteleminen opintojaksolla voivat tuoda maahanmuuttajille voimaa ja
toivoa kaiken uuden edessa. Oppimisen ilon kautta paastaan tuloksiin ja elamanhallinnan

tunne vahvistuu.

Paula Karppinen
lehtori

Oulun ammattikorkeakoulu, Liiketalouden yksikko

Karoliina Pigg
lehtori

Oulun ammattikorkeakoulu, Kielikeskus
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Tiivistelma: Oulun ammattikorkeakoulun SelkoDigi-koulutuksen opiskelijoita pyydettiin kertomaan

kokemuksiaan muutostaan digitaaliseen Suomeen seka opiskelustaan SelkoDigi-koulutuksessa.
Osa vastanneista koki digitaalisen Suomen aluksi hankalana ja epailivat taitojaan opiskelun
kaynnistyttyd. Onnistumisen kautta minapystyvyys kuitenkin vahvistuu, ja tdssa prosessissa

opettajalla on tarkea rooli tarjota onnistumisen mahdollisuuksia uusia asioita opiskellessa.
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