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The purpose of this thesis was to understand what quality is in general and from the
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1 Johdanto

Nykypaivana kilpailu yritysmaailmassa on kovaa. Yritysten on jatkuvasti kehitettéava toi-
mintaansa ja pidettava hyvaa julkisuuskuvaa ylla. Internet ja sosiaalinen media lisda pai-
noarvoa laadukkaalle tydskentelylle ja hyvalle imagolle, silla erilaisia arvosteluja ja kom-
mentteja on yha helpompi julkaista. Rakennusalalla laadun merkitys korostuu huomatta-
vasti. Parjatakseen Kilpailuissa, taytyy rakennusalan yritysten taata laadukkaat palvelut ja
tuotteet. Yha useammin tilaajat vaativat urakoitsijoilta patevyyksia ja sertifikaatteja voidak-

seen olla mukana urakkakilpailuissa.

Tyon toimeksiantajana on Mikonsju Oy. Mikonsju Oy on vuonna 2009 perustettu Infra-alan
yritys, joka toimii koko Eteléa-Karjalan alueella. Yrityksen toimitilat sijaitsevat Lappeenran-
nassa. Mikonsju Oy haluaa parantaa kilpailukykyaéan ja heidan tarkoituksenaan on hakea
RALA-sertifiointia. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on toimia yrityksen tyékaluna serti-
fikaatin hakuprosessissa. Opinnaytety® keskittyy sertifioinnin hakemisen valmisteluun, ei

sertifioinnin hakemiseen.

Opinnaytety® on jaettu kolmeen osioon. Ensimmaisessa osiossa kerrotaan yleisesti laa-
dun maaritelmia, historiaa ja sen kehittymista. Lisaksi perehdytddn laatujohtamiseen, laa-
dunhallinnan jarjestelmiin seka selvitetaan laadun merkitystéa rakennusalalla. Seuraavassa
osiossa perehdytdan RALAan eli Rakentamisen Laatu ry:hyn. Selvitetaan mika RALA on
ja mita palveluja se tarjoaa. Liséksi kerrotaan RALA-patevyyden ja sertifikaatin haku pro-
sesseista, kustannuksista ja myontamisperusteista. Tyon lopussa kerrotaan Toiminta-
laatu- ja ymparistokasikirjasta ja muista asiakirjapohjista, jotka ovat luotu Mikonsju Oy:lle

RALA-sertifioinnin hakua varten.

Toimintakasikirja ja asiakirjamallit ovat liitteen& tyon lopussa, asiakirjat eivat ole julkisia.



2 Laatu

2.1 Laatu kasitteena

Laatu on kasitteend hyvin monimuotoinen ja sen maaritys on kehittynyt ajan myo6ta. Alun
perin laatu ymmarrettiin tuotteen virheettdmyytenda, nykyisin se on moniulotteisempaa ja

se ymmarretaan johtamisen valineena. Laadukkaalla toiminnalla pyrita&n takaamaan asi-
akkaan tyytyvaisyys samalla kasvattaen kilpailukykya. Yritystasolla laadun kasitteella tar-
koitetaan koko yrityksen toimintaa, mukaan lukien tarjottujen tuotteiden ja palvelujen laa-

tua seka sisdisen toiminnan laatua. (Silen 2006, 40.)

Laadulla tarkoitetaan toiminnan keskeista periaatetta koko organisaation kaikkien jasen-

ten toiminnassa. Laatua voidaan siis tarkastella monesta eri nakdkulmasta:
1. Valmistuskeskeinen laatu, jolla tarkoitetaan virheiden maaraa.

2. Tuotekeskeinen laatu, eli tuotteen ominaisuudet maarittavat laadun kyseiselle tuot-

teelle.

3. Arvokeskeinen laatu, jolla tarkoitetaan kohteen kayttéarvoa, eli yksinkertaistettuna
hinta/laatu suhde.

4. Kilpailukeskeinen laatu, laatu on vahintaan yhté hyva kilpailijoiden kanssa

5. Asiakaskeskeinen laatu, talla tarkoitetaan tuotteen kykyéa tyydyttaa asiakkaan tar-

peet ja vaatimukset

6. Yhteiskuntakeskeinen laatu, eli yrityksen toiminnan kokonaisvaikutus ympardivaéan

yhteiskuntaan ja luontoon.

7. Brandikeskeinen laatu, eli kuinka hyvin yritys tuo esille osaamisensa ja tuotteensa
seka kuinka yritys on onnistunut luomaan oman laatubrandin. (Silen 2006, 40—
41))

Laatu voidaan jakaa myos tuotteen laatuun ja toiminnan laatuun. Tuotteiden laadulla tar-
koitetaan asiakkaalle syntyvaa kasitysta organisaatiosta ja sen tarjoamien tuotteiden laa-
dusta. Tuotteen laatua tarkastellessa yritykselle on myos tarkeaa, mita asiakas ajattelee
yrityksen tuotteista verratessa niita kilpailijoiden tarjoamiin tuotteisiin. Toiminnan laadulla
taas tarkoitetaan kuinka organisaation sisdiset toiminnot vastaavat laadulle asetettuja ta-
voitteita. Toiminnan laatu on siis seka organisaation sisaisten asioiden toimivuutta, mutta
my0Os organisaation ulkopuolisen yhteistydverkoston laaduntuottokyvyn hyddyntamista yri-

tyksen sisaisiin tarpeisiin. (Silen 2006, 41-42.)



Toiminnan laatua kuvataankin usein asiakkuuden kautta, nykyisin asiakkuudella tarkoite-
taan lopputuotteen kayttajan lisdksi myds organisaation sisdisia asiakkaita. (Talonraken-

nusteollisuus ry. 2016, 7.)
2.2 Laadun historia ja kehittyminen

Laadun historia juurtaa juurensa aina vaihdantatalouteen saakka, jolloin tuotteen hinta
esimerkiksi oravannahkoina maaraytyi tuotteen laadun perusteella. Tuotteen laatua arvioi-
tiin vaihdantahetkella. Myohemmin talouselaman kehittyessa laadunvalvonnassa keskei-

nen rooli oli kasityélaisammattikunnilla. (Lecklin 2006, 15.)

Teollisen vallankumouksen tultua siirryttiin massateollisuuden aikaan. Tuotteita valmistet-
tiin koneellisesti sarjatuotantona. Tuotteiden suunnittelu ja valmistaminen luotiin omiksi
prosesseiksi. Lilkkkeenjohdon menetelma nimettiin Frederick Taylorin mukaan tayloris-
miksi. Taylorismissa tydnjaon lisdksi tuotantoa parannettiin laaduntarkastusmenettelylla.
Massateollisuuden aikana laatuun kiinnitettiin koko ajan enemman huomiota, mutta nyky-
paivasta tuttu kokonaisnakemys kuitenkin puuttui tekemisestd, joten virheita syntyi paljon.
(Lecklin 2006, 16.)

1960-luvulla laatua alettiin kuvaamaan prosessien kautta, nain laatua parannettiin kehitta-
malla uusia tapoja ja organisaatioita, kuitenkin kustannusten pysyessa kohtuullisena.
1970-luvulla laatuajattelussa siirryttiin valvonnasta prosessin hallintaan, myds tuotan-
nossa keskityttiin vain yhteen asiaan kerralla, joka edisti tuotannon nopeutta. 1980-luvulla
Laatukasite laajentui laadunhallinnaksi, jossa huomioitiin kokonaisvaltainen laadunval-
vonta, laatukustannukset, luotettavuustekniikka ja nollavirheajattelu. (Talonrakennusteolli-
suus ry. 2016, 8.)

Suomessa Laatujohtaminen alkoi nakya yrityksisséa 1980- ja 90-luvun vaihteessa. Toimin-
tamallin leviaminen tapahtui toimialoittain. Alussa laatujohtamista nakyi paédasiassa teolli-
suudenalalla, josta se levisi vahitellen julkiselle sektorille hyvinvointipalvelujen pariin. Suo-
messa etenkin teollisuuden ja yritysten laatutoiminnan kehityksesséa ISO 9000 -standardit

ovat olleet suuressa merkityksessé. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 8.)

1990-luvun puolivalissa maailmanlaajuisesti laatuajattelussa tapahtui murros. Yrityksen
sisédinen hyvan laadun tuottaminen ei enaa riittnyt. Laadun johtamisessa ei enaa keski-
tytty vain yrityksen sisaiseen laatuun vaan myds kokonaisvaltaiseen laatukulttuuriin ja yri-
tysten valiseen laatuverkostoon. Menestyakseen, oli yrityksen kiinnitettava huomiota laa-
tuun yha enemman. Yhteiskunnan muuttuessa enemman informaatioyhteiskunnaksi,
kanssakaymisen mahdollisuudet kasvoivat ja valineet lisaantyivat. 1990-luvun loppupuo-

lella laadun keskeisia kasitteita olivat verkostoituminen ja benchmarking. Kaytanndssa



talla tarkoitetaan konsernien yhteistyon lisdantymisté niin sisdisesti, kuin alihankkijoiden ja
kumppanien kanssa. Taméa edellytti kaikkien osapuolten osallistumista laadun kehittami-

seen. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 8.)

Nykyisillaan laatuajattelun lahtokohtana ovat sidosryhmat, tarkeimpéna asiakkaat, joiden
vaatimuksiin ja tarpeisiin pyritdan vastaamaan mahdollisimman laadukkaasti. Asiakkaan
tyytyvaisyytta pidetaan osoituksena yrityksen laadukkuudesta. Pelkka lopputuotteen vir-
heettomyys ja yrityksen siséinen tehokkuus ei yksinaan ole merkki korkeasta laadusta, sii-
hen vaaditaan myos ulkopuolisen arvioijan, eli asiakkaan ndkemys. Vastatakseen asiak-

kaan tarpeisiin, on yritysten ymmarrettava asiakasta ja markkinoita. (Lecklin 2006, 18.)

Kuvassa 1 esitetty kokonaisvaltaisen laadunhallinnan malli on yleisesti kayttssa oleva
laadunhallin tapa. Tassa mallissa lahtokohtien, eli asiakkaiden ja markkinoiden ymmarta-
minen auttaa organisaatioita kehittdmaan toimintaa sellaiseksi, etta vastaavuus tarpeisiin
saavutetaan yha paremmin. Prosessien ja laatujarjestelmien avulla toiminta saadaan asi-
akkaiden haluamalle tasolle. Asiakas- ja muiden sidosryhmien palautteiden avulla toimin-
taa suunnitellaan ja kehitetdén jatkuvasti. (Lecklin 2006, 18)

Asiakas on
lopullinen
arviomies

TYYTYVAISET
ASIAKKAAT

KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA

MARKKINOIDEN JA
ASIAKKAAN
YMMARTAMINEN

KORKEALAATUINEN

TOIMINTA

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat lahtokohdat

Kuva 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2006, 19.)



2.3 Laatujohtaminen

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamismallia, jossa yrityksen johdolla on keskeinen rooli
laadun tekemisessa ja parantamisessa. Laatua pyritdan hallitsemaan ja johtamaan strate-
gisesti. Yrityksen tai organisaation johdolla on vastuu selvittda laadun periaatteet koko
henkildstolle, sekd ohjata laadunparannusprosessia ja antaa palautetta. (Talonrakennus-
teollisuus ry. 2016, 9.)

Yrityksen tavoitteiden ja toimintatapojen taytyy olla yhtenevia ja selkeitd, jotta laatujohta-
minen onnistuu. Laadun kehittdminen edellyttaa tavoitteiden ja kaytantdjen ymmartamista
ja niiden omaksumista koko organisaation jasenilta. Paastaakseen tilaan, jossa huonoa
laatua ei synny, on jokaisen tuotantoon osallistuvan ymmarrettava mita laatu oikeasti on.

(Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 9.)

Pelkka laadun johtaminen ei riitd, vaan liséksi tarvitaan laatutekniikkaa ja laatutyokaluja.
Tyokalut ovat prosessin tutkimiseen ja saatamiseen kehitettyja, yleenséd matemaattisia va-
lineita. Tekniikan ja tydkalujen avulla tyon laadukkuuden varmistaminen helpottuu. Laatua
tarkastellessa tarke&a on jatkuva parantaminen. Jatkuvalla parantamisella tarkoitetaan
koko organisaation yhteista toimintatapaa, jossa toimintaa ja tuotettavuutta kehitetaan pit-
kajanteisesti ja maaratietoisesti paremmaksi. Edella mainitun ajattelutavan juurruttaminen
koko yritykseen on aikaa vievaa ja haastavaa, mutta se on lopulta yrityksen etujen mu-
kaista. Jatkuvan parantamisen paamaaraan padsemisessa, on jokaisen tydntekijan oltava

mukana prosessissa. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 9.)

Kuvassa 2 esitetty Demingin ympyra on yksi tunnetuimpia laatuajattelun ja jatkuvan kehit-
tamisen malleja. Ympyra antaa yleispatevan nakokulman toiminnan kehittdmiseen. De-
mingin ympyraa aloitetaan lukemaan oikealta ylhaalta. Tuotteeseen tai toimintaan suunni-
tellaan parannus, parannus toteutetaan ja taman jalkeen parannuksen onnistumista tar-

kastellaan, lopuksi mahdolliset virheet korjataan. (Hannukainen ym. 2006, 38.)

Toimi/korjaa | Suunnittele

Tutki/Tarkasta Tee

Kuva 2. Demingin ympyrd (Hannukainen ym. 2006, 38.)



Jatkuvan parantamisen edellytyksena on, etta koko prosessiin liittyvat henkiltt sisaistavat
ja omaksuvat organisaation asenteet ja tavoitteet. Toiminnan kehittamisesséa olisi proses-
sissa tyoskentelevien ja prosessitiimin oltava mukana jo alusta alkaen. Prosessissa ty6s-
kentelevilla, on usein paras tieto tydn kulusta ja sen sisaltdmista ongelmista, tama auttaa
prosessin kuvaamisessa ja uusien toimintatapojen kehittamisessa. Organisaatioiden sisai-
nen riittdva valmennus ja avoin kommunikointi helpottaa prosessien kehittamista. (Lecklin
& O. Laine 2009, 44.)

2.4 Laadunhallinnan jarjestelmat

Laadunhallintajarjestelma toimii laadun tuottamisen runkona, siina kuvataan organisaation
yhteiset sddnndt, menettelytavat ja toimiminen ongelmatilanteissa. Laadunhallintajarjestel-

maa jasennellaén toimintajarjestelmien avulla. Hyva toimintajarjestelma toimii:

e johtamisen vélineena
o yrityksen runkona jatkuvalle kehittamiselle

¢ tallennuspaikkana yrityksen tekemien kehittdmistoimien tuloksille
(Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 10.)

Yrityksen toimintajarjestelman tarkeimpana osana on toimintaohjeet. Toimintaohjeissa ku-
vataan oikeat toimintatavat. Toimintaohjeessa maariteta&n toimintojen vaiheet ja niiden
virheettdmyydesté vastaavat henkilot, lisaksi maaritellaén viittaukset tydohjeisiin ja muihin
viiteaineistoihin. Toimintaohjeiden viiteaineistoja ovat muun muassa asetukset, maarayk-
set, yrityksen omat ja ulkopuoliset ohjeet seka toimintaa ohjaavat lait ja standardit. Yrityk-
sen omiin viiteaineistoihin kuuluvat ohjeiden liséksi laadunvarmistuksen- ja valvonnan lo-

makkeita, rekistereita ja laatutiedostoja. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 10.)

Rakennusalalla hankekohtaiset projektisuunnitelmat ja eri rakennusvaiheiden laatusuunni-
telmat kuuluvat toimintajarjestelman keskeisimpiin asioihin. Suunnitelmat laaditaan kay-
tannon tyovalineiksi hankkeen ja tydmaan laatujohtamiseen. Projekti- ja laatusuunnitel-
missa huomioidaan hankkeen erityispiirteet, organisaatio, seka mahdolliset riskit. (Talon-

rakennusteollisuus ry. 2016, 10.)

Auditoinnit toimivat tytkaluna toimintajarjestelmien kehittdmisessa. Auditointien paatarkoi-
tuksena on I6ytad organisaation toimintaohjeiden ja kaytantojen valisia ristiriitoja, lisaksi
auditoinneissa selvitetdén toimintaohjeiden hyddyllisyytta, yrityksen kehitystarpeita ja joh-

don laatimien tavoitteiden tayttymista. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 10.)

Yritysten laadunhallinnan tarkeana tydkaluna toimii myds laatukasikirjat. Késikirja toimii

yrityksen oppaana, jossa kuvataan toimintaa kokonaisuutena, liséaksi se siséltaa



tavoitteita, yrityksen sisdisia menetelmia ja prosesseja. Kasikirjat pyritdan pitdamaan sel-
keina ja helposti ymmarrettavina. Laatukasikirja sisaltaa viittauksia muihin yrityksen ohjei-

siin, joissa tiedot kerrotaan tarkemmin. (Lecklin 2006, 32.)
2.5 Laatukéasite rakentamisessa

My@s rakentamisessa laatu on tarke& osa kokonaisuutta ja sité voidaan tarkastella eri né-
kokulmista. Rakennusalalla laatukasite voidaan myos jaotella neljaén osaan, jotka ovat:
suunnittelun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston laatu. (Talonrakennusteollisuus ry.
2016, 11.)

Rakentamisessa suunnittelun laadulla tarkoitetaan, ettd hankkeiden suunnitelmat ja ra-
kennustoimet tayttavat tilaajan tarpeet ja ne ovat viranomaisten ja hyvien rakennustapojen
vaatimusten mukaisia. Ollakseen laadullisesti hyvid, on suunnitelmien oltava toteutuskel-
poisia ja turvallisia, liséksi suunnitelmien taytyy olla tyémaan tarpeiden mukaisia. (Talon-

rakennusteollisuus ry. 2016, 11.)

Tuotannon laadulla rakentamisessa tarkoitetaan, ettd ty6t valmistuvat aikataulussa ja kus-
tannustavoitteissa seka ne tehdaén turvallisesti noudattaen hyvia rakennustapoja. Raken-
tamisessa turvallisuudella tarkoitetaan tyontekijoiden, rakennuskohteen kayttdjien seka
kohteen ympariston turvallisuutta. Laadukas tuotanto edellyttdd tydskentelya oikeilla ty6-
menetelmilla kayttden suunniteltuja materiaaleja. Laadukas tuotanto edellyttaa myds, ettéa
tyotéa voidaan tehda ilman hairidita. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 11.)

Asiakaskeskeisella laadulla rakennusalalla tarkoitetaan, etta rakennuskohteen lopputulos
vastaa asiakkaan vaatimuksia ja yhteistyd eri osapuolten valilla on sujuvaa. Hankkeen
asiakasta eli tilaajaa on myds jatkuvasti pidettéava ajan tasalla hankkeen etenemisesta

sekd mahdollisten lisa- ja muutostdiden tarpeesta. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 11.)

Nykypaivana ymparistbasiat ovat yha suuremmassa roolissa yritystoiminnan laatuajatte-
lussa. Rakennushakkeissa ympariston laatu huomioidaan toimimalla kunnan ja toimin-
taymparistdn asettamien vaatimusten ja odotusten mukaisesti. (Talonrakennusteollisuus
ry. 2016, 11.)

Rakentamisessa laatua voidaan tarkastella myds muilla, kuin edell&a mainituin tavoin. Ra-
kennushankkeissa ja yleisestikin rakentamisessa arvioidaan aina lopputuotetta. Lopputu-
loksen on oltava suunnitteluasiakirjojen ja vaatimusten mukainen, seka sen tulee vastata
hyvaa rakennustapaa. Rakentamisessa on tarkead, etta laatuvaatimukset maaritetaan
selkedsti. Hankkeelle asetetut tavoitteet ja vaatimukset on saavutettava suunnitelmien

mukaisilla menetelmilla. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 11.)



Rakennushankkeessa laatua voidaan mitata tarkemmin tyémaaolosuhteissa muun mu-
assa tyon aikaisten laatupoikkeamien ja virheiden seka korjaustoimien maaralla. Hank-
keissa on myds tarkedd huomioida mahdolliset lopputarkastuksen virheet ja takuuty6t.
Hankkeen laatua voidaan mitata myos erilaisilla yrityksen sisaisilla mittareilla, kuten pa-
laute- ja asiakastyytyvaisyysmittauksella. Tytmaalla laatua tarkkaillaan laatu-, turvalli-
suus- ja ymparistomittareilla, kuten TR-mittauksilla ja YTR-mittauksilla. (Talonrakennuste-
ollisuus ry. 2016, 11.)

2.6 Laatu osanarakentamista

Rakentamisessa laatusuunnittelun avulla pyritd&n toimimaan niin, etté asiakas on tyytyvai-
nen tuotteen ja toiminnan laatuun. Hankkeissa laatua pyritdan hallitsemaan projektisuun-
nitelmien ja tehtavakohtaisten laatusuunnitelmien avulla. Suunnitelmat ohjaavat, kuinka
toimintajarjestelmén menettelytapoja sovelletaan hankekohtaisesti. Suunnitelmat toimivat
tydmaalla tyénjohdon apuvalineena. Laatusuunnitelmat kuvaavat esimerkiksi urakan tuo-
tannon suunnittelua, riskikartoitusta ja laadunvarmistustoimenpiteita. (Talonrakennusteolli-
suus ry. 2016, 12.)

Hyvalla laatusuunnittelulla virheet vahenevat ja kustannukset pienenevaét, liséksi laatu-
suunnittelu sujuvoittaa tydntekoa ja parantaa osapuolien tiedonkulkua. Hyva toimintajér-
jestelma luo raamit yrityksen laadunsuunnittelulle, tdméa selkeyttda projekti- ja laatusuunni-

telmien tekoa. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 12.)

Toimintajarjestelma luo pohjan rakennusyrityksen laadukkaalle ja kannattavalle toimin-
nalle. Toimintajarjestelmassa kerrotaan yrityksen menetelmaét ja vastuut. Toimintajarjes-
telma ohjaa rakennusyrityksen kaikkia toimia. Sen liséksi tarvitaan myos hankekohtaisia
projekti- ja laatusuunnitelmia, riskiarvioita ja muita asiakirjoja. Yleinen rakennusyrityksen
toimintajarjestelmén rakenne on esitetty kuvassa 3. (Talonrakennusteollisuus ry. 2016,
12)



Toimintajarjestelma

Laatujérjestelma
asiakkaiden ja

sidosryhmien odotusten
ja tarpeiden tayttaminen

Ympiéristéjarjestelma
ympéristonsuojelun

ja kestavan kehityksen
huomiocon ottaminen
kaikissa toiminnoissa

Turvallisusjérjestelma
turvallisuuden ja
tydhyvinvoinnin
jatkuva parantaminen

Kuva 3. Toimintajarjestelmén rakenne (Talonrakennusteollisuus ry. 2016, 11.)

Rakennusyrityksen toimintajarjestelma jaetaan usein kolmeen osaan laatu-, turvallisuus-
ja ymparistojarjestelmaan. Jarjestelmat luovat yhdessa yritykselle sisaisen toimintamallin,
jota noudatetaan yrityksen kaikessa toiminnassa. Rakennusyrityksen toiminnoista maari-
tellaan tydvaiheet, vastuuhenkiltt ja viittaukset tydohjeisiin ja viiteaineistoihin. Yrityksen
toimintajarjestelma pitaa sisdllaan omia ohjeita ja mallipohjia suunnitelmista, jotka helpot-
tavat suunnitelmien laatimista eri hankkeissa. Rakennusprojektien aikana suunnitelmia
pdivitetaan, jotta ne ovat ajan tasalla hankkeen eri vaiheissa. (Talonrakennusteollisuus ry.
2016, 12.)
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3 Rakentamisen Laatu ry

3.1 RALARY

RALA on vuonna 1997 perustettu puolueeton asiantuntijaorganisaatio, jonka tarkoituk-
sena on edistaé laatua ja vastuullisuutta suomalaisessa rakentamisessa. RALAN toiminta
perustuu alan yrityksilté puolueettomasti kerattyjen tietojen tulkitsemiseen ja niiden julkai-
semiseen. Tietoja julkaistaan jotta tilaajilla, yrityksilla ja rakennusten loppukayttajilla olisi
mahdollisimman tuoretta ja luotettavaa tietoa yritysten laaduntuottokyvysté, seka toimin-
nan tasosta. Yritysten tietojen julkaiseminen lisd& myos terveen kilpailun edellytyksia.
RALARN taustalla on 17 kiinteisto- ja rakennusalan jarjestva. RALA myontad RALA-pate-
vyyksia ja -sertifiointeja, jotka vahentavat suomessa rakentamiseen liittyvaa byrokratiaa.
(Rakentamisen laatu RALA ry, 2023a.)

3.2 RALA-péatevyys

RALA patevyytta voi hakea rakennusalan yritykset ja julkishallinnon organisaatiot. Pate-

vyydella yritys voi osoittaa olevansa luotettava seka taloudellisesti, etta teknisesti
Saadakseen RALA péatevyyden, yrityksella taytyy olla seuraavat asiat kunnossa:

¢ Tilaajavastuulain vaatimukset tayttyvat
e Todennettu tekninen osaaminen ja resurssien laatu
e Vastuuvakuutukset

e Lainsdadannotn vaatimuksien tayttavat tilinpaatostiedot.
(Rakentamisen laatu RALA ry, 2023b.)

Yritykset hyotyvat RALA péatevyydestd monella tavalla. RALA patevyysraportit ovat julki-
sia, tilaajan on nain helpompi 16ytaa toteuttaja. Urakkatarjoukseen voi liittda patevyysra-
portin, raportissa on yrityksen talous- ja referenssitiedot valmiina, joka nopeuttaa tarjouk-
sen antamista. RALA patevyysraportin avulla yritys saa positiivista nakyvyytta, se luo luot-
toa teknisesta ja taloudellista osaamista. RALA patevyyden vuosimaksun maksava yritys
kuuluu patevyysrekisterin lisdksi Vastuu Groupin Luotettava kumppani -ohjelmaan. Voi-
massa olevan RALA-patevyyden omaavilla yrityksilla on oikeus kayttaa kuvassa 4 esiinty-
vaa RALA-patevyys logoa markkinoinnissa ja omilla internetsivuillaan.RALA péatevyytta
haetaan RALAN asiointipalvelussa. Hakemukseen kirjataan yrityksen perustiedot. Arvioin-

tilautakunta kasittelee hakemukset ja paattaa patevyyksista. Patevyydet myonnetddn Y-
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tunnuskohtaisesti ja toimialoittain RALA-patevyysnimikkeiston mukaan. RALA pétevyys on

uusittava vuosittain. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023b.)

RALA

PATEVYYS

Kuva 4. RALA-patevyys logo. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023e.)

RALA-patevyydestd maksetaan vuosimaksu, vuosimaksut ovat esitetty kuvassa 5. Vuosi-
maksut toimivat vastineena oikeudesta hyddyntaa patevyyttd markkinoinnissa, arviointi-
lautakunnan tekemasta tyodsta, seka hakemuksen kasittelyn aiheutuneista kuluista. (Ra-
kentamisen laatu RALA ry, 2023c.)

Yrityksen liikevaihto = Vuosimaksu

<1 milj. 360 €
< 4 mil; 660 €
< 8 milj 940 €
< 20 milj. 1380 €
< 50 milj. 2500 €
> 50 milj. 3000 €
>100 milj. 4500 €

Kuva 5. RALA-patevyys hinnasto 2023 (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023d.)
3.3 Patevyyden mydntamisen perusteet

RALA-péatevyytta haettaessa arvioidaan yrityksen teknistd osaamista ja resursseja.
RALAnN verkkosivuilla on patevyysnimikkeistd, jonka perusteella yrityksen toimialakohtai-
nen tekninen patevyys todetaan. Teknisen osaamisen todentaminen vaatii referensseja.
Kolme referenssia vaaditaan aina yhta toimialapatevyytta kohtaan, referenssien on oltava

alle viisi vuotta vanhoja. Mikali yritys toimii paaurakoitsijana, on arviointilautakunnan
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vahvistettava urakkasummien suuruudet. Haettava toimialapatevyys hyvaksytaan, mikali
arviointilautakunta toteaa annettujen tietojen olevan riittdvéat haettuun péatevyyteen. RALA-
patevyytta haettaessa tarkastellaan yrityksen resursseja, henkilostéa ja tarvittaessa kalus-
toa, jos haettava patevyys sen vaatii. Tilanteissa, joissa patevyyttd hakeva yritys toimii
paaurakoitsijana, on yrityksella oltava teknisesti koulutettua henkilokuntaa vahintaan
maankayttod- ja rakennuslain vahimmaisvaatimusten mukaisesti. Mikéali yritys hakee tydlaji-
kohtaista patevyyttd, on sen henkilbkunnan taytettava lainsaadannon erityisvaatimukset,

esimerkiksi sahko- ja asbestipurkutbissa. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023c.)

RALA-patevyytta hakevalla yrityksella tulee olla kunnossa tilaajavastuulain vaatimukset ja
yhteiskunnalliset velvoitteensa, asioiden hoitaminen on ehto patevyydelle. Vastuu Group
Oy hoitaa tilaajavastuulaissa edellytettyjen velvoitteiden valvonnan. Saadakseen RALA-
patevyyden, yrityksen pitaa olla merkittyna ennakkoperintarekisteriin, kaupparekisteriin ja
silla taytyy olla rekisteroity arvonlisaveraotilittdja. Verovelvoitteet, seka tydntekijdiden tyo-
elakemaksut tulee olla myds hoidettuna. Patevyys velvoittaa myo6s ilmoittamaan RALAlle
tilaajavastuulain edellyttamaét tiedot, esimerkiksi tiedot tydnantajarekisteroitymisesta tai so-
vellettavasta tydehtosopimuksesta. Kun yritys hakee RALA-péatevyyttd, se antaa RALAlle
valtuudet yritykselle asetettujen velvoitteiden hoitamisen jatkuvaan seurantaan. (Rakenta-
misen laatu RALA ry, 2023c.)

RALA-patevyyden hankintaprosessissa yrityksen talouden tila selvitetd&n. Yrityksen on
toimitettava tilintarkastuskertomus ja tilinpaatéstiedot kolmelta viime tilinpaatéskaudelta,
nama toimitetaan Kaupparekisteriin tai Asiakastiedolle. Uusilla yrityksilla vaaditaan vahin-
taan yhden tilikauden vahvistettu tilinpaatos. Iimoitettujen tilinpaatdstietojen on taytettava
lainsaadannon vaatimukset. Yrityksen taytyy liséksi todistaa voimassa oleva vastuuvakuu-
tus. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023c.)

3.4 RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi on ulkopuolinen rakennusalan yrityksille raataloity johtamisjarjestelméan
arviointi- ja hyvaksyntadmenettely, jonka tarkoituksena on yleisesti parantaa toiminnan laa-
tua ja johtamisjarjestelman tasoa. Yritykset hyddyntéavat sertifiointia parantaakseen kilpai-
lukykyaan osoittamalla sertifikaatilla tydnsa tasoa. Sertifioinnin tavoitteena on myés hel-
pottaa tilaajia valitsemaan yrityksia pitamalla tietoja sertifioiduista yrityksista julkisina.
RALA tarjoaa kolme eri sertifiointia rakennusalan yrityksille, laatu-, ymparisto- ja turvalli-
suus sertifikaatin. Sertifiointi vaatii suomalaisen y-tunnuksen. (Rakentamisen laatu RALA
ry, 2023f.)
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RALA-sertifiointi on suunnattu rakennusalalla toimiville suunnittelu-, rakennus- ja asen-
nusyrityksille seka rakennuttajille. Jokaiselle naistéa on omat arviointiperusteet. RALA-serti-
fioinnista on hyotya alan yrityksille sen positiivisen kehityksen takia. Sertifioidun yrityksen
johtamisjarjestelméa vahvistetaan julkisesti. Yritykset saavat palautetta, joka helpottaa ym-
martamaan paremmin toiminnan kehityskohteita. Sertifiointi tukee jatkuvaa kehittamista ja
antaa tilaajille ja kumppaneille positiivisen mielikuvan yrityksesta. RALA-sertifioidut yrityk-
set voivat mainostaa kotisivuillaan kuvassa 6 esitettyja logoja. (Rakentamisen laatu RALA
ry, 2023g.)

RALA | RALA

YMPARISTO | TURVALLISUUS

Kuva 6. RALA-sertifiointi logot 2023. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023e)

Kuten RALA-patevyydestd, myds RALA-sertifioinnista maksetaan vuosimaksu, joka maa-
raytyy yrityksen viimeisimman vahvistetun liikkevaihdon mukaan. Sertifioinnin kustannukset
esitetddn kuvassa 7. Mikali yrityksella on useampi sertifikaatti, saa toisesta ja kolman-
nesta alennusta: toisesta sertifikaatista 30 % vuosimaksusta ja kolmannesta sertifikaatista
50 % vuosimaksusta. Sertifioinnissa maksetaan myds arviointikulut, jotka maaraytyvat ar-
viointiin kuluneen ajan mukaan. Kuluihin huomioidaan valmistautuminen, arviointi, rapor-
tointi sek& matkakulut. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023d.)

Vuosimaksu

Yrityksen liikevaihto . )
1. myénnetty sertifikaatti

<1 milj. 360 €
< 4 milj. 660 €
< 8 milj. 940 €
< 20 mil]. 1380 €
< 50 milj. 2500 €
> 50 mil]. 3000 €
>100 milj. 4500 €

Kuva 7. RALA-sertifiointi hinnasto 2023. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023d.)
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3.5 Sertifioinnin prosessi ja arviointiperusteet.

RALA-sertifioinnin arvioinnissa otetaan huomioon yrityksen tavoitteet sekd RALAN arvioin-

tiperusteet.

Arviointiperusteiden aiheet ovat:

Johtaminen ja kehittdminen
Resurssit
Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta

Projektitoiminta

(Rakentamisen laatu RALA ry, 2023g.)

Sertifiointi prosessissa arviointimenettelyssa osapuolina ovat arviointilautakunta, RALA-

sertifioinnin vastuuhenkiltt, assistentit ja arvioijat. RALAN hallitus hyvéksyy arviointiperus-

teet.

RALA-sertifiointimenettelyssa on seitseman vaihetta:

1.

Yrityksen sisaisten toimintojen kehittaminen, toimintatapojen kuvaaminen seka yri-

tyksen toiminnan vaikutus ympéaristéon

Perehtyminen RALAN arviointiperusteisiin ja itsearvioinnin tekeminen (laatu-, ym-

paristo- ja turvallisuusjarjestelméan arvioille on maaritelty eri kriteerit.)

Sertifiointihakemuksen jattdminen ja itsearvioinnin tekeminen (erilliset hakemukset

laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelman sertifiointia varten)

Arviointiperustelomake

Itsearvioinnissa jokaisen vaatimuksen kohdalle kirjataan lyhyt perustelu, viitataan
esimerkiksi yrityksen omaan asiakirjaan/ohjeeseen, josta nayttd vaatimukseen I6y-
tyy)

RALA-sertifiointia voidaan hakea, kun yritys kokee, etta sen laatujarjestelméa on
RALAnN arviointiperusteiden mukainen.

Hakemus ja itsearviointi lahetetdan RALAan. Hakemuksessa kuvataan kulloinkin
haettava sertifikaatin mukainen laatujarjestelma

Yritykset voivat hakea yhta sertifiointia kerrallaan tai yhdistelméaa niista.
Sertifikaatti hakemuksen kasittely ja arviointi

Sertifiointiprosessissa yritykselle maarataan arvioija.
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o Yritykselle valittu arvioija perehtyy lahetettyyn hakemukseen ja sen sisaltamiin liit-
teisiin. Arvioija sopii hakemuksen lahettaneen yrityksen kanssa arvioinnin ajankoh-
dasta seka tarvittaessa lisddokumenttien toimittamisesta RALAan.

¢ Arvioija laatii jokaiselle yritykselle oman arviointisuunnitelman.
5. Ensiarviointi

e Ensiarvioinnissa selvitetaan tayttaako yrityksen jarjestelmat sertifioinnille asetetut
vaatimukset.

¢ Havaitut poikkeamat raportoidaan, yritys tekee korjaukset poikkeamiin ja kirjaa sel-
vityksen poikkeamaraportteihin.

o Mikali ensi- tai seuranta-arvioinnissa havaitaan vakavia poikkeamia, RALA paattaa
tapauskohtaisesti uusinta-arvioinnin jarjestamisesta.

o Mikali yrityksellda on jo RALA-laatusertifikaatti, voidaan ymparisto- ja/tai turvallisuus-

jarjestelmén ensiarviointi tehdé laatujarjestelman seuranta-arvioinnin yhteydessa.
6. Sertifikaatin myontadminen tai hylkaaminen.

o RALA-sertifikaatin mydntamisesta vastaa arviointilautakunta. Myoéntamiseen tai hyl-
kdamiseen vaikuttaa arviointiraportti ja yritykselle maéaratyn arvioijan lausunto. Kun

sertifikaatti myonnetaén, on se voimassa enintdan kolme vuotta kerrallaan.
7. Seuranta-arvioinnit.

¢ Ensimmainen seuranta-arviointi noin vuoden paasta sertifikaatin myodntamisesta,
talla varmistetaan, etta yritys tayttaa edelleen sertifiointivaatimukset. Jatkossa yritys

arvioidaan aina vuosittain.

(Rakentamisen laatu RALA ry, 2023f)
3.6 RALA-referenssipalvelu

RALA-referenssipalvelun avulla rakennusalan toimijat paésevat tarkastelemaan laaturefe-
rensseja. Suunnittelijat, rakentajat ja muut rakennusalan hanketoteuttajat voivat julkaista
palvelussa vakiomuotoisia referensseja suorittamistaan toista ja lisata niitd omaan RALA-
patevyyteen. Palvelun avulla hankkeiden toteuttajat saavat palautetta tilaajilta, joka auttaa
kehittamaan yrityksen toimintaa. Toteuttajat voivat hyédyntaa referensseja tarjouksiin ja
yrityksen markkinointiin. RALA-referenssipalvelusta on hydtya myds rakennushankkeiden
tilaajille. Tilaajat paasevat tarkastelemaan tietokantaa rakennusalan referensseista ja nii-
den saamaa palautetta. Palvelu auttaa tilaajia myds vertailemaan ja I6ytdm&an alan to-

teuttajia. RALA-referenssipalvelu on maksuton RALA-pateville ja -sertifioiduille yrityksille.
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RALA-referenssipalvelun tietokanta sisaltéa noin 30 000 referenssia, vuosittain referens-
seja lisatdan noin 5000 kappaletta. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2023h) Mikonsju Oy
hyodyntaa RALA-referenssipalvelua lisdamalla sivustolle tekemiaan toita ja keraamalla

palautetta tilaajilta.
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4  Mikonsju Oy:n RALA-sertifioinnin valmisteluprosessi

Mikonsju Oy:lla on jo ennestaan RALA-patevyys, mutta RALA-sertifiointia yrityksella ei
viela ole. Yritys aikoo ensin hakea RALAN laatu sertifiointia ja mydhemmin myés ympéa-
risto ja turvallisuus sertifikaatit. RALA-sertifioinnin merkitys nousee alalla jatkuvasti, kun
tilaajat alkavat vaatia sertifiointia urakoitsijoilta. Mikonsju Oy:lla on tavoite kehittaa yritys-
toimintaansa ja RALA-sertifioinnin saaminen olisi tarkeaa, jotta yritys voi jatkossakin olla
mukana urakkakilpailuissa. RALA-sertifiointia voi my6s mainostaa yrityksen verkkosivuilla,
joten se toimii my6s hyvana markkinointikeinona. Mikonsju Oy:lla oli ennestaan valmiita
asiakirjoja ja suunnitelmia, mutta yrityksessa haluttiin parantaa laatuasioita sertifiointia
varten. Opinnaytetydssani tein Mikonsju Oy:lle Toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirjan
seka loin uusia asiakirjapohjia. Yritykselle otettiin kayttdon myds pilvipalvelu tiedostojen
kasittelyn helpottamiseksi ja yhteinen vuosikalenteri, jossa on esilla tarkeimmat tapahtu-

mat.
4.1 Toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirja

Kasikirjan luontia varten minun oli tutkittava yrityksen nykyisia asiakirjoja ja keskusteltava
yrityksen toimitusjohtajan ja tyénjohdon kanssa mahdollisista puutteista ja kehityskoh-
teista. Mikonsju Oy:lle tehty toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirja on laadittu RALA-sertifi-

oinnin arviointiperusteita ajatellen.

Kasikirja on jaettu neljaan osaan, joissa jokaisessa osiossa on omia alakohtia, kasikirjan
siséllysluettelo esitetaén kuvassa 8. Ensimmaisena osiona on johtaminen ja kehittdminen,
jossa kaydaan lapi yritysesittely ja millaisia tavoitteita yrityksella tulevaisuudessa on. Toi-
nen osio on nimeltaan yrityksen sisdiset toiminnot, tassa kaydaan lapi yrityksen sisaisia
asioita, kuten henkilostoa, viestintaa ja yrityksen tietojen hallintaa. Kolmantena osiona on
tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta, jossa kerrotaan yrityksen tarjouslaskentaa, hankin-
tamenettelyja ja puitesopimuksia. Neljannessa, eli vimeisessa osiossa kaydaan lapi yri-
tyksen projektitoimintaa, kuten laatusuunnittelua ja projektien aloitusta. TAman opinnayte-
tyon tuloksena tehty toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirja on ensimmainen versio ja yrityk-

sen jatkuvan kehittamisen kautta sitd aiotaan paivittaa tulevaisuudessa.



18

isallys|

1 Johtaminen ja kehitt@minen. . 1
R T 1 TSRS USRS 1
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Kuva 8. Mikonsju Oy:n Toiminta-, laatu- ja ympéaristokasikirjan sisallysluettelo.
4.2 Uudistukset ja muutokset

Yrityksessa otettiin kayttdon OneDrive pilvipalvelu helpottamaan ja tehostamaan tiedosto-
jenkasittelya. Pilvipalveluun luotiin erilliset kansiot asiakirjoille ja ohjeille, urakoille, poyta-
kirjoille, auditoinneille, strategialle seka henkildstolle. Pilvipalvelun avulla tiedostot pysyvat

varmasti tallessa ja nopeasti saatavilla.
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RALA-sertifioinnin arviointiperusteisiin tutustumisen kautta yrityksessa otettiin esille strate-
giat ja kehittamiseen liittyvat asiat. Yrityksen kehittamista varten muun muassa hallituksen
kokouksen poéytakirjaa muokattiin sisaltamaan kohtia kehittamisesta ja arvioinnista ja sa-
malla luotiin pitkan aikavalin strategia. Lisaksi henkildstolle aletaan pitamaan vuosittain

kehityskeskusteluja.

Toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirjan liséksi yritykselle luotiin my6s muita uusia doku-
mentteja. Dokumentit luotiin vakiomuotoisiksi mallipohjiksi, joten asiakirjan tayttajasta riip-
pumatta siina tulee esille tarvittavat asiat. Asiakirjat ovat liitteena tyon lopussa, asiakirjat

eivat ole julkisia. Alla luettelo laadituista ja paivitetyista asiakirjoista:

o lItselle luovutus poytakirja

o Kehityskeskustelu lomake

o Hallituksen kokouksen poytakirja

e Pitkan aikavalin tavoitteet

¢ Mittauslaitteiden kalibrointipoytékirja
o Palautekysely lomake

e Sisainen auditointisuunnitelma

e Sisdisen auditoinnin raporttipohja

e Projektiauditoinnin raporttipohja

o Viikkopalaveri poytékirja

Luodut asiakirjat on tallennettu yrityksen pilvipalveluun. Luodut asiakirjat otetaan yrityk-
sessé heti kayttoon ja niita voidaan tulevaisuudessa muokata paremmaksi kayton myota

syntyvan kokemuksen pohjalta.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Tyon tavoitteena oli valmistella Mikonsju Oy:n asiakirjoja RALA-sertifikaatin hakemista
varten. Tyon tuloksena yritykselle saatiin toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirja seka muita
asiakirjamalleja. Tydsséa tutustuttiin tarkemmin myos laatuun ja sen merkitykseen, lisaksi

perehdyttiin Rakentamisen Laatu ry:n (RALA) palveluihin ja niiden arviointiperusteisiin.

Paastakseni tyon tavoitteisiin minun oli ensin perehdyttava laatuun tarkemmin. Tydssa
laatua kasiteltiin laajasti, aina laadun kasitteen merkityksesta laatujohtamiseen. Opin etta
laatu on hyvin monimuotoinen kasite, kysymykselle mitd laatu on, ei ole yhta selvaa vas-
tausta. Perehtyessani laatuun, koin valilla sen olevan liian monimutkaisesti ajateltu asia.
Mielestani paras tapa laatuajattelussa on kasitella sitd mahdollisimman yksinkertaisesti ja

niin, etta koko organisaatioiden jasenet siséistavat samat asiat.

RALAnN toimintaan perehtyminen oli myos tarke& osa opinnaytetyota. Tydssa kerroin
RALAnN palveluista, niiden kustannuksista ja hyddyista. Tydssa kasiteltiin RALA-pate-
vyyttd, RALA-sertifiointia ja RALA-referenssipalvelua. RALA oli minulle ennestaan vieras
kasite, mutta tyota tehdessa sain hyvan kasityksen heidén toiminnastaan. RALA-sertifioin-
nin hahmottaminen auttoi Mikonsju Oy:n toiminta- laatu ja ymparistokasikirjan luomisessa,

kasikirjan kokonaisuus on luotu sertifikaatin arviointiperusteiden mukaan.

Opinnaytetyodn vaikein tyévaihe oli Mikonsju Oy:n toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirjan
luominen. Mikonsju Oy oli minulle vieras yritys, joten ensin oli otettava selvaa yrityksen
toimintatavoista ja tavoitteista. En mydskaan ollut ennen opinnaytetydn tekemista laatinut
tamankaltaisia asiakirjoja, joten vei aikaa kasittaa mika kasikirjan tarkoitus on. Sovimme
yhdessa yrityksen johdon kanssa, etta kasikirjasta tehtaisiin selkea ja mahdollisimman hy-
vin yrityksen toimintoja palveleva. Opinnaytetydn tekemisen ohella keskusteltiin yrityk-
sessd yleisesti laadusta ja sen kehittdmisestd. Mikonsju Oy:n tarkoituksena on RALA-ser-
tifioinnin hakemisen liséksi sisallyttaa kasikirjan sisalté myos sen jokapaivaiseen toimin-
taan. Toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirjaa ei siis tehty pelkastaan sertifiointia varten

vaan myos kehittdmaan yrityksen toimintaa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyneiden asiakirjamallien laatiminen oli k&sikirjaan verrattuna
yksinkertaisempaa. Internetista 16ytyi esimerkkeja ja muuta materiaalia, joka auttoi hah-
mottamaan mitd asiakirjamallien tulee siséltaa. Asiakirjamallien tekeminen vei kuitenkin
myo6s oman aikansa, silla niita tehtiin useita. Asiakirjamallit luotiin yrityksen toimitusjohta-
jan ja kaikkien tyonjohtajien kaytettavaksi niin, etta tayttajasta rippumatta samat asiat tu-

levat aina kirjatuksi.
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Yritykselle otettiin kayttddn myos OneDrive pilvipalvelu, joka tulevaisuudessa helpottaa
tiedostojenkasittelya huomattavasti. Nyt yrityksen kansiot ja asiakirjat ovat kaikkien hel-
posti saatavilla ja ne pysyvat varmasti tallessa. Opinnaytety6n tuloksena tehty toiminta-,
laatu- ja ymparistokasikirja seka kaikki muut asiakirjat laitetaan pilvipalveluun niihin kuulu-
viin kansioihin.

Opinnaytetytn tekeminen oli vaikea, mutta opettava prosessi. Opinnaytetyon tuloksena
saatu toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirja seka muut lukuisat asiakirjamallit eivat ole jul-
kisia asiakirjoja. OpinnaytetyOon aihe paatettiin rajata Mikonsju Oy:n RALA-sertifioinnin ha-
kemisen valmisteluun, tydssa ei siis kasitella Sertifikaatin hakemisprosessia. Uskon, etta
opinnaytety6 toimii hyvana tydkaluna Mikonsju Oy:lle, silla tytssa on selvasti esitetty
RALA-sertifikaatin hakemiseen liittyvat asiat. Tydsta on lisaksi apua yritykselle, koska tydn
tuloksena saatu toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirja sekd muut asiakirjamallit auttavat
yritysta RALA-sertifioinnin hakemisen liséksi tulevaisuudessa kehittamaan yritysta kohti

tavoitteitaan.
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