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Logistiikan ja hankinnan yhteistyon kehittaminen

- Case: Hoitolatukku-konserni

Taman opinnaytetyon aiheena on toimeksiantajayrityksen Hoitolatukku-
konsernin logistiikan ja hankinnan yhteistyon kehittdminen. Opinnaytetyon
tavoitteena on selvittaa toimeksiantajakonsernin logistikan ja hankinnan
yhteistyon nykytila ja antaa kehitysideoita yhteistyon parantamiseksi.

Hoitolatukku-konsernin logistiikan ja hankinnan yhteistyon kehittamiseksi
kaytetaan kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia; haastattelua ja SWOT-analyysia.
Nykytilan selvittamiseksi haastateltin Suomen Hoitolatukku Tuonti Oy:n ja
Suomen Hoitolatukku Logistiikka Oy:n tyontekijoita. Haastatteluiden avulla
kartoitetaan hankinnan ja logistiikan prosessit seka konsernin vastuullisuus.
SWOT-analyysin avulla maaritetdan toiminnan vahvuudet, heikkoudet, uhat ja
mahdollisuudet.

Tyossa kaydaan lapi teoriaa toimeksiantoon liittyen logistiikasta, hankinnasta ja
toimitusketjusta, seka tarkastellaan vastuullisuusnakdkulmaa naihin aiheisiin
liittyen. Tyodn tutkimusosassa kaydaan lapi toimeksiantajayrityksen haastattelut,
SWOT-analyysi seka tuloksena saadut kehitysideat.

Konsernin logistiikan ja hankinnan yhteistyosta I0ydettiin kuusi kehitysideaa.
Vastuullisuuteen liittyen kehitysideat ovat vastuullisuusstrategian luominen,
toimittajien vastuullisuuden selvittaminen seka vastuullisuusehtojen liittaminen
tilauksiin.  Viestinnan kehitysideoita ovat anonyymin viestintakanavan
kayttdoonotto seka asiakastyytyvaisyyskysely QR-koodin avulla. Prosessien
kehittamisen kehitysidea on viivakoodijarjestelman kayttéonotto.
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Development of logistics and purchase cooperation

- Case: Hoitolatukku-corporation

The topic of this thesis is the development of cooperation with logistics and
procurement of the commissioning company Hoitolatukku Group. The aim of the
thesis is to find out the current status of cooperation and to give development
ideas to improve it.

Qualitative research methods, interviews and SWOT analysis, are used to
develop the cooperation of Hoitolatukku Group’s logistics and procurement. To
find out the current situation, employees of Suomen Hoitolatukku Tuonti Oy and
Suomen Hoitolatukku Logistiikka Oy were interviewed. The interviews were used
to find out the processes of logistics and the procurement and the groups
responsibility. SWOT analysis was used to determine the strengths, weaknesses,
threats, and opportunities of the operation.

The work goes through the theory of logistics, procurement and the supply chain
related to the assignment, as well as examines the perspective of responsibility
in relation to these topics. In the research part of the work, interviews, SWOT
analysis and the outcome as development ideas are reviewed.

Six development ideas were found in the cooperation of group’s logistics and
procurement. Regarding responsibility, the development ideas are creating a
responsibility strategy, finding out the responsibility of suppliers and attaching
responsibility conditions to orders. Ideas related to the communication are the
introduction of an anonymous communication channel and a customer
satisfaction survey using a QR code. The development idea for process
development is the introduction of a barcode system.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyodn tavoitteena on parantaa Hoitolatukku-konsernin logistiikan
ja hankinnan valista yhteistyota. Hoitolatukku-konserni on toiminut hoitoalan
tukkuliikkeena vuodesta 1985 lahtien. Konsernin logistikka ja hankinnat
hoidetaan kahden erillisen yrityksen Suomen Hoitolatukku Logistiikka Oy:n ja
Suomen Hoitolatukku Tuonti Oy:n toimesta. Naiden yritysten toimintaa ja
yhteisty6ta halutaan kehittdd monipuolisesti nykyaikaisilla toimintamalleilla,

innovaatioilla ja teknologioilla.

Tyon tarkoituksena on tutkia teorian ja tutkimuksen avulla konsernin
nykytilannetta, ja tarjota konkreettisia kehitysideoita konsernin logistiikan ja

hankinnan yhteistyon parantamiseksi.

Tyo toteutetaan tiivissa yhteistyd0ssd toimeksiantajan kanssa. Aluksi
perehdytdan teoriaosuuteen, joka kasittelee logistiikkaa, hankintoja ja
toimitusketjua vastuullisuusnakokulma huomioiden. Lisaksi teoriaosuudessa
kasitelladn SWOT-analyysia. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena
konsernin tyontekijoiden haastatteluja ja SWOT-analyysia kayttaen. Tyon lopuksi

esitetaan tutkimuksesta saadut kehitysideat.

Tyo on Hoitolatukku-konsernille ajankohtainen, silla logistiikan ja liketoiminnan
ymparistd on jatkuvassa muutoksessa, ja konserni kokee tarpeelliseksi kehittaa
toimintojaan. Jotta konsernin toimintaa voidaan kehittaa, on tarkeaa kartoittaa

logistiikan ja hankinnan seka naiden valisen yhteistyon nykytilanne.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tinja Saarni



2 Toimeksiantajan ja kaytettyjen tutkimusmenetelmien
esittely

Tyon toimeksiantajana toimii Hoitolatukku-konserni. TyoOssa kaytetaan
tutkimusmenetelmina perinteistd haastattelua suunnitellulla kysymyspohjalla ja
SWOT-analyysia. SWOT-analyysi on nelikenttaanalyysi, jonka avulla on tarkoitus

tuoda esille kokonaiskuva konsernista (Vuorinen 2013).

2.1 Toimeksiantajan esittely

Tyon toimeksiantajana on Hoitolatukku-konserni, joka on Suomen suurin
ammattikosmetiikkaa myyva tavaratalo Vahdolla. Hoitolatukku-konserni on
perheyritys, joka on perustettu vuonna 1985. Konsernia johtavat talla hetkella
toisen sukupolven sisarukset. Hoitolatukulla on 19 tyontekijaa seka

kausiapulaisia. (Hoitolatukku 2022.)

Hoitolatukku-konserni koostuu kolmesta yrityksesta, jotka ovat Hoitolatukku
Ryhma Oy, Suomen Hoitolatukku Tuonti Oy sekd Suomen Hoitolatukku
Logistiikka Oy. Hoitolatukku Ryhma Oy on konsernin emoyhtid, jolla on kaksi 100
% omistettua tytaryhtiota. Tytaryhtidistd Hoitolatukku Tuonti Oy maahantuo ja
markkinoi ammattilaisille suunnattuja tuotteita, laitteita ja kalusteita. Tahan
prosessiin  kuuluvat tuotteiden valinta, hankinta, kayttoon saattaminen,
markkinointi seka koulutus. Logistiikkapalvelun, eli tuotteiden tulouttamisen,
varastoinnin, kerailyn, pakkaamisen ja lahettamisen loppuasiakkaille hoitaa

toinen tytaryhtio Suomen Hoitolatukku Logistiikka Oy. (Hoitolatukku 2022.)

Hoitolatukku-konsernin paamarkkina-alue on Suomi, mutta vientia on myos
Eurooppaan ja muun muassa Japaniin. Konsernin tuonti on paaosin Euroopasta,

ja jonkin verran myds Yhdysvalloista ja Aasiasta. (Hoitolatukku 2022.)

Hoitolatukku tarjoaa asiakkailleen monipuolisesti erilaisia koulutuksia.
Koulutuksia jarjestetddn muun muassa tuotesarjoista, kasvohoidoista,

karvanpoistosta seka erilaisista laitteilla tehtavista hoidoista. Koulutuksien lisaksi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tinja Saarni
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hoitoalan ammattilaisille jarjestetaan seminaaripaivia. Hoitolatukku osallistuu

alansa messuille seka muihin tapahtumiin. (Hoitolatukku 2022.)

2.2 SWOT-analyysin teoria

SWOT-analyysin tarkoituksena on tuottaa kokonaiskuva organisaation
toiminnasta ja luoda toimintasuunnitelma asioiden kehittamiseksi. Hyvan SWOT-
analyysin saamiseksi tulee perehtya yrityksen toimintaymparistoon ja
resursseihin, koska analyysia ei voida tehda oikein, jos organisaatiosta ei ole
tarpeeksi tietoa. SWOT-analyysin avulla esiin nostetaan keskeisimpia teemoja,
joihin yrityksen tulisi kiinnittdd huomiota. (Vuorinen 2013.) SWOT-analyysi on
hyva tapa yhdistaa teoria ja kaytantd. Sen avulla pystytdan jasentelemaan
strategisia valintoja ja havainnollistamaan vaihtoehtoja. (Lohrke, Mazzei &
Frownfelter-Lohrke 2021.)

SWOT-analyysi koostuu neljastd kategoriasta: vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Naihin kategorioihin selvitetaan liiketoimintaymparistda
koskevat asiat osa-alueittain. Sisaiset asiat eli vahvuudet ja heikkoudet
tarkoittavat juuri talla hetkella yrityksessa tapahtuvia asioita, ja ulkoiset asiat eli
mahdollisuudet ja uhat tarkoittavat tulevaisuudessa vastaan tulevia haasteita.
(Vuorinen 2013.)

SWOT-analyysissa asiat voivat olla seka heikkouksia ettd vahvuuksia.
Analyyseja voidaan tehda eri ajankohtiin liittyen esimerkiksi tulevaisuuden
SWOT-analyysi tai nykytilan SWOT-analyysi. (Vuorinen 2013.)
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3 Logistiikka teoriassa

Logistiikan teoriaa kasitelldaan logistikan maaritelman, tehtavan seka vihrean
logistiikan nakokulmista. Liike-elama tarvitsee toimiakseen logistiikkaa.
Logistikan tulee olla toimivaa ja tehokasta, jotta toimintaa pystytaan

yllapitamaan. (Ritvanen, Inkilainen, von Bell & Santala 2011, 19.)

3.1 Logistiikan maaritelma

Logistiikka tarkoittaa palvelujen ja materiaalien suunnittelua hankintatoimeen,
kuljetukseen, varastointiin ja jakeluun liittyen, ja niiden toteutusta seka seurantaa
asiakasvaatimukset huomioon ottaen. Tahan logistiikan maaritelmaan sisaltyy
yrityksessa tulo-, sisa- ja lahtologistiikka. Logistiikka voidaan nahda siis erilaisten

toimintojen sarjana eli prosessina. (Ritvanen ym. 2011, 20.)

Logistiikka perinteisesti liitetdan materiaalisten toimintojen johtamiseen. Sen
tehtavaksi voidaan kuitenkin myds ymmartaa kulutukseen ja tuotantoon liittyva
kehittdminen ja palveluiden johtaminen. Usein logistiikka voidaan nahda
kuljetuksina, varastointina ja tilausten kasittelyna, mutta sita voidaan katsoa
myos tilaus-toimitusketjun ohjauksena tai siihen liittyvina toiminnanohjaus-

jarjestelmina. (Haapanen, Vepsalainen & Lindeman 2005, 23, 9.)

Karkeammin maariteltyna logistiikka tarkoittaa materiaalivirtojen ohjausta raaka-
aineiden alkuperasta loppuasiakkaalle saakka. Logistikan ohjaamisessa on
kaksi paatavoitetta, joista ensimmainen on minimoida kustannukset ja muut
haitalliset vaikutukset toimintoihin, kuten turvallisuusriskit ja huonot
ymparistovaikutukset. Toinen paatavoite on, etta tuote on saatavilla tarvittavana

ajankohtana juuri sielld, missa sita tarvitaan. (Tapaninen 2018.)

Tarkeita logistiikan osia ovat tieto-, materiaali-, raha- ja paluuvirrat. Tietovirta on
koko logistiikkaprosessin perusta. Materiaalivita sisaltda tuotteiden ja
materiaalien sailytyksen ja kuljetuksen. Materiaalivirran kulkua suunnitellaan

logistiikan ohjaamisessa (Tapaninen 2018). Toimiakseen materiaalivirta tarvitsee
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tietovirran, koska sen toimittaminen on vaikeaa ilman tietoa. Esimerkiksi
pakkaus, josta ei ole tietoa sen maaranpaasta on mahdoton saada perille.
(Ritvanen ym. 2011, 22.) Myos esimerkiksi kuljetusten suunnittelijalle riittdvan
tiedon saaminen on tarkeaa, silla silloin kuljetusketjuun pystytaan vaikuttamaan.
Tiedonhallinnan tarkeys ja varsinkin tiedon reaaliaikaisuus on tarkeaa

materiaalivirran kokonaisuuden ohjaamisessa. (Tapaninen 2018).

Rahavirta tarkoittaa vastiketta, joka maksetaan tuotteista tai raaka-aineista ja on
vastakkainen materiaalivirralle. Rahavirta voi tulla ennen tai jalkeen
materiaalivirtaa riippuen esimerkiksi toimituksen tavasta. Paluuvirta taas
tarkoittaa materiaalivirrasta jaavien jatteiden tai muiden ylimaaraisten tuotteiden

ohjaamista loppukasiteltaviksi. (Ritvanen ym. 2011, 22.)

Kun materiaalit ja tuotteet kulkevat yrityksen lapi tarkoitetaan tulo-, sisa- ja
lahtologistiikkaa. Ensimmaisena tulologistiikassa on hankintatoimi. Muita vaiheita
ovat tavaran vastaanotto, tavaran tarkastus, purkaminen, ja varastoiminen.
Sisalogistiikka tarkoittaa naiden materiaalien ja tuotteiden kasittelemista
organisaation sisalla esimerkiksi kokoonpanossa tai koneiden huollossa.
Lahtologistiikkaan kuuluvat varastosta materiaalien tai tuotteiden keraily, niiden
pakkaaminen seka lopuksi lastauslaiturilta l[&hteva kuljetus ja jakelu. (Ritvanen
ym. 2011, 20.)

Tiivistetysti logistiikan voidaan ajatella olevan vain tavaroiden liiketta. Logistiikka
tarkastelee kokonaisuudessaan ja hallinnoi alku- ja loppupisteen valilla
tapahtuvaa liiketta, kuten kuljetusta, tuotantojarjestelmaa ja toimitusketjua.
Logistisessa prosessissa huolehditaan myos tiedon kulusta ja siita, etta tieto
kysynnasta ja asiakkaiden tarpeista kulkeutuu mahdollisimman nopeasti
tuotesuunnittelijoille ja muille osastoille, joille tieto on tarpeellista. Valiton kohde
logistiikassa ei ole siis lopputulos, tuotanto tai asiakas vaan toimitusketju
kokonaisuudessaan. (Yli-Tepsa 2015, 377.)
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3.2 Logistiikan tehtava

Logistiikan lahtokohtana on tyydyttdd asiakkaiden tarpeet ja yhta aikaa
minimoida kaikki negatiiviset vaikutukset kuljetuskustannukset mukaan lukien.
Yrityksen on myos huomioitava omat resurssinsa ja lainsaadannon vaatimukset.
Kaikki varastointi ja kuljetukset pyritddan saamaan mahdollisimman vahaisiksi
lukumaaraltaan ja kooltaan. Asiakas ei hyoddy tai ole edes kiinnostunut pelkasta
tavaran kuljettamisesta ja varastoinnista. Hyvin hoidetun logistiikan tavoitteena
pitaa olla tuotteen laadun nousu tai hinnan lasku. Logistiikan kustannusten
hallinta on tarkedssa osassa, kun yritysten valilla Kilpaillaan samanlaisilla
tuotteilla. Yritys, jonka logistiset kustannukset ovat pienimmat, pystyy kayttamaan
resursseja muihin asioihin, kuten asiakaspalveluun tai tuotekehitykseen. Talldin

yrityksen tuottavuus ja kilpailukyky kasvavat. (Tapaninen 2018.)

Logistiikan tehtavana on toimittaa tuotteet tai raaka-aineet oikeaan paikkaan ja
oikeaan aikaan, seka huolehtia maarasta ja laadusta sopimuksen mukaisesti.
Toimitus tulee hoitaa niin, ettd yrityksen taloudellinen tulos pysyisi
mahdollisimman hyvana. Yhtd aikaa ympariston kuormittavuuden tulisi olla

mahdollisimman pieni. (Ritvanen ym. 2011, 19.)

Logistiikkaan liittyvia tyotehtavia ja toimia ovat esimerkiksi kuljetusten
purkaminen, pakkaaminen, kuljettaminen, lastaaminen, varastointi, viestinta,
valvominen ja suunnittelu. Yhta tuotetta saattavat koskea kaikki edelld mainitut
tehtavat jopa monia kertoja sen elinkaaren aikana. Tata kutsutaan logistiseksi
prosessiksi. (Sakki 2014.)

Liiketoiminta on harvinaista ilman logistiikkaa. Organisaatiot tarvitsevat toimivaa
logistiikkaa oman liiketoimintansa organisoimiseksi. Logistiikka on maaritelty EU-
tasollakin keskeiseksi toimialaksi, joka parantaa jasenmaiden Kkilpailukykya.
Logistiikan ollessa niin tarkeassa roolissa, sen toiminnan ongelmista voi koitua
suuria seurauksia niin yrityksillekin, mutta myds maailmantaloudelle. (Ritvanen
ym. 2011, 19.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tinja Saarni
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3.3 Vihrea logistiikka

Vihred logistiikka tarkoittaa toimitusketjun kaytantoja, joiden avulla pyritdan
vahentamaan ekologista hiilijalanjalkea logististen toimintojen aikana, kuten
kuljetuksissa, jakelussa seka pakkauksissa. Vihrean logistiikan tarkoituksena on,
ettd logistiset toimet tehtaisiin mahdollisimman vahan ymparistéa haitaten.
Vihredlla logistiikkajohtamisella  pyritddan  varmistamaan, etta  kaikki
logistiikkapalvelut ja toiminnot tehdaan ymparistonakdokulmat huomioon ottaen ja
kestavasti. (Chhabra, Singh & Kumar 2021.)

Vihrea logistiikka vaikuttaa kaupan suorituskyvyssa esimerkiksi keston,
kustannusten ja asiakaspalvelun osissa. Nailla kaikilla on myos vaikutusta
globaalien markkinoiden viennin kilpailukykyyn. Naiden vuoksi monet yritykset
haluavat parantaa ja kehittda logistiikkatoimintojansa, vahentaa kustannuksia,
ottaa kayttédon uusia innovaatioita sekd hallita henkildstohallintaa. (Yingfei,

Mengze, Zeyu, Ki-Hyung, Avotra & Nawaz 2021.)

Vihrealla logistiikalla ja toimitusketjun tehokkaalla hallinnalla on positiivisia
vaikutuksia yrityksen suorituskykyyn. Tallaisen toimitusketjun on havaittu
johtavan parempaan suorituskykyyn taloudellisesti organisaatioissa, joka taas on
lisannyt markkinaosuutta ja kannattavuutta. Lopulta nama kaikki vaikuttavat
yrityksessa ympariston kestavyyteen taloudellisessa suorituskyvyssa. (Yingfei
ym. 2021.)

Vihrea logistiikka kuuluu kestavan kehityksen logistiikkaan, joten kestava kehitys
ja vihrea logistiikka ovat yhteydessa toisiinsa. Kestavan kehityksen logistiikka
koostuu kolmesta aihe alueesta, jotka ovat ymparistd, sosiaalisuus ja talous.
Kestava  kehitys on  yhteiskunnallista  muutosta, jota  tapahtuu
maailmanlaajuisesti, alueellisesti seka paikallisesti. Kestavan kehityksen
tavoitteena on turvata hyvan elamisen mahdollisuudet myds jatkossa. Myds
ihminen otetaan talouden ja ymparistdn lisaksi huomioon. (Haapanen ym. 2005,
260.)
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Vihreassa logistiikassa pyritaan hallitsemaan kaikkia logistiikkajarjestelmien
prosessien vaiheita  ymparistokuormitukselta seka pitamaan  kiinni
ymparistoperiaatteista. Naita logistiikkajarjestelmien vaiheita ovat esimerkiksi
materiaalien hankkiminen, tuotteen suunnittelu, valmistaminen, lopputuotteen
toimitus asiakkaalle seka toiminta myynnin jalkeen, kuten materiaalien
Kierrattaminen ja uudelleenkayttd. (Sarkis & Dou 2017, 91-92.)

Nakokulmat vihrean logistiikan analysointiin ovat operatiivinen ja strateginen.
Operatiivisella eli toiminnallisella tasolla painotetaan reittien valintaa,
varastohallinnan tehokkuutta ja toimitusten aikatauluttamista. Strategisessa
nakokulmassa eli suunnittelussa pyritdan valitsemaan vihredn logistiikan
kannalta parhaimmat kuljetusmenetelmat, palveluntarjoajat seka jakelustrategiat.
(Sarkis & Dou 2017, 92.)

Vihreasta logistiikasta 10ytyy niin positiivisia kuin negatiivisiakin puolia. Naita
molempia voidaan pohtia yhteiskunnan, ympariston ja yrityksen kannalta. Hyotyja
ovat muun muassa kustannussaastot, jotka saavutetaan reittien hyvalla
suunnittelulla seka laitteiden ja ajoneuvojen kunnossapidolla. Myos
ymparistoriskien ja -onnettomuuksien mahdollinen vahentaminen voivat tuoda
kustannussaastoja. Terveydelliset hyddyt paranevat esimerkiksi ilmanlaadun
paranemisella. Hyotyind ovat myos pienentynyt haitta ekosysteemiin seka
asiakasuskollisuuden lisaantyminen. (Emmet & Sood 2010, 126.) Kestavat
logistiikkakaytannot vaikuttavat huomattavasti yrityksen ymparistomaineeseen
seka talouden suorituskykyyn (Baah, Amponsah, lIssau, Ofori, Acquah &
Agyeman 2021).

Logistiikan tavoitteita ovat kustannusten vahentaminen ja toimitusten tehokkuus.
Nama molemmat voivat joskus olla kuitenkin vastakkaisia ymparistdasioiden
kanssa. Jotkin yritykset voivat esimerkiksi tehda kuljetuksia
epaymparistoystavallisilla polttoaineilla tai viivytella laitteiden kunnossapitoa,
jolloin ympariston huomioiminen jaa toissijaiseksi. Pidemmalla aikavalilla
tallainen toiminta tuo kuitenkin enemman kustannuksia. Toimitusten tehokkuus
ja ajankayttdo ovat myoOs logistiikassa tarkeaa. Lentokoneella kuljettaminen voi
lyhentda kuljetusaikaa, mutta ei ole ympariston kannalta paras vaihtoehto
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saasteiden tai energiatehokkuuden kannalta. Asiakkaat voivat haluta tuotteensa
mahdollisimman nopeasti, jolloin ymparistoystavallisyydesta voidaan joutua
tinkimaan, jotta asiakastyytyvaisyys sailyisi. Asiakkaat usein myos vaativat
ymparistoystavallisyytta nopeuden lisaksi, joka aiheuttaa ristiriidan. (Emmet &
Sood 2010, 126.)
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4 Hankinnat teoriassa

Hankinnan teoriaa kasitelladn hankinnan maaritelman, vastuullisen hankinnan ja
hankinnan kehittdmisen osalta. Ostaminen on yksi liiketoiminnan perusasioista.
Nykyaan yhteiskunnan ja koko liiketoimintaympariston kehittyminen on tehnyt
ostamisesta monipuolisempaa ja sita kautta myos vaikeammin hallittavaa. Viime
vuosikymmenina hankintojen merkitys on korostunut yrityksille seka taloudellisen
tuloksen etta kilpailukyvyn nakokulmasta, koska toimintoja ulkoistetaan yha
enemman ja yritykset keskittyvat vain omaan ydinosaamiseensa. (Ritvanen ym.
2011, 31.)

4.1 Hankinnan maaritelma

Hankinta tarkoittaa yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa. Oikeastaan kaikki
organisaatioon liittyva toiminta, johtaminen, yllapito seka kehittaminen vaativat
erilaista osaamista ja erilaisia palveluita ja tuotteita mahdollisesti myos
organisaation ulkopuolelta. Naita kutsutaan ulkoisiksi resursseiksi. Hankinta
tavoittelee  asiakkaan tarpeiden tyydyttamista hyodyntamalla kaikkia
toimittajamarkkinoiden mahdollisuuksia niin, etta yrityksen kokonaisetu pysyy

parhaana mahdollisena. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 53.)

Liiketoiminnassa hankinnat vaikuttavat liikevoittoon ja myds sitoutuneeseen
paaomaan esimerkiksi varastojen kautta. Kun kustannussaastoja saadaan
hankintahinnoissa, niin hinnoitteluvoima ja kilpailukyky markkinoilla paranevat.
Saadut hinnanalennukset eivat lisaa liikevoittoa heti saman verran, silla

vaikutukset eivat ole niin suoraviivaisia. (Sakki 2014.)

Supply Management Instituten ja McKinseyn tutkimuksessa on analysoitu
suuryrityksien avulla, ettd hankintatoimet parhaiden ja heikoimpien yrityksien
valilla erottuivat kolmella tavalla. Menestyvat yritykset panostivat
hankintatoimeen ja pitivat henkilostolle koulutuksia jarjestelmallisesti
hankintaosaamisen suhteen. Menestyneet yritykset myos asettivat selkeita

tavoitteita seka mittasivat niiden toteutumista. Naiden lisaksi yrityksien
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hankintaosastot pitivat tiivista yhteistydta eri toimijoiden kanssa. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2018, 22-23.)

4.2 Vastuullinen hankinta

Tavara liikkkuu maailmalla jatkuvasti yha laajemmin. Toisaalta vastuullisuuteen
littyva lainsaadanto vaihtelee maittain. Nykyajan kuluttajat ovat tietoisempia
kestavasta kehityksestd ja vaativat yha enemman tietoa yritysten
vastuullisuudesta. Yrityksen vastuullisuus koostuu siita, kuinka vastuullinen
toimitusketju on. Ostavan organisaation tulee olla varma toimittajiensa
toiminnasta ja niiden vastuullisuudesta. Kun hankintaa tehdaan vastuullisesti, on
koko toimitusketjun vastuullisuus myods toimittajien osalta varmempi. (Nieminen
2016.)

Vastuullinen hankinta on kokonaisuus erilaisista toimenpiteista ja suhteista, jotka
muodostetaan vastaamaan ymparistoon liittyvista huolista. Vastuullinen hankinta
toimitusketjujen osana on yha tarkeampaa ja monet organisaatiot pyrkivatkin
toimimaan myos talta osin kestavan kehityksen mukaisesti. (Bag 2017.) Yrityksen
hankintatoimen vastuullisuus ei tuo yritykselle hyotya vain pitkalla aikavalilla,
vaan se auttaa yritysta yhteistydhon samanhenkisten toimittajien kanssa, mika

parantaa huomattavasti liiketoimintaprosesseja (Yang, Xie, Yu & Liu 2019).

Vastuullinen hankinta on tuonut esiin erilaisia haasteita esimerkiksi
ymparistoystavallisempien tuotteiden varastonhallinnassa, suunnittelussa,
elinkaariajattelussa seka toimittajien kanssa toimiessa. Ymparistdasenteiden ja
vihnreamman tietoisuuden myota ostokayttaytyminen on muuttunut positiivisesti

ymparistotietoisempaan suuntaan. (Bag 2017.)

Ostavalla organisaatiolla tulee olla kaytannét ja standardit hankinnan tukena.
Organisaation tulee miettia: Miten vastuullista yhteistyéta tehdaan? Milla tavalla
itsearviointia hyddynnetaan? Miten tehdaan mahdollisia korjaavia toimenpiteita?
Hankintojen ollessa suurempia ja yritysten ollessa enemman toisistaan
riippuvaisia, kasvaa yhteistyon ja luottamuksen tarkeys. Avoimuus eettisissa
asioissa helpottaa yhteistyosuhteiden paatoksentekoa ja yksilon toimintaa.
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(Nieminen 2016.) Yritysten on tarkeda varmistaa vastuullisen hankinnan
toteutuminen ja se, etta toimittajat tarjoavat sen, mita on sovittu ja luvattu.

Muuttuviin asiakasvaatimuksiin tulee sopeutua. (Yang ym. 2019.)

4.3 Hankinnan kehittaminen

Kun yrityksessa keskitytaan yrityksen keskeisiin liiketoimintoihin, korostuu
hankintojen merkitys huomattavasti. Hankinnoissa tarkeinta on oikea tarve, oikea
paikka seka taloudellisuus. Tilaus-toimitusverkoston hallinnassa keskeisena
osana ovat hankinta ja ostotoiminta. (Haapanen ym. 2005, 221.) Hankintojen
rooli toimitusketjun kestavyyden luomisessa on merkittdva, joten hankinnan
kehittaminen vaikuttaa myds toimitusketjuun huomattavasti (Pereira, Christopher
& Da Silva 2014).

Hankinnan paatavoite on luoda arvoa niin omalle organisaatiolle kuin asiakkaille.
Silloin yhteistydn organisaation sisalla seka sen ulkopuolisten tahojen kanssa
tulee olla sujuvaa. (Ritvanen ym. 2011, 181.) Kun hankintatoimea kehitetaan,
tulee ensin ymmartaa, miten kokonaiskustannukset muodostuvat. Ennen kuin
varsinainen ostaminen tapahtuu, muodostuu jo tydokustannuksia muun muassa
toimittajien etsimisesta, markkinoiden tunnistamisesta, toimittajien arvioinnista,
valinnasta seka sopimuksien tekemisesta. Varsinaiset kustannukset hankinnasta
ovat hankintahinta ja mahdollisesti kustannukset aiheutuen maksamisesta.
Hankinnan jalkeen voi tulla myos kustannuksia, jos esimerkiksi toimitus viivastyy
tai toimituksen laadun kanssa tulee ongelmia. Hankinnoista voi tulla
huomattaviakin ennalta odottamattomia kustannuksia. Ratkaisut, jotka
hankinnoissa tehdaan, vaikuttavat myos yrityksen logistiikkakustannuksiin.
Useasti hankinnan kehittamisessa pyritdankin vahentamaan kustannuksia.
(Haapanen ym. 2005, 221-222.)

Hankintojen kustannuksia voi olla vaikea laskea. Hyva tapa siihen on kuitenkin
toimintolaskentamenetelma, jossa kustannukset jaotellaan eri toiminnoille.
Henkilokustannukset ovat merkittdva kustannus hankinnoissa. Myods IT-

kustannuksiin menee merkittava osuus kustannuksista. Kustannustehokkuus
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vaihtelee eri yrityksissa merkittavasti. Yritykset, joilla on automatisoitua ostoa,
paljon tilausriveja ja vahan toimittajia, ovat yleensa kustannustehokkaimpia.
(Haapanen ym. 2005, 222.)

Yritysten liiketoimintaympariston, kilpailutilanteiden ja markkinoiden muutokset
aiheuttavat yha suurempia haasteita hankintojen hallinnalle. Toisaalta kehittyvat
informaatio- ja tietojarjestelmat sekd kansainvaliset markkinat helpottavat
tilannetta ja tuovat uusia mahdollisuuksia. Tietojarjestelmien kehittaminen
mahdollistaa esimerkiksi paremman tiedonvaihdon toimittajien kanssa ja
toiminnan tehostamisen hankinnoissa. Joskus on hyva kyseenalaistaa tavalliset
ostosopimukset seka arvioida kokonaisuudessaan hankintaprosessia laajemmin
koko organisaation strategian ja liiketoimintakentan muuttumisen mukaan.
(Haapanen ym. 2005, 222.)

Hankintoja voidaan kehittaa myos eliminoimalla kaikki sellainen, joka ei tuota
asiakkaalle lisaarvoa. Esimerkiksi tuplatyd, viivastykset, epaselva viestinta ja
turha liikkuminen. Kaytanndssa tulee tehda vain se, mita oikeasti tarvitaan ja
silloin, kun tarvitaan. Myds hankinnan kehittamisen tapoja ovat toimittajien
vahentaminen, nimikkeiden lapikaynti, ohiostojen vahentaminen, hankintojen

yhtenaistaminen seka virhehankintojen kuriin saaminen. (Nieminen 2016.)

Hankintojen kehittamisessa tarkeana osana on selkean paamaaran luominen.
Jos selkeda paamaaraa ei ole, katteen lisaamista tai haluttua tulosta voi olla
vaikea saavuttaa. Yrityksen strategia, varsinkin ostostrategia, on pohjana
kehittamiselle. Osto tulee liittda kiintedksi osaksi strategiaa eika pitda muista

toiminnoista irrallisena. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 27-28.)
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5 Tilaus-toimitusketjun teoria

Tilaus-toimitusketjun teoriassa tarkastellaan, miten tuotteet paatyvat raaka-
aineista tai materiaaleista loppukayttajalle. Tahan prosessiin tarvitaan
moninkertaisia tyOvaiheita, tyontekijoita seka organisaatioita. Tasta muodostuu

kokonaisuus, jota kutsutaan toimitusketjuksi. (Ritvanen ym. 2011, 201, 9.)

5.1 Toimitusketjun maaritelma

Toimitusketju tarkoittaa verkostoa, jossa organisaatiot kehittavat ja ohjaavat
palvelu- ja materiaalivirtoja seka raha- ja tietovirtoja, jotka niihin liittyvat.
Toimitusketjun tarkoituksena on kattaa eri toiminnot, rakenteet ja toimijat raaka-
aineista lahtien asiakkaalle saakka. (Ritvanen ym. 2011, 201, 9.) Toimitusketju
voidaan maaritella myos verkostona, joka koostuu erilaisista organisaatioista ja

resursseista (Kumar, Shrivastav & Oberoi 2021).

Asiakkaat odottavat kustannustehokkaita tuotteita, jotka ovat saatavilla oikeaan
aikaan. Toimitusketju koostuu tuotteista, toimittajista, asiakkaista ja
varastonhallinnan prosesseista, joiden jalkeen tapahtuu tuotteen toimitus
asiakkaalle. Yksi organisaatioiden tarkeista resursseista on tieto ja sen hyvalla
hallinnalla voidaan parantaa organisaation suorituskykya. (Alagarsamy,
Mehrolia, lyer & Solaikutty 2021.)

Toimitusketjussa tuotteet liikkuvat yhteen suuntaan raaka-aineiden lahteista
kuluttajille. Kuitenkin ennen toimitusketjun kaynnistymista tarvitaan kysyntaa.
Kysynta ja kaikki siihen liittyva tieto taas kulkee toimitusketjussa useimmiten
vastakkaiseen suuntaan. Kysynta aiheuttaa tilausvirran, josta voidaan kayttaa
myOs kasitettd logistinen prosessi. Tama tilausvirta tai logistinen prosessi on

olennainen osa toimitusketjun eli supply chain kasitetta. (Sakki 2014.)

Tilaus-toimitusketjussa keskeisena osana ovat logistiset toimenpiteet, kuten
esimerkiksi varastointi, kuljettaminen ja tavaroiden kasitteleminen. Tavarat

tarvitsevat tietoimpulsseja liikkuakseen. Tiedonhallinnalla on keskeinen rooli ja
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potentiaali toimitusketjun toimivuudessa (Alagarsamy ym. 2021). Taman vuoksi
tilaus-toimitusketjun hallinta sisaltaa tavaravirtojen tietojen valittamista eteenpain
ja kasittelemista seka niita koskevien rahavirtojen toteuttamista ja
suunnittelemista, esimerkiksi maksusuoritusten kasittelya. Tilaus-toimitusketju
muodostuu siis rahan, tavaran ja tiedon virtauksista. Tilaus-toimitusketjuja syntyy
kauppatapahtumiin myynnissa ja hankinnassa; Mita enemman
kauppatapahtumia niista muodostuu, sitd enemman myos tilaus-toimitusketjuja
syntyy. (Sakki 2014.)

Tilaus-toimitusketju alkaa asiakkaiden tilauksista, joista tietovirrat kulkeutuvat
yrityksen |api tavarantoimittajille. Sielta tavarat lahtevat vastakkaiseen suuntaan
yrityksen kautta takaisin asiakkaille. Tilaus-toimitusketjut kytkeytyvat eri osa-
alueisiin yrityksessa, kuten materiaalitoimintoihin ja markkinointiin. Logistiikan ja
hankintojen lisaksi myds myynnin seka taloushallinnon tyontekijat osallistuvat
ketjun toteuttamiseen. Tilaus-toimitusketjussa tyo painottuu tieto-, tavara-, ja
rahavirtojen ohjaamiseen ja toteuttamiseen. Ohjaamista ovat esimerkiksi
tilausten kasittely, hankinta, myynti ja taloushallinto ja toteuttamista ovat muun
muassa varastointi, maksujen suorittaminen ja tavarankasittely. Tiedonhallinnan
noustessa yha tarkeammaksi, kustannuksia voidaan vahentaa, palvelutasoa
parantaa ja muutoksiin reagoida nopeammin (Tapaninen 2018). Tilaus-
toimitusketjun toimenpiteisiin ja tyotehtaviin ottaa osaa suuri osa henkilostoa,
jonka vuoksi myos suuri osa yrityksen kustannuksista ohjautuu tilaus-
toimitusketjuun. (Sakki 2014.)

Tilaus-toimitusketjun tavoitteet voidaan jakaa kahteen paaalueeseen:
kustannustehokkuuteen ja palvelutehokkuuteen. Kustannustehokkuus el
sisainen tehokkuus tarkoittaa esimerkiksi turhan tyon valttamista ja tuottavuuden
jatkuvaa kehittamista. Palvelutehokkuus eli ulkoinen tehokkuus taas tarkoittaa,
ettd asiakkaalle pyritdaan tarjoamaan yha enemman ratkaisuja ja parantamaan

asiakkaan kokemusta organisaatioiden ulkoisesta tehokkuudesta. (Sakki 2014.)
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5.2 Tilaus-toimitusprosessi

Kuvassa 1 on kuvattu yksinkertaistettuna tilaus-toimitusprosessi, jossa on
tavarantoimittaja, yritys seka asiakas. Yritys hankkii toimittajalta tavaraa, joka
toimitetaan eteenpain asiakkaille. Ketjua voidaan tarkastella myos pidempana,
jossa siihen kuuluisi myods toimittajan toimittajat, asiakkaiden asiakkaat ja paljon
erilaisia palveluiden tuottajia. Oikeastaan kyseessa ei ole vain ketju vaan
verkosto, johon kuuluvat tavarantoimittajat, eri palveluiden tuottajat seka
asiakkaat (Ritvanen ym. 2011, 22). Kuvassa 1 nakyy kolme oleellista tilaus-

toimitusketjun virtaa: tietovirta, tavaravirta ja rahavirta. (Sakki 2014.)

Toimittaja Yritys Asiakas
N R
¢ ‘5’#\ TIETO
(AP ROPE
TAVARA 5’10\‘:“ |
\ \ \ ||| maksu
N )

Kuva 1. Tilaus-toimitusprosessi (Sakki 2014).

Suuri osa tilaus-toimitusprosessin tietovirrasta on hankinta- tai asiakastilauksia,
mutta tietoa tarvitaan myds ennustamiseen ja suunnitteluun. Oikea tieto on
tarkeassa osassa virhetoimintojen, kuten turhan varastoimisen tai
virhehankinnan poistamisessa. Jos toimitusketjun eri vaiheissa kulkenut tieto
muuttuu tai tieto on vaaraa johtaa se helposti epaonnistumisiin (Alagarsamy, ym.
2021). Kun osapuoli, joka toimittaa tavaroita tietdd enemman esimerkiksi
asiakkaasta ja sen liiketoimista, voidaan valttaa virhearvioita. Tietovirta liikkuu
kahteen suuntaan, mutta paaasiassa virtaus kulkee asiakkailta yrityksille ja

eteenpain toimittajille. (Sakki 2014.)

Tavaravirralla tarkoitetaan tavaroiden kuljettamista ja varastoimista paaosin
toimittajilta asiakkaille. Tavaravirtaan kohdistuu erilaisia vaatimuksia: Tavaran
tulee olla oikeaan aikaan oikeassa paikassa, virheettomana ja luotettavasti.
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Rahavirtaan kuuluu muutakin kuin toimitetun tavaran maksu. Kun tietovirta
osapuolten valilla likkuu paremmin ja toimitukset ovat nopeita, saadaan myds
asiakkaat laskutettua aikaisemmin. (Sakki 2014.) Rahavirta tulee organisoida
esimerkiksi toimittajien kanssa, silla se vaikuttaa yrityksen kustannuksiin (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2018, 26).

5.3 Logistiikan ja hankinnan toimitusketju

Liiketoiminnan edistymisen kannalta on tarkeaa, etta asiakkaiden tarpeet
tunnistetaan ja niita ennakoidaan mahdollisimman hyvin. Kaikkien tapahtuvien
toimintojen taytyy tuoda arvoa yritykselle enemman mitd siitd aiheutuu
kustannuksia. Kilpailuetu edellyttaa, etta yritys suorittaa toiminnot paremmin kuin
kilpailija. (Sakki 2014.)

Logistikka ja hankinta ovat tarkedssd osassa toimitusketjussa, jonka
paaasiallisena tavoitteena on saada tuote oikea-aikaisesti oikeaan paikkaan.
Toimitusketjussa toimitaan yhteistydssa eri toimijoiden valilla, ja kullakin on omat
roolinsa (Ritvanen ym. 2011, 22). Toimitusketjussa on monia eri vaiheita, joilla
varmistetaan toimitusketjun sujuvuus aina loppuasiakkaalle asti. Logistiikan rooli
toimitusketjussa on hallinnoida kuljetuksia, varastointia, pakkaamista seka
tuotteen saamista asiakkaalle oikein ja mahdollisimman nopeasti. (Sakki 2014.)
Hankinnan rooli on taas hoitaa kaikki toiminnot, joista yritykselle tulee lasku
ulkopuoliselta toimijalta. Hankinta hoitaa myos kaiken tarvittavan materiaalin,
palveluiden ja ulkopuolisen tyovoiman hankkimisen. Ulkopuolelle jaa vain

oikeastaan valittémat palkat. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 53.)

5.4 Viivakooditekniikan hyddyntaminen toimitusketjussa

Tuotteiden tunnistaminen on aikaa vieva tyovaihe, jossa ei synny lisaarvoa.
Tunnistamisen teknologiaan on kehitetty erilaisia ratkaisuja, joista
viivakooditekniikka on yksi. (Sakki 2014.) Viivakooditekniikka on automaattinen

ID-tekniikka, jonka tarkoituksena on nopeuttaa tuotteiden tunnistamista ja
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seurantaa. Viivakooditekniikassa kaytetaan lukulaitetta, joka skannaa koodin
joko kuvantamistekniikalla tai laserilla. (Kim, Park, Ahn & Rho 2013.)

Viivakoodit ovat varma tapa tuotteen automaattiseen tunnistamiseen, ja siihen
voidaan lisata myos virheenkorjaus seka -tunnistus. Viivakooditeknologia on
halvempi verrattuna muihin tunnistusmenetelmiin, ja sitd kaytetaan yleensa
tarrojen avulla. Viivakoodin lukuetaisyys vaatii tuotteen lahella olemista, mutta
muutamien metrien paasta lukulaite tunnistaa koodin. (Haapanen ym. 2005, 82—
83.)

Viivakooditekniikka on tullut tutuksi monelle paivittaistavaroiden EAN-koodien
kautta. Viivakoodissa informaatio nakyy vaaleiden ja tummien juovien
yhdistelmana, josta se luetaan lukulaitteen avulla. Havaitut tiedot muutetaan
sahkoisiksi, joita voidaan kayttaa tietojarjestelmissa. Lukulaitteen ja koodien
lisaksi tieto taytyy muuntaa Iukulaitteesta ymmarrettavaan muotoon
tietojenkasittelyjarjestelman avulla, jossa paaasiassa kaikki tiedonluku ja hallinta
tapahtuu. Hyoty viivakoodista on tuotteen virheetdn ja nopea tunnistaminen.
Tulee kuitenkin ottaa huomioon my0s se, ettei viivakooditekniikka toimi kaikkialla,

silla sen viestinta toimii vain yksisuuntaisesti sita lukemalla. (Sakki 2014.)
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6 Tutkimus Hoitolatukku-konsernin logistiikan ja
hankinnan valisesta yhteistyosta

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa Hoitolatukku-konsernin logistiikan ja
hankinnan valisen yhteistyon nykytila ja kehityskohteet. Tutkimus toteutetaan
kvalitatiivisena tutkimuksena haastattelemalla konsernin yritysten, Suomen
Hoitolatukku Tuonti Oy:n ja Suomen Hoitolatukku Logistiikka Oy:n tyontekijoita.
Tuonnin yrityksestd haastatellaan ostajaa ja taloushallinnon tyontekijaa.
Logistiikan yrityksesta haastatellaan varastotyontekijaga ja taloushallinnon
tyontekijaa. Lisaksi konsernin johtoa haastatellaan. Tutkimustulosten kasittelyssa
tutkitaan ensin logistiikan ja hankinnan seka naiden yhteistyon nykytilaa SWOT-
analyysin avulla, jonka jalkeen esitetdan haastattelututkimuksen perusteella
tehdyt kehitysideat. Haastattelut toteutetaan paikan paalla seka osittain myos

puhelimitse haastattelukysymysten (liite 1) avulla.

6.1 Nykytilan selvittaminen

Suomen Hoitolatukku Tuonti Oy on ammattituotteiden maahantuontiyritys, joka
vastaa tuotteiden hankinnasta ja markkinoinnista. Suomen Hoitolatukku
Logistiikka Oy puolestaan keskittyy logistiikkaan, ja sen tavoitteena on
mahdollisimman tehokas tavaroiden kuljettaminen paikasta toiseen. (Konsernin
johto, henkilokohtainen tiedonanto 20.2.2023.)

Konsernilla on yhteensa 19 tyontekijad johto mukaan lukien. Suomen
Hoitolatukku Tuonti Oy:ssa on 6 tydntekijaa, jotka toimivat ostajana,
taloushallinnossa, markkinoinnissa seka tuonnin myyjina. Suomen Hoitolatukku
Logistiikka Oy:ssa puolestaan tydskentelee 11 henkil6a, jotka hoitavat myyntia,
taloushallintoa, tuotteiden huoltoa, varastointia sekd pakkaamista. (Konsernin
johto, henkildkohtainen tiedonanto 20.2.2023.)
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6.1.1 Hankinnan prosessit

Konsernin valikoimiin sopivia tuotteita etsitdan nykyisiltd toimittajilta, netista ja
messuilta. Tuotteesta tilataan mallikappale ja hinnasto, ja sen jalkeen
kartoitetaan sopivin toimittaja. Tuote valitaan yleensa naytteiden perusteella,
mutta joskus myoOs pelkdn kuvan perusteella. (Ostaja, henkilokohtainen
tiedonanto 28.2.2023.)

Tuotteen laadun ja hinnan lisaksi sopivimman toimittajan valintaan vaikuttavat
ratkaisevasti maksut, kuten tulli- ja rahtimaksut. Tarvittaessa selvitetdan
mahdollisuus tuotteen yksinoikeuteen. Kosmetiikkaan littyvissa
hankintapaatoksissa tarkistetaan myds raaka-aineet ja mahdolliset sertifioinnit.
Sahkolaitteiden osalta tarkistetaan vaatimusten mukaiset todistukset, laatu,
kayttbmukavuus ja varaosasaatavuus. (Ostaja, henkildkohtainen tiedonanto
28.2.2023.)

Hankkimispaatoksen jalkeen tarkistetaan, onko tuote saatavilla olemassa olevilta
toimittajilta. Sen jalkeen selvitetaan hinta ja myyntieran koko. Ostaja vertaa myos
tuotteen ostohintaa yleiseen hintatasoon ja tuotteen saatavuuteen Suomessa.
Hankkimispaatoksen tueksi tarkistetaan myods, ettei tuotetta ole myynnissa
muissa verkkokaupoissa tai marketeissa. Taman jalkeen Kkartoitetaan
kannattavuutta ja arvioidaan tuotteen menekkia. (Ostaja, henkilokohtainen
tiedonanto 28.2.2023.)

Konsernissa kaytetaan Nova-toiminnanohjausjarjestelmaa hankinnan ja
logistiikan toimien organisoimiseksi. Kun uusi tuote tilataan ensimmaista kertaa,
kirjataan tuotteelle tuotekortti hinta- ja tilaustietoineen jarjestelmaan. Uudelle
toimittajalle tehdaan aina myos oma toimittajakortti. Tuotekortti sisaltaa kaiken
tuotteeseen liittyvan tiedon; tuotteen hinnan, toimittajan, tilauseran koon,
tilidinnin, saldon, varastopaikan, halytysrajan, tilausnumerot, ostohinnan,
omakustannushinnan seka ostovaluutan. Tuotteen halytysraja perustuu aina
kyseisen tuotteen vuoden menekkiin ja toimitusaikaan. Ostotilaus on helppo
tehda yhta aikaa kaikista toimittajan tuotteista. Tuotteet tai toimittajat, jotka ovat

poistuneet aktiivisesta toiminnasta sailytetdan viela jarjestelmassa, jotta
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mahdolliseen tulevaan tarpeeseen pystytaan vastaamaan. Nova-
toiminnanohjausjarjestelmasta voidaan tarvittaessa raportoida tuotteita
toimittajan, nimikkeen tai tuoteryhman mukaan. (Ostaja, henkilokohtainen
tiedonanto 28.2.2023.)

Valikoimassa olevien tuotteiden saatavuuden varmistamiseksi tuotteista ajetaan
halytysraportit saldoineen toiminnanohjausjarjestelmasta kaksi kertaa viikossa.
Halytysrajan ylittavien tuotteiden toimittajalta tulostetaan kiertonopeusraportti,
josta nahdaan kaikki saman toimittajan varastossa olevat tuotteet.
Kiertonopeusraportti kuvaa menekin kolmen ja kuuden kuukauden mukaan.
Raportin perusteella tehdaan tilaus toiminnanohjausjarjestelmaan. Tilaukset
tehdaan 3-6 kuukauden frekvenssilla riippuen esimerkiksi toimitusajoista.
(Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto 28.2.2023.)

Toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa ostotilauksen tekemisen helposti yhta
aikaa kaikista toimittajan tuotteista. Tuotteiden hinnat pyydetaan aina ennen
tilauksen tekoa, koska hinnat muuttuvat ja samalla tuotteella voi olla useampia
toimittajia. Rahtien ollessa kalliita, pyritaan tilaamaan aina taysia lavoja. (Ostaja,
henkilokohtainen tiedonanto 28.2.2023.)

Ostotilaukseen kirjataan toimittajatiedot, toimitustapa, toimitusehto ja
yhteyshenkild. Tuotteista tilaukseen kirjataan tuotekoodi, toimittajan tilauskoodi,
vieraskielinen nimi, ostohinta, valuutta, pakkauskoko, tilauksen kokonaispaino
seka ostotilitiedot. Myos muut lisatiedot, kuten etikettitiedot lisataan tilaukseen.
Nama kaikki tiedot ostotilaukselle haetaan toimittajakortistosta ja

varastokirjanpidosta. (Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto 28.2.2023.)

Suomen Hoitolatukku Tuonti Oy:lla on kaytdssa laatujarjestelma, johon on kirjattu
yrityksen tapa toimia. Laatujarjestelmasta Ioytyvat muun muassa laatutavoitteet,
turvallisuustiedot, ainesosamerkinnat, tyoohjeet seka vastuualueet (Ostaja,
henkildkohtainen tiedonanto 28.2.2023). Logistiikkayrityksella ei ole erikseen
laatujarjestelmaa. Koska osa logistiikkayrityksen prosesseista on yhteisia
tuontiyrityksen prosessien kanssa, on laatujarjestelma osa molempien yritysten

toimintaa. (Konsernin johto, henkildkohtainen tiedonanto 20.2.2023.)
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6.1.2 Logistiikan prosessit

Logistiikan prosesseihin kuuluvat tavaran vastaanottaminen, tavaroiden hyllytys
ja tilausten vastaanottaminen. Tulevasta tavarasta saadaan usein etukateen
lahetyslista tai rahtikirja, jonka avulla tiedetaan saapumispaiva. Tavaran
varsinainen vastaanotto vahvistetaan kuittauksella useimmiten kuljettajan
mukana kulkevaan paatelaitteeseen. Saapuva tavara puretaan tarkastusta
varten ja pakkausmateriaalit lajitellaan asianmukaisiin kierratysastioihin. Taman
jalkeen lahetys tarkastetaan ja tiedot syoOtetaan Nova-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Mahdolliset poikkeamat kirjataan tassa
vaiheessa. Osa tuotteista kasitelladn ennen hyllytystd esimerkiksi
uudelleenpakkaamalla pienempiin myyntieriin tai laittamalla etiketit niihin
kosmetiikkalainsdadannon vaatimalla tavalla. (Konsernin johto, henkilokohtainen
tiedonanto 20.2.2023.)

Tavaroiden hyllytysta varten tuleva tavara siirretaan hyllytyskarryihin, joiden
avulla ne on helppo vieda oikeille paikoille. Hyllytyksessa kaytetaan FIFO-
periaatetta eli tuotteet, jotka tulevat ensin lahtevat myds ensin. Hyllytyksessa
kaytetaan myds oikealta vasemmalle tapahtuvaa jarjestysta, mika tarkoittaa sita,
ettd tuotteet kerdilldaan ensin hyllyn oikeasta laidasta. (Konsernin johto,
henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2023.)

Myos tilausten lahettamiseen liittyvat prosessit, kuten tuotteiden keraily, ja
laskuttaminen kuuluvat logistiikkayrityksen prosesseihin. Myynti tulostaa
kerayslahetteen, jonka avulla pakkaaja kerailee tuotteet suoraan
pakkauslaatikoihin. Sen jalkeen tulostetaan lahetykseen liittyva lasku, joka
menee asiakkaalle pakkauksen mukana. Laskuttamiseen liittyvat taloushallinnon
prosessit, kuten maksumuistutusten lahettaminen ja myyntireskontran
hoitaminen  kuuluvat logistiikkayrityksen tehtaviin.  (Konsernin  johto,
henkildkohtainen tiedonanto 15.3.2023.)

Asiakkaiden tilausten vastaanottaminen ja tuotteiden myynti kuuluvat osittain
myds logistiikkayrityksen prosesseihin. Yrityksen tilauskannasta jopa 70 % tulee

verkkokaupan kautta. Niitd ei kuitenkaan toistaiseksi pystytd suoraan
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tulostamaan pakkaamoon niiden vaatiman tarkistuksen takia. Hoitolatukku myy
tuotteitaan vain alan ammattilaisille, joten tilauksia voi tehda vasta
verkkokauppaan kirjautumisen jalkeen. Osa tilauksista sisaltda esimerkiksi
viesteja, jotka taytyy kasitellda ennen tilauksen lahettamista. Jokainen
verkkokauppatilaus kaydaan siksi manuaalisesti lapi. Lisaksi tilauksia tulee
puhelimitse. Logistiikan tilausten vastaanottajat kirjaavat tilauksen Nova-
toiminnanohjausjarjestelmaan seka suosittavat lisdostoksia ohjeiden mukaan.
Nova-jarjestelmasta myos myyntiprosessin aikana saadaan lisatietoa esimerkiksi
varastosaldoista, hintojen muutoksista ja muista myyntiprosessiin vaikuttavista
asioista. Varsinainen tuoteneuvonta ja erityiset tuotteisiin liittyvat kyselyt ohjataan
tuontiyrityksen myyijille ja kouluttajille. (Konsernin johto, henkildkohtainen
tiedonanto 15.3.2023.)

Nova-toiminnanohjausjarjestelmaan syotetaan tietoa aina kun tavara tulee ja
aina kun tavara lahtee. Sitd kaytetddn myds taloushallinnossa seka
varastonhallinnassa. Taloushallinnossa Nova-jarjestelmassa tehdaan lahes
kaikki laskutukseen liittyvat asiat. Sieltd ndhdaan ja tulostetaan raportteja,
tilauksia ja laskuja. Myynnissa kaikki asiakkaiden tilaukset laitetaan Nova-
jarjestelmaan, josta pakkaamo saa tulostettua myyntitilaukset, ja kerattya
tilaukset sen perusteella asiakkaalle. Varastonhallinnassa Nova-jarjestelmassa
seurataan esimerkiksi varastosaldoja ja sitd kautta varastonkulkua. (Konsernin
johto, henkilokohtainen tiedonanto 20.2.2023.)

6.1.3 Konsernin vastuullisuuden nykytila

Konsernilla on kaytdssaan vastuullisuusohjelma, mutta vastuullisuusstrategiaa ei
ole. Vastuullisuusohjelma on tehty ohjaamaan vastuullisuuden paalinjoja
konsernin yrityksissa. Osa vastuullisuusohjelmaa on esimerkiksi ylisuuri varasto,
jonka avulla pyritdan vaikuttamaan vastuullisuuteen varaston kierron hitauden
kautta. Vastuullisuusohjelma ei talla hetkella sisalla konkreettista vuosikohtaista
suunnitelmaa. Konsernissa pyritdan kuitenkin siihen, etta vastuullinen toiminta

paranisi koko ajan. (Konsernin johto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023.)
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Konsernissa on aikaisemmin jo pyritty parantamaan vastuullisuutta esimerkiksi
muuttamalla pakkausmateriaaleja ekologisemmiksi, vahentamalla ylimaaraista
muovin kayttoa ja tekemalla oikean kokoisia pakkauksia. Pakkaustekniset asiat
huomioidaan myods tilauksissa; yhta tuotetta kerrallaan ei tilata. Talla hetkella
kaikki ~ maahantuodut = pakkausmateriaalimaarat ilmoitetaan = Suomen
Pakkauskierratys Rinki Oy:lle seka elektroniikkalaitteiden maara ilmoitetaan
sahko- ja elektroniikkalaitteiden maahantuojien yhdistykselle Sertylle. (Tuonnin

taloushallinto, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Konsernissa ei talla hetkelld tiedeta kaikkien toimittajien toimitusketjujen

vastuullisuutta. (Konsernin johto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

6.1.4 SWOT-analyysi konsernin nykytilasta

Toimeksiantajakonsernin vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet on

kuvattu SWOT-analyysin avulla kuvassa 2.

SWOT ANALYYSI

VAHVUUDET HEIKKOUDET

* monipuolinen tuotevalikoima

* pieni yritys * viestinta

« toimiala  rajatulla markkinalla toimiminen
» vakavaraisuus » perheyrityksena toimiminen

* vahvat ja pitkaaikaiset toimittajat
» perheyrityksend toimiminen

MAHDOLLISUUDET UHAT

* monta kasvusuuntavaihtoehtoa
* tehtaan perustaminen

* vastuullisuus

* tuotevalikoiman kehittaminen

» tehokkaammat toimitukset

* myynnin nostaminen

¢ kilpailijat
¢ perheyrityksena toimiminen
¢ materiaali- ja komponenttipula

Kuva 2. SWOT-analyysi konsernin toiminnasta. (Ostaja, henkildkohtainen
tiedonanto 6.1.2023; Varastotyontekija, Henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023;

Logistiikan taloushallinto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023; Tuonnin
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taloushallinto, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Konsernin johto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023).

Vahvuudet

SWOT-analyysissa ensimmaisena kasiteltavana osiona ovat vahvuudet.
Logistiikan ja hankintojen yhteistydon nykyinen vahvuus Hoitolatukku-konsernissa
on sen tiivis yhteistyd koko konsernin sisalla, silla Hoitolatukku on pieni yritys,
jonka kaikki tyontekijat ja johtajat tyoskentelevat samassa rakennuksessa
Vahdolla. (Logistiikan taloushallinto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023.)
Konsernin henkilostd on osaavaa ja tuotevalikoima on monipuolinen

(Varastotyontekija, henkilékohtainen tiedonanto 6.1.2023).

Hoitolatukun erityisena vahvuutena pidetaan vahvoja ja pitkaaikaisia toimittajia,
jotka mahdollistavat myds valikoiman suuruuden. Hyvien ja pitkaaikaisten
toimittajien ansiosta tiedetaan, etta tavara on laadukasta ja saatavuus on hyva.
Lisaksi Hoitolatukun tuotteiden kotimaisuusaste on korkea, mikd houkuttelee
monia asiakkaita tilaamaan tuotteensa Suomesta. (Ostaja, henkildkohtainen
tiedonanto 6.1.2023.)

Hoitolatukku-konserni on perheyritys, mika nahdaan konsernissa vahvuutena,
silla se mahdollistaa paatosten tekemisen ilman ulkopuolista ohjausta. Myos
konsernin toimiala ja ammattisektorilla toimiminen ovat vahvuuksia, silla ne
antavat mahdollisuuden maarittaa, mitd myydaan ja kenelle. Esimerkiksi
saatavuuden vuoksi tuotteita voidaan vaihtaa tai jonkin tuotteen myyminen
voidaan lopettaa, eika siita aiheudu suurta haittaa. Edella mainittujen lisaksi
vahvuutena pidetaan myos yrityksen vakavaraisuutta ja omia, suuria toimitiloja,
jotka mahdollistavat esimerkiksi isompien erien ostamisen, joka taas turvaa
toimintaa ja mahdollistaa edullisempien erakauppojen tekemisen. (Konsernin
johto, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Heikkoudet

Heikkoutena tadmanhetkisessa logistiikan ja hankinnan yhteistydssa pidetaan
viestintaa. Tyontekijat kokevat kynnyksen viestintaan olevan korkea. Viestinta on

osittain puutteellista, mika voi johtaa esimerkiksi virheisiin konsernin toiminnassa.
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(Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Varastotyontekija,
Henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Logistiikan taloushallinto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Tuonnin taloushallinto, henkilokohtainen
tiedonanto 6.1.2023.)

Myos perheyrityksena toimiminen koetaan osittain heikkoutena, silla siihen liittyy
suuri johdon vastuu hallita kokonaisuutta omalla ammattitaidollaan ja ohjata
konsernin toimintaa paatettyjen linjausten mukaan. (Konsernin johto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Konsernin heikkous on myos rajatulla markkinalla toimiminen, jolloin toimittajia
on rajoitettu maara. Tama tarkoittaa sita, ettd osaa tuotteista ei yksinkertaisesti
ole saatavilla usealta eri toimittajalta. (Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto
6.1.2023.) Toisaalta myoskdan ammattilaisten markkinaosuus ei Suomessa ole
suuri, jolloin joudutaan varmistamaan markkinapositio laajan tuotevalikoiman

avulla (Konsernin johto, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023).

Uhat

Uhkana konsernille talla hetkella pidetdan vahvoja Kkilpailijoita, jotka voivat
esimerkiksi tulla muista maista Suomeen Hoitolatukun markkinoille. Uhkana on
myos perheyrityksena toimiminen, silla riippuvuus omistajajohtajista vaikuttaa
koko konsernin toimintaan. (Konsernin johto, henkildkohtainen tiedonanto
6.1.2023.)

Muuttuva maailmantilanne nahdaan myds uhkana, sillda se voi vaikuttaa
nopeastikin  esimerkiksi  tuotteiden saatavuuteen ja materiaali- ja

komponenttipulaan (Ostaja, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023).

Mahdollisuudet

Konsernilla on paljon mahdollisuuksia, ja useat haastateltavat mainitsivat, etta on
varmasti monia asioita, joita voitaisiin kehittdd tai muuttaa. Haastatteluissa
korostettiin vastuullisuuden lisaamista, toimitusten tehostamista seka myynnin

kasvattamista. (Ostaja, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023; Varastotyontekija,

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tinja Saarni



34

Henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Logistiikan taloushallinto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Toimitusten  tehokkuutta voitaisiin  nostaa  esimerkiksi  tyOvaiheiden
automatisoinnilla, myyntia voitaisiin nostaa paremmalla mainonnalla ja
vastuullisuutta parantaa esimerkiksi pakkausmateriaaleja kehittamalla. (Ostaja,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Varastotyontekija, Henkilokohtainen
tiedonanto 6.1.2023; Logistiikan taloushallinto, henkilokohtainen tiedonanto
6.1.2023.)

Tuotevalikoimaa voitaisiin myos kehittaa entista enemman asiakkaiden toiveiden
mukaiseksi. Myos vastuullisuusnakokulmaa olisi mahdollista ottaa huomioon
kokonaisvaltaisemmin konsernin toiminnassa. (Ostaja, henkilokohtainen
tiedonanto 6.1.2023.)

Suomen markkinoilla nahdaan viela olevan kasvumahdollisuuksia seka jo
valitulla etta rinnakkaisilla sektoreilla. Yhtion jo harjoittama ulkomaankauppakin
olisi mahdollista moninkertaistaa. Yhtié on aiemmin harkinnut myos kosmetiikan
valmistuksen aloittamista. (Konsernin johto, henkilokohtainen tiedonanto
6.1.2023.)
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6.2 Tutkimustulosten analysointi

Haastatteluiden tutkimustulokset analysoidaan teemoittain haastatteluissa
(haastattelukysymykset liite 1) esille tulleiden aihepiirien pohjalta. Kuvassa 3 on
jaettu tutkimustulokset kolmeen eri kategoriaan: yhteistyon kehittaminen,

vastuullisuus seka toimitusketjun ja prosessien tehokkuus.

toimitusketjunja LOgISt!Ikan Ja
prosessien hankinnan
tehokkuus yhteistyén
kehittaminen

yhteistydn

kehittaminen ~~———- .
vastuullisuus

Kuva 3. Tutkimustulosten teemajaottelu (Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto
6.1.2023; Varastotyontekija, Henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023; Logistiikan
taloushallinto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023; Tuonnin taloushallinto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Konsernin johto, henkilokohtainen
tiedonanto 6.1.2023).
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6.2.1 Yhteistyon kehittaminen

Haastatteluiden tulosten mukaan tamanhetkinen yhteistyd hankintojen ja
logistiikan valilla on paaosin hyvaa ja toimivaa. Konsernissa puhutaan ja
neuvotellaan asioista; pienessa yrityksessa on hyvat mahdollisuudet nopeaan
kommunikointiin.  (Logistiikan taloushallinto, henkilokohtainen tiedonanto
6.1.2023). Logistiikan ja hankinnan osastot ja tyontekijat tukevat toisiaan seka
pyrkivat tehokkaaseen ja hyvaan vyhteistydhon (Tuonnin taloushallinto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023).

Yhteistyon vaikutukset liiketoimintaan koetaan huomattavina seka rahallisesti
etta tydmaarana. Huono tiedonkulku voi esimerkiksi vaikeuttaa varaston
toimintaa, lisata tydmaaraa virheiden korjaamisena ja aiheuttaa tuotteiden
vanhenemista. My0s kaikki mahdollinen ylimaarainen tyo virheiden tai
kommunikaation puutteen vuoksi vaikuttaa rahallisesti, silla tybajasta aiheutuu
kustannuksia. Hankinnan ongelmat, esimerkiksi tavaran saapumisen
aikataulumuutokset vaikuttavat myos logistiikkaan. Vastavuoroisesti logistiikan
ongelmat vaikuttavat helposti hankintoihin. (Varastotyontekija, henkilokohtainen
tiedonanto 6.1.2023.)

Haastatteluissa ilmeni myos ongelmia ja haasteita viestintaan liittyen.
Kommunikaation ja viestinnan puute aiheuttaa erilaisia ongelmia ja
vaarinkasityksia konsernin toiminnassa ja tyontekijoiden valilla. Esimerkiksi
puutteellinen tieto voi aiheuttaa virheen tuotteen kelpoisuusaikaan, jonka
seurauksena havikki voi lisaantya tai asiakas saada virheellisen tuotteen.
Tyontekijat kokevat, etta viestinnan tulisi olla laajempaa ja nopeampaa, ja etta
siihen on liian korkea kynnys joissakin tilanteissa. Useasti tieto voi kulkea yhdelle
henkilolle eteenpain, mutta tieto ei paady kuitenkaan perille asti kohdehenkildlle.
Myods viestintad asiakkaiden kanssa voisi kehittda. (Ostaja, henkildkohtainen
tiedonanto 6.1.2023.)

Kun tavarat tulevat logistikan vastaanottoon, tulisi ne tarkastaa erittain
huolellisesti muun muassa kelpoisuusaikojen, tuotteiden maaran ja kunnon

suhteen. Jos toimituksen vastaanotossa huomataan puutteita, tulisi niista
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tiedottaa heti hankinnalle, jotta yhteys toimittajiin olisi mahdollisimman nopeaa.
Tama toimintatapa mahdollistaisi parempilaatuisten tuotteiden ostamisen ja
oikea-aikaisen hyvityksen saamisen huonoista tuotteista. Virheellisista tuotteista
ei saada hyvitysta, jos virhe huomataan vasta monien kuukausien paasta.
(Ostaja, henkilékohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Logistiikan ja hankinnan toiminnot vaikuttavat paljon toisiinsa. Esimerkiksi, jos
huomaa jotain mika on vaarin, tulisi siita heti ilmoittaa. Myos, jos ostot on tehty
oikein, niin logistiikan on helpompi ottaa esimerkiksi tavara vastaan ja hoitaa
varastoa. Jos hankinnoissa on tehty virheita, ne nakyvat myos logistiikan puolella

ja myos toisin pain. (Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Viestinndn haasteeksi koetaan uusien tydtapojen ehdottaminen, koska
tyontekijoilla on omat tapansa ja rutiininsa omiin tyotehtaviinsa liittyen. Hankinnan
tai logistikan tyontekijat eivat aina valttamatta ymmarra toisen osaston
nakokantaa eri tilanteissa, mika aiheuttaa joskus ylimaaraista tyota. Esimerkiksi
kaikki logistiset asiat, kuten kontin purku, eivat onnistu valttamatta nopealla
aikataululla, koska trukkien taytyy olla ladattuna tayteen. Osastojen valisen
viestinnan ja tyon suunnittelun puutteet aiheuttavat lisatyota ja rahallisia

menetyksia. (Varastotyontekija, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Haastatteluiden mukaan se, etta konsernissa logistiikka ja hankinnat ovat eri
yrityksina toimii hyvin. Toisaalta on selkedd, kun on kaksi eri yritysta, mutta
toisaalta aina ei tieda, kenen vastuulla jokin asia on. Valilld on esimerkiksi
epatietoisuutta siita, kumpi yritys maksaa laskun tai ottaa vastuun. (Logistiikan

taloushallinto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Haastatteluista selvisi myOs konkreettisen seurannan puute. Konkreettista
seurantaa haluttaisiin enemman esimerkiksi siita, mika osuus rahdeilla on talla
hetkelld omakustannushintoihin. (Konsernin johto, henkildkohtainen tiedonanto
6.1.2023.)
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6.2.2 Vastuullisuus

Konsernilla on vastuullisuusohjelma, mutta se on suppea ja yleisesti ottaen
konsernin vastuullisuudessa olisi kehitettavaa erityisesti valittujen toimittajien
osalta. Logistiikalla ja hankinnoilla on yhteinen vastuullisuuslinja, jota pyritaan
noudattamaan, mutta strategiaa ei ole suunniteltu tarkasti. Aikaisemmin
vastuullisuutta on kehitetty esimerkiksi pakkausmateriaalien osalta. Ylimaaraista
muovin kayttoa on vahennetty pakkauksissa ja pyritty kayttamaan ekologisempia

pakkausmateriaaleja. (Konsernin johto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023).

Hoitolatukulla on myo6s vastuullisuusohjelmassa ylisuuri varasto, mika hidastaa
varaston kiertonopeutta. Tama on osittain vastuullisuutta, mutta toisaalta myos
rahakysymys. Vakavaraisena yrityksena pystytaan pitdmaan suurta varastoa.

(Konsernin johto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023).

Konsernissa on pyritty valttdmaan yksittaisten tuotteiden tilaamista, jos ne ovat
loppuneet varastosta. Sen sijaan tilataan samalta toimittajalta muitakin tarvittavia
tuotteita samalla kertaa. Jos toimittajan muita tuotteita on viela runsaasti
varastossa, yhta loppunutta tuotetta ei tilata valittomasti uudelleen. Toimitettavien
tuotteiden pakkausmateriaalit eivat aina ole tiedossa, mika vaikeuttaa
vastuullisuuden hallintaa ostotilanteessa. Joissakin tapauksissa pakkaukset
voivat sisaltaa liikaa muovia, jota ei tarvita asiakkaalle toimitettavassa
pakkauksessa. Talloin liika muovi on rahdattu jatteeksi. Joissakin tapauksissa on
mahdollista vaikuttaa toimittajien kayttdmaan materiaaliin. Kun tuotteet
toimitetaan yrityksen logolla varustetuissa pakkauksissa, on mahdollista paattaa,
millaisessa ja miten pakattuna tuotteet toimitetaan. (Ostaja, henkildkohtainen
tiedonanto 6.1.2023.)

Haastatteluissa selvisi my0s, ettd konserni ei tieda kaikkien toimittajien
toimitusketjun vastuullisuutta ja sita, mista toimittajien materiaalit tai raaka-aineet
tulevat. Toimittajavaintoehtojen kartoitus ei aina ole mahdollista, koska monelle
tuotteelle ei ole kuin yksi toimittaja. Pienen toimijan hankinnan vaihtoehdot eivat
aina ole niin hyvat kuin isommissa organisaatioissa. Jos jotain tuotetta halutaan
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myyda, voidaan joutua hyvaksymaan huonoja logistiikkaehtoja. (Konsernin johto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

6.2.3 Toimitusketjun ja prosessien tehokkuus

Toimitusketjun tehokkuudessa on monia toimivia asioita, jotka kokonaisuutena
lisaavat tehokkuutta. Hankinnan tilaukset tehdaan toimivasti
toiminnanohjausjarjestelman halytysraporttien perusteella. Hyvien
toimittajavalintojen avulla samalta toimittajalta voidaan tilata

kustannustehokkaasti samalla kertaa enemman tuotteita.

Tuotteiden toimituspaiva maaritellaan toimittajalta saatavan arvion perusteella ja
logistiikkaosasto valmistautuu arvion mukaisesti tuotteiden saapumiseen. Aina
toimituspaiva ei kuitenkaan ole tiedossa tai toimituspaivamuutoksista ei saada
toimittajilta riittavasti informaatiota. Toimitusten aika-arviointi on ajoittain
haastavaa, koska osa tuotteiden valmistajista karsivat raaka-aine ja

materiaalipulasta. (Ostaja, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Toimituksen tarkka aika nakyy kuljetusyrityksesta riippuen joko reaaliajassa tai
arvioituna aikatauluna (Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023).
Logistiikkaosaston onnistuminen perustuu pitkalti toimitusten oikeaan
aikatauluarvioon, jotta kuljetusten saapumiseen voidaan valmistautua. Tama
valmistautuminen korostuu erityisesti isommissa kuljetuksissa, joissa tarvitaan
trukkia kontin purkamiseen. Logistiikkaosasto vastaanottaa ja varastoi saapuvat
toimitukset. Toiset toimitukset vaativat aikaa vievia tyovaiheita, esimerkiksi
tarroitusta tai etiketointia. Varastosta tuotteet siirtyvat kerailyn ja pakkaamon
kautta lahettavaksi asiakkaalle. (Varastotyontekija, henkilokohtainen tiedonanto
6.1.2023.)

Talla hetkella toimitusketjun vaiheet koetaan tehokkaiksi ja tuotteet saadaan
toimitettua nopeasti asiakkaille. Kiire ja yksittdiset prosesseissa esiintyvat
ongelmat ovat kuitenkin aiheuttaneet haasteita esimerkiksi kerailyssa ja

varastoinnissa. (Varastotydntekija, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023.)
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6.3 Kehitysideat

Haastattelututkimuksen (haastattelukysymykset liite 1) perusteella ehdotetaan
kehitysideoita kolmessa kategoriassa. Kuvassa 4 on esitetty kehitysideat
kategorioittain, jotka ovat viestinta ja kommunikaatio, prosessien kehittaminen

seka vastuullisuus.

— Viestintd ja kommunikaatio

P
— Prosessien kehittdminen

— Vastuullisuus

Kuva 4. Kehitysideat teemoittain (Ostaja, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023;
Varastotyontekija, = Henkilokohtainen tiedonanto  6.1.2023; Logistiikan
taloushallinto, henkildkohtainen tiedonanto 6.1.2023; Tuonnin taloushallinto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Konsernin johto, henkilokohtainen
tiedonanto 6.1.2023).

6.3.1 Viestinta ja kommunikaatio

Haastatteluissa ilmeni, ettd konsernin sisalla yritysten valinen viestinta ja
kommunikaatio voisi olla parempaa ja sujuvampaa. Puutteita havaitaan
esimerkiksi tiedonkulussa kaikille tarvittaville osapuolille sekd kommunikaation
nopeudessa. Konsernin sisalla kynnys kommunikointiin koetaan myads valilla liian

korkeaksi, mika vaikeuttaa tiedon kulkua. (Ostaja, henkildkohtainen tiedonanto
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6.1.2023; Varastotyontekija, Henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Logistiikan
taloushallinto, henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023; Tuonnin taloushallinto,
henkilokohtainen tiedonanto 6.1.2023.)

Kehitysidea viestinnan ja kommunikaation parantamiseksi on koko tydyhteison
kayttoon soveltuvan keskustelualustan kayttoonotto, esimerkiksi Google
Jamboard. Keskustelualustaan kaikki tyontekijat pystyisivat laittamaan
kommentteja ja informaatiota nimettdmasti ja oikea-aikaisesti koskien kaikkea
hankintaan, logistiikkaan ja niiden rajapintaan liittyen. Oikea-aikainen viestinta
vahentaa virheita ja auttaa hyddyntamaan kaytettavissa olevan tybajan
paremmin. Viestinndn myo6ta tietoisuus prosesseista kasvaa ja toiminnan
kehittaminen helpottuu. Koska kysymyksessa on pieni tyoyhteisO, saattaa
viestien anonyymiydesta huolimatta viestinta henkilditya ja aiheuttaa ristiriitoja

tydyhteisossa.

Yhtena huomiona haastattelututkimuksessa nousi esille vuorovaikutus
asiakkaiden ja konsernin valilla. Asiakkaiden toiveita haluttaisiin kuulla enemman
ja lisata asiakastyytyvaisyytta seka vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Kehitysideana esitetaan, etta asiakkaiden kanssa kommunikointia lisattaisiin
tekemalla asiakastyytyvaisyyskyselyja. Kyselyja voitaisiin toteuttaa esimerkiksi
tilausten mukaan laitettavien "Kiitos tilauksestasi’-viestiin liitettavien QR-koodien
avulla. Asiakas pystyy heti puhelimellaan kuvaamaan QR-koodin ja antamaan
palautetta saamastaan toimituksesta avautuneeseen kyselyyn. Kyselylomake
voisi olla yksinkertainen muutaman kohdan tyytyvaisyyskysely, jossa asiakkaat
voisivat ilmaista tyytyvaisyytensa hymynaamojen tai numeroasteikon avulla, ja
kirjoittaa vapaasti muuta huomioitavaa. Asiakaspalvelu ja Kkilpailukyky
parantuisivat, koska asiakkaat tuntisivat tulevansa kuulluiksi ja saisivat esittaa
toiveitaan. Lisdksi seuranta asiakastyytyvaisyydesta olisi helpommin
raportoitavissa ja raporttien mukaisesti voitaisiin tarttua ongelmakohtiin. Jos
toimintaa pystytddn muuttamaan asiakaslahtdisemmaksi, saavutetaan silla
rahallista hyodtya asiakaskunnan uskollisuuden myoéta. Ongelmakohtana
asiakastyytyvaisyyskyselyssa on mahdollinen asiakkaiden passiivisuus

palautteenannossa.
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6.3.2 Prosessien kehittaminen

Konsernissa on havaittu tarve kehittad prosesseja, jotta toiminta olisi
mahdollisimman tehokasta ja asiakkaille saataisiin nopeasti hyva toimitus.
Virheelliset varastosaldot aiheuttavat ongelmia niin yrityksen toimintaan kuin
asiakkaille. Virheellinen varastosaldo voi kostautua yritykselle havikkina tai
asiakkaalle pitkittyneena toimitusaikana. (Ostaja, henkilokohtainen tiedonanto
6.1.2023.) Kehitysideana esitetdan viivakooditekniikan kayttéonottoa varaston
toiminnan ja tyon helpottamiseksi, joka helpottaisi seka logistiikan etta
hankintojen toimintaa ja vaikuttaisi positiivisesti yhteistydhon. Viivakooditekniikan
avulla varastosaldovirheet ja reklamaatiot vahentyisivat, varaston hallinta ja
asiakastyytyvaisyys paranisivat ja tyontekijoiden tyoaikaa olisi kaytettavissa
laaja-alaisemmin. Sopivan jarjestelman Iéytaminen ja kayttéonotto eivat ole
valttamatta helppoja. Lisaksi jarjestelman rahallinen hankintakustannus olisi
suuri. Onnistuessaan jarjestelman avulla voitaisiin saada rahallista hyotya

toiminnan tehostumisen kautta.

6.3.3 Vastuullisuus

Koko konsernissa olisi tarkeaa noudattaa yhtenaista vastuullisuusstrategiaa, joka
huomioisi kaikki toimitusketjun vaiheet ja asettaisi selkeat tavoitteet. On tarkeaa,
etta kaikilla on yhteinen nakemys siita, mita tavoitellaan ja mihin pyritdan
esimerkiksi ~ seuraavan  vuoden  aikana. Kehitysideaksi  esitetaan
selkeatavoitteisen ja  aikataulutetun  vastuullisuusstrategian  luomista.
Strategiassa voisi olla myds vuoden tai viiden vuoden aikavalilla tavoitteet, joiden
mukaan aina edettaisiin. Vastuullisuusstrategian toteuttamisen voisi aloittaa
lisdamalld Hoitolatukun verkkosivuille vastuullisuuskohdan, joka kertoisi myds
asiakkaille konsernin vastuullisuudesta. Sivuilla voisi mainita jo toteutetuista
vastuullisista teoista, kuten pakkausmateriaalien kierrattamisesta.
Vastuullisuusstrategian noudattaminen voisi tuoda konsernille konkreettisia
tuloksia ja jarjestelmallistda  toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vastuullisuusstrategian myota voisi syntya myds rahallisia saastdja esimerkiksi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tinja Saarni



43

havikin vahenemisen tai materiaalien kierrattamisen kautta. Lisaksi
vastuullisuuden lapinakyvyys kasvaisi asiakkaille, mika johtaisi korkeampaan
asiakastyytyvaisyyteen. = Vastuullisuusstrategian  toteutuminen  konsernin
toiminnassa on pitkajanteista tyota. Vastuullisuuden vaikutukset voisivat nakya

vasta pitkan ajan kuluttua.

Vastuullisuuden kehittamiseksi ehdotetaan myoOs toimittajien toimitusketjujen
vastuullisuuden selvittamista. Tama olisi myos osittain osana konsernin
vastuullisuusstrategiaa. Ehdotuksena olisi laatia vastuullisuuskysely, joka
lahetettaisiin  kaikille konsernin  toimittajille  sahkopostitse.  Kyselyssa
kartoitettaisiin asteikoittain toimittajien vastuullisuutta toimitusketjun osalta
esimerkiksi kategorioissa raaka-aineet, kuljetukset ja pakkausmateriaalit. Taman
kyselyn perusteella toimittajien vastuullisuus luokiteltaisiin esimerkiksi A- ja B
toimittajiin. Tama parantaisi konsernin tietamysta omasta vastuullisuudestaan
kokonaisuudessaan ja edistaisi vastuullisuusndkymaa myos asiakkaiden
silmissa. Lisaksi konsernin vastuullisuus nakyisi parempana esimerkiksi
yhteistyokumppaneille ja toimittajien kanssa toimiminen olisi lapinakyvampaa.
Toimittajien luokittelu toimisi myds hankinnan tyOkaluna hankintapaatoksia
tehtaessa. Toimitusketjujen vastuullisuuden selvittamiseksi ongelmaksi saattaisi

muodostua toimittajien vastaamattomuus.

Hankinnan vastuullisuuden kehittamiseksi ehdotetaan myds toimittajien
pakkausmateriaalien hallitsemista. Toimittajien kayttaman muovin ja muiden
ylimaaraisten pakkausmateriaalien maaraan tulisi puuttua. Kehitysideaksi
esitetdan, ettd hankinnan puolella toimittajille viestittaisiin tarkat ohjeet ja
iimoitetaan, millaisia pakkauksia tarvitaan, jotta ylimaaraista muovia tai muuta
materiaalia ei kaytettaisi pakkausten mukana. Tilauksessa nykyisin olevien
tietojen lisaksi tilaukseen voisi liittdd asiakirjan liitteeksi konsernin
vastuullisuusehdot tilausta koskien, tai mainita ehto tilauksen lopussa isolla ja
punaisella kirjoitettuna. Asiakirjassa tai tilauksen lopussa mainittu ehto olisi, etta
konserni ei salli ylimaaraista muovia tai muuta pakkausmateriaalia tilausten
mukana ekologisista ja kuljetusten hintoihin vaikuttavista syista. Kun

pakkausmateriaalien maarasta ja pakkaustavasta olisi sovittu etukateen, voisi
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toimittajalle antaa virheellisesta toiminnasta jonkinlaisen sanktion, esimerkiksi
rahallisen vahennyksen. Sopimusten avulla voitaisiin mahdollisesti valttaa
ylimaaraisten pakkausmateriaalien kayttoa ja vahentdaa tarpeetonta jatteen
kertymista. Muutokset toisivat konsernille saastba sekd tydajassa etta
rahallisesti, silla hukkaan menevaa materiaalia ei tulisi niin paljon. Myos
hankinnan toiminta helpottuisi, koska toimittajille olisi selkeat ohjeet, ja viestinta
vastuullisuuden suhteen hankintojen ja toimittajien valilla olisi selkedmpaa.
Vastuullisuuden vaatimus ei valttamatta kaikissa toimittajissa herata vastakaikua

ja toteudu.
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon toimeksiantona oli selvittda logistiikkan ja hankinnan yhteistyon
kehityskohteet toimeksiantajaorganisaatiossa. Tarkoituksena oli tehda ensin
nykytilan selvitys haastatteluiden ja SWOT-analyysin avulla, ja nykytilan
selvityksen jalkeen etsia kehityskohteet ja antaa kehitysideoita. Opinnaytetyossa
paastiin toivottuun lopputulokseen; Toimeksiantaja pystyy ottamaan kayttoon

saatuja ideoita ja hyddyntamaan tutkimustuloksia.

Tutkimuksessa havaittiin kehityskohteita koskien logistiikkaa, hankintoja ja niiden
valista yhteistyota. Kehitysideoita ei I0ydetty suoranaisesti vain yhteistyohon,
vaan ne koskivat molempia toimintoja, ja siten parantavat yhteistyota.
Kehityskohteita I0ydettiin viestinnan, vastuullisuuden seka prosessien osalta.
Viestinnan kehitysideat sisaltavat asiakastyytyvaisyyskyselyn QR-koodin avulla
seka anonyymin viestintakanavan kayttoonoton konsernissa. Vastuullisuuden
kehitysideat ovat vastuullisuusstrategian luominen, vastuullisuusehtojen
littdminen tilauksiin seka toimittajien vastuullisuuden selvittdminen. Prosessien
kehittamiseen kehitysideaksi 10ydettiin viivakoodijarjestelman kayttdonotto

toimitusketjun tehokkuuden lisaamiseksi.

Tyon edetessa toimeksiantaja oli mukana prosessissa ja kommunikaatio
valillamme sujui hyvin. Tyo eteni aikataulun mukaisesti ja tutkimusmateriaalin
keraaminen haastatteluiden kautta sujui onnistuneesti. Ennalta laadittu kysymys

patteristo toimi hyvana pohjana kaydyille haastatteluille.

Logistiikan ja hankinnan yhteistyd muuttuvassa liiketoiminnan logistiikan
ymparistdssa tuo erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja organisaatioille.
Logistiikka ja hankinnat vaikuttavat toisiinsa ja toimitusketjun kokonaisuuden
toimintaan. Vastuullisuuden, muuttuvien trendien ja asiakaslahtoisyyden
korostuminen vaikuttavat myds logistiikan ja hankinnan valisessa yhteistydssa,
jota kehittdmalla pystytddn parantamaan niin yrityksen kuin toimitusketjun
tehokkuutta, asiakastyytyvaisyytta ja kilpailukykya. Vastuullisuuden rooli

liketoiminnassa korostuu myds tutkimustuloksissa.
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Opinnaytetyossa haasteeksi osoittautui laajan kokonaisuuden hallitseminen.
Tutkimuksen tekeminen toimeksiantajayritykselle toi uutta tietoa ja nakemysta
logistiikan moninaisesta ymparistosta. Toimeksiantaja on tyytyvainen tyohon ja
kokee saavansa siita kayttOkelpoisia ja konkreettisia kehitysideoita. Osa
kehitysideoista aiotaan ottaa kayttoon valittomasti. Tyota pystytaan kayttamaan

myos pohjana tuleville kehityshankkeille.
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Haastattelukysymykset

1. Millainen kasitys sinulla on hankintojen ja logistiikan tamanhetkisesta

yhteistyosta?

2. Miten koet konsernin yritysten valisen yhteistyon logistilkkan ja hankintojen

valilla, ja mitka ovat yhteistydn vaikutukset liiketoimintaan?

3. Mitka asiat aiheuttavat eniten ongelmia logistiikan ja hankinnan osastojen

valilla?

4. Miten ajattelet logistikan ja hankintojen omien osuuksien tekemisen

vaikuttavan yhteistydéhon ja lopputulokseen?

5. Minka perusteella tilaatte lisda tavaraa ja miten se teilla tapahtuu?

6. Miten maarittelette tavaroiden toimituspaivan?

7. Mista seuraatte, milloin toimittaja on lahettanyt teille tavaraa?

8. Mita tiedatte toimittajien vastuullisuudesta?

9. Mita mielta olet toimitusketjun tehokkuudesta konsernissa?

10. Millaiset ovat hankinnan ja logistiikan prosessit?

11. Miten vastuullisuus otetaan huomioon logistiikassa ja hankinnassa?

12. Olisiko tydvaiheiden automatisointi mahdollinen tai voisiko siita olla hyotya?
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