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Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, miten henkildnostimien logistiikka toimii ja
miten kuljetusverkostoa voitaisiin optimoida mahdollisimman tehokkaaksi hyédyntamalla
laajaa nostinmallistoa. Lisdksi opinndytetyossa selvitettiin henkilonostimien kayttoa seka
niihin kohdistuvia vaatimuksia. Opinndytetydssa tuodaan myds esiin asiakaslahtdisen
toimitusketjun tarkeys, ajankohtaiset ymparistdasiat henkilonostimissa seka
suorituskykymittareiden hyddyntaminen logistiikassa.

Opinndytetyon olennainen osa on myos haastatella kahden ison konevuokraamon edustajaa.
Haastatteluilla selvitetdaan, miten konevuokraamoissa on toteutettu henkilénostinkuljetukset
ja vertaillaan nadiden eroavaisuuksia. Toisessa konevuokraamossa on kaytdssa keskitetty
malli ja toisessa on kdytdssa hajautettu malli. Tyomailla korjauksia tekevan
huoltomekaanikon haastattelulla saadaan kdaytannonldaheinen nakemys siitd, mitda nostimien
korjaaminen tydmaaoloissa on ja miten sitd voisi mahdollisesti kehittaa.

Opinndytetyon toimeksiantajana on Genie-merkkisia henkilénostimia maahantuovana
yrityksena toimiva Hybeko Oy. Yritys tunnetaan alalla paremmin vanhasta nimestdaan Rostek-
Tekniikka Oy. Yritys maahantuo laadukkaita seka kayttajien paljon arvostamia Genie-
merkkisia henkilonostimia. Taman lisdksi yritys tarjoaa kattavaa ja ammattitaitoista
henkilonostimien huolto-, korjaus- ja tarkastuspalvelua seka alkuperaisten varaosien
jalleenmyyntia asiakkaille. Henkilénostimien lisdksi yritys myés maahantuo MSA Latchways -
putoamissuojainjdrjestelmia ja hoitaa ndiden myyntia asennus- seka suunnittelupalvelua
Suomessa.

Opinnaytetyon tuloksena tyon tilaajalle saatiin kokonaiskuva siitd mita konevuokraamoiden
henkilonostimien logistiikka kokonaisuudessaan on, miten se kdytanndssa toimii seka
millaisia kuljetusverkostomalleja konevuokraamoissa on kdytdssa. Ymmartamalla
konevuokraamoiden henkilonostimien logistiikkaa tyon tilaaja saa kehitettya huoltopalvelua
ja palvelutarjontaa entista tehokkaammaksi ja nain palvella konevuokraamoita paremmin
seka luomalla lisdarvoa logistiikan kustannustehokkuuteen. Opinndytetyon tuloksena on
saada my0s uusia kehitysideoita konevuokraamoille, joilla henkilonostimien kuljetuksia
voitaisiin mahdollisesti optimoida vield entistdkin tehokkaammaksi. Vertailemalla
kuljetusverkostojen eroavaisuuksia keskenaan voidaan nahda eri kuljetusverkostojen hyodyt
seka haitat.

Avainsanat Henkilonostimet, logistiikka, kuljetukset, konevuokraamo
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The aim of this thesis is to find out how the logistics of personal lifts works and how the
transport network could be optimised as efficiently as possible by making use of a wide
range of personal lifts. The thesis also examined the use of personal lifts and the
requirements imposed on them. The importance of a customer-oriented supply chain,
current environmental issues in personal lifts and the utilisation of performance indicators in
logistics is also highlighted in the thesis.

An essential part of the thesis is also to interview a representative of two large machine
rental companies. The interviews will examine how machine rental companies have
conducted personal lifts logistics and compare their differences. One machine rental
company has a centralised model in use and the other has a decentralised model in use. An
interview with a maintenance mechanic who performs repairs at work sites provides a
practical view into what repairing personal lifts in working ground conditions is and how it
might be developed.

The thesis was commissioned by Hybeko Oy, a company that imports Genie branded
personal lifts. The company is better known in the industry for its old name Rostek-Tekniikka
Oy. The company imports high-quality Genie branded personal lifts, which are highly valued
by users. In addition to this, the company provides comprehensive and professional services
for the maintenance, repair, inspection of personal lifts and resale of genuine spare parts to
customers. In addition to personal lifts, the company also imports MSA Latchways fall
protection systems and manages their sales of installation and design services in Finland.

As a result of the thesis, the Hybeko Oy received an overall picture of what the logistics of
personal lifts in machinery rental companies is, how it works and what transport network
models are used in machinery rental companies. By understanding the logistics of machine
rentals, Hybeko Oy can develop service and services more efficiently and serve machine
rental companies better and create added value for logistics cost-effectiveness. The result of
the thesis is also to obtain new development ideas for machine rental companies, which
could potentially optimise the transport of personal lifts even more efficiently. By comparing
the differences between transport networks, the benefits and disadvantages of different
transport networks can be seen.
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1 Johdanto

Henkilonostimien kuljetuksista syntyy logistisia haasteita niin kdytt6asteessa, ajankadytossa
seka taloudellisuudessa. Optimoimalla siirtoja seka rajaamalla turhia siirtoja pois saataisiin
aikaiseksi kustannussaastoja seka kilpailuetua. Henkilonostimet ovat melko painavia, massat
ovat tuhannesta kilosta kahteenkymmeneenviiteen tuhanteen kiloon. Tietojarjestelmia
hyodynnetdan nykyaikaisesti kalustohallinnassa. Henkilénostimiin on saatavilla
jalkiasennettu seurantalaite, jonka avulla pystytddan seuraamaan GPS:n ja telematiikan avulla
missad nostin on fyysisesti seka laitteesta voidaan kerata dataa sen kayttoasteesta ja kayton
valvonnasta. Nostimen kayttooikeus saadaan myos rajattua vain tietyille kayttajille

tarvittaessa.

Henkildnostimia on yleisesti kolmea eri kategoriaa: saksi-, puomi seka hinattava nostin.
Taman tyyppiset nostimet kuuluvat paasaantoisesti konevuokraamoiden nostinkalustoon.
Hinattavat nostimet ovat suosittuja pienempien urakoitsijoiden keskuudessa, koska naita ei
tarvitse siirtaa raskaalla kuorma-autokalustolla. Parhaimmassa tapauksessa riittaa
perakoukulla varustettu henkildauto, jolloin urakoitsija voi itse siirtdaa nostimen.
Kuljetuskustannussadstoa syntyy, koska erillista kuljetusliiketta ei tarvitse kayttaa
henkilonostimien kuljetuksiin. Kuljetuskalusto pitdaa olla monipuolista. Pienempia
saksinostimia voidaan lastata useampia kuljetuslavetille. Isoimpia puominostimia on
mahdollista lastata yleensa yksi maksimissaan kaksi kuljetuslavetille ja massat ovat

huomattavasti suuremmat.

Opinndytetyossa haastatellaan kahden Suomen suurimman konevuokraamon edustajaa
keskittyen henkilénostimien logistiikkaan. Kaikki haastattelut ja opinndytetydssa esiintyva
tieto keratddan anonyymina (Liite 1.). Huoltotoiminta on myds oleellinen osa henkildnostimen
logistisia haasteita. Henkilonostimen vikaantuessa alan trendind on, ettd vaihtokone viedaan
tyomaalle ja korjattava nostin lahetetaan korjaamolle korjaukseen. Tasta syntyy ylimaaraisia

kuluja, asiakastyytyvaisyys karsii seka urakka saattaa keskeytya. Mikali koko korjausprosessi



onnistuttaisiin huoltoautolla tekemaan tydmaalla, tasta olisi huomattava hyoéty niin

kustannusten, ajan seka asiakastyytyvaisyyden osalta.

Tdssa opinndytetydssa haastatellaan myos huoltomekaanikkoa, joka suorittaa
henkilonostimien huoltokorjauksia seka vuositarkastuksia tydmaalla ja asiakkaiden tiloissa.
Taman haastattelun tarkoitus on saada kaytannon nakemys siita, millaiset korjaukset
voidaan suorittaa tydmaalla niin ettei nostinta tarvitsisi siirtda tydmaalta korjaamolle
korjattavaksi. Opinnaytetydssa on tarkoitus kerata tietoa, miten konevuokraamoiden
logistiikkaa mahdollisesti saataisiin vield nykyistakin tehokkaammaksi niin kdyttdasteen,

ajankayton seka taloudellisuuden silmin.

Opinndytetyossa otetaan myos tulevaisuuden nakemyksia huomioon. Tulevatko perassa
vedettavat yleistymaan henkildnostimissa, koska ndita voivat siirtda henkiléajoneuvoilla
asiakkaat itse eika erillista kuljetusliiketta tarvitse kayttaa? Ympariston haasteet on myds
tana paivana otettava tarkasti huomioon. Ymparistoystavallinen nostin luo
asiakastyytyvaisyytta. Kayttajille tama luo myos selvaa etua: pakokaasuja ei synny, jos nostin

on taysin akkukdyttdinen ja tasta saattaa olla merkittava etu tyomaalla.



2 Henkilonostimet yleisesti

Henkilonostimia kdytetdaan padsaantoisesti rakennustyomailla tyotasoina, jolloin tyoskentely
on turvallista korkealla tapahtuvassa tydssa. Henkilonostimet avustavat myds tydskentelya ja
osassa tapauksissa on ainoa vaihtoehto hankalissa ja haastavimmissakin paikoissa.
Henkilénostin tyyppeja ja malleja on paljon erilaisia, sisakayttoon tarkoitettuja seka

ulkokayttdon soveltuvia henkildonostimia. (Aluehallintovirasto, 2010, s. 3)

Henkilonostinta ei voi kayttda kuka tahansa, vain taysi-ikdinen saa kayttaa nostinta ja
nostimen kayttajan pitaa olla terveydeltaan kayttoon sopiva henkil6. Kayttajalla pitaa olla
myos tyotehtavaan soveltuva kuulo ja nako. (Aluehallintovirasto, 2010, s. 7)
Henkilénostimen kayttajalla on oltava koulutus tai perehdytys henkilénostimiin seka saatava

tyonantajalta lupa nostimen kayttoon. (Aluehallintovirasto, 2010, s. 3)

Nostin on asetettava kuljetuskuntoon ohjeistuksen mukaisesti ennen henkilénostimen
siirtoa. Tarkeaa olisi varmistaa ennen siirtoa, etta tyotaso on kuljetusasennossa. Tukijalat
lukitaan ja varmistetaan kuljetusasentoon. Sy6ttéjohdon on oltava irti. Renkaiden
ilmanpaineet, renkaiden kunto ja pyoranpulttien kiinnitys tarkistetaan. Jarrut pitaa toimia.
Varmistetaan, ettd vetonuppi on taysin kunnossa ja kiinnitetty. Nokkapyoran lukituksen
taytyy toimia. Valot toimivat ja heijastimet ovat puhtaat ja ehjat. Muista tarkistaa my6s mika

on suurin sallittu hinausnopeus. (Aluehallintovirasto, 2010, s. 7)

Henkilénostoja ja -nostimia saatelevat lukuisat asetukset. Koska kyseisiin kohtiin viitataan
myohemmin tassa tydssa, tuodaan nama asetukset esiin lainauksina. Korkealla tyéskentely
on vaarallista ja tasta syysta henkilonostoja ja -nostimia on saadetty valtioneuvoston
asetuksella Vna 403/2008 258§. Alla suora lainaus Vna 403/2008 25§ (9.12.2010/1101)
asetuksesta kokonaisuudessaan, joka koskee myds henkilonostimien kaytt6a ja niiden

asetuksia:



Henkiléiden nostaminen on sallittua 3 a luvussa sdddetyin poikkeuksin vain
siihen tarkoitukseen valmistetulla henkilénostolaitteella. Teleskooppi- ja
nivelpuominostimen henkilébnostokorissa tydntekijéin on kdytettdvd
henkilékohtaisia putoamissuojia. Ennen riipputelinetyén aloittamista
riipputelineen kannatuskoysien kiinnitysmahdollisuudet ja -tavat seké kdysien
sijoitukset on selvitettdvd. Riipputelineen kiinnityksen kelpoisuus rakennukseen
tai muuhun rakenteeseen on osoitettava luotettavasti. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2019)

Poikkeus henkilonostolaitteen kaytosta 25 a § (9.12.2010/1101):

Jos henkildiden nostamiseen valmistetun laitteen tai muun vastaavan
tyémenetelmdn kéytté ei ole suunnitellussa tydssd tarkoituksenmukaista tai
turvallista henkiléiden nostamiseen voidaan poikkeuksellisesti kéyttdd
tavaroiden nostamiseen valmistettua nosturia tai oman voimakoneen avulla
liikkuvaa haarukkatrukkia téssd luvussa séddetyin lisdedellytyksin. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2019)

Kaytettavan nosturin ja trukin vaatimukset 25 b § (9.12.2010/1101):

Henkiléiden nostamiseen kdytettévdn nosturin ja trukin tulee olla
vakavuudeltaan ja nostokyvyltddn turvallinen kédyttdd. Nosturin suurimman
sallitun kuorman tulee olla véhintddn kaksinkertainen ja trukin véhintéén
viisinkertainen henkilénostoissa syntyvddn kuormitukseen néhden. Nosturin
nosto- ja laskuliike saa olla enintddn 0,5 metrid sekunnissa ja trukin enintdén
0,3 metrid sekunnissa. Nosturin kuormaa kantavissa sylintereissd tulee olla
turvalaite joka paineletkun tai putken rikkoutuessa estdd puomin
hallitsemattoman liikkeen ja puomiston vaarallisen laskeutumisen. Trukissa on

hydrauliikassa tapahtuvan hdirién tai vikaantumisen varalta oltava turvalaite,



joka estdd nostokorin putoamisen tai rajoittaa putoamisnopeuden riittdvén

hitaaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019)

Henkilonostokoria koskevat vaatimukset 25 ¢ § (9.12.2010/1101):

Henkilénostokorin tulee olla suunniteltu ja valmistettu henkilénostoihin.
Nostokorin kiinnityksen kéytettdvdén nosturiin tai trukkiin tulee olla luotettava.
Kuormausnosturissa nostokori on kiinnitettdvd nostopuomiin. Yksinomaan
nosturin nostokéyden varassa olevan nostokorin kannatus on varmistettava
erillisellé nostokoneistolla tai turvalaitteella ellei kysymyksessd ole nosturi,
johon ei voida koukkupesén suuren painon tai muun rakenteellisen syyn vuoksi
asettaa erillistd nostokoneistoa tai turvalaitetta. Henkilbnoston edellytyksend
on tdlléin, ettd nosturin nosto- ja kéysikoneiston arvioidaan muuten olevan niin
luotettava, ettei nostokorin putoamisvaaraa ole. (29.11.2012/1091)
Nostokoriin tulee olla turvallinen pddsy. Tarvittaessa koriin ja korista
nousemista varten on oltava askelmat ja kédensijat. Korissa on oltava merkityt
kiinnityspisteet henkil6kohtaisten putoamissuojainten kiinnitykseen.
Putoamissuojainten valinnasta ja kdytdstd sdddetddn erikseen. Nosturin
nostopuomiin ja nostokorkeudeltaan yli kuuden metrin trukkiin kiinnitettévdéssé
henkilénostokorissa tulee olla hdtdpysdytin. Nostokorissa on oltava selvé
merkintd nostokorin suurimmasta sallitusta kuormituksesta ja

henkilomddrdstd. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019)



Nostotyota koskevat vaatimukset 25 d § (9.12.2010/1101)

Jos kuljettajan ja nostokorissa tydskentelevédn henkilén viilillé ei ole jatkuvasti
riittévdd nékoyhteyttd yhteydenpito on varmistettava viestintdvdlineilld.
Torninosturin ohjaamo on tdlléin varustettava nosturikameralaitteistolla.
Nostotydn ohjauksessa kdytettidvdn radiopuhelimen kanavat tulee olla suljettu
muulta radioliikenteeltéd. Nosturilla tai trukilla ei saa henkilénoston aikana
nostaa muuta kuormaa. Henkilénostokorissa saa tyontekijéin mukana olla
kuitenkin henkilokohtaiset tyéviilineet ja tarvikkeet, joista ei aiheudu vaaraa
nostotydn turvallisuudelle. Ajoneuvo- ja kuormausnosturin tukijalat on noston
ajan oltava tukiasennossa. Jos nostokorissa on henkild, trukkia saa siirtdd
alustallaan vain nostokorin ollessa ala-asennossa. Silté osin kuin tyén
tarkoituksenmukainen tai turvallinen tekeminen edellyttdd trukkia voidaan
kuitenkin vdhdisessd mddrin siirtéié myds korin ollessa ylhddlld, jos voidaan
varmistaa, ettei korissa oleva henkilé voi siirron aikana pudota joutua
puristuksiin tai muuhun tapaturman vaaraan. Koriin ei saa nousta tai siitd
poistua korin ollessa ylhdiilld, ellei se ole tydn turvallisen suorittamisen

kannalta vélttimdtontd. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019)

Kuljettajaa koskevat vaatimukset 25 e § (9.12.2010/1101):

Kuljettajan on pdivittdin ennen nostotyén aloittamista tarkistettava nostokorin
kiinnitys ja nostolaitteen turvallinen toimintakunto. Kuljettajan on nostotyén
ajan oltava nosturin ja trukin ohjaamossa tai hallintalaitteiden vilittémdissé
ldheisyydessd. Hdnen on jatkuvasti seurattava henkilénostokorin liikkeitd. Silté
osin kuin kuljettajalta ei edellytetd 14 §:ssd sdddettyd erityistd pdtevyyttd
hdnelld tulee olla téssd luvussa tarkoitetun nosturin kdyttdmiseen erillinen

tyénantajan kirjallinen lupa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019)



Nostolaitteen ja nostokorin toimintakunnon varmistaminen 25 f § (9.12.2010/1101):

Tybnantajan on tarkastettava ja varmistettava henkilénostoihin kdytettdvdn
trukin vakavuus ja kéyttoturvallisuus ennen ensimmdistd kdyttddnottoa ja
turvallisuuteen vaikuttavan muutoksen jélkeen. Tarkastus on uusittava
vahintddn vuoden kuluessa edellisestd tarkastuksesta. Tyonantajan on
tarkastettava henkilénostokori ja varmistettava nostokorin kiinnitys ennen
ensimmdistd kdyttéonottoa ja turvallisuuteen vaikuttavan muutoksen jdlkeen.
Tarkastus on uusittava véhintddn vuoden kuluessa edellisestd tarkastuksesta.

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2019)



3 Henkilonostimen tilausprosessi konevuokraamossa

Asiakkaan soittaessa konevuokraamo ottaa tilaukseen vastaan ja valitsee sopivimman
nostimen kyseessa olevaan nostotyéhon. On syyta valita aina astetta isompi nostin
varmuudeksi kuin mika on todellinen tarve. Tarkeda on myds huomata, etta nostimen
lavakorkeus on eri kuin tyoskentelykorkeus. Taman vuoksi on tarkeaa kysya asiakkaalta,
kumman korkeuden mukaan han nostinta tarvitsee. Kayttdkohteita henkilénostimilla on niin
sisa- kuin ulkotiloissa ja vastaavasti nostimia on sisa- ja ulkokdyttoon kohdennettuja malleja,
joilla voidaan tyoskennella turvallisesti molemmissa ymparist6issa. Sisakayttoisia nostimia ei

saa missaan tilanteessa ottaa ulkona kayttéon (Aluehallintovirasto, 2010, s. 4).

Omien asiakkaiden ja kaluston tuntemus luo pohjaa toimivalle seka asiakkaita ja kalustolle
parhaiten palvelevalle toimitusjarjestelmalle. Hyvalla asiakaspalvelulla saadaan luotua
asiakaslahtoista toimitusketjua myos henkilénostimien logistiikassa (Logistiikanmaailma,
2011, s. 15). Toimitusketjussa on pystyttava palvelemaan useampaa asiakasta
samanaikaisesti. Mikali olosuhteet muuttuvat toimitusketjussa on pystyttava reagoimaan
nopeasti. Tall6in saadaan joustettua asiakkaiden suuntaan, mikali tilanne toimitusketjussa
muuttuu nopeastikin. Toimituksessa on aikaisemmin edellytetty nopeampia kuljetuksia,
mutta tana paivana toimituksen edellytys painottuu enemmankin nopeampaan
paatoksentekoon. Ajantasainen ja tarkka tieto tulevasta toimitusajasta on riittava tieto

useammille asiakkaille (Logistiikanmaailma, 2011, s. 16).

Toimitusketjun logistisiin kustannuksiin vaikuttamalla saadaan luotua merkittavaa
kilpailuetua. Konevuokraamoiden kuljetuskalusto ja henkildsto on rajallista, jolloin
nostinkaluston vuokrakysynnén ollessa suurta, voidaan oman kuljetuskaluston ja henkiloston
lisaksi kayttaa alihankintana teetettya nostimien korjauksia ja kuljetuksia. Onkin varsin
yleista, etta ylimaardinen toiminta on ulkoistettu. Ylimaardinen tuottamaton toiminta
pyritdan poistamaan ja ulkoistamaan ja ndin toimimalla saadaan pienennettya kustannuksia

ja toimintaa keskitettya ydinosaamiseen. (Logistiikanmaailma, 2011, s. 25)



Informaatiota on jaettava avoimesti koko toimitusketjussa, jolloin saavutetaan kilpailuetua.
Esimerkiksi jos kaksi eri toimialalla toimivaa yritysta toimii samalla kuljetusreitilla, olisi
kannattavaa tehda yhteistyota logistiikassa, jolloin kokonaiskustannuksia saadaan
pienennettya. Asiakastyytyvaisyytta ja palvelukykya saadaan parannettua hyédyntamalla
uusia lilketoiminnallisia kaytanteita. Logistisesti pisteen tai hubin keskeinen sijainti on tarkea
tekija, jolloin saadaan parantamalla asiakkaalle luotavaa arvoa ja syntyy kilpailuetua. Tama
korostuu etenkin silloin kun nostimia on paljon. Informaatiojarjestelma on oltava lapinakyva
ja reaaliaikainen. Tiedonkulku taytyy kulkea pisteilta ja hubeilta edestakaisin saumattomasti
ilman katkoja. Tarkeaa on ajankohtainen informaatio, joka olisi kaytettavissa hubeissa ja

pisteissa samanaikaisesti kaikissa. (Logistiikanmaailma, 2011, s. 16)

Oikeilla asiakaslupauksilla luodaan hyvaa asiakastyytyvaisyytta vastaamalla nopeasti
asiakkaan tarpeisiin valitsemalla tarpeeseen sopiva nostinmalli. Kilpailuetua luodaan
palvelemalla asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla ja ratkaisuilla, mutta ndista saattaa
syntya hieman korkeampia kustannuksia. Kustannusten kasvaessa on lisattava arvoa
asiakkaille entistd enemman, mutta jos tdma ei toteudu niin turhat kustannukset palvelu-

seka tydvaiheista on poistettava. (Logistiikkanmaailma, 2011, s. 16)

Koordinointi ja tiedonkulku kuljetusverkoston pisteiden ja hubien valilla on erittdin tarkeaa.
Hyvan ja saumattoman koordinoinnin perusedellytyksia ovat nykyaikainen
toiminnanohjausjarjestelma. Asiakas tilaa henkilonostimen konevuokraamolta ja sopii
aikataulun, mihin aikaan henkilénostin toimitetaan tydmaalle. Toiminnan koordinointi
pisteiden ja hubien valilla on toimittava saumattomasti niin ettei informaatiokatkoja synny
kuljetusverkostossa. Toimituslupaus taytyy samalla sdilya koko kuljetusketjussa

kokonaisuudessaan kattaen koko kuljetusverkoston. (Logistiikanmaailma, 2011, s. 16)
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Alla olevat asiat vaikuttavat oikeanlaisen nostimen valintaan:

e  Mika on tyon kesto ja tarkoitus?

e  Minka verran henkil6ita ja tavaraa pitda saada henkilénostimen koriin (henkiléluku +
tavarakuorma)?

e Kuinka korkealle nostimella pitda paasta (tyoskentelytaso)?

e Millaisessa paikassa tydskentelypaikka on eli miten paljon nostimen ulottumaa
vaaditaan tyoskentelyyn?

e Kaytetaanko henkilonostinta sisalla vai ulkona?

e Onko tydomaalla mahdollista ladata nostinta eli onko polttomoottori- akku vai
sahkokayttoinen henkilonostin?

e Tyomaan alusta onko asfalttia vai muuta, josta selvidd maan tasaisuus seka
kantavuus.

e Millainen paasy on tydskentelypaikkaan henkildonostimella?

e Tarvitaanko nostinta siirtaa tyémaalla useampaan paikkaan?

e Millaisia tarvikkeita tarvitaan tyotasolla ja miten paljon?

e Tarvitaanko korissa kayttaa sahkotyokaluja?

(Aluehallintovirasto, 2010, s. 4)
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4 Henkilonostintyyppien ja -mallien kategorisointi

Henkilonostinkalusto Suomessa on todella laajaa. Eri nostinvalmistajien merkkeja Suomessa
on paljon. Nostinmalleja ja tyyppeja on myds montaa erilaista. Kategorisoimalla nostimien
tyyppeja ja malleja voidaan selkeyttda nostimien laajaa kategoriaa. Henkilonostintyyppeja on
saksilava-, vertikaali-, mastolava-, teleskooppi-, sekd puomilavanostimia (Kuva 1.)
(Aluehallintovirasto, 2010, s. 5). Nostokorkeudessa pienempien nostimien nousukyky on
noin kolmen ja puolen metrin lavakorkeuteen ja isoimmissa nostokyky on noin

viidenkymmenen viiden metrin lavakorkeuteen asti (Genie Lift, n.d., ss. 4-12).

Kuva 1. Teleskooppi- ja puomilavanostimet (Aluehallintovirasto, 2010, s. 5).

Teleskooppi- ja puomilavanostimet

PL = PUOMILAVANOSTIN E

PL - PH = PUOMILAVAPERAVALINU
MNT = Nivelteleskooppipuonmi

PL - A= PUOMILAVA-AUTO T ——E
M = Mivelpuomi (=

PL - 5% = PLUOMILAVA SHETOVAUMNLU
M = Mivelpuami

=
l_

PL - Al = PUOMILAVA-AJOVALIMU l::;' I::]_

T = Teleskooppipuami
T = Teleskooppimasto

SL = SAKSILAVANDSTIN ML = MASTOLAVANOSTIN
;:b@ |

SL - Al = SAKSILAVA-A|OVALIMU
S = Saksi Kb = Kiintomasta

Kategorisoimalla nostimia helpotetaan havainnollistamaan nopeasti, minkalaisesta

nostimesta on kyse. Tama myos selkeyttda millaisesta nostintyypistd on kyse sekd myos
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auttaa konevuokraamoita havainnoimaan nopeasti, millaista kuljetuskalustoa kyseessa oleva
henkilonostin tarvitsee siirtoon tyémaalle tai takaisin tydmaalta. Kategorisoimalla nostimia
on my0s se etu, ettd konevuokraamon hinnoittelussa saadaan eroteltua pienemmait ja
vuokrahinnaltaan edullisemmat nostimet raskaammista ja vuokrahinnaltaan kalliimmista
henkilonostimista. Henkilonostimien eri nostinmallit voidaan paasaantoisesti kategorisoida

muutamaan eri kategoriaan riippuen miten isoja ja painavia nostimet ovat.

Alla esimerkkina neljaan eri kategoriaan kategorisoituja nostimia:

e A- kategoria saksilava- ja vertikaalinostimet.
e B- kategoria perdssa vedettavat puominostimet.
o (- kategoria kuukulkijat eli ajettavat puominostimet.

e D- kategoria mastolavat.

A-kategoriaan kuuluvat saksilava- (Kuva 2.) ja vertikaalinostimet (Kuva 3.). Yksittdiset
kevyemmat saksilavanostimien kuljetukset voidaan suorittaa laskettavalla peralaudalla
varustetulla kuorma-autolla. Laskettavalla peralaudalla varustettu kuorma-auto voisi olla

optimaalisin vaihtoehto, jos saksilavanostimia on paljon tai jos saksilavanostin on raskas.

Kuva 2. Saksilavamallinen henkilonostin (Saarinen).

EDRIVE 3

Saksilava- ja vertikaalinostimet ovat noin 700 kg ja raskaimmat noin 3 000 kg

kokonaispainoltaan (Genie Lift, n.d., s. 6.8). Vertikaalinostimet ovat myos kevyita ja ndiden
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kuljetuskalustoon sopii hyvin samanlainen kuljetuskalusto kuin saksilavanostimien

kuljetuksiin.

Kuva 3. Vertikaalimallinen henkilénostin (Saarinen).

Perdssa vedettavat henkilonostimet kuuluvat B- kategoriaan (Kuva 4.). Perdssa vedettavia
nostimia on pdasaantoisesti puominostimia, mutta myds saksinostimia on olemassa. Perassa
vedettdvissa nostimissa on yleisesti pienemmat kuljetuskustannukset. Kevyemmat perassa
vedettavat voidaan vetaa vetokoukulla varustetulla henkildautolla ja raskaammat isommalla
pakettiautolla tai kuorma-autolla. Asiakas saa suoraan tarvitsemansa nostimen auton
perdakoukkuun kiinni. Kevyemmat perassa vedettavat ovat noin 1 000 kg ja raskaammat noin
5 000 kg kokonaispainoltaan. Isoimmat ja painavat perassa vedettavat nostimet vaativat jo

kuorma-auton vetoautoksi. (Dinolift Oy, n.d.)
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Kuva 4. Perdssa vedettdava puomimallinen henkilénostin (Saarinen).

C-kategoriaan kuuluvat kuukulkijat, eli itsekulkevat puomilavat (Kuva 5.). Itsekulkevien
puomilavojen kuljetuksissa kaytetdan padsaantoisesti laskettavalla lavetilla varustettua
kuorma-autoa, jonka kantavuus on riittavan suuri. Talléin nostimen saa ajettua suoraan
kyytiin ilman kuormausnosturia. Kevyemmat puomilavanostimet ovat noin 6 000 kg ja
raskaammat noin 25 000 kg kiloa kokonaispainoltaan (Genie Lift, n.d., ss. 09-12). Pienempia
puomilavanostimia on mahdollista saada lastattua muutamia kyytiin, mutta tamakin vaatii
melko tarkasti hyodyntden koko lavetin tilan kdyttoa. Yleisesti on mahdollista lastata vain

yksi puomilava kuljetuslavetille.

Kuva 5. Puomilavamallinen henkildnostin (Saarinen).
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D-kategoriaan kuuluvat mastolavat (Kuva 6.). Mastolavanostimien lastauksessa ja
purkamisessa tarvitaan kuormausnosturia. Lastaukseen soveltuisi parhaiten
mastolavanostimien osalta kuorma-auto, joka on varustettu kuormausnosturilla. Esimerkiksi
kurottajalla saadaan my0s lastattua mastolavanostimia kuorma-auton lavalle. Kiintedsti
asennettavat mastolavanostimet ovat yleisesti melko kevyita kokonaispainoltaan alkaen

noin sadasta kilosta. (Geda, n.d.)

Kuva 6. Mastolavamallinen henkilonostinhissi. (Geda, n.d.)




16

5 Kuljetusverkoston optimointi

Pisteiden ja hubien sijoittamisessa maantieteellisesti on logistiikka merkittavana tekijana
otettava huomioon (Logistiikanmaailma, 2011, s. 25). Pisteiden ja kalustokeskusten
yhdistamisesta syntyy kuljetusverkosto. Kolme erilaista kuljetusverkostorakennetta voidaan
suunnitella siten, etta niilla yhdistetdaan samat pisteet toisiinsa erilaisilla verkoston

rakenteilla. (Rodrigue, J-P, 2020)

Mika olisi parhain vaihtoehto kuljetusverkostolle? The Geography of Transport Systems e-
kirjassa on kattavasti kerrottu, miten kuljetusverkostot eroavat toisistaan. Tassa kappaleen
esimerkeissa tuodaan esille, miten keskitetty, hajautettu seka hybridimallit eroavat
toisistaan ja mita hyotya ja mita haittoja on kyseisissa kuljetusverkostoissa verrattaessa

toisiinsa.
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5.1 Hajautettu malli

Pienille tai vasta hiljattain perustetuille konevuokraamoille, joissa kaluston tilaukset
volyymiltaan ovat vahdisempia ja sen seurauksena kuljetustarpeet pienempia, sopisi
parhaiten hajautettu kuljetusverkosto, joka olisi helpoin ja edullisin toteuttaa. Hajautetussa
mallissa toimintaan liittyvat kdayttékustannukset ovat suuremmat, verrattuna keskitettyyn

malliin. (Rodrigue, J-P, 2020)
Hajautetun mallin edut ja haitat (Kuva 7.):

e  Edullisin toteuttaa.

e Lyhyt yhteys pisteisiin mahdollisimman pienilla kuluilla.

e Pisteet ovat yhdistettyind, mutta joidenkin pisteiden valilla on iso etaisyys.

e  Edullisin rakentaa kuvan 20 km etdisyyksina.

o Korkeat kustannukset kayttdjille, koska pisteiden AC ja BD etdisyys on pidempi

valisissa yhteyksissa. (Kuva 7.)
(Rodrigue, J-P, 2020)

Kuva 7. Hajautettu malli (Rodrigue, J-P, 2020).

LEAST COST TO BUILD

High travel costs: AC, BD
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Hajautetun mallin verkostorakenteen keskipisteelta kuljetusverkosto jakautuu kolmeen
pisteeseen, jotka edelleen jakautuvat kahteen aaripisteeseen. Pisteiden etdisyys pysyy
edelliseen pisteeseen samana. Keskipisteen ja aaripisteiden valille ei synny suoraa yhteytta.

(Kuva 8.) (Rodrigue, J-P, 2020)

Kuva 8. Hajautetun mallin verkostorakenne (Rodrigue, J-P, 2020).

DECENTRALIZED

Henkilonostinkuljetukset pisteeltd pisteelle ja takaisin kahdeksalle eri pisteelle hajautetussa
mallissa (point-to-point network) verkostoyhteydessa tarvitaan yhteensa 16 yhteytta.
Pisteelta pisteelle verkostossa, vaikka yhteys ei olisikaan ihan saman pituinen pisteiden
valilla saadaan yhdistettya useampia pistetta ilman kuljetusten katkeamista. Tama
mahdollistaa samaan aikaan yhdelta pisteeltad neljdan pisteeseen suorat kuljetukset. (Kuva

9.) (Rodrigue, J-P, 2020).
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Kuva 9. Nostinkuljetukset pisteilta pisteille (Rodrigue, J-P, 2020).

POINT-TO-POINT

Kuljetusverkoston rakenne vaikuttaa kuljetusten maariin, kun pisteet ovat hajallaan.
Kuljetusmaarat olisivat merkittavasti isompia reunapisteiden valeillad. Kuljetusmaarat

keskustan ymparilla olisi vahaisempia. (Kuva 10.) (Rodrigue, J-P, 2020)

Kuva 10. Kuljetusten maarat hajautetussa mallissa (Rodrigue, J-P, 2020).

DIFFUSED

Rate
Low

— High
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5.2 Keskitetty malli

Keskitetty kuljetusverkosto sopisi paremmin isoimmille konevuokraamoille, joilla konekanta
on suurta ja tilauksia on paljon. Kayttokustannukset olisivat pienemmat verrattuna
hajautettuun malliin, mutta keskitetty kuljetusverkosto olisi kalliimpi ja hitaampi toteuttaa.

(Rodrigue, J-P, 2020)
Keskitetyn mallin edut ja haitat (Kuva 11.):

e Keskitetyn mallin rakentaminen on vaihtoehdoista hitain ja kallein.

e Pienemmat kayttékustannukset.

e Jokaisen pisteen valille muodostuu suora yhteys.

e Paras yhteys pisteiden valilla.

o Kalustokeskukselta (keskipisteeltd) lyhyt ja tehokas siirtyma pisteiden vilille.

e Jos jokaisen pisteen valinen etdisyys olisi 10 km niin kokonaisetdisyys olisi 60 km.
e Tehokkaampi malli, koska myds pisteet AC ja BD saavutetaan mahdollisimman

nopeasti suorilla yhteyksilla. (Kuva 11.)
(Rodrigue, J-P, 2020)

Kuva 11. Keskitetty malli (Rodrigue, J-P, 2020).

LEAST COST TO USE

A B
60 km

C D

Maximum connectivity
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Nostimien keskittaminen hubeihin parantaa palvelua seka alentaa kuljetusten kustannuksia.
Asiakaslahtoisyys voi kyllakin heikentya, jos keskitetdan nostimia liikaa kalustokeskuksiin.
Hajakeskitetyssa jarjestelmassa pisteet tukevat hubeja, jolloin kustannukset ja
asiakaslahtoisyys olisi paremmin tasapainossa (Logistiikanmaailma, 2011, ss. 16-17).
Kalustokeskus on saavutettavissa ymparilta olevilta pisteilta hyvin ja kalustokeskukselta on
suora yhteys useampaan pisteeseen. Ndin saadaan tehokkaasti kuljetukset toteutettua

kalustokeskukselta useammalle pisteelle. (Kuva 12.) (Rodrigue, J-P, 2020)

Kuva 12. Keskitetyn mallin verkostorakenne (Rodrigue, J-P, 2020).

CENTRALIZED

Henkilonostinkuljetukset hubeilta kaikille pisteille ja takaisin keskitetyssa mallissa (hub-to-
spoke network) verkostoyhteydessa tarvitaan yhteensa vain 8 yhteyttd, joka olisi puolet
vahemman verrattaessa hajautettuun malliin. Hubilta pisteelle -verkostossa yhdistyy kaikki

pisteet suoraan kalustokeskukseen. (Kuva 13.) (Rodrigue, J-P, 2020)
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Kuva 13. Nostinkuljetukset hubilta pisteille (Rodrigue, J-P, 2020).

HUB-AND-SPOKE

\

/YO

O O

Verkkorakenteena kalustokeskukselta pisteelle mahdollistaa suuremman joustavuuden
kuljetusjarjestelmassa kuljetusten keskittymisen ansiosta. Kuljetusten keskitys
kalustokeskuksen kautta mahdollistaa tehokkaan jakelujarjestelman kehittamisen, silla
kalustokeskuksilla saadaan kasiteltya suurempia maaria kuljetuksia. Keskitetyssa
kuljetusverkostorakenteessa on vihemman pisteita ja solmukohtia. Talla saavutetaan
pienempi maara kuljetuksia useissa eri pisteissa erityisesti keskuksen ymparilla. (Kuva 14.)

(Rodrigue, J-P, 2020)
Kuva 14. Kuljetusten maarat keskitetyssa mallissa (Rodrigue, J-P, 2020).

CENTRALIZED
O
@)

o o/o Rate

O Low

O/O\o o



23

5.3 Hybridimalli

Hybridimallia voidaan sanoa keskitetyn ja hajautetun mallin kompromissiksi, jossa yritetaan
yhdistaa keskitettya ja hajautettua mallia optimoiden molempien mallien parhaimmat
puolet. Talla pyritadn saamaan kayttékustannuksia vahennettya ja verkosto olisi mahdollista

toteuttaa edullisesti. Pisteiden valinen etaisyys mallissa on 30 kilometria. (Kuva 15.)

Kuva 15. Hybridimalli (Rodrigue, J-P, 2020).

HYBRID

(A) (&)
(cy~ 30km (D)

Compromise

Adripisteet on myds yhdistetty toisiinsa seka daripisteet on yhdistetty myds
kalustokeskukseen. Talloin nopea yhteys muodostuu myds aaripisteiden valilla sekd myos

kalustokeskukselta déaripisteille. (Kuva 16.) (Rodrigue, J-P, 2020)

Kuva 16. Hybridimallin verkostorakenne (Rodrigue, J-P, 2020).

DISTRIBUTED
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5.4 Kustannus-hyotynakokanta

Mihin hubit ja pisteet kannattaisi sijoittaa ja miten kattavaksi kuljetusverkosto kannattaa
rakentaa? Tastd on olemassa kustannus-hyotynakokanta, kuinka paljon kukin vaihtoehto
kustantaa ja miten paljon on tasta saatava hyoty. Valttamatta ei kannata yhdistaa kaikkia
pisteitd yhteen, jos tasta saatava hyoty ei kata yhteyden rakentamisesta tulevia

lisakustannuksia. Kaikkia reunapisteita ei kannata valttamatta yhdistaa, joihin saattaa olla

haastavan pitkda matka keskeisemmalta pisteelta. (Kuva 17.) (Rodrigue, J-P, 2020).

Esimerkiksi vaihtoehdossa A olisi vain daripisteet suoraan yhdistetty, jolloin kuljetusverkosto
olisi edullisin toteuttaa, mutta tasta saatava hyoty jaisi B, C ja D vaihtoehdoista
vahaisemmaksi (Kuva 17.) (Rodrigue, J-P, 2020). B, C ja D vaihtoehdoissa tulisi verrattain A
vaihtoehtoon pidempi kuljetusverkoston kokonaisetaisyys ja nama vaihtoehdot olisivat
kalliimpia toteuttaa, mutta talloin saataisiin yhdistettya verkostoon useampia pisteita ja
kuljetusreitin hyoty parantuisi. Tulee kuitenkin huomata, etta vaihtoehdossa D tulisi liikaa
kustannuksia suhteessa saatuihin hyotyihin, ja talléin vaihtoehdoista C olisi optimaalisin

vaihtoehto kuljetusverkostoksi.

Kuva 17. Kuljetusreitit A B C D (Rodrigue, J-P, 2020).

5 O4 Cost: 10
O (010 Revenue: 15
a O3 O7 Benefit: 5

O Cost: 12
O\Cﬁ —O  Revenue: 18
B Benefit: 6
O Cost: 14
Revenue: 25
Benefit: 11
Cost: 19

Revenue: 29
E Benefit: 10
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6 Ympadristoasiat henkilonostimissa

Eurooppa Suomi mukaan lukien on sitoutunut vahentamaan kasvihuonepaastdja. 2019
hallitusohjelman tavoitteeksi on asetettu, etta Suomi olisi hiilineutraali vuoteen 2035
mennessa ja maailmassa ensimmainen taysin fossiilivapaa hyvinvointiyhteiskunta.
(Ymparistoministerio, 2022) Jatkuvasti kiristyvat ymparistotavoitteet luovat haasteelliset
olosuhteet logistiikalle sekd myos nostimien kaytolle. Henkildnostimissa otetaan nykyisin
hyvin huomioon tiukkenevat ymparistévaatimukset ja moottoritekniikkaa on kehitetty
ymparistoystavallisemmaksi. Markkinoille on tullut hybridi- seka taysin sahkokayttoisia

henkilonostimia ja myds isoja puomilavanostimia on saatavilla tdaysin sahkdisena versiona.

Nostinvalmistajat ovat myos velvoitettu valmistamaan henkilonostimia, joissa on otettu
ymparistdasiat huomion Stage-luokituksella. Stage-luokitusta kaytetaan liikkuvien
tyokoneiden pakokaasupaastelyn saatelyyn. Stage-saantely tuli voimaan 1997 voimaan
tulleella direktiivilld (97/68/EY). Saanneltyihin paastoihin kuuluvat hiilivedyt, pienhiukkaset,
typenoksidit sekad haka. Stage Il -vaiheen ja sen jalkeen on tullut myds ammoniakkipdastot

saatelyyn mukaan. (Motiva, 2022)

Viimeisin Stage V -moottoristandardi tuli Euroopan unionissa voimaan 1.1.2019 ja se vaikutti
myo6s henkildonostimiin. Stage V -paastoraja koski teholtaan alle 56 kW ja yli 130 kW
moottoreita ja vuonna 2020 alkoi koskea myds 56—130 kW tehoisia moottoreita.
Henkilénostimissa kaytetdaan padsaantoisesti vain diesel-kayttoisia moottoreita, jolloin ne

kuuluvat Stage V -luokituksen piiriin (Kuva 18.). (Motiva, 2022)



Stage-vaiheet luokittain:

e Stage |l vuonna 1999.

e Stage Il vuonna 2001-2004 riippuen moottoritehosta.

e Stage IlIA vuonna 2006—2007 riippuen moottoritehosta.
e Stage llIB vuonna 2011-2013 riippuen moottoritehosta.
e Stage IV vuonna 2014.

e Stage V vuonna 2019-2020 riippuen moottoritehosta.

(Motiva, 2022)

Kuva 18. Stage V Genie -moottorin tarra (Saarinen).

_ POWERED BY GENIE®
Ci@NI@. STAGE V ENGINE SOLUTION

Scan the QR Code for emission information.

() GENIE BLUE IS YOUR NEW GREEN

26

1305382



27

6.1 Dieselmoottorikdyttéinen nostin

Miten nostinvalmistajat ovat ottaneet huomioon ymparistdasiat dieselmoottoreissa? Alla
kdaydaan lapi esimerkkind, miten Genie nostinvalmistajana ottaa huomioon
kasvihuonepaastdjen vahentamisen ja miten nostimissa on ratkaistu kiristyvat
ympadristdvaatimukset moottoreille. Genielld on otettu kdaytté6n vuonna 2020 heindkuusta
alkaen ”Stage V”- moottorit henkilonostimissa, joissa otetaan huomioon hyvin nykyiset
dieselmoottoreille asetetut ymparistovaatimukset. (Genie Lift, 2020) Uusien
paastostandardien mukaisesti on kehitetty Stage V- moottoreita, joissa on kehittynyt
moottoritekniikka kaytdssa padstéjen vahentamiseksi. Ndissa moottoreissa on myds
automoottoritekniikasta tuttu DPF eli diesel particle filter, joka suodattaa haitallisia padstoja.

(Genie Lift, 2020)

DPF (diesel particle filter) eli suomeksi dieselhiukkassuodatin on kdytdssa Stage V —
moottoreissa. Talla saadaan vahennettya hiukkasten maaraa ja haitallisia pakokaasuja, jotka
tulevat ilmastoon moottorin kdytdn aikana. DPF suodattimen tayttyessa Stage V-
moottorissa suodatin puhdistuu regeneraationa. Kayttaja huomaa passiivisen regeneroinnin
hieman suurentuneena moottorinopeutena mutta tasta ei aiheudu suorituskyvyn
merkittavda pienenemista. Stage V -moottorin DPF passiivinen regenerointi toimii
automaattisesti, kun tietty nokipiste on saavutettu hiukkassuodattimessa. Kayttaja voi myos

itse aktivoida aktiivisen regeneroinnin. (Genie Lift, 2020)

Geniessa on otettu Stage V -moottoriratkaisussa kayttoon patentoitu "alykas”
regenerointiohjelmisto, joka osaa itsendisesti valvoa aktiivisesti DPF:n nokipitoisuutta. Ennen
kun DPF:n nokipitoisuus tayttyy kayttaja saa tiedon Genien nostimen naytosta, jolloin
kayttaja voi valita milloin regenerointiprosessi aktivoidaan. Talla menetelmalld saadaan
minimoitua vaikutukset koneen suorituskykyyn sekd tydmaan tuottavuuteen, koska kayttaja
voi valita sopivimman ajan aktivoida regenerointiprosessin. Regeneroinnin tarpeesta
ilmoitetaan kayttajalle jo hyvissa ajoin ennen kuin DPF tayttyy noesta, jolloin minimoidaan

Stage V- moottoreiden ja DPF:n vaurioitumisriskia. (Kuva 19.) Genie Lift Connect™ -



telematiikkaratkaisulla voidaan tarkistaa nostimesta nokihalytystasot seka saada tieto,

millaisessa kunnossa nostimen DPF on. (Genie Lift, 2020)

Kuva 19. Stage V -moottori (Saarinen).
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6.2 Hybridinostin

Nostin luo kayttajaystavallisyytta myos silla, etta sisatiloissa kdaytossa nostin on taysin
paastoton. Talla on myds merkittava kustannustekija asiakkaalle, asiakas voi kdyttdaa samaa
nostinta sisa- seka ulkotiloissa. Toista vaihtoehtoista nostinta ei tarvita tyémaalle lainkaan.
Aikaisemmin oli yksinkertaisesti vain kaksi voimaldahdetta eli ulkokaytossa dieselkdyttdinen
nostin ja sisakaytossa akkukayttdinen nostin. Niin kuin automaailmassa myds nostimien
voimaldhteet kehittyvat ja henkilénostin markkinoille on tullut edellisten lisaksi myos
hiljattain hybridi mallisia nostimia. Naissa kaytto toimii sahkoélla ja myods polttomoottorilla.
Tasta on myos kayttajilleen merkittavaa etua. Kustannukset ovat pienemmat, koska nostin
saadaan toimimaan sahkolla ja polttoainekuluissa sadstetdaan. Nostinta voidaan ajaa
sahkokaytolla ja nostin on hyvin hiljainen verrattain siihen, jos polttomoottori olisi kdynnissa

jatkuvasti kdyton aikana. Talla saadaan kayttdmukavuutta parannettua. (Genie Lift, 2017)

Bi-Energy on ensimmaisen sukupolven hybriditekniikka, joka I6ytyy esimerkiksi Genie GS-
4069 BE keskikokoisista saksinostimista seka Z-45/25 BE puominostimista. Bi-Energia
hybridijarjestelma lataa akkuja kayton aikana yksinkertaisella moottori-/akkujarjestelmalla,
jossa on generaattori. Bi-Energy-mallit toimivat ensisijaisesti akkuvoimalla. Yon yli ladatuilla

akuilla pystytaan tyoskentelemaan koko tyopaiva akkuvoimalla. (Genie Lift, 2017)

Akkujen tyhjennettya moottori kdynnistyy, jolloin generaattorilla saadaan ladattua akkuja.
Nostimen kayttdja voi ylaohjaimen kytkimesta kdaynnistaa dieselmoottorin, jolloin
generaattori alkaa lataamaan akkuja. Polttomoottori on kehitetty vain akkujen lataamiseen
ja olisi syyta ladata akkuja yon yli ennen koneen kayttoa tai vaihtoehtoisesti tyon aikana
generaattorilla. Jos akut tyhjenee taysin, kayttdja saattaa joutua odottamaan pitkan aikaa,
kunnes akut ovat taas ladanneet ja nostin voidaan taas tdysimaaraisesti ottaa kdyttoon.

(Genie Lift, 2017)

Genie on hiljattain kehittanyt Fuel-Electric (FE) -hybridijarjestelmén, joka on vahapaastdinen

sekd korkea suorituskykyinen vastaamaan nykyajan kysyntda. Genie Z-60/37 FE -
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puominostimissa on tdma hybridijarjestelma. Akun lataaminen on toteutettu
automaattisesti. Genie Z-60/37 FE hybridipuominostin on paljon monipuolisempi ja
polttoainetaloudellisempi verrattaessa vanhempiin polttoainemoottorikayttoisiin
puominostimiin. Suorituskyvyssa, vadantémomentissa seka tehossa Genie Z-60/37 FE -
puominostin on kuitenkin melko samassa luokassa kuin vanhemmissa
polttomoottorikadyttdisissa nostimissa. FE- mallisilla nostimilla saadaan nostin toimimaan
akuilla koko tyopaiva, jos akut ovat ladattu tayteen ennen kayton aloittamista. Bi-Energy
hybridi nostimessa moottori kdynnistetdan manuaalisesti akun lataamista varten. FE hybridi
nostimissa nostin havaitsee automaattisesti sen, milloin akut pitaa ladata ja moottori
kdynnistyy ja sammuu automaattisesti akkujen lataamiseksi. Yhdella polttoainetankillisella
voidaan kayttda nostinta yli viikkon. FE-hybridi nostimella voidaan kayttaa
moottoria/generaattoria seka akkujarjestelmaa samaan aikaan, jolloin nostimeen saadaan

lisdtehoa tarvittaessa. (Genie Lift, 2017)

Taysin sahkoisesti toimivia nostimia oli aikaisemmin vain saatavilla pienemmissa
nostinmalleissa eli akkusaksissa ja pienissa puominostimissa. Akkuteknologian kehittyessa
my06s isoimmat puominostimet ovat aiempaa kevyempia. Nykyisin on myos taysin
akkuvirralla toimivia isoja puominostimia. Geniella saatavilla on myds nykyisin isompi
ymparistoystavallinen nivelpuominostin tdysin sahkdisena versiona kuten Z-60 DC, jonka
tyoskentelykorkeus on 20.16 m. Nostin soveltuu ulko- seka sisakdyttéon rakennustydmailla

tai isoissa halleissa. (Genie Lift, 2022)
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7 Suorituskykymittareiden (KPI) merkitys logistiikassa ja

konevuokraamoissa

Operatiivisessa liiketoiminnassa KPI-mittarit ovat tarkea tydkalu. KPI-mittareilla voidaan
seurata reaaliajassa yrityksen suorituskykya jokapaivaisessa liiketoiminnassa ja myos
saadaan viitteita siitd, ovatko jokapaivdiset tavoitteet saavutettavissa. Muuttuneista
olosuhteista esimerkkeja ovat: tekniset ongelmat, tilauskannan muutokset,
henkilostotarpeet seka sairaustapaukset. Logistiikassa my0Os prosessien optimointiin,
valvontaan seka analysointiin voidaan hyodyntaa suorituskykymittareiden tunnuslukuja.

(BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH, n.d.)

Koko toimitusketjun suorituskykya voidaan aktiivisesti seurata, optimoida seka analysoida
keskeisten suorituskykymittareiden avulla. Logistiikkakustannukset ovat suuret isojen
henkilonostimien kuljetuksissa tydmaille ja takaisin pisteille tai hubeihin. Tarkeda on seurata
ja optimoida logistiikkakustannuksia mahdollisimman pieniksi ja siihen voidaan hyédyntaa
KPI-mittareita. Logistiikan suorituskykya voidaan seurata tuottavuudessa, kustannuksissa,
ajankaytossa, palvelulaadussa seka saavutetuilla tavoitteilla. Mittareita seuraamalla saadaan
nopeasti tietoa, jos ndissa tapahtuu poikkeavuuksia. Tarkeda on reagoida asiaan nopeasti
niin, etta epakohdat saadaan korjattua. Ohjelmistoratkaisut ovat keskeisia KPI-mittareita
yrityksen toimitusketjun ja logistiikan seuraamiseen. (BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH,

n.d.)

Logistiikan prosessien optimoinnissa voidaan hyodyntda KPl-mittareita myos pidemmalla
aikajaksolla tarkastettuna, jolloin eri aikajakson tuloksia voidaan vertailla keskenaan ja
tulokset voidaan dokumentoida myohempaa tarkastelua varten. KPI-mittareiden tuloksista
saadaan konkreettinen apu yrityksen strategisissa paatoksissa. Ndista saa hyvan tiedon
tehtdessa ROI-laskentaa, riskiarviointeja, investointianalyyseja seka kustannushyoty
paatoksia. Keskeisina ja tarkeina tarkastelun aiheita ovat myos kustannustehokas ja nopea
toimitusvarmuus, pddomasidonnaisuuden minimointi eli kustannusten vahentaminen seka

laadukas logistiikan kasittely. (BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH, n.d.)



32

Konevuokraamoissa olisi tarkeaa logistiikan optimoinnin kannalta seurata esimerkiksi
henkilonostimien kayttoastetta, kuljetuskustannuksia, toimitusvarmuutta ja tilausten
lapimenoaikaa. Henkilénostimien kuljetuksissa ulkoistetun kuljetusyrityksen kanssa
yhteistyota tulisi jatkaa vain, jos kuljetuskustannukset ovat vuokratuloon nahden selvasti
pienemmat ja vuokraamisen katetuotto pysyy hyvalla tasolla. Esimerkiksi lyhytaikaisessa
henkilonostimen vuokraamissa on mahdollista, etta kuljetuskustannukset ovat suuremmat
kuin henkilénostimesta saatava vuokratulo. (Kaava 1.) (BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH,

n.d.)

Kaava 1. Kuljetuskustannusten laskukaava (BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH, n.d.).

Kuljetuskustannus (€)

Kuljetuskustannuksen osuus vuokratulosta (%) = Viokratulo (€) * 100

On myos taysin mahdollista, etta asiakkaan tilaamaa henkilénostinta ei I6ydy hubeilta tai
pisteiltd, jolloin henkildnostinta ei voida toimittaa asiakkaalle. Toimitusvarmuuden

laskukaavalla (Kaava 2.) tatd voidaan seurata. (BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH, n.d.)

Kaava 2. Toimitusvarmuuden laskukaava (BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH, n.d.).

Toimitettu nostin asiakkaalle (lkm)

Toimit o) —
oimitusvarmuus (%) Saapuneet tilaukset (Lkm)

Asiakas haluaa yleensa henkildnostimen mahdollisimman nopeasti tyémaalle. Tavoiteltavaa
olisi, etta tilaushetkesta seuraavana arkipaivana henkilénostin olisi asiakkaan haluamassa
paikassa eli nostintilauksen lapimenoaika olisi maksimissaan 24 tuntia. Mikali nostin on
kiireella saatava tydmaalle samana vuorokautena, toimitus olisi ihanteellinen, mutta saattaa
olla todella haastava toteuttaa. Yli vuorokauden toimitettujen henkilénostimien maaraa

(Kaava 3.) voidaan seurata laskukaavan avulla.
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Kaava 3. Henkilonostimen tilauksen lapimenoaika yli vuorokausi laskukaava (BITO-

Lagertechnik Bittmann GmbH, n.d.).

Henkilonostimen tilauksen ldpimenoaika yli vuorokausi (%)

Yli vuorokaudessa toimitetut (lkm) 100
k

~ Vuorokauden sisalla toimitetut (lkm)

Konevuokraamon liikeidean ydin ja tarkein asia on nostimien vuokraus asiakkaille ja tata
voidaan mitata yksinkertaisella kdytt6asteen kaavalla (Kaava 4.). Nostimien kdyttoasteen
olisi tarkeaa pysya mahdollisimman korkeana. Nostimien korkeiden hankintakustannusten
vuoksi ei ole hyvaksi, jos kdayttdaste on matala. Nostimet olisivat talléin varastoituna pisteilla

tai hubeissa eivatka vuokrattuina asiakkailla.
Kaava 4. Nostimen kayttoaste kuukaudessa laskukaava.

) o Vuokrattuina olleiden paivien lkm
Nostimen kayttoaste kuukaudessa (%) = 3042 * 100

Kayttoastetta voidaan laskea myds vuositasolla hieman muuttamalla edellista kaavaa (Kaava

5.) jolloin voidaan seurata nostimen kayttoastetta vuositasolla.

Kaava 5. Nostimen kayttoaste vuodessa laskukaava.

) o Vuokrattuina olleiden paivien lkm
Nostimen kayttoaste vuodessa (%) = 365 * 100
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8 Kuljetusten optimointi konetyypin mukaan

Henkildnostimissa on todella laaja valikoima erilaisia nostimia niin bruttopainon,
ulkomittojen seka korkeuden suhteen. Eri painoisien ja kokoisien henkilénostimien
kuljetuksia on optimaalista kayttaa eri logistiikkayritysta, jos kuljetukset hoidetaan
ulkopuolista kuljetusyritysta apuna kayttaen. Esimerkiksi yhta akkusaksinostinta varten ei
valttamatta kannata tilata lavallista kuorma-autoa kuljettamiseen, vaan tahan sopisi
esimerkiksi Postin rahti parhaiten, jolloin rahtikustannukset pysyvat mahdollisimman

pienina.

Kevyen nostimen ldhetys (0—1 200 kg) Postilla rahdin hinta maaraytyy nostimen painon ja
tilavuuden mukaisesti ja todellisiin rahtikuluihin vaikuttaa rahdituspaino, jonka Posti
SmartShip ohjelma laskee tilausta kirjattaessa automaattisesti. Huomioitavaa on, etta
bruttopaino ja rahdituspaino ovat erikseen. Postin rahtitoimitukset toimitetaan 100 %
hiilineutraalisti. Postin rahti saavuttaa yli 90 % Suomen yrityksistd seuraavaksi arkipaivaksi,
jolloin nostin pystytaan toimittamaan kustannustehokkaasti esimerkiksi Pohjois-Suomeen.
Postin ilmoittama maksimipaino saattaa myds olla hieman suurempi, koska esimerkiksi n. 1
300 kg henkilonostimen ldhetys on my6s onnistunut hyvin postin kautta. Yhden

henkilonnostimen maksimimitat Postin rahdilla ovat seuraavat:

Pituus 700 cm.

Leveys 180 cm.

Korkeus 240 cm.

Maksimi paino 1 200 kg.

(Posti, n.d.)

Autonhinausyritykset ovat [ahteneet myos mukaan konekuljetuksiin. Raskaimpien
henkilonostimien kuljetukset on myos mahdollista tilata hinausliikkeen kautta.

Hinausyrityksen kautta henkilénostinkuljetusten hinnat ovat todella kilpailukykyiset varsinkin



isoimmille ja raskaammille henkilonostimille. Hinausyritykset kuljettavat henkilénostimia
30 000 kg asti. Muun muassa Hinausautokeskus seka Konekuljetus Sjoberg toimivat PK-

seudulla erittdin kustannustehokkaasti.

Hinausautokeskuksen hinnat ja kuljetusten ehdot vuonna 2022:

Maksimi paino 30 000 kg.

e Hoituu kaikki henkilénostimien kuljetukset my6s perdssa vedettavat nostimet.
e Tuntihinta lavettikuljetuksilla 80 € (alv 0 %).

e  Minimiveloitus 2 tuntia (160 €).

o  PK-sisdiset kuljetukset yleisesti 2—3 tuntia.

e Toiminta-alue PK-seudulla n 200 km sateella.

e Pidemmat rahdit tarjouksen mukaan.

(Haktrans Oy, n.d.)

Konekuljetus Sjobergin hinnat ja kuljetusten ehdot vuonna 2022:

Maksimi paino 30 000 kg.

e Toiminta-alue PK-seutu (Helsinki Vantaa Espoo Kirkkonummi).
e 0-5000kg90 £.

e 5100-8 000 kg 90 £.

e 8100-25000 kg 160 €.

e 25100-30 000 kg 200 €.

(Konekuljetus Sjoberg Oy, n.d.)
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9 Konevuokraamoiden edustajien ja huoltomekaanikon haastattelut

Opinnaytetyon keskeisessa osassa on kahden Suomessa toimivien isojen
konevuokraamoiden edustajien haastattelut henkilénostimien logistiikasta. Kaikki
haastattelut on sovittu toteutettavan anonyymina, eli yritys- tai henkilotietoja ei julkaista
opinnadytetydssa. Haastattelut keskittyvat konevuokraamoiden logistisiin ratkaisuihin
henkilonostimien osalta ja miten konevuokraamoissa on otettu huomioon kustannukset ja
tehokkaan logistiikan toteutus. Haastattelujen vastauksilla pyritaan vertailemaan eri
konevuokraamoiden logistisia ratkaisuja keskenaan. Henkilonostimien logistiikka on pyritty
tekemadan mahdollisimman tehokkaaksi isoissa konevuokraamoissa. Vuokraamot

ymmartavat asiakastyytyvaisyyden merkityksen henkilénostinkuljetuksissa.

Tutkimuksessa haastateltiin my6s huoltokorjauksia tydmaalla tekevaa huoltomekaanikkoa,
jolloin saadaan kaytannénlaheinen nakemys asiasta. Henkilénostimen vikaantuessa
tyomaalla nostin joko vaihdetaan tai korjataan tydmaalla. Optimaalisin tilanne olisi se, etta
henkilonostin onnistuttaisiin korjaamaan tydmaalla niin ettei nostinta tarvitsisi siirtaa
keskuskorjaamoon. Isojen korjausten osalta tdma on todella haasteellista toteuttaa, koska
isoissa korjauksissa yleisesti tarvitaan esimerkiksi siltanosturia. Aika taytyy ottaa huomioon
tyomaalla tehtavissa korjauksissa ja jossain tapauksissa saattaa olla paljon tehokkaampaa
vaihtaa nostin toiseen, mikali kalustokeskuksesta tai pisteeltd l0ytyy vapaana

samantyyppinen nostin.
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9.1 Konevuokraamoedustajan A haastattelu

A konevuokraamon edustajan haastattelun vastaukset kysymyksiin (Liite 2.):

e Tilausprosessi toimii niin, etta asiakas tilaa nostimen myyjalta tai vuokraamolta
suoraan. Myynti valittaa niin sanotun keikan vuokraamolle ja vuokraamo valittaa
tiedon koordinaattorille. Tuotekoordinaattorit hallitsevat koko nostinkalustoa.
Koordinaattori selvittda logistisesti jarkevimman kohteen, jos tilattava nostin 16ytyy
suoraan omasta pihasta tai lahimpana olevasta toimipaikasta.

o Jokaisessa toimipaikassa pyritdaan pitamaan yleisempia nostimia muun muassa
pikkusaksia ja perassa vedettavia. Isoimmat henkilonostimet ovat keskitetty lahinna
kalustokeskuksiin. Spesiaalinostimet pyritdan siirtdmaan suoraan tydmaalta
tydmaalle, esimerkiksi Genie SX-180 joka myds huolletaan tyémaalla ennen siirtoa
uudelle tyomaalle.

e Nostimet pyritdadn pitamaan mahdollisimman lahella isoja asiakkaita ja tydmaita,
joten kalustokeskukset ovat keskitettyja sinne eli kalustokeskukset ovat sijoitettu
isoimpiin kaupunkeihin. On myds mahdollista, ettd nostin on pakko ajaa esimerkiksi
Rovaniemelta Helsinkiin, jos muualla ei kyseessa olevaa nostinmallia ole saatavilla.

e Jotkin nostinmallit ovat niin kysyttyja, kun ne saapuvat tyémaalta ne ldhtevat
valittdmasti seuraavalle tydmaalle. Toisaalta jotkut nostinmallit saattavat olla
sellaisia, etta niitd on aina saatavilla.

e Omaa kuljetuskalustoa on mutta paapiirteittain kalustosiirrot suoritetaan
alihankintana.

e Ostaja, ajojarjestelija ja koordinaattori ovat samassa tilassa yrityksen sisalla. Talla
varmistetaan se, ettd tieto siirtyy nopeasti eteenpain avainhenkiléille. Henkilonostin
saadaan mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti asiakkaalle toimitettua.

e Kustannukset, varaosat, polttoaineet ja séhkohinta ovat nousussa. Kustannukset
peilautuvat ulospain eli nousevat juoksevat kulut kompensoidaan puolestaan

nostamalla vuokrahintoja.
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Ymparistoasiat ovat meilld huomioitu, koska henkilénostinkalusto on melko uutta.
Hybridi- seka sahkdnostimiin on panostettu. Kuljetuskaluston vaatimus on meilla
Euro 6. Sahkokayttoisessa kuorma-autossa on rajallinen toimintamatka.
Sahkokayttoiset kuorma-autot ovat muodostuneet hieman haasteellisiksi, koska niita
jouduttaisiin lataamaan kesken matkan, jos maarapaikka on pitkdn matkan paassa.
Henkilonostimen rikkoutuessa tyémaalla henkildnostin vaihdetaan toiseen, jos
vastaavanlaista henkildnostinta on saatavilla hubilta tai pisteeltd. Henkilonostin
vaihdetaan 4 tunnin sisalla. Jos nostinta ei vaihdeta, niin huoltomekaanikko menee
paikanpaalle ja yrittda saada nostimen kuntoon. My6s henkildonostimen tyyppi
vaikuttaa siihen, miten kannattaa toimia. Esimerkiksi pienempi henkilénostin
vaihdetaan neljan tunnin sisalla uuteen mutta isompaa saattaa olla kannattavampaa,
etta huoltomekaanikko kady paikan paalla korjaamassa henkilénostimen kuntoon.
Keskuskorjaamot toimivat samoissa toimipaikoissa missa kalustokeskukset.
Vakiokuljettajat kayvat yrityksen omassa koulutuksessa. Koulutuksessa kaydaan lapi
lastauksista ja kalustoon kuuluvia koulutuksia. Kuljettajat saavat todistuksen
koulutuksesta. Talla pyritaan siihen, etta kuljettavat ovat patevia ja koulutettuja
tekemaan nostinkaluston siirtoja.

Henkildnostimia siirretdan joskus [ahimaihin tai lahimaista Suomeen. Perusidea on se,
etta henkilonostimien kuljetusten matkat pyritaan pitamaan mahdollisimman
lyhyena, ettei ajettaisi turhia matkoja edestakaisin. Pyritdan minimoimaan
kustannukset yhdistelmalla kuljetuksissa eli samaan kuljetukseen yhdistelldan
rautakalustoa ja nostinkalustoa. Maaranpaahan viedaan ja paluumatkalla tuodaan
kalustoa eli pyrimme minimoimaan tyhjana ajamisen. Tilauksia pyritdaan
vhdistelemaan paivan aikana, jolloin reitinvarrelle saattaa tulla useampi paikka,
minne saadaan yhdisteltya kalustoa samalle kuljetukselle.
Toiminnanohjausjarjestelmana toimivat vuokrausohjelmat, joista ndhdaan nostimien
maarat, missa nostimet liikkkuvat ja onko nostimet varastossa, tai asiakkaalla ja mista
voi varata asiakkaan haluaman nostinmallin. Ajojarjestelijan apuna toimii

liilkenteenohjausjarjestelma, johon kirjataan kaikki tilaukset.
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Liikenteenohjausjarjestelman avulla saadaan tieto suoraan kuljetusliikkeelle,
millainen nostin kuljetetaan ja minne. Kuljetusliikkeelta varmistetaan, millaisella
aikataululla kuljetus onnistuu.

e Asiakas voi varata henkilonostimen suoraan verkkokaupasta internetin kautta.
Henkilonostimien palautukset myds onnistuvat suoraan verkkokaupan kautta, jolloin

tieto siirtyy suoraan vuokraamoon, mista nostin on vuokrattu.

9.2 Konevuokraamoedustajan B haastattelu

B konevuokraamon edustajan haastattelun vastaukset kysymyksiin (Liite 2.):

e Asiakkaan tarve nostimelle: Asiakkaalle kun tulee tarve tietyntyyppiselle nostimelle,
asiakas hakee ratkaisun konevuokraamolta. Konevuokraamo ratkaisee asiakkaan
tarpeen, jolloin asiakkaalle saadaan oikeantyyppinen nostin vuokrattua. 95 % voidaan
toimittaa nostin heti asiakkaalle.

e Toimitus asiakkaalle: Asiakas on yhteydessa konevuokraamoon ja nostin voidaan
toimittaa padsaantodisesti seuraavaksi paivaksi asiakkaan haluamaan
toimitusosoitteeseen. Konevuokraamolta otetaan yhteytta kuljetusliikkeeseen ja
tilataan kuljetus asiakkaan haluamaan paikkaan puhelimella, sahkdpostilla tai
WhatsAppilla.

e Logistiikasta vastaavat henkil6t: Konevuokraamolla ei ole varsinaisesti ajojarjestelijaa
vaan ajojen jarjestelysta vastaa tiskilla olevat henkilét, jotka toimivat
asiakaspalvelijoina tai muutkin toimipisteen tyontekijat saattavat hoitaa
ajojarjestelya tilanteen mukaisesti. Toimipisteen esimies valvoo logistiikan kuluja ja
aluepaallikkd valvoo koko alueen logistiikkaa.

o Keskitetty vai hajautettu malli: Toimipisteet hoitavat itse ajojarjestelyn.
Toimipisteiden henkilokunta hoitaa itse tilausprosessin kokonaisuudessaan eli ei ole
erikseen keskitettya ajojarjestelya. Nostinkalustokeskusta ei ole my6skaan vaan
nostinkalusto on hajautettu toimipisteille. Pddsaantoisesti nostinkalusto on jokaisella

toimipisteelld samanlainen mutta tietysti kysynnan mukaisesti. Toimipisteita on
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enemman sielld, missa rakennetaan eniten. Toimipisteet tekevat yhteistyota tiiviisti ja
jos toimipisteesta ei l10ydy asiakkaan haluamaa nostinmallia se voidaan siirtda toiselta
toimipisteesta asiakkaalle.

Asiakastyytyvaisyys ja takuuasiat: Isoimmille asiakkaille on olemassa lupaus. Jos
tilataan tanaan, niin seuraavana paivana toimitetaan nostin. Nostimen rikkoutuessa
seuraavana paivana tai vuorokauden sisalla vaihdetaan tai korjataan nostin. Tietysti
konevuokraamo pyrkii palvelemaan kaikkia yhta hyvin eli rikkoutunut nostin
hoidetaan kuntoon tai vaihdetaan.

Kuljetuskalusto: Toteutettu paasaantoisesti alihankintana mutta perassa vedettavia
nostimia voidaan toimittaa omalla kalustolla. Esimerkiksi jos tulee akuutti tilanne, niin
omalla henkilostolla voidaan toimittaa tarvittaessa nostin tai jos lahistolta saapuu
nostin korjaukseen, se voidaan hakea omalla kuorma-autolla. Konevuokraamon ei
tarvitse miettia sita, kuinka paljon niin sanottua tyhjana ajoa on, koska suurin osa
kuljetuksista on alihankintana jarjestetty. Yrittdjat siis itse pitavat huolen siita, etta
niin sanottua tyhjana ajoa olisi mahdollisimman vahan.

Ymparistoasiat tulevaisuudessa: Konevuokraamo on sitoutunut lisédmaan
sahkokayttoisten koneiden maaraa merkittavasti lahivuosina niin ettd nostimet
olisivat 90 % sahkokayttoisia 2025 lopussa. Tavoitteena on hiilipdastdjen merkittava
vahentdaminen. Tavoitteeseen paaseminen edellyttda polttomoottorikdyttdisten
nostimien vahentaminen ja sahkokayttoisten nostimien lisadminen kalustoon.
Konevuokraamo myos kehittaa ratkaisuja, joilla koneiden paastoja ja todellista
kayttoastetta voidaan valvoa ja hallita.

Nostimen vaihto tydmaalla milloin kannattaa vaihtaa ja milloin korjata: Jos nostin
voidaan korjata tyémaaolosuhteissa se kannattaa aina laht6kohtaisesti korjata. Mikali
nostinta ei saada korjattua niin se taytyy vaihtaa. Tama tarkoittaa sita, etta
huoltomekaanikko joutuu kdymaan tyémaalla ja korjaa henkilonostinta sen verran,
ettd se saadaan kuljetettua tydmaalta pois ja vaihdettua henkilonostin toimivaan.
Mikali tydmaalta joudutaan vaihtamaan nostin pois, toimipisteelle ei oteta rikkinaista
nostinta vaan se kuljetetaan suoraan korjaamolle. Pienemmat korjaukset tehdadan

toimipisteelld omalla henkilokunnalla.
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Huoltotoiminta: Oma huoltomekaanikko, joka kiertda tyémaita ja pisteita. Han hoitaa
pienemmat korjaukset nostimeen kuin nostimeen mutta isoimmat korjaukset
teetetdan alihankintana. Kun nostimen korjaus valmistuu, se kuljetetaan takaisin
toimipisteelle valmiina vuokrattavaksi taas seuraavalle asiakkaalle.

Online varausjarjestelma: Nostimen varaus nettisivuilta asiakas saa suoraan varattua
nostimen. Nettisivun kautta ndkee tarkemmat nostimen tiedot, missa toimipisteella
nostin on saatavilla. Online varauksessa on saattaa olla hieman viivettad, joten
soittaminen on kuitenkin aina se varmin tapa varmistaa, onko nostin saatavilla heti.
KPI-mittarit: Puhelutiedot, kuinka paljon vastaamme puheluihin prosenttimaaraisesti,
joka pitaa olla se taysi sata prosenttia. Palautustarkistusjarjestelma nostin palautuu
kuvat palautuneesta nostimesta, kaydaan lapi nostin ja sitten se on taas valmiina
vuokrattavaksi. Talla mitataan sita, kuinka monta nostinta palautuu ja kuinka monta

vuokrataan.

9.3 Korjauksia tyomailla tekevan huoltomekaanikon haastattelu

Huoltomekaanikon haastattelu, jossa huoltomekaanikko tekee paasaantodisesti niin

sanottuna keikkatyona henkilénostimien korjauksia paikan paalla tydmailla huoltoautolla.

Huoltomekaanikon haastattelun vastaukset kysymyksiin (Liite 3.):

Rikkindinen nostin tydmaalla: Kuukulkijan luokan nostimet yritetddn saada kuntoon
tydmaalla ja pienemmat nostimet vaihdetaan hyvinkin herkasti. Esimerkiksi jos
korjausaika pitkittyy pienemmassa henkilonostimessa yli kahden tunnin,
henkilénostin vaihdetaan yleensa toiseen. Isoimmat henkilénostimet kuten
kuukulkijat pyritddn saamaan kuntoon tyémaalla, mutta korjaus ei niissakaan
tietenkdan voi paivakausia kestaa.

Isoimmat ja ei taysin selkeét viat tydmaalla: Pitaa informoida asiakasta ja kysya
asiakkaan mielipidetta, miten edetaan ja kertoa mika tilanne nostimessa on. Tarkeaa
on antaa ajankohtaisen korjausaika-arvioita, kuinka kauan korjaustoimenpide kestaa

kokonaisuudessaan.
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Korjauskeikkojen etdisyydet: Jarkevaa olisi ajomatkaltaan 100—200 km séateelld. 200
km ajoajat alkavat olemaan edestakaisin yli puolet tyopaivasta, joten siina aletaan
olla rajoilla, onko jarkevaa lahtea.

Rikkindisen varaosan vaihto: Rikkindisen varaosan tilalle tilattu osa on yleensa
seuraavana arkipadivana perilla. Varaosien hyva saatavuus on edellytys sille, etta
korjaus sujuu mahdollisimman tehokkaasti. Nostimen seisottaminen tydmaalla uuden
varaosan vuoksi pyritdan minimoimaan. Asiakas ei yleisesti odota montaa arkipaivaa
varaosia rikkindiseen nostimeen. Varaosissa pitda olla varmuus siita, etta seuraavana
arkipdivana pitaa olla varaosa saatavilla. Talléin voidaan myds asiakkaalle sanoa, etta
huomenna tulemme laittamaan nostimen kuntoon. Jos informoidaan asiakkaalle, etta
tulemme laittamaan nostimen kuntoon ylihuomenna tai myéhemmin niin asiakas
saattaa ryhtya miettimaan muita vaihtoehtoja.

Isoimmat ja raskaammat korjaukset tyémaalla: Isoja korjauksia esimerkiksi puomin
vaihtoja ei ruveta tydémaaolosuhteissa tekemaan tai hydraulidljyletkujen vaihtoja on
myos haasteellista tydmaaolosuhteissa tehda. Hydrauliéljyletkujen vaihdosta tulee
vakisinkin sotkua ja hydrauli6ljya saattaa valuta vakisinkin maahan tai lattialle vaikka
miten yrittaisi suojata ymparistoa. Tapauskohtaisesti katsotaan, miten missakin
voidaan tehda ja miten. Korjausarvio tehdaan itse paikan paalla miten korjauksessa
kannattaa edeta ja informoidaan asiakasta ja kerrotaan tilanne. Isoimmat ja
raskaammat korjaukset suoritetaan paasaantoisesti keskuskorjaamoilla.

Asiakkaiden suhtautuminen useamman arkipaivan kestaviin korjauksiin: Asiakkaat
kylla ymmartavat yleensa haastavia ja aikaa vievia korjauksia tiettyyn pisteeseen asti.
Esimerkiksi jos on arvioitu, ettd korjaus kestaa kaksi arkipaivaa niin korjauksen taytyy
olla valmis asiakkaalle arvioidussa aikataulussa.

Konevuokraamoiden antama takuu asiakkaille, jos nostin menee rikki: Tydmaalle
padstaessa taytyy arvioida paikan paalla kannattaako nostinta lahtea korjaamaan vai
suosiolla vaihtaa toiseen. Yleisesti ottaen vuorokauden vaihto-/korjaustakuu on hyva

ja ndin se taytyy todellisuudessa toimiakin.
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e |soimpien henkilénostimien vaihto tydmaalle: On tarkeda informoida asiakasta ja
kertoa tilanne, jos korjausaika pitkittyy eika vikaa saada heti selvitettya, jolloin
asiakas voi itse miettid parasta mahdollista vaihtoehtoa. Isoimpia henkilonostimia on
pisteilla tai kalustokeskuksessa vaihemman kuin pienempia henkilénostimia. Onkin
hyvin mahdollista, ettd eteen saattaa tulla tilanne, ettei vain yksinkertaisesti ole
vastaavaa henkilonostinta kalustokeskuksessa tai pisteella valmiina. Mikali
vaihtoehtoista henkildnostinta ei [6ydy omasta varastosta konevuokraamot saattavat
vuokrata toiselta konevuokraamolta tarvittavan nostimen tyémaalle.

o  Korjausprosessin kehittaminen: Kaikki lahtee ennakoivasta huollosta, eli silloin kun
nostimet ovat pisteilla tai keskuskorjaamoilla pyrittaisiin kaikki myods pienemmat
mahdolliset viat katsomaan kuntoon. Ennakoivan huollon avulla yritetdan vahentaa
tydmaan korjauskaynnit mahdollisimman minimiin. Tyémaalla korjaukset ovat kalliita
seka tydmaaolosuhteissa on rajoituksia sille, mika on mahdollista korjata. Viime
aikoina tdma on mennyt eteenpadin ja nostimet ovat olleet paremmassa kunnossa,
kun ne on viety tyomaille ja tyémaakorjaukset ovat vahentyneet.
Palautustarkastuksista on merkittdavaa hyotya myos ennakoivassa huollossa, kun
nostimet tarkastetaan, pestaan ja testataan toiminnot kunnolla. Talld saadaan
varmistettua se, ettd nostin menee varmasti toimivana tydmaalle. Asiakas ei soita
heti perdan, etta nostimessa ei toimi joku toiminto. Asiakkaalle nostin on kuitenkin

tyokalu, joka taytyy olla kunnossa, kun asiakas saa nostimen kayttoonsa.

9.4 Konevuokraamojen edustajien haastattelujen yhteenveto

Konevuokraamoissa on kaytossa eri kuljetusverkostomallit. A konevuokraamo kayttaa
keskitettya mallia ja B konevuokraamo kayttdaa hajautettua mallia. Opinnadytetyota varten oli
erittdin hyva, ettd konevuokraamoissa on eri kuljetusverkostomallit kdytossa. Sain verrattua
opinnadytetyo keskitettya ja hajautettua kuljetusverkostomallia keskenaan. B
konevuokraamon edustajan haastattelussa tuli esiin, ettd 95 % tilauksista nostin saadaan
toimitettua asiakkaalle. Pidan itse lukua erittdin hyvana, koska nostimien kayttokohteet ovat

niin monimuotoiset. Tavoitehan tassakin tietenkin olisi 100 %.
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Konevuokraamot kayttavat paasaantoisesti ulkopuolista kuljetusliiketta
nostinkalustosiirtoihin, jolloin konevuokraamot voivat keskittya taysin konevuokrauksiin.
Nostinkaluston lisaksi ei tarvitse sailyttaa kuljetuskalustoa. Toisella konevuokraamoista oli
pisteelld yksi kuorma-auto, jolla pystytaan lyhyet henkilonostimien siirrot hoitamaan itse.
Hinausautoyritykset ainakin antavat hinnat alueellisesti, joten naissa hinnat ovat samat,
vaikka nostimen kuljetus tapahtuisi toiselle puolelle kaupunkia tai sitten ihan
naapurikiinteistolle. Tasta syysta on kustannustehokasta toteuttaa lyhyet siirrot omalla

kuljetuskalustolla.

Informaation siirtyminen virheettomasti ja viiveetta koko toimitusketjussa on tarkeaa.
Informaatiokatkoksista aiheutuu tarpeettomia viiveitd, jolloin henkilénostimen toimitus
viivastyy ja asiakastyytyvaisyys saattaisi kdarsia. Tana paivana olisi hyva tarkastella
toimitusketjua ennemminkin informaation lapimenoaikaa siita pisteestd, kun asiakas tilaa
nostimen siihen pisteeseen, kun asiakas saa nostimen tyomaalle ja yrittda optimoida se
mahdollisimman tehokkaaksi ja nopeaksi. Riski informaatiokatkoksista voisi tulla enemman
hajautetussa mallissa, kun nostinkalustoa on paljon. B konevuokraamolla, jolla on hajautettu
malli kaytossa ei ole erikseen ajojarjestelijaa tai koordinaattoria vaan B konevuokraamon
pisteen henkilokunta hoitaa my06s ajojarjestelyn ja koordinoinnin tai tarvittaessa pisteen
esimies hoitaa sen. Toisaalta mikali pisteen henkilokunta ei kuormitu liikaa hoitaessaan
useampaa eri toimia eli asiakaspalvelua ajojarjestelya koordinointia ja mahdollisesti muita
pisteen toita niin tassa oltaisiin hyvin [ahelld asiakasrajapinnassa, josta saataisiin
asiakastyytyvaisyytta parannettua. Kuvitellaan, etta asiakas saapuu pisteelle ja haluaa tietyn
nostimen pisteelld. Konevuokraamon tyontekija osaa kertoa suoraan asiakkaalle, 10ytyyko
nostin ja hoitaa tilausprosessia eteenpdin suoraan asiakkaan tilauksesta eteenpdin. Pisteet
toimivat hyvin itsendisesti kokonaisuudessaan ja jos tilausprosessi toimii hyvin, niin sekin on
todella hyva vaihtoehto. Talloin myos jaa pois tilausvaiheita pois, joka saattaa tehostaa
tilausprosessia kokonaisuudessaan. Molemmat konevuokraamot ymmartavat hyvin
ympadristdasioiden tarkeyden. Euro 6 vaatimus toteutuu kuljetuskalustossa seka uusiin

hybridi- ja sdhkonostimiin on panostettu.
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Verkkokauppa on tukemassa nostinvuokrausta molemmilla konevuokraamoilla, joka on
melkein tdna padivana edellytys toimivalle henkilonostinvuokraukselle. Vaatteet ja muut
paivittdisemmat tuotteet ovat olleet nettikauppojen kautta ostettavissa jo pitkan aikaa.
Vertaisin tdhan myds isojen vuokra-asuntoyhtididen Online vuokrausta, eli on mahdollista
saada suoraan vuokrattua asunnon itsellensa internetin kautta, pienella vaivalla.
Henkilénostimien vuokraamisessa tama sama asia patee myds. Tarkeaa olisi, etta
verkkokauppa tai Online varausjarjestelma toimisi reaaliajassa ja saumattomasti, jolloin
turhat selvittelyongelmat jaisivat kokonaan pois. Nostimia vuokrataan myds puhelimella tai

paikan paalla joten hyva toiminnanohjausjarjestelma edistdaa tehokasta toimintaa.

Juoksevat kulut ovat olleet nousupainotteisia viime aikoina. A konevuokraamon edustajan
haastattelussa kavi ilmi, etta kustannukset peilautuvat suoraan ulospain eli juoksevat
nousevat kulut saadaan kompensoitua nostamalla vuokrahintoja. Vaihto- tai korjaustakuu,
jolloin nostin vaihdetaan tai korjataan tietyssa ajassa kuntoon, on asiakastyytyvaisyytta
merkittavasti parantava tekija. Asiakas tietaa aikataulun tarkalleen, milloin viimeistaan
nostimella voidaan jatkaa tyota. Tasta voisi saada merkittavaa kilpailuetua kilpailijoihin

nahden.

9.5 Korjauksia tyomailla tekevan huoltomekaanikon haastattelun yhteenveto

Ennakoivan huollon merkitysta ja tydmailta palautuvan nostinkaluston palautustarkastuksien
tarkeytta ei voi liikaa korostaa. Asiakastyytyvaisyys olisi todella korkealla, kun
henkilonostimet ovat toimitettuna asiakkaalle taysin kunnossa ja ovat puhtaita ja pestyja.
Asiakaslahtoisella toimitusketjulla on myds tahan vaikutusta. Lisakustannuksia syntyy, kun
nostimille tehddan ennakoivaa huoltoa ja palautustarkastusta mutta asiakastyytyvaisyys
pysyy korkealla. Tdima taas takaa sen, ettd asiakas herkasti vuokraa samalta

konevuokraamolta uudelleenkin henkilonostimen.

Tybmaalla on melkoinen jatkuva kiire paalla ja on hyva, etta korjaukset pyritaan tekemaan

nopeasti ja tehokkaasti. Vaativissa ja ajallisesti pitkissa korjauksissa nostin vaihdetaan
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tarvittaessa uuteen, jolloin ty6 tyémaalla voi jatkua mahdollisimman nopeasti. Katkeamaton
ja ajantasainen informointi huoltomekaanikon, kayttajan, asiakkaan ja konevuokraamon

valilla on tarkeaa, jolloin kaikki osapuolet ovat tilanteesta ajan tasalla. Henkilonostin saattaa
olla rikki pitkidkin aikoja tyomaalla, jolloin kayttdjan ja asiakkaan ajantasainen informointi on

todella tarkeaa.

Telematiikasta voisi olla myds hyodtya huoltomekaanikolle. Esimerkiksi tyémaalla nostimessa
on vika ja kdyttaja on ilmoittanut tasta. Huoltomekaanikko saisi suoraan yhteyden etana
telematiikan avulla nostimeen ja nostimelta saataisiin tieto mika nostimessa on vikana. Tama
mahdollisesti antaisi ennakoivan tiedon siitd mika nostimessa on varsinaisesti vikana, jolloin
huoltomekaanikko voisi tilata jo valmiiksi tarvittavan varaosan rikkindisen tilalle. Tasta

syntyisi vdhemman edestakaista ajoa tydmaalle ja ainakin yksi kdaynti tydmaalla vahentyisi.
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10 Tyon tulokset ja pohdinta

Nostinkalustoa on paljon ja sen pitda vastata kysyntaa. Mita lyhemmat kuljetukset ovat sita
nopeammin ja kustannustehokkaammin saadaan henkilonostin toimitettua asiakkaalle.
Keskitetyssa mallissa on kalustokeskus, jossa nostimet korjataan ja varastoidaan
padsaantoisesti nostinkalustoa. Adripisteilld varastoidaan muutamia yleisempia malleja,
jolloin nostinta ei tarvitse siirtaa kalustokeskukselta daripisteelle. Etdisyydet

kalustokeskuksilta daripisteille saattavat olla hyvinkin pitkia.

Jos nostinkalustoa on vahan, hajautettu malli sopisi parhaiten ja tama olisi
kustannustehokkain toteuttaa. Mikali nostinkalustoa on paljon, silloin keskitetty malli olisi
kustannustehokkaampi. Nostinkalusto myds vaatii paljon varastointitilaa, joten

nostinkaluston keskittdminen isompaan varastoon olisi kustannustehokkaampaa.

Toimivalla logistiikalla saadaan merkittavaa kilpailuetua myos henkilénostimien osalta.
Tiedonkulku ja avoimuus logistisen ketjun osapuolten valilla on tarkeda. Samalla saadaan
parannettua myods asiakastyytyvaisyytta seka palvelutoimintaa, jolla saavutetaan kilpailuetua
konevuokraamoissa. Konevuokraamoissa toimivat yleisesti ostaja, ajojarjestelija seka
koordinaattori. Henkilot tyoskentelevat yhteistydssa, joten logistiikka toimii joka tilanteessa

kustannustehokkaasti seka ajallisesti optimaalisena ilman informointikatkoja.

Asiakas on aina oikeassa -ajattelulla ja joustavuudella, asiakasta kohtaan luodaan
menestysta yritykselle seka toimivaa asiakaspalvelua ja asiakastyytyvaisyytta. Jossain
tilanteissa tasta saattaa tulla kyllakin lisdkustannuksia yritykselle. Kustannukset huomioiden
tasta on kuitenkin yleisesti enemman hyotya yritykselle kuin haittaa. Hyvalla
asiakastyytyvaisyydella saavutetaan markkinoilla kilpailuetua. Asiakastyytyvaisyyttd saadaan
lisattya, jos asiakkaan tarvitsema henkilonostin on nopeasti saatavilla. Tyot aloitetaan
tyomaalla varhaisin aamulla, jolloin henkilénostimen olisi hyva olla kuljetettuna tyémaalla

ennen kuin varsinainen tyo aloitetaan.
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Konevuokraamoilla on kaytdssa eri kuljetusverkostomallit. Toisella konevuokraamolla on
hajautettu ja toisella konevuokraamolla on keskitetty kuljetusverkostomalli kdytdssa.
Kuljetusverkostot ovat molemmissa konevuokraamoissa optimoituja todella tehokkaasti
toimiviksi. Vaikkakin molemmat konevuokraamot ovat Suomen isoimpia ja vain toisella on
keskitetty malli kaytossa, myds hajautettu malli vaikuttaisi toimivan hyvin ja
kustannustehokkaasti isossa konevuokraamossa. Konevuokraamoiden liikeideassa varmasti

ymmarretdan toimivan ja tehokkaan logistiikan merkitys kokonaisuutena.

Keskitetyssa kuljetusverkostomallissa on kdytdssa kalustokeskus eli hubi. Kalustokeskuksessa
sdilytetadn paasaantoisesti nostinkalustoa. Nostimet on padsaantdisesti sijoitettu niihin
suuriin kaupunkeihin, missa isot asiakkaat myo6s ovat ja kalustokeskuksille saadaan hyva
logistinen sijainti. Hajautetun kuljetusverkostomallin kdytossa on etunsa mutta myos
haasteensa. Konevuokraamossa henkilékunta pitaa olla erittdain motivoitunutta, koska
pisteen henkildkunnan taytyy toimia myos ajojarjestelijana asiakaspalvelun lisaksi.

Haasteena saattaa olla myos henkilokunnan liiallinen tyékuormitus.

Telematiikan merkitys tulevaisuudessa on myos merkittava tekija. Henkilokunta saisi suoraan
etdna tiedon, kun henkildnostin vikaantuu ja myds tiedon mika nostimessa on vikana.
Henkildkunta voisi reagoida paremmin siihen, kannattaako henkilénostinta lahtea
korjaamaan vai vaihtaa henkildnostin suoraan toiseen. Kustannussaastoa ja
asiakastyytyvaisyytta saadaan parannettua, koska turha ajaminen tydmaalle jaisi kokonaan
pois. Alykkaall3 tietojarjestelmalla voitaisiin esimerkiksi myds kehittda nostimeen
tietojarjestelma, joka toimisi ennakoivasti. Tietojarjestelma osaisi valvoa ja ennakoida
nostimen osien kuntoa. Jarjestelma antaisi ennakoivan tiedon etana, kun osan kunto alkaisi
heikkenemaan. Varaosa voitaisiin taten vaihtaa uuteen ennen kuin osa menisi kokonaan

hajalle.

Huoltomekaanikolla, joka suorittaa henkilénostimeen korjauksia tyémaalla on myds suuri
vaikutus asiakastyytyvdisyyteen. Huoltomekaanikon tdytyy osata arvioida tyémaalla heti,

kannattaako nostinta lahtea korjaamaan vai suosiolla vaihtaa uuteen. Nopealla
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huoltomekaanikon arviolla saadaan konevuokraamoiden aikatakuut pysymaan asiakkaille.
Vuorokausi on aika, mista pitdisi pystya pitdmaan myos kiinni. Isoimmat ja haasteellisemmat

korjaukset suoritetaan tapauskohtaisesti.
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Liite 1: 1 N: Aineistonhallintasuunnitelma

1 N: Aineistohallintasuunnitelma

Aineiston hankinnan menetelmat ja aineiston muoto:

e Aineisto kerataan kahdelta Suomen isoimmalta konevuokraamolta seka korjauksia
tyomaalla tekevalta huoltomekaanikolta.

e Aineistonhankintamenetelmana on etukdteen mietityt olennaiset kysymykset (Liite 2)
konevuokraamoiden osoittamille henkilgille, jotka tuntevat ja tietdavat henkildnostimien
logistiikan.

e Aineistonhankinnan toimintatapana on kasvotusten haastattelu tai sahkopostilla
kysymysten lahettaminen.

e Opinnaytetyossa ei kerata henkil6tietoja tai yrityksen tietoja ja tama myos ilmoitetaan
haastatettaville ennen haastattelun aloittamista.

e Aineisto tulee olemaan paasaantoisesti tekstia.

Aineisto sadilytetdaan opinnadytetyon tekijan henkilokohtaisella tietokoneen kovalevylla.
Aineistoa paadsee kasittelemaan vain ja ainoastaan tutkimuksen tekija.

Aineiston kasittely opinnaytetyon valmistuttua:
e Opinnaytetyossa kerattya aineistoa kaytetdadn vain taman opinndytetyon tutkimuksessa.

e Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen aineisto tuhotaan vuoden kuluttua.
e Aineisto on vain tutkijan saavutettavissa.
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Liite 2: Kysymykset konevuokraamoiden edustajalle

Kysymykset konevuokraamoiden edustajalle

e Asiakas tilaa nostimen konevuokraamolta tydmaalle ja haluaa myohemmin palauttaa
nostimen konevuokraamolle. Miten tilausprosessi toimii kokonaisuudessaan?

e Asiakkailla on kiire saada nostin nopeasti tydmaalle. Onko konevuokraamolla aika takauksia
asiakkaalle, jonka sisalla nostin on toimitettuna tyémaalle?

e Hoidetaanko nostimien kuljetukset itse vai ulkopuolisella kuljetusliikkeella?

e Onko konevuokraamossa kaytossa keskitetty, hajautettu vai hybridi mallinen
kuljetusverkosto?

e Onko kalustokeskuksia vai pisteilla oma kalusto vai miten nostimet ovat sijoitettuna?

e Ostajan, ajojarjestelijan ja koordinaattorin tehtavat yrityksessa?

e Miten logistiikasta vastaavat henkil0stot toimivat yrityksessa?

e Tulevaisuuden haasteet ja nakymat henkilonostimien kuljetuksissa?

e Miten henkilonostinkalustossa on otettu huomioon ymparistdasiat? Onko

henkilonostimissa siirrytty taysin sahkoisiin malleihin?

Miten henkildnostimien kuljetuksissa otettu huomioon kiristyvat ymparistévaatimukset?

Korjataanko, vaihdetaanko vai miten toimitaan, kun henkilonostin menee rikki tyémaalla?

Onko konevuokraamolla keskitettyja korjaamoja eli keskuskorjaamoja? Onko samoilla

paikoissa kalustokeskusten kanssa vai korjataanko kaikki henkilonostimet tyémaalla?

Onko konevuokraamolla kaytdssa toimintajarjestelmaa esimerkiksi vuokraohjelmaa tai

lilkenteenohjausjarjestelmaa? Miten naita hyddynnetaan nostimien siirroissa?

Onko nostimilla verkkokauppaa tai Online varausjarjestelmaa?

Hyoédynnetdaanko KPI-mittareita? Millaisia konevuokraamolla on kaytossa?

Miten konevuokraamossa kuljetukset optimoidaan ajamaan niin etta olisi mahdollisimman

vahan tyhjana ajoa?
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Liite 3: Kysymykset huoltokorjauksia tyémaalla tekevalle huoltomekaanikolle

Kysymykset huoltokorjauksia tydmaalle tekevalle huoltomekaanikolle

e Rikkindinen nostin tydmaalla. Onko eroa, minka tyyppinen nostin on kyseessa? Korjataanko
vai vaihdetaanko?

e Miten toimit hankalissa tai epaselvissa korjaustapauksissa?

e Minkalaisella sateelld korjauskeikat ovat kannattava hoitaa?

e Mika on kokonaiskorjausaika, kun tarvitaan tilata erikseen uusi varaosa rikkindisen
varaosan tilalle?

e [soimmat korjaukset isoimmissa nostimissa, pystytaanko korjaukset suorittamaan
tydmaaoloissa?

e Teetko itse korjausarvion ja informoit suoraan asiakkaalle?

e Miten asiakkaat suhteutuvat isoihin, haastaviin seka pitkiin korjauksiin?

e Konevuokraamoiden nostimen korjaus-, tai vaihtotakuuajat. Miten vaikuttavat tyomaalla
tehtaviin isompiin korjauksiin?

e Onko sinulla kehitysideoita, miten tydmaalla tehtavia huoltoja ja korjauksia voisi saada
tehokkaammaksi?

e Miten useasti joudut olemaan suoraan yhteydessa asiakkaaseen tai konevuokraamoon

korjausten osalta?
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