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Tiivistelma

Saurus Oy on jo useamman vuoden ajan kehittanyt toimintaansa prosesseja parantamalla. Nyt kehityksen
kohteeksi valittiin tuotekehitys. Yrityksen tuotekehitystoimintaa ovat tdhdan mennessa vaivanneet muun
muassa hitaus ja yhteisten tavoitteiden asettamisen vaikeus. Suurimmaksi selittavaksi tekijaksi on todettu
tuotekehitysprosessin puute. Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdaa millaista tuotekehitystoimintaa yrityk-
sessa on ja mitka ovat sen hyvat ja huonot puolet. Lisdksi tehtyjen havaintojen perusteella oli tarkoitus
luoda yrityksen kayttoon raataloity tuotekehitysprosessi hyodyntaen vaiheportti-prosessimallia. Opinnayte-
tyOssa ei siis pyritd luomaan alalle uutta tietoa, vaan kyseessa on esimerkki yksittaisen yrityksen toiminnan
kehittamisesta.

Opinnaytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena laadullisen tutkimuksen menetelmin. Aineistona kaytettiin
seka yrityksen sisdisia dokumentteja etta tyontekijoiden haastatteluita. Ensin tutkittiin nykytilaa hyddyn-
tden kirjallista aineistoa ja teemahaastattelua. Sitten hyodynnettiin avointa ryhméahaastattelua tutkittaessa
millaisia tarpeita ja toiveita yrityksen eri osastojen ndkékulmista tuotekehitysprosessiin liittyy.

Opinnaytetyon tuloksina saatiin hyva yleiskuva yrityksen johdon nakemyksista tuotekehitykseen seka tuote-
kehityksen arjesta. Yrityksen johto ymmartaa tuotekehityksen tarkeyden ja pyrkii kdyttamaan sita tyovali-
neena kasvun saavuttamiseksi. Tuotekehityksen niukat voimavarat havaittiin merkittavimmaksi kehitys-
tyota rajoittavaksi tekijaksi. Lisaksi havaittiin, etta kehitysprojektien alussa tavoitteiden maarittely jaa
yleensa puutteelliseksi, mika aiheuttaa viivastyksia ja epdselvyyksia myohemmissa vaiheissa. Toinen merkit-
tava havainto oli, etta kehitysprojektit etenevat osasto kerrallaan, jolloin onnistumisen kannalta tarkea yh-
teisty0 jaa vahiin. Yrityksen ammattitaitoinen henkilékunta koettiin valttamattomaksi tuotekehityksen kan-
nalta.

Tehtyjen havaintojen perusteella onnistuttiin luomaan tuotekehitysprosessi, joka vastaa esille nousseisiin
ongelmiin. Kehitettya prosessia ei kdytetty opinndytetyon aikana, joten sen kaytannon vaikutukset selvidvat
vasta kun prosessi on todellisuudessa otettu kayttéon. Prosessi on kuitenkin rakennettu niin, ettd se ohjaa
osastojen valiseen yhteistyohon ja aiemmin tekematta jadneet alkuvaiheen maarittelyt tulevat tehdyksi.
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Abstract

Saurus Oy has been developing its operations by improving processes for several years. Now product devel-
opment was chosen as the target of development. So far, the company's product development activities
have been plagued by, for example, slowness and the difficulty of setting common goals. The lack of a prod-
uct development process has been found to be the biggest reason. The purpose of the thesis was to find
out what product development is like in the company and what are its pros and cons. In addition, based on
the observations made, it was intended to create a product development process tailored to the company's
use, utilizing the stage-gate process model. The thesis, therefore, does not aim to create new knowledge
for the field but is an example of one company developing its processes.

The thesis was carried out as a case study using qualitative research methods. The material used was both
the company's internal documents and employee interviews. First, the current state was investigated using
literary material and a theme interview. Then a group interview was used to investigate what kind of needs
and wishes were related to the product development process from the perspectives of the different de-
partments of the company.

The results of the thesis provided a good overview of the company's management's views on product de-
velopment and the everyday life of product development. The company's management understands the
importance of product development and tries to use it as a tool to achieve growth. The low resources of
product development were found to be the most significant factor limiting development work. Also, it was
found that at the beginning of development projects, the definition of goals is usually incomplete, which
causes delays and ambiguities in later stages. Another significant observation was that development pro-
jects move from one department to another, so they are lacking the cooperation that is important for suc-
cess. However, the company’s professional staff was identified as essential for product development.

Based on the observations made, it was possible to create a product development process that responds to
the problems that arose. The developed process was not used during the thesis, so its practical effects will
become clear only when the process is used. However, the process is made so that it leads to cooperation
between the departments and, that the previously unimplemented definitions of the initial phase would be
done.

Keywords/tags (subjects)

Product development, Stage-gate model, and product development process

Miscellaneous (Confidential information)

No confidential information



Sisaltoé

AN o 15 T = 4 o U 3
1.1 Tydn tausta ja taVOITTEeT ...c.ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
1.2 Toimeksiantajan @SIittelY ..oeuiiii i 4

7 o 1YL 1N 5

3 TUOtEeKERItYSPrOSESS cuuueuiiiieueiiiiiinniiiiiieniiiiieniiiitnssiiiiessissirensssssirssssssssessssssssenssssssens 7

4  Tuotekehitystoiminta ......cccceiiiirieiiiiiiiniiiiiii e eses s s s easssssssenans 8
4.1 Tuotekehityksen JORTamMINEN ......ooiviiii i e e e e e e e eaanes 8

4.1.1 Prosessi Vai Projekte)a ... uieeiiiiiiieiciieee et e 8
4.1.2  Tuotekehityksen tyOryhma.........cccviiiiiiiiiie e 10
4.1.3  Tyonjohtaminen tuotekehityksessa ........oviiviiiieiiiiiiie e 13
414 Kehitysprojektin tyokaluja ........ccoecuiiiiiiiieeciee et 17
4.2 TUuOteSTrategia ..o, 19
4.3 Voimavarat ja olennaiseen Keskittyminen .......c.ooocciiiiiiee i 21
4.4 TUOLEKENItYKSEN PrOSESSI.cccuvriiiieiiriieeeiiieeeeiiiee e eette e e s st e e e ssree e s s eateeeessasaeeeessbeeeeenanees 22

I V7= 110 T=T o oY g i 4 o 4 - | [y 25
TN R V1] o <IN T 1N o To o o o SRR 27
5.2 ProSeSSin KUIKU ....couuiiiiii ettt 30
o T BTNV T = iV o (0 T K] 37
5.4 Mallin edut ja haitat ... e e 39

6  Tutkimusmenetelmat ja -aine@istot ......c.cciveiiiiieiiiiiiirccrrrcrrrr e nes 41
6.1 Tutkimusote ja tutkimusmeNnetelMa........cooeiiiiiiiiiiiiiee e e 41
6.2 Kirjalliset @iN@ISTOt...cciii i e 43
6.3 HA@STATTEIUL...coiieiie e e 44

6.3.1  TeemahaastattelU.....ccociiiiiiiiiieee s 45
6.3.2 RYNMENAASTAtERIU..cciiiiieiireeeeee e e e e e e e e 46

7 TYON SUOTIUS ...ccuirenirenirenereeiteereneeraeereeerestsesssraseraseraseressresssenssensssnsssnsesnsssasssasssnnssnnnses 47

8  Tuotekehityksen nykytila........ccceceiiiiiiiniiiiiiiniiiiiniiiiiiiesessnesssssnee 51

9 UUuSi tUOTEKENItYSPIrOSESSi ceeuuerrerireeerienierenrerteniereeneereaseerenserrasesressesenssesensessensesesssesenne 58

10 Pohdinta......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 66

1= 1 = = 70

T == U 73
Liite 1. Nykytilan teemahaastattelun KySYmMyKSet ........ccooivviiiiiiieeieiieccreeee e 73

Liite 2. Uuden prosessin ryhmahaastattelun kysymykset..........cccceeeiieeciiiiiiee e, 75



Liite 3. UUSi TUOTEKENTTYSPIOSESSI .ccoecvrrrrieiiiei ettt ettt e e e e e e e e s eesbareereeeeeeas 76

Liite 4. Tuotekehityksen johtamisen tyokalu ........coocuieiiiiiiiiiinii e 86

Liite 5. Tuotteen vaatimuslistan malli..........cocviiiiiiiiii e 89

Liite 6. Painotettu pistearviotaulukko ideoiden vertailuun .........cccccoovveciiiieen e, 90
Kuviot
Kuvio 1. Prosessin Maaritelma .......cooiiiiiiiiiiiii e 5
Kuvio 2. Prosessikaavion Periaate.......ccueiiiiciiiei ittt e e s s aae e e s saraeeeenes 6
Kuvio 3. Tuotekehitystoiminnan perusedellytykset ........ccvveeeeiiiicii e, 8
KUVIO 4. TUOLEEEN Ol@MIUS ...t 11
Kuvio 5. Osastojen valinen YhteiStyO .......cuiveuiiei it 12
Kuvio 6. Monialainen tuotekehitySryhma..........coooiiiiiiiiii e 14
Kuvio 7. Etupohjainen Johtaminen ........coo o e e 17
Kuvio 8. Tuotekehityksen kdynnistymisen ehdot ..........cc.ooeiviiiiiiiiiii e 22
Kuvio 9. Tuotekehitysprosessin KUIKU .........ccuuieeiiiiieiiiiiiiee e e 24
Kuvio 10.Vaiheistettu ja vaiheistamaton tuotekehitysprosessi........ccccccveeeeevecciiieeeee e, 26
Kuvio 11. Vaineen SISAITO ....cccveeiiiiiiiie et 27
KUVIO 12. POItiN FaKENNE....c..eiiiieeieee et 28
Kuvio 13. Vaiheportti-prosessin KUIKU ..........c.uuviieiiiiie et e e e 31
Kuvio 14. Ideoiden hallintajarjestelma ... e 32
KUVIo 15. ErilaajUiSEt PrOSESSIT ..ccurrrrieieeeieiiciirieeieeeeeeeccttreeee e e e s eesetrreeeeeeeeeeseassreeeeeeessesnnrsenees 38
Kuvio 16. Tuotekehityksen nykyinen vaiheistus ..........ccccvveeeeiiiiieiiciiieeeeec e, 56
Taulukot
Taulukko 1. Erilaistet tuotekehitySprosessit.......cccciieicciiiiieee e 10
Taulukko 2. Tuotekehityksessa tarvittavia erikoisaloja ......ccccceeeeeciiiiieiii e, 13
Taulukko 3. TEhTAVAN KUVAUS .....c.ceeiiiiiieeeee e 18
Taulukko 4. Ohje tarvelauseiden MUOdOSTaAMISEEN .......cevveveeiieiiiiiiieeeee e, 19
Taulukko 5. Paatosvaihtoehdot portilla............eeeeieiiieicce e e 29
Taulukko 6. Eripituiset VainepOrtti-proSESSit......uuiiiiiiiceiiiieeeeeeeeieiiiireeee e eeererrrer e e e e e nrreeeees 38

Taulukko 7. Osastojen kannalta tarkeita asioita tuotekehityksessa.........cccoovvvnvvereeeeeeiecicnnnenen. 58



1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Kilpailu maailman markkinoilla kiristyy kaiken aikaa. Erityisesti valmistavassa teollisuudessa viimei-
simmat kilpailua edelleen kiristavat tekijat ovat koronaviruksen levidamisen aiheuttamat ongelmat.
Tyypillisesti ne ilmenevat osien toimitusaikojen pitenemisena ja raaka-aineiden hintojen nousuna.
Jotta yritykset menestyisivat valmistavan teollisuuden markkinoilla, niiden on jatkuvasti kehitet-
tava toimintaansa. Prosessien kehittdminen on jo jonkin aikaa ollut teollisuusyrityksissa tarkea
keino toiminnan parantamiseksi. Viime aikoina paljolti kaytetty strategia on ollut hyédyntaa Lean-
ajattelua ja karsia arvoa lisdaamattomia tyovaiheita. Eika prosessien kehittaminen ole pelkastdaan
yritysten omaa toimintaa, vaan siitd on myds tehty tutkimuksia. Esimerkiksi Hiltunen (2018) tutki
biotuotelaitoksia valmistavan yrityksen tuotekehitysprosessia ja Ylivinkka (2022) tutki hukan mini-
moimista ERP-jarjestelman kaytossa. Prosessien kehittamisessa ei siis ole nykyaan kyse enaa vain
suorasta tuotannon nopeuttamisesta, vaan tavoitteena on parantaa laajemmin koko yrityksen toi-

mintaa.

Opinndytetyon toimeksiantaja on aiemminkin panostanut prosessien kehittamiseen, ja hyvien tu-
losten vuoksi toimintaa jatketaan. Aiemmin on kehitetty hankinnan, suunnittelun ja valmistuksen
prosesseja. Nyt kehitystarve on huomattu myds tuotekehityksessa. Talla hetkella tuotekehitykseen
ei ole maaritelty prosessia, vaan erilliset hankkeet etenevat omalla painollaan omaa polkuaan. Kel-
Iaan ei ole kokonaisvastuuta tuotekehityksestd, vaan paasaantoisesti suunnittelijat tekevat sita
oman tyonsa ohessa. Tama on havaittu hitaaksi ja epavarmaksi menetelmaksi, koska jotkin hank-
keet venyvat liian pitkiksi tai jadvat jopa kokonaan valmistumatta. Toinen merkittava epavarmuus-
tekija liittyy vanhan tuotteen korvaamiseen uudella, silla tieto tuotteen muutoksesta vaikutuksi-
neen ei aina saavuta kaikkia tarvittavia henkildita. Tuotekehitysprosessin toivotaan siis vauhditta-

van ja selkeyttavan uusien tuotteiden ja tuoteideoiden kasittelya koko yrityksessa.

Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata tuotekehitystoiminnan nykytilaa yrityksessa seka tunnistaa
sen hyvia ja huonoja puolia. Tuotekehityksen nykytilasta kerattya tietoa pyrittiin hydodyntamaan
yrityksen tarpeita vastaavan tuotekehitysprosessin luomisessa. Prosessin kehittelyssa hyodynnet-

tiin vaiheportti-mallia, koska sen perusrakennetta on helppo muokata erilaisiin kayttotarkoituksiin



sopivaksi. Tavoitteena oli siis luoda prosessi, jota voitaisiin hyodyntaa eri laajuisissa kehityshank-
keissa, joiden kohteena voi olla pieni tuoteparannus tai kokonaan uuden tuotteen kehittaminen.
Lisaksi prosessin toivottiin olevan sellainen, etta sita voitaisiin soveltaa eraanlaisena runkona myds
muussa kehitystoiminnassa kuin pelkdssa tuotekehityksessa. Opinnaytetyon tavoitteet voidaankin

tiivistaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mitka ovat nykyisen tuotekehitystoiminnan hyvat ja huonot puolet?
e Mitka asiat ovat tarkeita yrityksen tuotekehityksen kannalta? ja
e Millainen tuotekehitysprosessin tulisi olla?

Opinnaytetyon ulkopuolelle rajattiin kehitetyn prosessin jalkauttaminen yrityksen paivittdiseen
toimintaan seka sen mahdollistavien muutosten tekeminen, koska silloin tydsta olisi tullut liian
laaja seka tyomaarallisesti etta ajallisesti. Prosessien kayttéonotot voivat nimittdin olla varsin pit-
kdaikaisia tehtavia, koska ne vaativat laajaa sitoutumista ja asiaan panostamista prosesseja kayt-
toon ottavalta yritykselta. Tyossa ei myoskaan otettu kantaa yrityksen muihin prosesseihin, koska

tuotekehitysprosessi on oma selvarajainen kokonaisuutensa.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyon toimeksiantaja on Saurus Oy. Yrityksen toimialaa ovat erilaisten palo- ja pelastus-
alan ajoneuvojen suunnittelu ja valmistus. Yritys on toiminut Sdynatsalossa Jyvaskylassa vuodesta
1982. (Suomalainen palo- ja pelastusajoneuvojen asiantuntija 2013.) Yritys toimi pitkdan nimella
Sammutin Oy, kunnes se vuoden 2017 helmikuussa vaihtoi nimensa Saurus Oy:ksi. Nimen vaihdok-
sen taustalla oli yrityksen tarkoitus yhtendistaa yrityksen brandia, koska tuotenimena Saurus oli
alalla jo varsin tunnettu. (Sammutin Oy on nyt Saurus Oy 2017.) Yritys onkin merkittava tekija
etenkin suomalaisilla markkinoilla, mutta my6s ulkomaille on tehty kauppaa jo vuosien ajan. Yritys
onkin valmistanut tdhan mennessa yli 2000 ajoneuvoa. Yrityksella on talla hetkella sertifioidusti
kdytossadn ISO9001, ISO 14001 ja AQAP 2110 standardit. Nykyisin yritys on osa Nordic Rescue
Group -konsernia, johon kuuluu Sauruksen lisdaksi my6s ruotsalainen pelastusajoneuvoja valmis-

tava Sala Brand. (Suomalainen palo- ja pelastusajoneuvojen asiantuntija 2013.)



Sauruksen liikevaihto vuonna 2021 oli 18,1 M€, josta voittoa kertyi noin 8 %. Samana vuonna yritys
tyollisti noin 70 henkil6a ja sen omavaraisuusaste oli 44 %. Esimerkiksi henkilokunnan maaralla mi-

tattuna yritys on kasvanut tasaisesti viimeisten vuosien aikana. (Saurus Oy n.d.)

2 Prosessi

Sanakirjamaaritelman mukaan prosessilla tarkoitetaan sarjaa erilaisia toimintoja, jotka tehdaan
jonkin pdamaaran saavuttamiseksi (Process 2022). Tarkemmassa maarittelyssa prosessin tulee
tayttaa kaksi perusvaatimusta. Ensiksi prosessissa pitaa olla jonkinlainen joukko tekijoita, jotka
ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Toiseksi prosessilla on oltava tavoite, eli prosessin tekijoiden
on pyrittava samaan paamaaraan. Kolmas tekija, joka on mielekkaan prosessin kannalta tarkea,
mutta ei maaritelmallisesti valttdmaton, on prosessin tuloksen ennalta-arvattavuus. Nimittdin pro-
sessi, jossa syotteista ei synny ennalta-arvattavaa lopputulosta on varsin hyddyton. Kun tulos on
ennalta-arvattava, prosessia voidaan mitata ja siten myos kehittaa. Esimerkiksi jalkapallojoukku-
een toimintaa voidaan pitaa mielekkaana prosessina, silla siinad pelaajat ovat tekijoita, jotka vaikut-
tavat keskenaan ja pyrkivat ennalta-arvattavaan lopputulokseen eli maalin tekoon. (Gibson, Gib-

son & Scherer 2007.) Prosessin maaritelmaa on havainnollistettu kuviossa 1.

Syotteet

Mitattavuus

Kuvio 1. Prosessin maaritelma

My0s yritystoiminnassa prosessi maaritelldan toimintojen sarjana, jolla pyritdan saavuttamaan ha-
luttuja tuloksia. Yritystoiminnan tapauksessa nama lopputulokset ovat lisdarvoa tuottavia. Yrityk-

sissa prosessit ovatkin kerta toisensa jalkeen samanlaisina toistuvia toimintatapoja, joiden laajuus
ja vaikutukset yrityksen sisalla tai sen sidosryhmiin vaihtelevat. (Miten ja miksi prosessit kannattaa

kuvata? 2020.)



Prosessikaaviolla tarkoitetaan kaaviokuvaa, joka kertoo mita vaiheita prosessiin kuuluu ja missa
jarjestyksessa se etenee. Prosessikaavion tarkoituksena on selvittda prosessin kulku, jotta proses-
siin osallistuvat ihmiset osaisivat toimia oikein ja jotta prosessin toiminnasta olisi helppo kertoa
ulkopuolisille. Rakenteeltaan prosessikaavio koostuu erilaisia toimintoja kuvaavista muodoista ja
niiden suoritusjarjestysta kuvaavista nuolista. (What is a process flowchart and how to use it?

2020.) Prosessikaavion periaatetta on havainnollistettu kuviossa 2.
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Kuvio 2. Prosessikaavion periaate (Miten ja miksi prosessit kannattaa kuvata? 2020)

Prosessien kuvaaminen on tarkeda, koska se mahdollistaa prosessien tehokkaamman toiminnan ja
paremman johtamisen. Yksinkertaistetusti voikin todeta, etta jos prosessia ei ole kuvattu, kukaan
ei tieda mita tapahtuu. Jos taas ei tieda mita tapahtuu, tehokkaalle toiminnalle tai toiminnan joh-
tamiselle ei ole kunnollisia edellytyksia. Prosessikaavio helpottaa myos prosessin pullonkaulojen

etsintaa. (Kokkonen 2007.)



3 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprosessilla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla luodaan uusia tuotteita, parannellaan
jo olemassa olevia tai muokataan olemassa olevia vastaamaan paremmin jonkin uuden markkina-
alueen tarpeita (Sutton 2021). Tuotekehitysprosessi on toimintaketju, joka pitda sisallaan kaikki
vaiheet alustavasta tuoteideasta tuotteen markkinoille saattamiseen. Tyypillisesti tuotekehityspro-
sessi sisdltaa ainakin seuraavanlaiset vaiheet. Prosessi alkaa tuotteen ideoinnilla, jota seuraa tuot-
teen markkinoiden selvittaminen. Seuraavaksi itse tuotteelle tehdaan tarkempaa kehitysta ja
suunnittelua. Lopuksi selvitetdaan tuotteen valmistettavuus ja madritetaan keinot tuotteen myyn-

tiin ja jakeluun asiakkaille. (What is product development? (Definition and examples) 2020.)

Monimutkaisista vaiheistaan huolimatta onnistuneen tuotekehitysprosessin lopputuloksena saa-
daan kuitenkin aina tuote, joskin sita joissain tilanteissa saatetaan kutsua innovaatioksi. Kiristyva
kilpailu globaalissa markkinataloudessa pakottaa yritykset kehittamaan tuotevalikoimaansa. Kilpai-
lun tiukkuus on johtanut myds siihen, etta uusia tuotteita pyritaan salailemaan mahdollisimman
pitkdaan, jotta muut yritykset eivat varastaisi ideaa. My6s uusien tuotteiden markkinoille tulon
tahti on kiihtynyt, mika hankaloittaa pienten yritysten parjaamista kilpailussa. (Hietikko 2008, 15.)
Koska tuotekehitys on monimutkainen ja laaja-alainen prosessi, sita ei voi jattaa yrityksessa vain
vhden osaston suoritettavaksi. Joissain yrityksissa tuotekehitys saatetaan jattaa esimerkiksi vain
suunnittelun tai laadun tarkkailun hoidettavaksi. Tall6in ero tuotekehityksen ja tuotehallinnan va-
lillda on hamartynyt. Monimutkaisuutensa vuoksi aito tuotekehitys vaatii kaikkien niiden osastojen
osallistumista, jotka jollain tavalla vaikuttavat tuotteeseen sen matkalla ajatuksesta asiakkaalle.

(What is product development? 2021.)

Jotta tuotekehitys sujuisi tehokkaasti ja sille asetetut tavoitteet saavutettaisiin, on yrityksissa kay-
tossa erilaisia tuotekehitysprosessimalleja. Tuotekehitysta tekevalla yrityksella on yleensa kovat
odotukset tuotekehityksen tulosten suhteen, joten kehityksen sujuva ja tehokas eteneminen on
tarkeda. Kehityksen tuloksena syntyneen tuotteen pitaisi tayttaa ja mielelldan ylittaa seka asiakkai-
den etta sijoittajien odotukset. Esimerkkeja yleisesti tunnetuista tuotekehitysprosessimalleista
ovat Vaiheportti, Vesiputous, Kettera kehittdaminen, Lean vaiheportti ja Tuplatimantti. (ElImansy

2022.)



4 Tuotekehitystoiminta

Yrityksen koosta ja toimialasta riippumatta tuotekehitystoimintaan patevat tietyt lainalaisuudet.
Kaytanndssa se tarkoittaa, ettd jokaisen yrityksen on tuotekehitystoiminnassaan huolehdittava
neljasta perusedellytyksestda. Nama perusedellytykset ovat tuotekehityksen johtaminen, tuotestra-
tegia, voimavarat ja olennaiseen keskittyminen seka tuotekehityksen prosessi. (Cooper 2004, 45—

46.) Naiden asioiden suhdetta tuotekehitystoimintaan ja toisiinsa on havainnollistettu kuviossa 3.

Tuotekehitys -

toiminta

Kuvio 3. Tuotekehitystoiminnan perusedellytykset (Cooper 2004, 48, muokattu)

4.1 Tuotekehityksen johtaminen
4.1.1 Prosessi vai projekteja

Monesti tuotekehitystoiminta muodostuu yksittaisista kehitysprojekteista, joita yrityksessa teh-
daan. Tyypillista on my0s, etta kehitysprojekteilla ei ole mitdadn yhteista vaan niista kukin etenee
omassa aikataulussaan omanlaistaan reittia lapi organisaation. Yleensa tallainen toimintatapa
mielletdan luovaksi ja siksi toimivaksi tuotekehityksen kannalta. Toisaalta téllaiselle toiminnalle on

myo0s tyypillista, ettad projektit eivat pysy aikataulussa vaan venyvat liian pitkiksi. Tuotekehitys on



kuitenkin sen verran monimutkainen prosessi, ettd yrityksen kannalta ei ole hyva, jos tuotekehi-
tyksen kokonaisuutta ei hallita. Juuri kokonaisuuden hallinnan kannalta tuotekehitystoimintaa pi-
taisikin kasitella prosessina eika joukkona yksittaisia projekteja. Kun tuotekehitysta johdetaan pro-
sessimaisesti, voidaan eri projekteissa toistuvat asiat tehda tehokkaammin standardoiduilla tyota-
voilla ja siten nopeuttaa yksittdisen projektin etenemista. Myds toimintaan kaytettavien
voimavarojen hallinta on helpompaa, kun tyolla on selva vaiheistus. Taten yrityksen toiminnasta
on helpompi havaita pullonkauloja seka valtytaan tekemasta lilan montaa kehitysprojektia yhta

aikaa. (Adler, Mandelbaum, Nguyen & Schwerer 1996, 1—2.)

Prosessimaisella ajattelulla on vuosien saatossa saatu aikaan merkittavia parannuksia esimerkiksi
tuotteiden valmistuksessa. Edelld mainitut hyodyt tuotekehityksen prosessimaisesta toteuttami-
sesta ovat tuttuja myos valmistuksen kehittamisen puolelta. Ndin ollen voidaan todeta tuotekehi-
tyksen olevan perusolemukseltaan valmistuksen kaltainen prosessi. Siispa myo6s tuotekehitysta

kannattaa johtaa ja toteuttaa prosessina. (Adler ym. 1996, 1—2.)

Tuotekehitysprosessi voi koostua perakkaisista vaiheista tai siind voidaan kierrattdaa samoja vai-
heita tarkentaen koko ajan vaiheiden tuloksia. Suoraviivaista mallia kutsutaan toisinaan vesipu-
tousmalliksi ja kiertavaa spiraalimalliksi. Vuosien saatossa tuotekehitysprosesseja on kehittynyt
monista eri peruslahtokohdista, joten prosesseja voidaan luokitella myos talla perusteella. (Hie-

tikko 2008.) Erityyppisia tuotekehitysprosesseja ja niiden lahtokohtia on esitetty taulukossa 1.



10

Taulukko 1. Erilaistet tuotekehitysprosessit (Hietikko 2008, 41—42)

Markkinavetoinen Markkinoilla on havaittu tarve, johon kehitetaan tuote olemassa ole-

prosessi vaa teknologiaa hyddyntden.

Teknologiatyontdinen  Teknologiainnovaatio kdynnistdaa prosessin, jonka tuloksena syntyvalle

prosessi tuotteelle etsitdan markkinat.
Platform-prosessi Olemassa olevan tuotteen parantaminen uudella innovaatiolla.
Prosessituotanto Tuote ja tuotantoprosessi ovat niin kiintedsti sidoksissa toisiinsa, etta

toista ei voida kehittdaa kehittamatta toista. Esim. kemikaalit ja paperi.

Raataloitavat tuotteet  Tuotteet, jotka on tarkoitettu asiakkaan muokattaviksi tai suunnitel-

laan kertaluontoisesti asiakkaan tilauksesta.

Suuren riskin prosessit = Kehityshankkeet, jotka sisaltavat joko markkina-, aikataulu-, budjetti-
tai teknologiariskeja.

Monimutkaiset Tuotteet, joissa pitaa sovittaa yhteen monenlaista teknologiaa. Esim.

jarjestelmat lentokoneet ja autot.

4.1.2 Tuotekehityksen tyoryhma

Monissa lahteissa korostetaan monialaisen tyoryhman tarkeytta tuotekehityksessa (Cooper 2004,
239; Cagan & Vogel 2003, 208; Hietikko 2008, 43). Monialaisen ryhman tarkeys johtuu kahdesta
syystd. Ensimmainen syy on tuotteen monissa ulottuvuuksissa. Tuote on véline, joka parantaa ih-
misen suoriutumista hanelld olevasta palveluntarpeesta. Palvelu taas on ihmisen suoriutumista pa-
rantava toiminto, jonka valittdmiseen tarvitaan myos tuotteita. Taten voidaan todeta tuotteen ja
palvelun liittyvan hyvin kiinteasti toisiinsa. (Cagan & Vogel 2003, 39.) Esimerkiksi poranteraa osta-
valla ihmiselld oleva palvelun tarve on reidn tekeminen. Jos joku toinen poraisi reidn hdanen puoles-
taan, ei han ostaisi poranteraa. Vastaavasti julkinen liikenne on palvelu, jonka avulla ihminen tyy-
dyttaa tarpeen siirtya paikasta toiseen ja joka valitetdaan ihmiselle sellaisten tuotteiden kuin juna
tai linja-auto avulla. Tuotetta voidaan tarkastella myos toisella tavalla. Yrityksen silmissa tuote on

jotain mita yritys myy. Kaytanndssa se tarkoittaa monessa tapauksessa seka fyysista tuotetta etta
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siihen liittyvia palveluita. Toisaalta tuote on jotain mita asiakas ostaa. Silloin merkittavin seikka on,
ettd saako asiakas hoidettua palvelutarpeensa tuotteen avulla. Tarpeen tyydyttamiseksi asiakkaan
on osattava kayttaa tuotetta, jolloin kdyttdohjeet muodostuvat olennaiseksi osaksi ostettua tuo-
tetta. Kun aletaan ajatella tuotetta laajemmin, huomataan siihen kuuluvan esimerkiksi myds takuu
ja mielikuva tuotemerkista. (Hietikko 2008, 16.) Kuviossa 4 on esitetty tuotteen laajempaan ole-

mukseen liittyvia tekijoita. Kuten siita nahdaan tuotteen kasite ei ole aivan yksinkertainen.

Fyysinen tuote

Pakkaus
Ydintuote Laturi

Kayttoohjeet

Kuvio 4. Tuotteen olemus (Hietikko 2008, 17, muokattu)

Monialaisen tuotekehitysryhman kannalta toinen tarkea tekija ovat kehitystyota tekevat ihmiset ja
heiddan nakemyksensa. Jokaisella osastolla ihmiset ovat tottuneet kasittelemaan tuotetta omasta
nakokulmastaan. Esimerkiksi markkinoinnissa on totuttu miettimaan tuotteen kohderyhmaa ja
hintaa. Teknisessa suunnittelussa taas keskitytdaan tuotteen tekniseen toimintaan ja toteutettavuu-
teen. Teolliset muotoilijat ovat tottuneet huolehtimaan tuotteen ulkonadsta ja kaytettavyydesta.
Ostajan kannalta on selvaa, etta jos ylla mainittuja ominaisuuksia ei saada kohtaamaan, asiakkaan

tarve ei tayty. Esimerkiksi vain markkinoinnin ja teollisen muotoilun tekema tuote on mieluinen
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asiakkaalle, mutta han ei voi kayttaa sita koska se ei toimi teknisesti. Vastaavasti teollisen muotoi-
lun ja teknisen suunnittelun tekema tuote on toimiva ja helppokayttdinen, mutta asiakas ei voi os-
taa sita, koska ei tieda koko tuotteen olemassaolosta. (Cagan & Vogel 2003, 208 —209.) Osastojen

valisen yhteistydn tarvetta on havainnollistettu kuviossa 5.

Kaytto-
kelpoinen

Asiakas-
keskeinen
tuotekonsepti

Hyodyllinen

Kuvio 5. Osastojen vilinen yhteistyd (Cagan & Vogel 2003, 210, muokattu)

Kuten tuotteen monimutkaisen luonteen ja eri ihmisten nakemyksista johtuvien erojen perusteella
voidaan todeta, monialaiselle tydryhmalle on todellinen tarve. Lisdaksi on muistettava, etta tuote-
kehityksessa on huomioitava myds muita kuin edelld mainitut kolme nakokulmaa. Taulukkoon 2

on koottu sellaiset alat tehtavineen, jotka tyypillisesti muodostavat yrityksen tuotekehitysryhman.
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Taulukko 2. Tuotekehityksessa tarvittavia erikoisaloja (Hietikko 2008, 44; What is product
development? 2021)

Markkinointi  Vuorovaikutuksesta kehitysryhman ja asiakkaan valilla huolehtiminen, markki-

nasegmentin maaritys, hintatavoitteen asettaminen ja tuotteen lanseeraus.

Suunnittelu  Tuotteen yksityiskohtainen suunnittelu ja rakenteen optimointi.

Laadun Tuotteen laadun varmistaminen ja prototyyppien testaus.

varmistus

Valmistus Tuotantojarjestelman suunnittelu ja toteutus

Teollinen Tuotteen kaytettavyydesta, kayttoliittymasta ja ulkondosta huolehtiminen
muotoilu

4.1.3 Tyonjohtaminen tuotekehityksessa

Pelkka monialaisen tuotekehitysryhman luominen ei kuitenkaan riita, vaan sitda on myos johdet-
tava oikein ja sille on annettava kunnolliset toimintaolosuhteet. Jotta tyon eteneminen olisi suju-
vaa, tuotekehitystyosta pitaisi vastata 5—7 hengen kokoinen ydinjoukko. Talléin ryhman sisdinen
tiedonvalitys pysyy yksinkertaisena. Lisaksi ydinjoukon tulisi saada keskittya kehitystyohon taysi-
painoisesti. Mikali ydinjoukon jasenet tekevat kehitystyota vain osan tydajastaan, heidan sitoutu-
misensa kehitystyohon karsii eika kehitystyon tekemiseen monestikaan meinaa I6ytya sille lasken-
nallisesti varattua aikaa. Ydinjoukko tulee muodostaa niin, ettd heidat voidaan pitda kehitysprojek-
tissa mukana alusta loppuun. Vaikka projektin siirtdminen osastolta tai tekijaryhmalta toiselle voi
kuulostaa tehokkaalta, tulee muistaa, etta aina kun kaikki tyéhon osallistuvat henkilot vaihtuvat,
projektin aikana keratyn tiedon kulku katkeaa. Samalla pysahtyy myos projektin eteneminen
omalla painollaan, koska uudet tekijat joutuvat tutustumaan projektiin ennen kuin voivat tyostada
sitd. Lisaksi, kun samat henkilét huolehtivat projektista koko ajan, he ovat sitoutuneempia sen suo-
rittamiseen. Mikali jossain tyon vaiheessa tarvitaan tietynlaista erityisosaamista, se kannattaa
hankkia ottamalla ryhmaan valiaikaisia jasenia, eika siirtamalla koko projektin hoitoa taysin eri ih-

misille. (Cooper 2004, 241—242.) Tuotekehitysryhman kannalta on tarkeda ymmartaa, etta sekin
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on paivittaisessa toiminnassaan sidoksissa muuhun organisaatioon ja sen sidosryhmiin, vaikka te-
kevatkin taysipaivaisesti kehitystyota (Hietikko 2008, 44). Kuviossa 6 on havainnollistettu monia-

laista tuotekehitysryhmaa ja siihen vaikuttavia tekijoita.

Kumppanit,
alihankkijat

Taloushallinto

markkinointi

Laajennettu ryhma

Kuvio 6. Monialainen tuotekehitysryhma (Hietikko 2008, 44, muokattu)

Tuotekehityksen kannalta on my0s tarkeaa varmistaa tyon sujuvuus. Yleensa tyotehtavat jarjestel-
[aan niin, ettd tarkeat ja kiireelliset tehtavat tulevat tehdyksi ensimmaisina. Valitettavasti mones-
sakin tapauksessa kiireelliset ja tarkeat tehtdvat joutuvat kilpailemaan myos keskenaan. Talldin
yleensa kiireelliset tehdadan ensin. Esimerkiksi suunnittelijan taytyy kdyda kiireesti ratkaisemassa
jokin ongelma, jonka vuoksi valmistus on pysahtynyt. Yksittdistapauksina tdma ei ole mikaan on-
gelma, mutta mikali kiireellisia toitd on paljon, tarkeiden kehitystehtdvien tekeminen viivastyy
merkittavasti. Pahimmassa tapauksessa tarkedn kehitystehtavan tulosten avulla voitaisiin paasta
eroon joistain kiireellisista tehtavista. Talloin ollaan tilanteessa, jossa oireiden lievittaminen hidas-
taa parantavan ldadkkeen kehitysta. Tilanne voidaan ratkaista eristamalla tuotekehitysryhma paivit-
taisesta toiminnasta. Kdytannossa se tarkoittaa sita, etta ne henkil6t, jotka tekevét vain kehitys-
tyota eivat puutu paivittdiseen tuotantoon. Tarvittaessa ongelman ratkaisuun voi osallistua joku,
joka tekee kehitysty6ta vain osan padivasta, koska han joutuu joka tapauksessa hoitamaan useam-
pia asioita pdivan aikana. Jarjestelyn tarkoitus on nimenomaan suojata tuotekehityksen ydinjouk-

koa ulkoisilta hairigilta ja siten taata tyon sujuvuus. (Cooper 2004, 243 —244.)
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Tuotekehitysryhman sisdisien toiminnan jarjestamiseksi ja ryhmaéan vaikuttavien ulkopuolisten asi-
oiden hallitsemiseksi tuotekehitysryhma tarvitsee johtajan. Johtajan tulee olla kehitysryhman ja-
sen ja osallistua kehitystyohon taysipadivdisesti samaan tapaan muiden ydinryhman jasenten
kanssa. Urheiluun verraten ryhman johtaja on jadkiekkojoukkueen kapteeni eikd valmentaja. Joh-
tajan tulee olla kehityksessa mukana projektin alusta loppuun. Tama edesauttaa projektin tulosten
luotettavuutta ja projektin aikana kertyneen tiedon sdilymista seka projektin jouhevaa etenemista.
(Cooper 2004, 242.) Tuotekehitysryhman johtajan ei kuitenkaan kuulu olla kaikkien projektin osa-
alueiden asiantuntija, eikd hanen pida osata tehda kaikkia paatoksia. Mikali tuotekehitysryhmaan
on valittu patevia henkildita, he osaavat tehda omaa alaansa koskevat paatokset itse. (Cagan & Vo-

gel 2003, 240.)

Johtajan kaksi tarkeinta tehtavaa onkin pyrkia edistamaan kehitystyota sille osoitetun ajan ja ra-
hoituksen puitteissa seka pitdaa mielessa yrityksen tuotekehityksen tavoitteet, ja silta pohjalta huo-
lehtia ryhman tarpeista. Hanen kuuluu myos varmistaa, etta kehitystyo etenee yrityksen laatiman
strategian osoittamaan suuntaan. Johtajan tulee olla tasapuolinen seka yrityksen johtoa etta kehi-
tysryhmaansa kohtaan. Hanen taytyy siis osata seka perustella yrityksen johdolle ryhman tekemia
ratkaisuja ja huolehtia ryhman edusta etta valittaa ryhmalleen tiedot johdon paatéksista ja muut-
taa toimintaa niiden mukaisiksi. Johtajan on osattava olla tasapuolinen my6s ryhman jasenten kes-
ken. Se tarkoittaa, ettd johtaja ei saa pitad omaa erikoisalaansa muita parempana, vaan hanen on

osattava katsella toimintaa eri ndakokulmista. (Cagan & Vogel 2003, 241—244.)

Mya0s ristiriitojen ratkominen kuuluu tuotekehityksen johtamiseen. Riitatilanteet voivat olla ryh-
man sisdisia tai ryhmien valisia. Nykyisin luovaa ty6ta tekevien ihmisten valiseen ongelman ratkai-
suun on kehittynyt johtamismalli, jota kutsutaan etupohjaiseksi johtamiseksi. Mallin idea on, etta
ristiriidan ratkaisee asiakkaan etu. Perinteinen valtaan perustuva johtaminen on nahty ongelmaksi

erityisesti luovuuden ja henkildiden sitoutuneisuuden kannalta. (Cagan & Vogel 2003, 246—247.)

Etupohjaisen johtamisen perusidea on, etta riita voidaan ratkaista joko etuun, oikeellisuuteen tai
valtaan perustuvasti. Etuun perustuva ratkaisu tarkoittaa, ettd esille tuoduista ndkemyksista pyri-
tdan muodostamaan ratkaisu, joka tuo asiakkaalle mahdollisimman suuren edun. Tavoitteena on
siis luova ratkaisu. Etuun pohjautuva ratkaisu on johtamismallissa ihanteellinen lopputulos. Mikali

etuun pohjautuvaa ratkaisua ei ole |6ydettavissd, ratkaistaan tilanne sen mukaan, kumpi osapuoli
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on oikeassa. Oikeassa oleminen vaatii kuitenkin normeja ja ennakkotapauksia, joihin verrata. Li-
saksi oikeellisuuteen perustuvissa ratkaisuissa joudutaan usein tekemaan kompromisseja, mika
kertoo siita, etta parempikin ratkaisu voisi olla olemassa. Oikeellisuuteen perustuvat ratkaisut ovat
monesti myds rutiininomaisia eivatka valttamatta kovin tehokkaita. Jos oikeassa olemisen perus-
teellakaan ei lI6ydeta ratkaisua, astuu kuvaan valta. Vallan tyovalineita ovat esimiehen valta, tie-
don salailu, pakottaminen ja uhkailu. Yhteista naille kaikille on, etta lopulta henkil6 tekee jotain,
mita ei olisi muuten tehnyt. Valtaan perustuvissa paatoksissa on se huono puoli, ettd ne aiheutta-

vat usein kaunaa osapuolten vilille. (Cagan & Vogel 2003, 220—221.)

Kun kaksi tai useampi jonkin erikoisalan ihmista kasittelee ongelmaa omasta nakékulmastaan, ja
yrittaa ratkaista ongelman oikeaksi tietamillaan asioilla, syntyy helposti nakemyseroja, jotka johtu-
vat eridvista ndkokulmista. Lisaksi ihmisten henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat nake-
myserojen syntymiseen. Tata nakokulman aiheuttamaa erimielisyytta kutsutaan nakemyskuiluksi.
Nakemyskuilut haittaavat ryhman suorituskykya, silla ne estdvat etuihin perustuvien ratkaisujen
syntymista ja vaikeuttavat yhteisymmarryksen I6ytamista. (Cagan & Vogel 2003, 214—215.) Kuvi-
ossa 7 on havainnollistettu etupohjaisen johtamisen keinoja ja miten etuun perustuva ratkaisu uh-

kaa hukkua nakemyskuiluun.
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Kuvio 7. Etupohjainen johtaminen (Cagan & Vogel 2003, 221—222, muokattu.)

4.1.4 Kehitysprojektin tyokaluja

Monesti tuotekehitysprosessin alkuvaihe saattaa tuntua hankalalta, kun ei vield ole kunnolla sel-
villa, mihin ollaan ryhtymassa. Projektin alussa kuitenkin tehdaan ratkaisuja, jotka vaikuttavat
olennaisesti kehitystydn myohempaan sujumiseen. Siksi onkin heti alusta alkaen tarkeda maari-
telld millaista tuotetta ollaan tekemassa ja selvittdd mitd asiakas tuotteelta haluaa. (Cooper 2011,
192—193.) Lisaksi on tarkeaa muistaa, etta tuotekehitysprojekti vaatii aluksi aivan samanlaiset
madrittelytoimet kuin muutkin projektit (Hietikko 2008, 44—45). Tuotekehitysprojektin alkuvai-

heen hankaluuksia voidaan helpottaa esimerkiksi kolmella seuraavaksi esiteltavalla tydkalulla.

Projektisuunnitelma on muiden projektien yhteydesta tuttu tydkalu, joka soveltuu myos tuoteke-
hitystoimintaan. Projektisuunnitelman tarkoituksena on tehda tiivis esiselvitys tulevan projektin
sisallostd, vaatimuksista ja tavoitteista. Projektisuunnitelmaan kannattaa maaritella ainakin seu-

raavat asiat:
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Mita liiketoiminnassa pyritdan saavuttamaan kehitystyon tulosten avulla?
Mita vaatimuksia projektin eri osapuolilla ja sidosryhmilla on?
Mitka ovat projektin tavoitteet?
Mika on projektin lopputulos?
Millaisissa vaiheissa projekti etenee ja miten etenemista tarkkaillaan?
Miten tehtavat jaetaan ja paljonko tehtaviin osoitetaan voimavaroja?
Milloin projekti toteutetaan ja miten tehtavien aikataulut suhtautuvat toisiinsa?
Paljonko projekti tulee maksamaan ja miten asiakasta laskutetaan?
Kuka on vastuussa mistakin projektin tehtavasta tai osa-alueesta?
. Mita, miksi ja millaisia riskeja projektiin liittyy?
. Miten projektista viestitaan ja kuka siita vastaa? ja
. Miten projektissa tehtdvia hankintoja hallitaan ja kuka niista vastaa? (Hietikko 2008,
47—48.)
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Toinen hyddyllinen tyékalu on laatia tehtavan kuvaus. Siina tarkoituksena on kirjoittaa tiiviiseen
muotoon, esimerkiksi yhdelle A4-sivulle, kaikkien osapuolten ymmartamalla tavalla kehitystyon
peruslahtokohdat. Talloin kaikilla projektin osapuolilla on yhteinen nakemys siitd, mita ollaan teke-

massa. (Hietikko 2008, 45.) Tehtdvan kuvauksen sisalto on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Tehtavan kuvaus (Hietikko 2008, 45)

Tuotteen kuvaus: Tiivista tuotteen ydinajatus yhteen lauseeseen. Tarvittaessa voi kuvailla tar-
kemmin esimerkiksi tuotteen tuotantoa, toimintaa tai raatalointia, jos kehitys kohdistuu paaasi-

assa sellaiseen.

Keskeiset tavoitteet: Mika on projektin aikataulu? Millaisia kustannuksia projektista syntyy?

Millainen on tuottavuustavoite? Kuinka suurta markkinaosuutta tavoitellaan?
Paamarkkinat: Laadi padamarkkinasegmentista lyhyt kuvaus.
Toissijaiset markkinat: Mikali on olemassa toissijaiset markkinat, laadi niista lyhyt kuvaus.

Oletukset ja rajat: Mita olettamuksia ja hallitsemattomia tekijoita kehitystyohon liittyy? Mita

rajoituksia on asetettava, jotta kehitys kohdistuu olennaisimpaan ongelmaan?

Sidosryhmat: Ketka ovat projektin sidosryhmia? Esimerkiksi jalleenmyyjat ja asiakkaat.



19

Kolmas tyokalu on tarvelauseiden muodostaminen. Tarvelauseiden tarkoituksena on selvittaa

mitka ovat asiakkaan todelliset tarpeet kehitettdavan tuotteen suhteen. Tyokalu on ensisijaisesti

tarkoitettu asiakkaita haastattelemalla keratyn tiedon kasittelemiseen. Tarvelauseiden muodosta-

misella pyritdan siis tulkitsemaan asiakkaan sanat tuotekehityksen kannalta hyodylliseen muo-

toon. (Hietikko 2008, 58—59.) Tarvelauseiden muodostaminen on ohjeistettu taulukossa 4.

Taulukko 4. Ohje tarvelauseiden muodostamiseen (Hietikko, 2008, 59)

Mita, ei
miten

Tarkkuus

Positiivinen,
ei

negatiivinen
Tuotteeseen

liittyva
ominaisuus

Valta

”téytyy”
ja ”pitdisi”

Miksi akun kenkien ymparille

ei ole laitettu suojalevya?

Pudotan vaantimen usein.

Eipa tuo haittaa, vaikka sataa.

Joudun joka tapauksessa
tyoskentelemaan ulkona.

Voisinpa ladata akun auton

tupakan sytyttimesta.

Minua keljuttaa, kun en

tieda, kuinka paljon honkaa

akussa on jaljella.

4.2 Tuotestrategia

Akun kontaktit suoja-
taan muovisilla liuku-
levyilla.

Vaannin kolhiutuu.

Ruuvinvaannin ei
mene epakuntoon sa-
teessa.

Auton tupakan sytytin
voi ladata akun.

Ruuvinvaantimessa
pitaisi olla akun va-
raustason osoitin.

Akku on suojattu oiko-
sulun varalta.

Vaannin toimii normaa-
listi, vaikka se putoaa
useita kertoja.

Ruuvinvaannin toimii
normaalisti sateessa.

Ruuvinvaantimen akku
voidaan ladata auton
tupakansytyttimesta.

Ruuvinvaantimessa on
akun varaustason 0soi-
tin.

Tuotestrategia on yrityksen strategian osa, joka yhdistaa yrityksen koko strategian ja tuotekehitys-

toiminnan. Sen tarkoituksena on asettaa tuotekehitystoiminnalle yleiset suuntaviivat, joiden avulla

varmistetaan, ettd tuotekehitys osaltaan edistda koko yrityksen strategian toteutumista. (Cooper

2004, 53.) Yrityksen strategian lisaksi tuotestrategiaa varten tarvitaan tuotevisio. Tuotevisio on na-

kemys siitd, mita tarkoitusta varten yrityksen tuotteet ylipaataan ovat olemassa. Kyseessa on siis

tyypillisesti yrityksen ylemman johdon nakemys yrityksen tuotteiden tavoitteista. (Product stra-

tegy and your roadmap 2022.)
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Tuotekehityksen kannalta tuotestrategian tarkeys piilee ennen kaikkea siind, ettd se tuo esiin yri-
tyksen strategian ja tuotekehitystoiminnan valisen yhteyden. Monessa yrityksessa tuotekehitys on
leikkauslistojen karkipaassa, kun yritykselld on taloudellisesti tiukemmat ajat. Kun tuotekehityk-
selld on nakyva osa yrityksen strategian toteuttamisessa, tuotekehityksesta leikkaaminen on vaike-
ampaa. (Cooper 2004, 54.) Vastaavasti, kun johdon tavoitteet ovat tuotekehitysta tekeville tyonte-
kijoille selvilla, heidan on helpompi toimia niiden saavuttamiseksi, koska kaiken kehitystoiminnan
padmaara on yhteinen. (Product strategy and your roadmap 2022.) Kun yhteinen paamaara on
asetettu, voidaan toimintaa my0s alkaa tarkkailla mielekkailla mittareilla. Mika taas osaltaan mah-
dollistaa tuotekehitystoiminnan johdonmukaisemman kehittamisen. (The ultimate guide to pro-

duct management 2022.)

Tuotestrategian luominen aloitetaan pohtimalla oman yrityksen tuotemahdollisuuksia maaritta-
malla tuotevisio. Seuraavaksi asetetaan pitkan aikavalin tavoitteita omille tuotteille ja hyédynne-
taan asetettuja tavoitteita tuotekehityksen ohjaamisessa. Tuotestrategiaa tulisi myos tarkistaa
madaraajoin, silla strategian on pysyttava mukana maailman muutoksessa. (The ultimate guide to
product management 2022.) Myds tuotevisiota pitaa olla valmis tarkastelemaan uudelleen, jos
maailman muutokset ajavat siihen suuntaan. Toisaalta, koska tuotevisio on erittdin yleisen tason
kauaskantoinen tavoite, sita on muutettava varsin harkitusti. (Product strategy and your roadmap
2022.) Tuotestrategian sisdltoé on aina yrityskohtainen eika tarkkaa kuvausta sen sisallosta voi an-

taa, mutta kdytanndssa strategian tulisi vastata esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

Millaisilla markkinoilla yritys aikoo tulevaisuudessa toimia?
Aikooko yritys kasvattaa markkinaosuutta?
Kuinka laajaa tuotevalikoimaa yritys yllapitaa?
Millaisilla voimavaroilla tuotekehitysta tehdaan?
Miten kilpailijat pdihitetdan?
Millaiselle kohderyhmalle tuotteet on tarkoitettu?
Pyritdanko mullistaviin tuotteisiin vai pieniin parannuksiin?
Kuinka nopeasti ja millaisia maaria tuotteita on valmistettava?
Millaista tuottoa odotetaan?

. Kuinka suuria riskeja ollaan valmiita ottamaan?

. Millaisia kustannuksia tuotekehityksesta ja tuotteista saa syntya yritykselle ja asiak-
kaalle? ja

12. Hyodynnetdankd massaraatalointia? (Hietikko 2008, 28—29.)
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4.3 Voimavarat ja olennaiseen keskittyminen

Tuotekehitystoiminnan kannalta on tarkeda, etta siihen osoitetaan sopiva maara ja oikeanlaisia
voimavaroja. Periaatteessa tuotekehityksen voimavarat muodostuvat kolmesta tekijasta. Ne ovat
ihmiset, aika ja raha. (Cagan & Vogel 2003, 201.) Monesti yrityksilla on vaikeuksia maarittaa, pal-
jonko on riittavasti kulloiseenkin kehityshankkeeseen. Toisaalta toiminnan tehostamis- ja leikkaus-
paineiden alla monissa yrityksissa unohdetaan, etta tuotekehitykseen kaytetyt voimavarat ovat
sijoitus tulevaisuuteen eivatka kulu. (Cooper 2004, 91.) Mitaan tarkkaa laskutapaa tai nyrkkisdan-
toad oikean voimavaramaaran selvittamiseen ei kuitenkaan ole olemassa. Siksi se perustuukin en-
nen kaikkea kokemukseen. Kuitenkin yleisena ohjeena voidaan sanoa, etta kun alkuvaiheisiin pa-
nostetaan riittavasti, siitd seuraa saastdja myohemmissa vaiheissa, silla kunnollinen pohjatyo va-

hentaa epavarmuutta ja uudelleen tekemisen riskid. (Cagan & Vogel 2003, 201.)

Tuotekehityksen vaatiman ajan ja henkildiden arvioinnissa tulee ensimmaisena ymmartaa, etta ke-
hitystyo koostuu erilaisista tehtavista, joista jokaisen suorittamiseen menee jokin maara aikaa.
Seuraavaksi pitda tietda montako henkila tuotekehitysta on tekemassa. Naiden peruslahtokoh-
tien avulla voidaan ehkaista tuotekehityksen ylikuormittumista. Ylikuormittuminen on huono asia,
koska se pidentaa kehitystyon lapimenoaikaa. Lipimenoajan kasvu johtuu prosessin pullonkaulo-
jen tukkeutumisesta, mika osaltaan tarkoittaa myos tydkuorman epatasaista jakautumista henki-
|6ston keskuudessa. (Adler ym. 1996, 3.) Ylikuormitus myds heikentda tyon laatua, silld kiireessa
ihmiset tyypillisesti oikovat ty6ta suorittaessaan. Muita lilan vahdisten voimavarojen aiheuttamia
oireita ovat merkittavien kehityshankkeiden puuttuminen ja kdynnissa olevien hankkeiden hiipu-
minen. Kun riittdvia voimavaroja ei ole kdytossa, kehityshankkeista valitaan valttdmattomimmat ja
pienimmilla kuluilla tehtavat. Tall6in tuotekehityksessa saadaan aikaan pienia parannuksia, mutta
merkittavat tuottavuutta tai kasvua aikaan saavat hankkeet jaavat tekematta. Kdynnissa olevien
hankkeiden hiipuminen taas tarkoittaa, etta kyseisista tuotteista karsitaan ominaisuuksia ja muu-
tenkin hanketta yksinkertaistetaan. Toisaalta samaan aikaan tiedetdan, ettei nain kannattaisi toi-
mia. Myos kehityshankkeiden hiipuminen estda merkittavien uusien tuotteiden syntymisen. (Coo-

per 2004, 92, 97.)

Yritys voi kuitenkin monenlaisilla toimilla hallita kehitystyohon kaytettavien voimavarojen maaraa
heikentamatta tyon laatua. Kaikkien kehitykseen osallistuvien henkildiden ei tarvitse olla yrityksen

tyontekijoita, vaan myods alihankkijoita ja konsultteja kannattaa hyodyntada sopivissa tilanteissa.
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Ndin voidaan saada helposti jonkin tietyn alan erikoisosaamista. Myos rahan kaytt6a voidaan hal-
lita. Kehitystoiminnan luonteeseen kuuluu, ettd ensimmaiset vaiheet ovat halvempia kuin myo6-
hemmat. Lahestyttdessa kehitystyon loppupaata rahan tarpeen kasvu on ennemminkin eksponen-
tiaalista kuin lineaarista. Etenkin monimutkaisissa tuotteissa prototyypit muodostavat merkittavan
kulueran. Prototyyppien kustannuksia voi pienentaa tekemalla pienempia prototyyppeja, joissa
kokeillaan vain jotain tiettya tuotteen ominaisuutta tai hydodyntamalla vanhoja osia prototyypin
rakentamisessa. (Cagan & Vogel 2003, 203—205.) Myds pienoismallit ja yksittdiset koekappaleet
ovat hyvia keinoja vahentaa prototyyppien rakentamisen aiheuttamia kustannuksia (Jokinen 2001,

17).

4.4 Tuotekehityksen prosessi

Yleisesti tuotekehityksen tarve johtuu sosiaalisista, taloudellisista ja teknisista muutoksista maail-
massa. Ndiden muutosten johdosta asiakkaiden vaatimukset ja tuotteiden toteuttamismahdolli-
suudet muuttuvat. (Cagan & Vogel 2003, 166.) Naiden kahden asian kohtaaminen onkin tuotekehi-
tysprosessin kdynnistymisen ehto. Mikali jompikumpi puuttuu, prosessia ei voi tai kannata kayn-
nistaa. Yrityksen kannalta ei ole mitaan jarkea kehittaa tuotetta, jota kukaan ei halua ostaa.
Vastaavasti tuote, joka hyodyllisyydestdaan huolimatta on mahdoton valmistaa, kuten ikiliikkuja, ei
kdynnista tuotekehitysprosessia. (Jokinen 2001, 17.) Kuviossa 8 on havainnollistettu tarpeen ja to-

teuttamismahdollisuuksien kohtaamista tuotekehityksen kdaynnistymisen ehtona.

Kuvio 8. Tuotekehityksen kdaynnistymisen ehdot (Jokinen 2001, 18, muokattu)
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Kun yrityksessa paatetaan kdynnistaa tuotekehitysprosessi, on ensimmaisena edessa tuotteen
luonnostelu. Se pitda sisallaan tuotteen vaatimusten ja tavoitteiden maarittelyn seka ratkaisujen
ideoinnin. Ongelman yleistaminen on hyva tapa |0ytaa uusia ndkdkulmia kehityksen kohteeseen.
Lisaksi tuotteen kokonaistoiminnan jakaminen osatoimintoihin auttaa ratkaisuehdotusten synty-
mista. (Jokinen 2001, 14—15.) Vaatimusten madrittelyssa on tarkeaa kerata ja hyddyntaa tietoa
asiakkaan toiveista tuotetta kohtaan. Tassa kohdassa erilaisia ratkaisuehdotuksia tulisi olla useita,
jotta niista voidaan valita paras toteutettavaksi. Tahan mennessa tehdyt tydvaiheet ovat niita,
joissa monet yritykset oikaisevat, vaikka ne ovat lopullisen kehitystyon sujumisen kannalta kaik-
kein tarkeimmat. (Cagan & Vogel 2003, 170—171.) Kun on valittu paras ratkaisuehdotus, alkaa sen
kehittaminen. Aluksi laaditaan tuotteen kokoonpanosta luonnos ja parannellaan sita keksimalla
toimivampia teknisia ratkaisuja. Lisdksi parannellaan tuotteen muotoa ja pohditaan materiaaliva-
lintaa. Lopulta saadaan aikaan ehdotus tuotteen lopullisesta rakenteesta. (Jokinen 2001, 15.) Ta-
voitteena on saada varmuus tuotteen toteutettavuudesta ja siita, etta asiakas kelpuuttaa tuot-
teen. Lisdksi on varmistuttava, etta tuotteella on mahdollisuus parjata markkinoilla. (Cagan & Vo-
gel 2003, 174.) Prosessin viimeinen vaihe on tuotteen viimeistely. Siihen kuuluvat lopullisten
piirustusten ja kayttéohjeiden laatiminen seka prototyyppien ja nollasarjan valmistaminen. Kuvi-

ossa 9 on havainnollistettu tuotekehitysprosessin kulkua ja siina tehtavia ratkaisuja.
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Jotta tuotekehitysprosessi sujuisi jouhevasti ja tuottaisi hyvia tuloksia, pitaa siind huomioida muu-
tamia asioita. Ensinndkin tulee tarkkaan valita, mita alkaa kehittdmaan, jotta yrityksen kannalta
tarkeimmat kehitystyot tulevat tehdyksi. Toiseksi prosessin kulun pitaa olla selkea ja kaikissa vai-
heissa varmistua, etta asetetut tavoitteet tayttyvat. Talloin kehitystyo pysyy laadukkaana. Tarkeaa
roolia tyon laadun kannalta nayttelee myds asiakaslahtoinen nakokulma. Kehitystyon sujuva ete-
neminen taas varmistetaan tekemalla kehitystydn ensimmaiset vaiheet huolellisesti. Prosessin |-
pimenoajan kannalta taas on olennaista, etta kehitystyon eri osa-alueita tydstetaan yhtaaikaisesti.
Tassa korostuu monialaisen tyéryhman merkitys. Lisaksi on tarkeadd, ettd prosessista on poistettu
kaikki kehitysta edistamattomat vaiheet, jolloin aikaa ei hukata turhiin tyévaiheisiin. Yksi keino tur-
hien tyévaiheiden poistamiseen on laatia tuotekehitysprosessi niin, etta se skaalautuu kehityskoh-
teen monimutkaisuuden mukaan. Prosessin kehittamisen nakokulmasta on hyodyllista asettaa
mittareita, joilla seurataan kehitystdiden etenemista. Nain voidaan tarkkailla seka itse kehitystyota
ettd sen kohteena olevaa tuotetta, jolloin saadaan tietoa tulevia kehitystoimia varten. Lopuksi ke-
hitettavan tuotteen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta siita pyritaan alusta asti tekemaan

huippuhyva eika jo lahtokohtaisesti tyydyta keskinkertaiseen. (Cooper 2004, 202 —209.)

Tuotekehityksessa on myods omat jatkuvasti toistuvat hankaluutensa. Ensiksikin maailma muuttuu
nopeasti, joten myos kilpailijat kehittdavat tuotteitaan. Myos asiakkaiden mieltymykset ja taloudel-
linen ymparistd muuttuvat. Tuotekehitysta tehdaan siis muuttuvissa olosuhteissa. Toiseksi tuot-
teissa joudutaan aina tekemaan kompromisseja, kun yritetdan loytaa kokonaisuutena mahdolli-
simman hyvaa ratkaisua. Tama korostuu etenkin pienten yksityiskohtien suunnittelussa, jossa yk-
sittdinen pieni ratkaisu voi tuoda merkittavia saastoja tai lisakustannuksia, kun tuotantomaarat
kasvavat suuriksi. Kolmas hankaloittava tekija ovatkin aikataulu ja kustannuspaineet. Paatoksia
joudutaan monesti tekemaan kiireessa puutteellisen tiedon pohjalta. Tuotteen kehittaminen ja
valmistaminen eivat myoskaan saa olla liian kalliita, jotta asiakkaalla on varaa ostaa kyseinen

tuote. (Hietikko 2008, 16.)

5 Vaiheportti-malli

Vaiheportti-malli (Stage—Gate -malli) on tuotekehitysprosessimalli, jota voidaan soveltaa myos

prosessien tai muiden liiketoimintaedellytysten kehittamiseen. Vaiheportti-mallin perusajatus on
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jakaa laaja ja monivaiheinen tuotekehitystyo pienempiin osiin. Mallissa ndita osia kutsutaan vai-
heiksi ja porteiksi. Vaiheistuksen tarkoituksena on helpottaa riskien arviointia, kdytettavissa ole-
vien voimavarojen kohdentamista ja oikeiden kehityskohteiden valintaa. (All about stage-gate pro-

cess for product development 2022.)

Tuotekehitysprosessin vaiheistamisen hyotyjen perusajatus on helppo ymmartaa, kun tuotekehi-
tys ei prosessina muistuta mustaa laatikkoa, joka muuttaa ideat tuotteiksi. Mikali prosessi koostuu
selkeista kaikkien osapuolien hahmottamista vaiheista, niita on helppo ohjailla itsenaisesti. (Coo-
per 2011, 98.) Vaiheistamattoman ja vaiheistetun tuotekehitysprosessin eroa on havainnollistettu

kuviossa 10.

Kuvio 10. Vaiheistettu ja vaiheistamaton tuotekehitysprosessi (Cooper 2011, 98, muokattu)

Kun yksittdisen tuotteen tuotekehitysprosessi kdynnistyy, silhen uhrattujen voimavarojen maara
on yleensa pieni, mutta vastaavasti epavarmuus tuloksen suhteen on suuri. Kehitystyon edetessa
uhrattujen voimavarojen maara kasvaa, mutta epavarmuus lopputuloksesta ei pienene, ellei sita
pienenneta oikeanlaisella prosessin hallinnalla. Oikein toteutettu tuotekehitysprosessi vahentaa

lopputuloksen epavarmuutta uhrattujen voimavarojen lisdantyessa. Voimavarojen ja epavarmuu-



27

den suhteen hallintaa kutsutaan riskien hallinnaksi. Kun riskeja hallitaan koko prosessin ajan, tuo-
tekehitykseen voi sijoittaa sen vaatimat voimavarat ilman pelkoa niiden taydellisesta hukkaan va-

lumisesta. (Cooper 2011, 96.)

5.1 Vaihe ja portti

Vaiheportti-menetelmassa tuotekehitysprosessin vaiheistus on toteutettu vaiheiden ja porttien
avulla. Vaiheella tarkoitetaan niita osia tuotekehitysprosessista, joissa tehdaan varsinainen kehi-
tys- ja tutkimustyo. Yleensa vaiheisiin liittyy ennalta maaritetty lista tehtavia, jotka suoritetaan vai-
heen aikana. Perusajatus onkin, ettd vaiheen aikana on kerattava ne tiedot ja tehtava ne toimenpi-
teet, jotka vaaditaan seuraavalle portille toimitettavien tulosten aikaan saamiseksi. Vaiheet sisalta-
vat yleensa moneen yritystoiminnan osa-alueeseen liittyvia tehtavia, joten tuotekehitysta
tekevassa tyoryhmassa on oltava jasenia useilta yritystoiminnan osa-alueilta. Perinteisen kasityk-
sen mukaista suunnitteluvaihetta tai markkinointivaihetta ei ole olemassakaan, vaan kaikki vaiheet
ovat moniammatillisia. Moniammatillisuuden avulla varmistetaan, etta seka teknologiaan etta
markkinoihin liittyvat riskit pysyvat koko ajan hallinnassa. (Cooper 2004, 212.) Vaiheet ovat luon-
teeltaan sellaisia, ettd seuraava vaihe vaatii yleensa enemman panostuksia kuin edellinen (Cooper

2011, 100). Vaiheen aikana tehtavia asioita on havainnollistettu kuviossa 11.

Vaihe

Toiminta ~— Sisdinen analysointi — Sydtteet

Projektiryhma Projektiryhman
keraa tietoa sisdinen keratyn
tiedon analysointi

Analysoinnin
tulokset ja muut
syotteet portille

Kuvio 11. Vaiheen sisalté (Cooper 2011, 100, muokattu)
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Jokaista vaihetta edeltada portti, joka on lapaistava, jotta tuotekehitysprosessia voidaan jatkaa. Por-
tin ajatus onkin toimia eraanlaisena tarkastuspisteena vaiheiden vilissa. Jokaisen portin perusra-
kenne on samanlainen. Ensimmaisena portille tuodaan syotteena prosessin aiemmissa vaiheissa
paatettyja ja toteutettuja asioita. Sitten niita verrataan niihin kriteereihin, jotka néille asioille on
asetettu. Lopuksi portilta saadaan tuloksia prosessin jatkosta. (Elmansy 2022.) Portin rakenne on

havainnollistettu kuviossa 12.

Kuvio 12. Portin rakenne (Cooper 2004, 214, muokattu)

Syotteet, joita portille viedaan, sisaltavat ne aikaansaannokset, jotka tydoryhma on saavuttanut
edellisen portin jalkeen. Syotteet sisdltavat myds edellisella portilla paatetyt vaatimukset saavu-
tuksille. Porteilla olevat vaatimukset voivat olla samoja eri tuotekehitysprosesseissa tai ne voivat
vaihdella kehitettavan tuotteen mukaan. On kuitenkin erittdin tarkeaa, etta kehitysta tekeva
ryhma tietda nama vaatimukset jo ennen porttia. Tyypillisesti vaatimukset kirjataan kysymysten
muotoon siten, ettd vastaus on joko kylla tai ei. Kysymykset voivat esimerkiksi koskea joko tuo-
tetta itsedan tai kehitysprosessin valmiusastetta. Vaihtoehtojen vertailussa kdytetaan monesti
vaihtoehtojen pisteyttamistda. Myds muun tyyppisia vaatimuksia voi kdyttaa. Vaatimukset voidaan
jakaa ryhmiin sen mukaan, onko vaatimuksen tayttyminen pakollista vai suositeltavaa. Jos pakolli-
nen vaatimus ei tayty, prosessi ei voi edetd, mutta suositeltavan vaatimuksen tayttymattéomyys ei
pysayta prosessin etenemistd. Kun saavutuksia on verrattu vaatimuksiin, voidaan antaa portin tu-
lokset. Ensimmaisend paatetaan prosessin jatkosta. Mikali prosessia paatetaan jatkaa, on laadit-
tava toimintasuunnitelma ja osoitettava voimavarat seuraavan vaiheen toteuttamiseksi. Lisaksi
asetetaan tavoitteet seuraavalle portille. Kaikki kehityshankkeet eivat aina kuitenkaan paase por-
tista lapi. Prosessin jatkamisesta paatetaan viisiportaisella asteikolla. (Cooper 2004, 213—215.) As-

teikko selityksineen on kuvattu taulukossa 5.
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Taulukko 5. Paatosvaihtoehdot portilla (All about stage-gate process for product development

2022)

Jatkoon Projekti tayttaa sille asetetut vaatimukset ja
voi jatkaa seuraavaan vaiheeseen.
Lopetetaan Projekti ei tayta sille asetettuja vaatimuksia

eika sita jatketa.

Jaddytetaan Projektin eteneminen halutaan jostain syysta
valiaikaisesti pysayttaa.

Palautetaan Projekti palautetaan edelliseen tai johonkin
vielda aiemmista vaiheista.

Ehdollisesti jatkoon Projekti voi jatkaa seuraavaan vaiheeseen,

kunhan se tayttaa maaratyt ehdot.

Jokaisella portilla tulee olla henkil6ita, jotka tekevat portilla vaadittavat paatokset. Heita kutsutaan
portinvartioiksi. Portinvartijaksi ei kuitenkaan voi nimittaa keta tahansa. Portinvartijalta vaaditta-
vat ominaisuudet vaihtelevat aloittain, mutta tietyt peruskriteerit kaikkien portinvartijoiden on
hyva tayttaa. On selvaa, etta portinvartijan on oltava yrityksessa sellaisessa asemassa, etta han voi
osoittaa projektille sen tarvitsemat voimavarat. Portinvartioita tulee myos olla yrityksen eri osas-
toilta, jotta kaikki projektin osa-alueet tulevat kunnolla huomioiduksi. Portinvartioiden maara ja
vartijoina toimivat henkil6t voivat vaihdella eri porteilla. Yleisesti on kuitenkin suositeltavaa, etta
kokeneet henkilot ovat vartijoina tarkeimmilla porteilla. Lisdksi on tarkeda, etta osa vartijoista on
mukana jokaisella portilla, jotta kokonaisvaltainen ymmarrys projektin etenemisesta porteilla sai-
lyy. Mikali yrityksessa tehdaan paljon kehitystyota ja portteja on usein, olisi houkuttelevaa muo-
dostaa projektikohtaisia portinvartijaryhmia. Niissa on kuitenkin se riski, ettd vartijat eivat enaa
arvioi objektiivisesti projektin onnistumista, vaan pyrkivat edesauttamaan oman ryhmansa projek-
teja. Talloin vartija muuttuu kannattajaksi. Se taas ei ole hyva asia, kun muistetaan, etta yksi port-
tien tarkeimmista tehtavista on lopettaa huonot projektit. Liian suuri vartijoiden maara myos vai-
keuttaa yrityksen kokonaisvoimavarojen hahmottamista, kun kelldan ei ole kasitysta kaikkien me-

nossa olevien projektien tilanteesta ja vaatimista voimavaroista. (Cooper 2004, 225—228.)
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5.2 Prosessin kulku

Periaatteessa vaiheportti-prosessi etenee suoraviivaisesti vaiheiden ja porttien lapi ideasta valmiin
tuotteen markkinoille saattamiseen asti. Kdytanndssa prosessin kulku ei kuitenkaan ole aivan yhta
suoraviivainen. Ensinnakin yksittdinen kehitysprojekti voidaan portilla palauttaa aiempaan vaihee-
seen, mutta myos vaiheiden sisalla tapahtuu edestakaista etenemistd. Onnistuneen ja sujuvan ke-
hitystyon kannalta onkin tarkeaa, etta asiat tehdaan mahdollisimman nopeasti oikein, silla silloin

aikaa ja rahaa menee mahdollisimman vahan hukkaan. Vaiheportti-mallissa kerralla oikein tekemi-
nen on varmistettu siten, etta vaiheiden sisalla pyritdan varmistamaan tehtyjen paatosten oikeelli-
suus pienilla tee—kokeile—palaute—uudista-kierroksilla. Ajatus on siis mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa todeta asiat toimiviksi. Palautteen antajina olisi suositeltavaa kadyttaa asiakasta tai lopul-
lisen tuotteen kayttajaa, jotta kayttdjien tunnistamattomat tarpeet saadaan selville mahdollisim-

man aikaisessa vaiheessa. (Cooper 2011, 89.)

Vaiheportti-prosessi sisaltaa viisi kehitystyon aikaista vaihetta ja porttia seka yhden varsinaista

prosessia edeltavan vaiheen ja yhden kehitystyon jalkeisen portin. Kehitystyon vaiheet ovat:

projektin tarkastelu
lilketoimintamallin luominen
kehittaminen

kokeilu ja kelpuutus seka
julkaisu.

uhwWwnNE

Kehitystyon portit taas ovat:

idean tarkastelu
syvempi tarkastelu
kehitetaanko
kokeiluvalmius ja
julkaistaanko.

uhwnN e

Varsinaista kehitystyota edeltava vaihe on ideointi ja kehitystyon jalkeinen portti on julkaisun jal-
keinen arviointi. Ideointi ei kuulu varsinaiseen kehitysprosessiin, koska vasta ensimmaiselld portilla
paatetdan, kaynnistetdanko tuotekehitysprosessi. Vastaavasti tuotekehitysprosessi paattyy, kun
tuote julkaistaan, joten sen jalkeinen arviointi ei sindnsa ole osa kehitystyota. (All about stage-gate

process for product development 2022.) Vaiheportti-prosessin kulku on esitetty kuviossa 13.
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EX X3

Ideointi: Vaihe 1: Vaihe 2: Vaihe 3: Vaihe 4: Vaihe 5:
Ideoiden Projektin Liiketoimintamallin Kehittaminen Kokeilu ja Julkaisu
luonti tarkastelu luominen kelpuutus

GEGRRORNS

Asiakas tai kayttaja

ol

X4

Kuvio 13. Vaiheportti-prosessin kulku (Technical processes 2022, muokattu)

Ideointi

Jotta tuotekehitysta voidaan ruveta tekemaan, tarvitaan kehitysidea. Ideoinnin kannalta on tar-
keaa tuntea kehityksen kohde, jotta voidaan erottaa tasmallinen kohdetta koskeva tieto tapaus-
kohtaisista itsestaan selvilta vaikuttavista asioista. Riittdvan perustiedon varmistamiseksi on tarvit-
taessa tehtdva aiheeseen liittyvia tutkimuksia. Varsinaisten ideoiden keksimiseksi voi kayttaa sii-
hen varta vasten kehitettyja menetelmia kuten ajatuskarttaa tai aivoriihimenetelmaa. (Elmansy
2022.) Monissa yrityksissa on kaytossa omia vakiintuneita kaytanteita ideoiden luomiseksi ja ke-
raamiseksi. Ndissakin kyse on pohjimmiltaan uusien teknologisten ratkaisujen keksimisesta tai asi-
akkaan tarpeiden paremmasta ymmartamisesta. Yritykset, joissa on vakiintuneita kaytanteita ide-

ointiin, kasittelevat joskus ideointia kehitysprosessin ensimmaisend osana. (Cooper 2004, 216.)

Koska uudet ideat ovat valttamattomia tuotekehityksen kannalta ja ideoita syntyy monilla eri ta-
voin, kannattaa ideoiden sailyttamiseen ja hallintaan kehittda oma jarjestelma. Koska jarjestel-
maan halutaan kirjata kaikki esille nousevat ideat, on idean kirjaamisen helppous ratkaisevan tar-
keda. Helppous takaa sen, ettd eri suunnista, kuten asiakkailta tai omilta tyontekijoilta, tulevat

ideat saadaan kirjatuksi. Esimerkiksi sahkdposti tai lyhyt kaavake ovat helppoja tapoja kirjata ide-
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oita. Seuraavaksi tarvitaan nimetty henkild, joka seuloo ideoita ja vie niitd kehitysprosessin ensim-
maiselle portille. Portin vaatimia kokouksia kannattaa jarjestaa saannollisesti, jotta ideat eivat hau-
taudu. Portilla kdytettavan arviointikriteeriston on tarkeaa olla kaikkien tiedossa, jotta tehtavat
paatokset olisivat reiluja. Idean alkuperaiselle keksijalle on myds tarkeda kertoa hdanen ideansa
etenemisesta ja siihen liittyvista paatoksista perusteluineen. Perustellun palautteen saaminen ylla-
pitda jarjestelman uskottavuutta. Portin lapdisseen idean kehittdja kannattaa palkita, jotta moti-
vaatio ideoiden luomiseen sdilyisi paremmin. Ideat, joiden kehitys lopetetaan tai jaadytetdan, sai-
lytetdan jarjestelmdssa myohempaa tarkastelua varten. Niin halutessaan ideapankista voi tehda
julkisen, jolloin se palvelee laajemmin koko alaa eika pelkastaan kyseista yritysta. (Cooper 2004,

217.) Kuviossa 14 on havainnollistettu ideoiden hallintajarjestelmaa.

Palaute idean keksijalle

Portti 1:
Idean
tarkastelu

Kuvio 14. Ideoiden hallintajarjestelma (Cooper 2004, 217, muokattu)

Portti 1: Idean tarkastelu

Talla portilla paatetaan, kdaynnistetaanko idean kehittamista lainkaan. Portilla arvioidaan idean

teknista toteutettavuutta ja edistyksellisyytta, yhteensopivuutta yrityksen strategian kanssa, mark-
kinapotentiaalia ja yrityksen voimavarojen riittavyytta. Yleensa tassa vaiheessa ei tiedeta riittavasti
tuotteen kustannusvaikutuksista, joten sen arviointi on vaikeaa. Arvioinnissa voi kayttaa apuna esi-

merkiksi vaatimuslistaa, johon on merkitty joitain pakollisia ja joitain suositeltavia vaatimuksia
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sekd pistearviointia. Mikali ideassa on kehityspotentiaalia, sille osoitetaan tarvittavat voimavarat ja
padstetddn seuraavaan vaiheeseen. Vastaavasti, jos kehitysta ei aloiteta, paatos perusteluineen

kirjataan ideatietokantaan ja kerrotaan idean keksijalle. (Cooper 2011, 104.)

Vaihe 1: Projektin tarkastelu

Kehitysprosessin ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan kehityskohteen teknista ja markkinoinnillista
arvoa. Arviot tehdaan jo kaytdssa olevan tiedon tai vahalla vaivalla kerattavan tiedon perusteella.
Markkinoinnin nakékulmasta pyritdan arviomaan markkinoiden kokoa ja potentiaalia seka ennus-
tamaan kuinka uusi tuote otettaisiin markkinoilla vastaan. Tuoteidean ymparille aletaan siis muo-
dostaa markkinakonseptia. Teknologisella puolella taas arvioidaan tuotteen tarvitsemaa kehitys-
tyota, valmistettavuutta ja tarvittavia hankintaketjuja. My6s tuotteen laillisuus ja tuotteeseen liit-
tyvat riskit tulee huomioida. Vaiheessa tarvitaan yleensa seka markkinointi- etta teknisen osaston
tyopanosta. Taman vaiheen tarkoituksena on tuottaa valistuneita arvauksia, joiden perusteella
tuotteen menestysmahdollisuuksia arvioidaan seuraavalla portilla. (Cooper 2004, 218.) Tadssa vai-
heessa kannattaa hyodyntaa erilaisten asioiden arviontiin soveltuvia tyokaluja, kuten SWOT- ja

PESTEL-analyyseja. (All about stage-gate process for product development 2022.)

Portti 2: Syvempi tarkastelu

Portilla kaksi kehitysprojektia arvioidaan samalla tavalla kuin portilla yksi. Erona on, etta nyt arvi-
ontiin on kaytdssa tarkempaa tietoa kuin aikaisemmin ja kriteerien maaraa on lisatty. Lisatyt kri-
teerit kasittelevat kehitettavan tuotteen oletettuja myyntimaaria ja asiakkaiden reaktioita tuottee-
seen. My0s tuotteen laillisuuteen ja sdaantelyyn liittyvat asiat tulee todeta. Taloudellista kannatta-
vuutta voidaan tassa vaiheessa myos arvioida jollain yksinkertaisella menetelmalla, kuten
laskemalla investoinnille oletettua takaisinmaksuaikaa. Toisen portin jdlkeiset vaiheet ovat luon-
teeltaan tyolaampia ja kalliimpia kuin ensimmainen vaihe, joten tassa kohtaa on myds alettava va-

rautua lisdantyvaan voimavarojen tarpeeseen. (Cooper 2011, 106.)

Vaihe 2: Liiketoimintamallin luominen

Tassa kohdassa alkuperdinen idea on muovautunut jo konkreettisemmaksi ja kehitystyon tulok-
sesta on muodostunut jo selked visio. Nyt pyritdadn luomaan maarittelyt lopullisen tuotteen omi-

naisuuksille, liiketoimintamalli, projektisuunnitelma ja arvio projektin toteuttamiskelpoisuudesta.
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Tarkoitus on varmistaa, ettad projekti on toteutettavissa uskottavasti. (Elmansy 2022.) Tuotteen kil-
pailukykya tulee myos selvittda. Tassa vaiheessa alustavan tuoteidean voi myos esitellda mahdolli-
sille asiakkaille. Heidan reaktioidensa ja palautteensa perusteella voidaan tarkentaa tuotteen maa-
rittelyd. Osana liiketoimintamallia ovat erilaiset talousanalyysit. Tekniselld puolella asiakkaan vaati-
mukset ja toiveet pyritddan muuntamaan ratkaisuiksi, jotka ovat teknisesti ja taloudellisesti
toteutettavissa. Kun tuotteen ominaisuuksia maaritetaan, voi joutua tekemaan jonkinlaista suun-
nittelutyota ja testeja, mutta ne eivat saa paisua taysimittaiseksi tuotesuunnitteluksi. Valmistetta-
vuuden kannalta on tarkeaa selvittaa edellyttddko tuotteen valmistaminen laitehankintoja, tutkia
toimitusketjuja seka arvioida valmistuskustannuksia. My0s tuotteen kannalta olennaiset lait, saan-
not ja patentit tutkitaan. Taten yritetdaan valttdaa myéhemmin ilmenevia ongelmia. Toinen vaihe on
viimeinen konseptin kehittamisen vaihe, joten se on syytad tehda huolella, jotta kaikilla projektiin
osallistuvilla on yhteinen kasitys tulevasta tuotteesta. Yhteisen kasityksen takaamiseksi taman vai-
heen toteuttava moniammatillinen ryhma muodostaa yleensa myos koko projektiryhman ydinjou-

kon. (Cooper 2004, 220—222.)

Portti 3: Kehitetaanko

Kolmas portti on poikkeuksellisen tarkea, koska se erottaa alkupaan luonnostelevat ja maarittele-
vat kehitysvaiheet yksityiskohtaisista ja runsaasti tyota vaativista vaiheista. Taman portin lapaiseva
projekti tulee seuraavissa vaiheissaan tarvitsemaan huomattavasti enemman voimavaroja kuin
aiemmissaan. Siksi suurin osa lopetettavista projekteista lopetetaan portilla kolme. Vastaavasti
projektit, jotka selvidvat kolmannesta portista tulevat yleensa olemaan lanseerattavia tuotteita.
Talla portilla varmistetaan, etta kaikki suunnitelmat ja maarittelyt on tehty huolellisesti. My0s ta-
loudellisiin analyyseihin kiinnitetdaan erityista huomiota, koska suurimmat sijoitukset tehdaan tule-
vissa vaiheissa. Mikali projekti |apaisee portin, projektisuunnitelma, tuotemaarittely, markkinointi-
suunnitelma ja muut vastaavat dokumentit hyvaksytaan virallisesti ja niita aletaan noudattaa.
Tassa vaiheessa nimetaan koko projektiryhma ja valitaan sille johtaja. Myos muita voimavaroja ku-

ten aikaa ja rahaa osoitetaan projektille. (Cooper 2011, 109.)
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Vaihe 3: Kehittaminen

Kolmannessa vaiheessa toteutetaan aiemmin laaditut suunnitelmat. Tuotetta suunnitellaan ja sille
tehdaan pienia ja nopeita kokeita, jotta varmistutaan tuotteen toiminnasta hallituissa olosuh-
teissa. Kehityksen aikana on hyva myds pyytaa asiakkaalta palautetta. Kehitystyossa hyddynnetaan
kokeista ja asiakkailta saatua tietoa muuttamalla tuotetta saadun palautteen mukaan. Tama ai-
heuttaa suunnittelun etenemiseen edestakaista liiketta. Vaikka kolmannessa vaiheessa tyo painot-
tuukin enimmakseen tuotteen tekniseen kehittamiseen, myos muilla osa-alueilla on saman aikai-
sesti omat tehtdavansa. Tuotteen lopullisista testeista laaditaan yksityiskohtaiset suunnitelmat ja
markkinointia sekd tuotantoa suunnitellaan. Tuotannon suunnittelussa on huomioitava myos tuo-
tantotilojen suunnittelu. Myds talouteen liittyvia analyyseja tehdaan ja lakeihin, saadoksiin seka
patentteihin liittyvat ongelmat ratkotaan. Koska tama vaihe on yleensa ajallisesti varsin pitka, pro-
jektin etenemista kannattaa valvoa valitarkastuksilla. Valitarkastukset eivat ole portteja, vaan niilla
pyritaan ainoastaan seuraamaan projektin etenemista, ja siten varmistamaan sen pysyminen aika-
taulussa ja oikean suuntaisena. Valitarkastukset mahdollistavat myos aikataulun paivittamisen tar-
vittaessa. Mikali valitarkastuksissa ilmenee merkittavia ongelmia projektin toteutuksessa, voidaan
projekti myos vieda valittomasti seuraavalle portille arvioitavaksi. Vaiheen kolme jalkeiselle por-
tille vietavista tuotoksista merkittavin on valmiin tuotteen prototyyppi, jolle on voitu tehda jo joi-

tain testeja. (Cooper 2011, 109—110.)

Portti 4: Kokeiluvalmius

Neljannellad portilla arvioidaan seka koko projektin etta tuotteen edistysta ja mielekkyytta. Kehitys-
tyota tutkitaan ja arvioidaan. Taten varmistetaan, ettd tuote on kehitetty huolellisesti ja yrityksen
omien laatuvaatimusten mukaisesti. Lisaksi varmistetaan, etta tuote tayttda ne vaatimukset, jotka
sille asetettiin portilla 3. My0s projektin taloudellisia vaikutuksia arvioidaan uuden tiedon valossa.
Markkinointi- ja valmistussuunnitelmia katselmoidaan mahdollista tulevaa kaytt6a varten. Proto-
tyypin testisuunnitelmat tarkastetaan, jotta sitd voidaan hyvaksytysti kdyttaa heti portin jalkeen.

(Cooper 2004, 223.)
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Vaihe 4: Kokeilu ja kelpuutus

Neljannessa vaiheessa tehdaan tarvittavia kokeita, jotta voidaan varmistaa seka tuotteen toimi-
vuus ettad koko projektin kannattavuus. Tuotteen toimivuutta selvitetdan seka hallituissa olosuh-
teissa tapahtuvilla kokeilla ettd varsinaisella koekayto6lla todellisessa ymparistdssa. Koekayttoa
suorittamaan voi ottaa tulevia asiakkaita, jolloin saadaan tietoa myo6s heidan suhtautumisestaan
tuotteeseen. Lisdksi tuotetta valmistetaan pieni koe-era, jotta saadaan selville todellinen valmis-
tuskustannus ja -aika. Koe-eran valmistuksessa selvidaa myos, mikali tuotteen valmistamisessa ilme-
nee seikkoja, jotka vaativat tuotteen muuttamista. My0s tuotteen parjaamista markkinoilla kokeil-
laan. Kokeilun voi tehda simulaationa tai myymalla aidosti pienen erdn tuotetta. Koemyynnilla saa-
daan tietoa markkinointisuunnitelman toimivuudesta, tulevista markkinaosuuksista ja voitoista.
Muutkin talouden analyysit tehdaan uudelleen ja tarkastellaan projektin kannattavuutta uuden ja
tarkemman tiedon valossa. Silloin talloin kdy ilmi, etta tuote tai jokin muu osa-alue projektista ei

lapaise testeja. Talloin projekti palautetaan vaiheeseen 3. (Cooper 2011, 110.)

Portti 5: Julkaistaanko

Viides portti on viimeinen mahdollisuus pysayttaa tuotteen eteneminen ennen sen julkaisua. Por-
tilla varmistetaan, etta tuotteelle tehdyt kokeet on tehty huolellisesti ja ettd tuote tayttaa kaikki
sille asetetut vaatimukset. Portin lapaisyn kannalta on myos tarkeaa, etta tuote on taloudellisesti
kannattava, tuotteen julkaisusuunnitelmat ja tuotteen valmistusymparisté ovat valmiina ja muut-
kin projektin osa-alueet ovat valmiina ja hyvaksyttyina tuotteen julkaisua varten. (Cooper 2004,

224.)

Vaihe 5: Julkaisu

Viidennessa eli viimeisessa vaiheessa tuote julkaistaan markkinoille markkinointisuunnitelman mu-
kaisesti. Tassa vaiheessa erityisen tarkedssa asemassa ovat markkinointiosaston toimet, joilla pyri-
tdan tukemaan tuotteen menestymista. (Elmansy 2022.) Valmistuksella on myds tarkea rooli. Tuo-
tantoymparisto laitetaan kuntoon, jos sita ei ole vield aikaisemmin tehty ja halutut tuotantomaa-
rat seka jakelukanavat paatetaan. Lisdksi on varauduttava kasittelemaan asiakkailta tulevia

reklamaatioita. (All about stage-gate process for product development 2022.)
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Julkaisun jdlkeinen arviointi

Julkaisun jalkeista arviointia tehdaan kahdessa osassa. Ensimmainen osa tehdaan siina vaiheessa,
kun tuotteen julkaisusta on saatavissa luotettavia tuloksia, mutta projektin toteuttaminen on viela
tuoreena tyéryhman jasenten muistissa. Tyypillisesti tdma on noin kahdesta neljaan kuukautta jul-
kaisun jalkeen. Toinen arviointi tehdaan, kun tuotteen tilanne markkinoilla on vakiintunut eli noin
8—12 kuukautta julkaisun jalkeen. Ensimmaisessa arvioinnissa on tarkoitus tutkia projektin vah-
vuuksia ja heikkouksia. Naista pyritdan oppimaan, jotta seuraavalla kerralla osattaisiin toimia pa-
remmin. Tassa vaiheessa on myos tarkeaa tarkkailla tuotteen menestymista markkinoilla, seurata
tuotteesta aiheutuneita kuluja ja silla saavutettuja tuottoja. Mikali tarvetta korjaustoimenpiteille

ilmenee, ne tulee tehda. (Cooper 2004, 225.)

Jalkimmaisen arvioinnin yhteydessa verrataan, onko tuote tayttanyt ne markkinaodotukset, jotka
projektiryhma esitti ennen tuotteen julkaisua. Tassa arvioidaan osittain myds projektiryhman luo-
tettavuutta. Tahdan mennessa tuote on valmistuksen silmissa muuttunut uudesta tuotteesta vakio
tuotteeksi. Lopuksi projektiryhma hajotetaan ja tuote jaa elamaan omaa elamaansa elinkaarisuun-

nitelmansa mukaisesti. (Cooper 2011, 111.)

5.3 Tiivistetty prosessi

Erds Vaiheportti-mallin hyva ominaisuus on, etta sitd voidaan skaalata sopivaksi kehitysprojektin
ja organisaation laajuuden mukaan. (Elmansy 2022). Kehitysprojektin vaatimaa prosessia arvioita-
essa kannattaa pohtia seka projektin laajuutta etta siihen sisaltyvia riskeja. Projektit, joissa muoka-
taan, laajennetaan tai parannetaan jotain olemassa olevaa, seka projektit, joilla vastataan yksittai-
sen asiakkaan tarpeisiin ovat tyypillisia esimerkkeja tilanteista, joissa kannattaa tiivistaa kehitys-
prosessia. Kehittdmisen kohteeseen nahden liian laaja ja monimutkainen prosessi aiheuttaa
ylimaaraista tyotd, tarpeetonta byrokratiaa ja tyontekijéiden turhautumista. Vaiheportti-tuoteke-
hitysprosessia voidaan soveltaa kolmessa eri laajuudessa. (Cooper 2004, 229—230.) Eri laajuisten

prosessien rakenne on kuvattu kuviossa 15 ja prosesseja on vertailtu taulukossa 6.



38

A

Kuvio 15. Erilaajuiset prosessit (Cooper 2011, 123, muokattu)

Taulukko 6. Eripituiset vaiheportti-prosessit (Cooper 2011, 122)

Taysi 5 -Laaja -Uusien tuottei- -Prosessin perusmalli

-Suuri epavarmuus den kehitys

-Isot panokset

Keskipitkd 3 -Kohtuulliset riskit  -Yllapitavat pa- -Useimmat kehitysprojektit
-Ennustettava rannukset ovat tallaisia
“Kohtuulliset kus-  ~-aajennukset
tannukset

Lyhyt 2 -Matala riski -Pienet muutok-  -Johdettava tehokkaasti,

_Pienet panokset set tuotteeseen  ettei tuotekehitys tukkiudu.

-Asiakkaiden pie-
net pyynnot
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Kuten kuviosta 15 ndhdaan, prosessin pituus valitaan portilla yksi. Periaatteessa valinta on yksin-
kertainen, silla mita suurempi riski prosessiin sisaltyy, sita pidempi prosessi on valittava. Prosessin
valintaperusteiden on kuitenkin oltava lapinakyvia, jotta tietyn mittaista prosessia ei voida valita
oman edun tavoittelun nimissa. Kun prosessia lyhennetdan, porttien vaatimuksetkaan eivat voi
olla samanlaisia kuin taysimittaisessa prosessissa. Sen vuoksi lyhemmissa prosesseissa portin vaati-
mukset ovat kevyemmat, jolloin on olennaista osata vaatia kaikkein tarkeimpien asioiden toteutu-
mista. Lyhyempien prosessien porteilla ei myoskaan tarvitse olla yhta vaikutusvaltaisia henkil6ita
kuin taysimittaisessa prosessissa, koska projektille osoitettavat voimavarat ovat pienempia. (Coo-

per 2011, 121—123.)

5.4 Mallin edut ja haitat

Vaiheportti-mallissa on monenlaisia etuja. Ensimmainen vaiheportti-mallin hyva puoli liittyy pro-
sessin jarjestelmallisyyteen. Koska prosessi pilkkoo tuotekehityksen pieniksi osiksi, kokonaisuuden
hallinta on helpompaa. Erityisesti jokainen portti mahdollistaa projektin tehokkaan ohjaamisen.
Toinen portteihin liittyva hyoty on selked paatos projektin tulevaisuudesta. Kun projektin menesty-
mismahdollisuuksia arvioidaan joka portilla kerta kerralta lisaantyneen tiedon valossa, voidaan
kannattamattomat projektit hyldta. Nain ollen voimavarat saastyvat kaikkein hyodyllisimpiin pro-
jekteihin. (All about stage-gate process for product development 2022.) Portit tuovat prosessiin
myo6s sen edun, etta projekti voidaan palauttaa edeltdavaan vaiheeseen, jolloin projekti ei etene en-
nen kuin sen tulokset ovat riittavan hyvia. Taten projektin myohaisemmissa vaiheissa ei pitaisi il-
meta puutteita, jotka olisi pitanyt hoitaa jo aikaisemmin. Prosessin pilkkominen pienempiin osiin
mahdollistaan myds prosessin laajuuden saatamisen, mika mahdollistaa prosessin kdaytén monen-
laisissa kehitystehtavissa ja erikokoisissa yrityksissa. Joustavuutensa vuoksi prosessi on helppo
muuntaa oman yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Tasta hyvana esimerkkina toimivat ohjelmistokehi-
tysyritykset, jotka ovat yhdistelleet vaiheportti-prosessiin piirteita alalla tyypillisista tuotekehi-
tyssprinteista. Joissain yrityksissa vaiheportti-mallia on kehitetty vield nopeammin toteutettavaksi,

ja niissa prosessin eri vaiheita tehddaan samanaikaisesti. (Elmansy 2022.)

Toinen merkittava hyoty liittyy prosessin asiakaslahtdisyyteen. Projektin eri vaiheissa asiakkailta

pyydetdan palautetta, jonka avulla tuotetta voidaan muokata. Tama spiraalimaiseksi etenemiseksi
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kutsuttu ominaisuus varmistaa sen, etta tuotteesta tulee kerralla myos asiakkaan toiveiden mukai-
nen. Taten asiakaskeskeisen suunnittelun periaatteiden mukaisesti tuotteella on asiakkaan sil-

missa suurempi arvo kuin ilman palautetta suunnitellulla tuotteella. (ElImansy 2022.)

Vaiheportti-mallissa on myds omat puutteensa. Ensinnakin sita on arvosteltu luovuuden puut-
teesta. Monissa muissa tuotekehitysprosesseissa aluksi pyritdan tuottamaan mahdollisimman luo-
via ideoita pohtimalla kasilla olevaa ongelmaa. Vaiheportti-mallissa ensimmainen portti voi aiheut-
taa esteen luovuudelle, koska se ohjaa idean toimivuuden arviointiin jo hyvin aikaisessa vaiheessa.
(EImansy 2022.) Koska my0s ideointi kuluttaa yrityksen voimavaroja, pienilla yrityksilla ei valtta-
matta ole varaa ideoida kovin paljon. Myos tasta ndakdkulmasta aikainen idean toimivuuden arvi-
ointi saattaa vahentaa luovuutta tehokkuus pyrkimysten kustannuksella. On myds ilmeinen riski,
ettd lilan aikaisessa vaiheessa tehty paatos projektin kannattavuudesta saattaa johtaa virheelli-
seen paatokseen puutteellisista [ahtotiedoista johtuen. (All about stage-gate process for product

development 2022.)

Toinen vaiheportti-mallissa kritisoitu seikka on prosessin suoraviivaisuus. Elmansy (2022) toteaa,
ettd ainakaan suunnittelijan nakékulmasta tuotekehitys ei ole koskaan kovin suoraviivaista. Eika
vaiheesta toiseen siirtyminenkaan aina kdy suoraviivaisesti, vaan se yleensa vaatii asian kasittele-
mista useampaan kertaan. Tallaisesta hyva esimerkki on Tuplatimantti-malli, jossa projekti voidaan
helposti palauttaa mihin tahansa aiemmista vaiheista, kun Vaiheportti-mallissa palataan tyypilli-
sesti edelliseen vaiheeseen. Suoraviivainen lahestymistapa ei myodskadan sovi kaikenlaisille kehitys-
projekteille ja siksi vaiheportti-malli voikin yliyksinkertaistaa joitain projekteja (All about stage-gate
process for product development 2022). Elmansy (2022) esittdad myds, etta Vaiheportti-mallissa ei
ole riittavasti kunnollisia mahdollisuuksia tuotteen testaukselle, silla prototyyppi testataan vain yh-
dessa vaiheessa. Tuplatimantti-menetelmassa taas tehdaan prototyyppeja kehitystydon monissa eri
vaiheissa. Cooper (2011, 113) taas muistuttaa, etta esitys tavastaan huolimatta prosessi ei ole tay-
sin suoraviivainen, silla jokainen vaihe sisaltda epalineaarista toimintaa. Lineaarisuuden vaikutelma
johtuu siitd, ettd Vaiheportti-malli ei ole projektin hallinnan tyokalu vaan se asettaa suuntaviivat
projektin etenemiselle. Vaiheportti-mallia voisi verrata karttaan, silld sen avulla ndhdaan, kuinka
alkupisteesta paastaan paatepisteeseen, mutta se ei kiella kiertotien kayttamistd, jos tarve vaatii.

Olennainen havainto Vaiheportti-mallissa onkin, ettd sen perusrakenne tulee muokata oman yri-
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tyksen tarpeisiin sopivaksi. Mikali prosessia aletaan soveltaa sellaisenaan ilman yrityskohtaista raa-
talointia, on ilmeinen riski, ettd prosessista tulee liian kankea ja siksi sen toteuttamiseen hukataan
liikaa voimavaroja (All about stage-gate process for product development 2022). Sujuvan tuoteke-
hityksen kannalta onkin tarkeda hankkiutua eroon kaikesta ylimaaraisesta tydsta tuotekehityspro-

sessissa (Cooper 2011, 114).

6 Tutkimusmenetelmat ja -aineistot

6.1 Tutkimusote ja tutkimusmenetelma

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusmenetelmas, joka tahtaa tutkit-
tavan kohteen ominaisuuksien ja merkityksien tarkkaan kuvaamiseen sanallisin keinoin. Tyypilli-
sesti aineistot koostuvat teksteista, haastatteluista tai kuvista. Myos tilaa, jossa tutkittava tapah-
tuma tapahtuu, voidaan kayttaa aineistona. (Juhila 2021.) Maarallinen eli kvantitatiivinen tutki-
mus taas pyrkii selittamaan asioita numeroiden ja tilastojen avulla. Laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena ei ole saavuttaa laajasti yleistettavia tutkimustuloksia, vaan tavoitteena on luoda sy-
vallinen ymmarrys tutkimuksen kohteesta. Yleistettavien tulosten saavuttaminen taas on tyypilli-
nen maarallisen tutkimuksen piirre. (Kananen 2008, 24.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee
my06s osata kyseenalaistaa itsestddn selvinad pitamansa asiat ja suhtautua niihin kuin vieraaseen
asiaan. Lisdksi laadullisessa tutkimuksessa keskitytdaan toimintaan, tarkastellaan tutkimuksen koh-

detta erittdin lahelta ja painotetaan mita- ja miten-kysymyksia. (Juhila 2021.)

Opinndytetyon tavoitteena on tunnistaa milla tavalla yrityksessa tehdaan tuotekehitysta talla het-
kelld ja pyrkia tunnistamaan siina olevat hyvat ja huonot puolet, jotta yrityksen tarpeet voidaan
ymmartda paremmin. Talta pohjalta tehddaan myos kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi.
Kaytanndssa tama vaatii sita, etta tyossa luodaan syvallinen ymmarrys tutkittavasta kohteesta.
Nain ollen voidaan todeta, etta tutkimuksen tavoitteisiin saadaan mielekkdaampia vastauksia sanal-
lisilla kuin numeerisilla vastauksilla. Taten myds aineiston keruumenetelmien on oltava sanallista
tietoa keraavia eli esimerkiksi haastatteluita. Opinndytety6ssa syntyva tieto palvelee ennen kaik-

kea toimeksiantajaa eika niinkaan yleisesti tiedeyhteis63, joten syntyvan tiedon yleistettavyys on
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heikko. Toisaalta laajaan yleistettavyyteen ei myoskaan pyrita. Naiden syiden lisdksi myos tutki-
muskysymykset ovat voimakkaasti toimintaan keskittyvia, joten voidaan todeta kysymyksessa ole-

van laadullinen tutkimus.

Tapaustutkimuksessa tutkimusasetelma luodaan niin, etta tutkimuksen kohteeksi otetaan jokin
pieni osa laajemmasta ilmidsta. Tapaustutkimusta voisikin verrata naytepalan tutkimiseen. Tyypilli-
sesti tutkimuksen kohteena on jokin ryhma, organisaatio tai prosessi. Toisaalta tapaustutkimus voi
kohdistua my0s vain yhteen henkilodon. Tapaustutkimuksessa voidaan vertailla kahta tapausta toi-
siinsa tai voidaan keskittyd yhdessa tapauksessa tapahtuviin muutoksiin. (Vuori 2021.) Joka ta-
pauksessa tarkoituksena on kerata mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa tutkimuksen koh-
teesta, ja siten pyrkia kuvailemaan ilmiéta. Useimmiten aineistona kaytetaan kirjallisia dokument-
teja, havainnointia ja haastatteluita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 130—131.)
Tapaustutkimuksen tapauksen tulee olla selvasti rajattu osa laajemmasta ilmidsta. Tapaustutki-
muksen tavoitteena ei ole tehda suuria yleistettavia paatoksia, vaan pyrkia oppimaan yksittdisesta

tapauksesta, ja soveltaa opittua seuraavissa tapauksissa. (Vuori 2021.)

Jotta voidaan ymmartda toimeksiantajan nykyisia toimintatapoja, on perehdyttava syvallisesti sii-
hen mita yrityksessa tehdaan ja millaisissa olosuhteissa. Tulevien prosessien rakentaminen taas
edellyttda toimeksiantajan tavoitteiden ymmartamista. Vaikkakin olosuhteiden ja tavoitteiden ym-
martaminen edellyttda niiden vertaamista jonkinlaiseen yleiseen kokemukseen asioista, vaativat
ne kuitenkin eniten yrityksen sisaisten ilmididen ymmartamista. Tutkimuskohteena tuotekehitys-
prosessi on my0s varsin selvdrajainen osa, jota voidaan tutkia irrallaan yrityksen muista toimin-
noista. Edelleen tutkimuskohteen selvarajaisuutta vahvistaa se, etta kehitettavan prosessin tulee
tayttaa ainoastaan yrityksen tarpeet eika tavoitteena ole laajemmin toimialalla sovellettava pro-
sessi. Joskin kerattavaa tietoa ja syntyvaa prosessia on mahdollista hyodyntaa esimerkkina, jos niin
tahtoo. Tutkimuksen kannalta riittdvan syvallisesti yritysta kdsittelevia tietoja saadaan ennen kaik-
kea yrityksen sisdisista [ahteista. Tallaisia lahteitd ovat esimerkiksi yrityksen omat dokumentit ja
tyontekijat. Loppujen lopuksi voidaan todeta, ettd opinndytetyo on tutkimusotteeltaan tapaustut-

kimus.
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6.2 Kirjalliset aineistot

Kirjallisen aineiston peruslahtékohta on jokin kirjalliseen muotoon laadittu dokumentti. Kaytan-
nossa se tarkoittaa painettuja tai muuten kirjoitetussa muodossa olevia aineistoja, mutta myos ku-
via ja danitallenteita. (Kananen 2008, 81.) Kirjallista aineistoa kdytetaan paljon esimerkiksi histo-
rian tutkimuksessa. Kirjallista aineistoa voidaan luokitella sen mukaan, kenelle dokumentti on laa-
dittu. Dokumentti voi olla tehty yksityiseen tai yleiseen kayttoon. Vastaavasti dokumentti voi olla
julkinen tai salainen. Tavallisimmin yksityiset dokumentit ovat kirjeitd, yksittdisen henkilon ottamia
valokuvia tai paivakirjoja. Yleensa yksityiset dokumentit ovat myds salaisia. Yleisia dokumentteja
syntyy paljon kaikenlaisissa organisaatioissa. Tallaisia ovat esimerkiksi yritysten tekemat suunnitel-
mat ja raportit seka potilaiden sairaskertomukset ja poliisin kuulustelupoytakirjat. (Alastalo &
Vuori 2021.) Myos tiedotteet ja lehdet ovat yleiseen kdyttdoon tarkoitettuja dokumentteja (Kana-
nen 2008, 81). Yleiseen kayttoon tarkoitetuista dokumenteista jotkut ovat julkisia ja jotkut salaisia

(Alastalo & Vuori 2021).

Dokumentin julkisuus ja kohderyhma vaikuttavat olennaisesti sen luotettavuuteen. Erityisesti ylei-
seen kayttoon tarkoitettujen julkisten dokumenttien kuten lehtiartikkelien tai elamakerran laati-
jalla voi olla tarve tai halu kaunistella tapahtumien kulkua. Toisaalta myds yksityisissa dokumen-
teissa on vaaransa, silla niiden laatija voi hyvinkin pyrkia salaamaan joitain asioita. (Kananen 2008,
81.) Dokumenttia tutkiessaan onkin siis tarkeaa kiinnittdda huomiota dokumentin laatijaan seka sii-
hen millaiset normit ja sddadokset vaikuttavat dokumentin sisaltdon. On myos tarkeaa panna mer-
kille mista dokumentissa ei kerrota. Kun eri dokumenttien sisaltamaa tietoa yhdistelldan, saadaan
esiin paljon syvallisempi kuvaus todellisista tapahtumista. Tutkijan pitaa myds valttaa dokument-
teihin suhtautumista jalkiviisaasta nakokulmasta. (Alastalo & Vuori 2021.) Tutkimuksen kannalta
dokumentit ovatkin hyvia tiedonldhteita haastattelujen tueksi. Haastatteluihin verrattuna doku-
mentit ovat luotettavia tiedonlahteita, koska dokumentin sisdltd ei muutu ajansaatossa toisin kuin
haastateltavan mielikuva tapahtuneesta. Parempi luotettavuus edellyttda kuitenkin lahtokohtai-

sesti sitd, ettd dokumentti on laadittu todenmukaisesti. (Kananen 2008, 81—82.)

Opinndytetyon kirjallinen aineisto koostuu eritoten yrityksen sisaisista dokumenteista, koska niissa
on paras tieto yrityksen omista kdytanteista. Ensinnakin yrityksen prosessien kuvauksia voidaan

tutkia yrityksen laatukasikirjasta, koska yrityksella on kaytossa sertifioidusti ISO 9001 laatujarjes-
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telmastandardi. Lisdksi tuotekehitystyon maaraa ja laajuutta voidaan arvioida vertaamalla keske-
naan valmistuneiden ja keskenerdisten tuotekehitysprojektien maaraa seka niiden toteuttamisen
lapimenoaikaa ja kaytettya tydaikaa. Opinndytetyossa kaytettavat dokumentit on ensisijaisesti laa-
dittu yrityksen sisdiseen kdyttéon, mika parantaa niiden luotettavuutta. Toisaalta on muistettava,
etta laatukasikirjan avulla pyritadn myos vakuuttamaan ulkopuoliselle auditoijalle toiminnan suju-
vuutta ja kriteerien tayttamista. Yksittaisiin tuotekehitysprojekteihin liittyvia tietoja jouduttaneen
keraddmaan useammista dokumenteista, mika osaltaan edesauttaa luotettavamman kokonaisku-

van syntymista.

6.3 Haastattelut

Tiedonhankintamenetelmana haastattelun ydin on yksinkertainen. Haastattelija kysyy kysymyksia
aiheista, joihin haluaa selvyyden, ja haastateltava vastaa oman tietamyksensa, ajatuksiensa ja mie-
lipiteidensad mukaisesti. Haastattelussa esitettdavat kysymykset eivat voi olla samat kuin koko tutki-
muksen tutkimuskysymykset, koska vastaukset niihin ovat varsin monimutkaisia eika niiden avulla
saavuteta syvallista tietamysta asiasta. Haastattelukysymyksilla onkin pyrittava kerddamaan tieto,
jonka avulla tutkimuskysymykset voidaan ratkaista. (Kananen 2008, 73.) Haastattelun etuna on,
ettd sen avulla voidaan kerata tietoa aiheesta, josta ei ennakolta tiedeta paljoa. Haastattelussa voi
helposti esittda myos aihetta selventavia ja syventavia kysymyksia, jolloin monitahoisemmatkin
asiat on helppo selvittaa. Lisaksi haastattelu on hyva tapa korostaa tutkittavia henkildina eli tapah-
tuman kannalta aktiivisina osapuolina. Haastattelulla voidaan saada esiin my06s arkaluontoisia tie-
toja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35.) Haastattelussa on my6s omat huonot puolensa. Ensinnakin
haastatteluun valmistautuminen on varsin tyolastsd, silld haastattelua on suunniteltava etukateen
ja haastattelijan on opittava toimimaan haastattelijan roolissa. Itse haastattelukin on varsin aikaa
vieva toimenpide. Tavallisesti esimerkiksi puoli tuntia ei riitd kunnollisen haastattelun pitamiseen.
Haastateltava saattaa myos kokea tilanteen uhkaavaksi tai antaa sellaisia vastauksia, jotka saavat
haastateltavan nayttamaan sosiaalisesti hyvaksyttavalta. Siksi onkin tarkeas, ettad haastattelija
osaa tulkita haastateltavaa. Haastateltava saattaa haastattelutilanteessa myds sanoa eri asioita
kuin jossain muussa tilanteessa, joten haastattelun tulosten yleistamisen kanssa pitda olla varovai-

nen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 201—202.)

Erilaisia haastattelutyyppeja voidaan luokitella haastattelun rakenteen mukaan. Rakenteen mu-

kaan jaottelu perustuu siihen, miten vapaata keskustelu on haastattelun aikana. Strukturoidussa
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haastattelussa kysymykset on ennalta laadittu esimerkiksi lomakkeelle. Talloin haastattelu voidaan
toistaa eri henkildille tasmalleen samoilla kysymyksilla tasmalleen samassa jarjestyksessa. Haastat-
telu tapahtuma on talléin varsin suoraviivainen. Avoin haastattelu taas on strukturoidun haastatte-
lun vastakohta. Avoimessa haastattelussa ei ole minkaanlaista ennalta laadittua runkoa vaan haas-
tattelu muistuttaa paljolti vapaata keskustelua. Haastattelun aikana keskustelun aihe voi vaihdella
ja haastattelun eteneminen onkin taysin haastattelijan ammattitaidon varassa. Avoin haastattelu
vie myds paljon aikaa, ja haastattelukertoja tarvitaan yleensa useita. Avoimesta haastattelusta
kdytetadn myos nimitysta syvahaastattelu. Kahden edelld mainitun menetelman valiin jaa teema-
haastattelu. Siina ei ole tarkkoja kysymyksia kuten strukturoidussa haastattelussa, mutta siind on
aihealueisiin pohjautuva runko, jota haastattelija seuraa vapaamuotoisilla kysymyksilla vapaassa
jarjestyksessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 202—205.) Haastatteluita voidaan tarpeen mu-

kaan toteuttaa joko yksittaiselle henkildlle tai ryhmalle (Kananen 2008, 73).

Haastateltavien valintakaan ei ole aivan yksiselitteinen asia. Maarallisessa tutkimuksessa voidaan
kayttaa esimerkiksi satunnaisotantaa, mutta laadullisessa tutkimuksessa tama johtaisi todennakoi-
sesti epdluotettaviin tuloksiin. Siksi laadullisen tutkimuksen kannalta onkin tarkeaa |6ytaa ja haas-
tatella niita ihmisia, joilla on paras tieto tutkittavasta ilmiosta. Yleensa nama ihmiset [6ytyvat asi-
anosaisten joukosta. My0s asiantuntijoita voi kayttaa, mutta heiltad saatavaan tietoon pitda suhtau-
tua varauksellisemmin, koska he eivat eld ilmion keskella. Asiantuntijoilta saatu tieto on kuitenkin

arvokasta varsinkin, jos se voidaan varmistaa useamman lahteen avulla. (Kananen 2008, 75—76.)

6.3.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on haastattelumenetelma, jossa on ennalta maariteltya vain haastattelun ai-
heet eli teemat. Maariteltyjen teemojen avulla haastateltava varmistaa, etta ilmio tulee kasitel-
lyksi koko laajuudessaan, vaikka erillista tasmallisten kysymysten listaa ei olekaan kdytossa. (Kana-
nen 2008, 73.) Teemahaastattelun hyva puoli on, ettd haastateltavalla on vapaus kertoa asioista,
koska tiukkaa kysymysten luomaa kaavaa ei ole. Ndin ollen haastateltavan nakemykset paasevat
hyvin esiin. Taman ominaisuuden vuoksi teemahaastattelu muistuttaakin enemman avointa haas-
tattelua kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelua voidaan kayttaa seka yksilon haastat-
teluun ettd ryhmahaastatteluun. Tarvittaessa haastattelukierroksia voidaan tehda useita, jolloin

paastaan syvemmalle tutkittavaan asiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47—48.) Teemahaastattelua
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kdytetdan paljon laadullisen tutkimuksen aineiston keruumenetelmana, mutta sitd voidaan sovel-

taa myos maaralliseen tutkimukseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 203).

Opinndytetyossa kaytettiin teemahaastattelua, jotta voitiin saada yksityiskohtaisempaa tietoa tuo-
tekehitysprosessin nykytilasta seka koko tuotekehitystoimintaan vaikuttavista tekijoista. Teema-
haastattelu soveltui parhaiten haastattelutyypiksi, koska koko haastattelu kasittelee yhta selkeaa
ilmiota eli tuotekehitysta, joka kuitenkin jakautuu neljaan teemaan eli tuotekehityksen johtami-
seen, tuotestrategiaan, tuotekehityksen voimavaroihin ja tuotekehitysprosessiin. Koska nama nelja
teemaa ovat toimivan tuotekehityksen kannalta keskeisia, pitdisi niiden ymparille kootun haastat-
telun avulla myo6s saada kaikkein olennaisin tieto. Teemahaastattelun kayttoa tukee myos se, etta
yrityksen tuotekehitystoiminnasta ei tiedetty paljoa etukateen, joten haastateltavan vapaat vas-

taukset mahdollistavat keskustelun ohjautumisen kaikkein tarkeimpiin asioihin.

6.3.2 Ryhmadhaastattelu

Ryhmahaastattelu on tehokas tapa kerata tietoa usealta ihmiseltd, joskaan se ei vastaa samaa kuin
jokaisen ihmisen haastattelu itsekseen. Tama johtuu siita, ettd haastattelutilanteessa ryhman ja-
senten valinen dynamiikka vaikuttaa siihen, millaista tietoa ryhmasta saa irti. Ryhman vaikutus voi
olla tiedon saantia parantava tai heikentava. Ryhmahaastatteluista saatavassa tiedossa on muu-
tenkin ryhman vaikutus. Nimittdin ryhman esiin tuomat asiat kertovat enemmankin siitd, miten
asiasta ajatellaan ryhmassa eika niinkaan siita, miten kyseiset asiat todellisuudessa ovat. (Kananen
2008, 75.) Ryhman keskusteluun vaikuttaa myos eri ihmisten sosiaalinen asema toisiinsa nahden.
Ryhmaa ei kuitenkaan voida koota vain pelkkia ihmissuhteita silmalla pitden, vaan haastateltavilla
henkil6illa tulee olla tietoa tutkittavasta asiasta. Ryhmalla on myo6s hyva olla tiedossa tavoite, jo-

hon haastattelussa pyritaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 62—63.)

Ryhmé&haastattelussa on monta haastateltavaa, joten haastattelijankin asema suhteessa haastatel-
taviin muuttuu. Kun yhden ihmisen haastattelussa haastattelijan tulee kyselld kysymyksia, ryhma-
haastattelussa haastattelijan tulee saada aikaan keskustelua ryhman jasenten valilla. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 61.) Toisaalta haastattelijan keskustelua ohjaava tehtava sailyy silta osin, ettd hanen
on varmistettava, etteivat adnekkdimmat haastateltavat nouse liian hallitsevaan osaan aineistossa.
Rakenteeltaan ryhmahaastattelu voi olla teemahaastattelu tai avoin haastattelu. (Hirsjarvi, Remes

& Sajavaara 1997, 206.)
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Opinnaytetyossa kaytettiin ryhmahaastattelua, jotta uutta prosessia luotaessa saataisiin mahdolli-
simman laajasti nakemyksia yrityksen eri osastoilta. Tama on erityisen tarkeaad, koska kehitteilla
oleva prosessi tulee sisaltamaan kaikkien osastojen valista yhteistyota. Kaikkia haastateltavia ei
kuitenkaan kannattanut haastatella yksitellen, koska ryhmahaastattelun avulla saatiin esille yhtei-
nen nakemys yhteisesta asiasta. Taten varmistuttiin myds siita, etta yhden osaston nakemykset

eivat saa liian suurta roolia. Lisaksi useisiin yksiléhaastatteluihin olisi kulunut erittdin paljon aikaa.

7 Tyon suoritus

Ty6n suoritus alkoi tuotekehitysta kasittelevaan kirjallisuuteen tutustumisella, jotta saatiin aikaan
tyon toteuttamisen kannalta riittdva ndkemys tutkittavasta asiasta. Riittavan tietoperustan raken-
tumisen kannalta oli myds tarkeda tutustua siihen tuotekehitysprosessimalliin, jonka mukainen
prosessi toimeksiantajalle tultaisiin laatimaan tyon lopputuloksena. Vaiheportti-malliin paadyttiin,
koska se asettaa tuotekehitystoiminnan selviin raameihin ja luo vaiheistuksen, jossa organisaation
eri osa-alueilta ihmisia saatiin osallistumaan seka kehitystyon eri vaiheisiin etta ratkaisevien paa-
tosten tekemiseen. Tama vastasi ennen kaikkea siihen tarpeeseen, etta yrityksen sisalla ei ollut yh-
teistd nakemysta kehitystyon toteuttamisesta. Vaiheportti-malli mahdollistaa myds erittdin hyvin
prosessin skaalaamisen kehityskohteen mukaan. Se on tarkea ominaisuus yrityksessa, jossa on eri-
laajuisia kehityshankkeita. Lisaksi se antaa yritykselle mahdollisuuden kadyttaa prosessia raamina
muissakin kehityshankkeissa kuin tuotekehityksessa. Yrityksen ulkopuolisesta ndkékulmasta kat-
sottuna vaiheportti-malli on erittdin laajasti kaytossa eri muodoissaan erilaisissa valmistavan teolli-
suuden yrityksissa. Tasta syysta voidaan olettaa, etta prosessin perusmalli on toimiva, kunhan se

muovataan kohdeyrityksen tarpeisiin.

Kun kirjallisuuteen perehtymalla oli opittu ymmartamaan tuotekehitysta ilmiona ja siihen vaikutta-
via tekijoita, alettiin tutustua tutkimusmenetelmiin. Tutkimusmenetelmiin tutustumisen tarkoituk-
sena oli selvittda tyéhon sopivimmat aineiston keruu- ja kasittelytavat. Sopivien tutkimusmenetel-
mien kdyttdminen oli tarkedd mahdollisimman hyodyllisen ja todenmukaisen aineiston keraa-
miseksi. Tutkimusmenetelmiin liittyvd ymmarrys helpotti aineiston mahdollisimman tehokasta

hyodyntamista.
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Tuotekehityksen nykytilasta kerattiin tietoja seka kirjallisen aineiston etta haastattelun avulla. Kay-
tetty kirjallinen aineisto koostui yrityksen omasta laatukasikirjasta, tuotekehityksen tuntikirjauk-
sista, johdon asettamista vuotuisista tuotekehitystavoitteista ja tuotekehityksen kansioon tallen-
netuista 3D-malleista. Laatukasikirjaa kadytettiin, koska prosessikuvausten ja muiden yhteiseen toi-
mintaan liittyvien ohjeistukset tulisi olla sielld, koska yrityksella on sertifioidusti kdytossaan
ISO9001 johtamisjarjestelmastandardi. Tuotekehitykseen kdytetty aika selvidisi luotettavimmin
tuntikirjanpidosta, koska ihmisten muistikuvat johonkin kaytetysta ajasta ovat yleensa varsin epa-
madraisid. Johdon laatimat tuotekehityksen tavoitteet taas olivat hyva tapa paasta perille yrityk-
sen virallisista tavoitteista tuotekehityksen suhteen. 3D-malleista ja niihin liittyvista tiedoista taas
voitiin paatelld, millaisia kehitysprojekteja oli tehty ja milloin. Haastattelun avulla pyrittiin keraa-
maan sellaista tietoa, mita dokumenteista ei ollut tarjolla. N&ita olivat esimerkiksi kaikki kaytannon
asiat. Vaikka jokin asia olisikin maaritelty dokumentissa, se ei valttamatta tarkoita, etta niin tapah-
tuu todellisuudessa. Myo6s kdytannon ongelmat tulevat paremmin esille haastattelun kuin doku-
menttien avulla. Lisdksi haastattelu osoittautui valttamattémaksi tavaksi saada tarpeellisia tietoja
kirjallisen aineiston vahyydesta johtuen, ja sen avulla saatiin vahvistus moniin dokumenteista teh-

tyihin havaintoihin.

Kerattya kirjallista aineistoa voidaan pitda luotettavana monestakin eri syysta. Kaytetyt dokumen-
tit ovat luotettavia ensiksikin sen takia, etta ne ovat vain tiettyjen henkildéiden muokattavissa ei-
vatkda muutenkaan ole osa paivittaista tyoskentelya. Lisdksi ne on tarkoitettu vain yrityksen sisai-
seen kayttoon, jolloin niilla ei lahtdkohtaisesti yritetd todistaa kenellekdan mitdaan. Poikkeuksena
tahan on laatukasikirja, koska se on tarkoitettu myds auditoijan luettavaksi. Tuntikirjaukset ja 3D-
mallit ovat ajan saatossa kasvavaa aineistoa, joten niiden vaarentaminen olisi erittain tyolasta. Li-
saksi PDM-jarjestelma (Product Data Management) tallentaa automaattisesti tiedot 3D-mallien
muokkaajista ja muokkauksen ajankohdista, mika edelleen lisda luotettavuutta. Johdon tuotekehi-

tystavoitteiden luotettavuutta lisda se, ettd johto on itse laatinut dokumentin omaan kayttoonsa.

Haastattelulla kerdtyn tiedon luotettavuus pyrittiin varmistamaan haastatteluteknisin keinoin ja
huolellisella haastateltavan valinnalla. Haastattelutyypiksi valittiin teemahaastattelu, koska tuote-
kehitystoiminta rakentuu tietoperustassa esitettyyn tapaan neljan suuremman teeman varaan.

Teemat olivat tuotestrategia, tuotekehityksen voimavarat, tuotekehityksen johtaminen ja tuoteke-
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hitysprosessi. Hyodyntamalla naita teemoja varmistuttiin, ettd haastattelun aikana tulisi kasitel-
lyksi kaikki tuotekehityksen kannalta tarkeat osa-alueet. Haastattelu eteni teema kerrallaan tuo-
testrategiasta tuotekehityksen voimavaroihin ja siita edelleen tuotekehityksen johtamisesta itse
tuotekehitysprosessin kulkuun. Toisin sanoen kasittelyjarjestys eteni ylemmasta johdosta kohti
paivittdista toimintaa. Talla pyrittiin varmistamaan syy-seuraussuhteiden luonnollinen esiintulo.
Asian laaja kasittely varmistettiin vield hyodyntamallad haastattelutilanteessa teemoittain luokitel-
tuja ennalta laadittuja kysymyksia. Kysymyslista on esitetty liitteessa 1. Listattujen kysymysten li-
saksi haastatteluun kuului haastateltavan vastauksen perusteella esitettyja jatkokysymyksia. Haas-
tateltavaksi valittiin yrityksen tuotepaallikkd, joka oli aiemmin toiminut suunnittelupaallikkona.
Han kuuluu my6s yrityksen johtoryhmaan. Toimiessaan suunnittelupaallikkona ja sen jalkeen tuo-
tepaallikkona han on itse johtanut ja suorittanut tuotekehitystad usean vuoden ajan. Johtoryh-
massa toimimisen ansiosta hanella on myds hyva tietamys koko yrityksen tilanteesta ja ylemman
johdon ndakemyksista ja vaatimuksista. Useampia haastateltavia ei ollut mielekasta kayttaa, koska
ensimmaiselld haastateltavalla oli selvasti yrityksen paras tietamys tutkittavasta asiasta ja hanen

nakemyksensa vahvistivat kirjallisesta aineistosta esiin nousseita havaintoja.

My0s haastattelun analysoinnissa pyrittiin luotettavuuteen. Haastattelun luotettavuudesta huo-
lehtiminen alkoi jo ennen haastattelua, kun mietittiin milla menetelmalla haastattelu saataisiin
parhaiten tallennetuksi. Haastattelu tallennettiin tietokoneeseen kytketylla mikrofoonilla. Haastat-
telun aikana tehtiin muistiinpanoja haastateltavan vastauksista. Nain varmistettiin, ettd mikaan
haastattelun aikana esiin noussut huomio ei unohtuisi varsinaisessa analysointivaiheessa. Varsinai-
nen analysointi tehtiin kuuntelemalla haastattelun tallenne ja kirjoittamalla tarkeat asiat muistiin.
Sitten haastattelun aikaisia ja nauhoitteen perusteella kirjoitettuja muistiinpanoja alettiin luoki-
tella. Kaytetyt luokat olivat johto ja johtaminen, tuotekehitysprosessin kulku ja johtaminen, voima-
varat, organisaatio ja muut. Kunkin luokan sisédlla tiedot luokiteltiin alaluokkiin, joita olivat muun
muassa historia, nykyisyys, kdytannon havainnot, edut ja haitat. Kaikki padluokat eivat sisaltaneet
samoja alaluokkia ja joissain paaluokissa kaytettiin vain sille luontevasti sopivia alaluokkia. Luokit-

telun pohjalta asiasta rakentui looginen kokonaisuus.

Uuteen tuotekehitysprosessiin liittyvia tavoitteita ja toivomuksia kerattiin ryhmahaastattelun
avulla. Haastattelulla pyrittiin ennen kaikkea |6ytamaan asioita, joiden avulla kirjallisuudessa esi-

tetty prosessimalli voitiin muuntaa paremmin toimeksiantajan tarpeita vastaavaksi. Haastatteluun
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kutsuttiin paallikot myynnistd, suunnittelusta, materiaalihallinnasta ja tuotannosta eli kaikilta osas-
toilta, jotka jollain tavalla osallistuvat uusien tuotteiden tekemiseen. Osastojen paallikdiden lisaksi
kutsuttiin tuotepaallikko ja laatupaallikkd. Nama henkil6t valittiin, koska tuotekehitys tulee vaikut-
tamaan olennaisimmin heidan ja heidan alaistensa tyohon. Heilld on myds paras tieto yrityksen
toiminnasta ja osaavat siksi kertoa prosessin kannalta tarkeimpia asioita. Huollosta ja jalkimarkki-
noinnista ei kutsuttu edustajaa haastatteluun, koska nailla osastoilla ei katsottu olevan tarkeaa
roolia prosessin kehittamisessa, vaikka varsinaista tuotekehitysta tehtdessa heidankin nakemyk-
sensd ovat tarkeitd. Haastattelun kutsut lahetettiin kaksi vilkkoa ennen haastattelua, jotta kaikki
padsisivat osallistumaan. Haastateltaville [ahetettiin viisi pdivaa ennen haastattelua ennakkomate-
riaali, johon kehotettiin tutustumaan ennen haastattelua. Materiaali sisalsi luonnoksen tuotekehi-
tysprosessin kuvauksesta. Haastattelupaivana myyntipaallikko ilmoitti, ettei ehdikdan haastatte-
luun. Niinpa hanen tilalleen haastatteluun kutsuttiin toinen henkildé myynnista, joka sai samassa
yhteydessa myos ennakkomateriaalin. Loppujen lopuksi hdankaan ei ehtinyt paikalle, jolloin haas-

tattelu jouduttiin toteuttamaan ilman myynnin edustajaa.

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, joka sisalsi kolme teemaa. Teemat olivat osastojen
nakemykset, tuotekehitys yleisella tasolla ja prosessin kulku. Haastateltavien annettiin keskustella
vapaasti kuhunkin teemaan liittyvista asioista. Asian riittdvan laajan kasittelyn takaamiseksi kuhun-
kin teemaan oli etukdteen laadittu muutamia tukikysymyksia. Ryhmahaastattelun kysymykset on
esitetty liitteessa 2. Kysymysten lisdksi olennainen osa prosessin kulku -teemaa oli ennakkomateri-
aalina lahetetyn prosessin lapi kiyminen vaihe kerrallaan. Haastateltavat saivat keskustella jokai-

sen vaiheen sisallosta haastattelijan pienen pohjustuksen jalkeen.

Ryhmaéhaastattelun luetettavuus pyrittiin varmistamaan samaan tapaan kuin aiemmassakin haas-
tattelussa. Haastateltaviksi oli valittu asiasta parhaiten tietavia henkil6ita ja heille annettiin aikaa
valmistautua ennen haastattelua. Haastattelu myos tallennettiin, kuten ensimmaisellakin kerralla
ja haastattelun aikana tehtiin muistiinpanoja. Myynnin edustajan puuttuminen haastattelusta tar-
koitti, ettd joitain tarkeita tietoja saattoi jaada aineiston ulkopuolelle. Tata puutetta yritettiin pai-
kata haastattelutilanteessa kysymalla paikalla olevilta haastateltavilta arvioita myynnin nakemyk-
sistd. My0Os haastattelun tulosten analysointi tehtiin samalla tavalla kuin ensimmaiselldkin kerralla.

Nauhoitteen pohjalta tehdyt ja haastattelun aikaiset muistiinpanot luokiteltiin yleisiin huomioihin
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ja prosessin vaiheisiin liittyviin huomioihin. Yleiset huomiot jaettiin niiden sisallon mukaisiin ala-
luokkiin, joita olivat portinvartijat, tydoryhma, yleinen prosessin kulku, osastojen nakemykset ja
muut. Luokittelun avulla tiedot saatiin sellaiseen jarjestykseen, etta niita oli helppo hyédyntaa pro-

sessin ja sen kuvausten parantamisessa.

8 Tuotekehityksen nykytila

Nykyisen sijoitusyhtion omistuksessa ylempi johto suhtautuu tuotekehitykseen toisella tavalla kuin
aiemmin perheyrityksessa. Entinen johto ei yleensa esittanyt tuotekehitykseen liittyvia vaatimuk-
sia eika tuotekehityksen toteuttamiseen ollut mahdollista saada ulkopuolisia voimavaroja. Sen
vuoksi kehitysta tehtiin pienin askelin muun tydn ohessa. Silloinen johto ei pitanyt tuotekehitysta
tarkedna eika yrityksella ollut tuotekehitysstrategiaa. Liittymine Nordic Rescue Group -konserniin
tapahtui vuonna 2020, joten nykytilassa nakyy viitteita vanhasta tydpajamaisesta toiminnasta, jota
pyritddan muuttamaan teollisiin toimintatapoihin. Nykyinen johto ymmartaa tuotekehityksen tar-
keyden ja mieltaa sen avaimeksi yrityksen kasvuun ja kehittymiseen. Konkreettisina tavoitteina on
tuotannon ja likkevaihdon kasvattaminen. Johdon vaatimuksesta on luotu tuotestrategia, jonka to-
teuttamista seurataan. Seuranta tapahtuu muun muassa kuukausittaisella raportoinnilla kehityk-
sen etenemisesta. Johto myos tukee yrityksessa ongelmalliseksi havaitun liiallisen raataldinnin ja

varioinnin vahentamista tuotekehityksen keinoin.

Johdon sitoutumisesta huolimatta kehitystoiminnassa on ollut omat hankaluutensa. Johdossa on
tapahtunut henkildvaihdoksia, jonka vuoksi laadittua strategiaa ei ole noudatettu aivan tasmalli-
sesti. Toisaalta johdolta tuleva paine kehitystdiden loppuun saattamiseksi edesauttaa aloitettujen
kehityshankkeiden loppuun saamista. Tuotekehitykseen osoitettavien voimavarojen maara vaihte-
lee toimeksiantajan markkinatilanteen sekd oman tuotannon ja suunnittelun kuormituksen mu-
kaan. Lisaksi johto on tehnyt organisaation rakenteeseen muutoksia, jotka edesauttavat tuotekehi-
tystoimintaa. Tasta hyvana esimerkkina on syksylla 2022 perustettu tuotepaallikon tehtava. Tuote-
kehityksesta huolehtiminen kuuluu tuotepaallikon tehtaviin, ja han on siten yrityksen

ensimmainen ensisijaisesti tuotekehitykseen keskittyva henkil6.
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Koko organisaation nakékulmasta toiminnassa on myds tapahtunut huomattavaa kehitysta, silla
yleinen prosessien kehittaminen yrityksessa on edesauttanut myos tuotekehitysta. Ennen proses-
sien kehittamista yrityksen tyontekijat toimivat tilannekohtaisesti parhaaksi katsomallaan tavalla,
mika aiheutti ongelmia my0&s tuoterakenteen hallinnassa ja tuotteen kehittamisessa. Tallaisen toi-
minnan seuraukset nakyvat edelleen esimerkiksi sekavana ja puutteellisena nimikkeistona ERP-
jarjestelmassa seka vajavaisena ja kirjavana tuoterakenteena. Prosessien kehittamisen myo6ta
nama asiat ovat kuitenkin alkaneet korjautua. Lisaksi niitda on ryhdytty korjaamaan tarkentamalla
tuoterakenteen yllapitoa ja vakioimalla hyvaksi havaittuja ratkaisuja. Tuotekehitykseen kaytetyt
tyétunnit on myos eroteltu muista suunnittelun tyétunneista jo reilun viiden vuoden ajan. Kaytan-
nossa tuotekehityksen tuntikirjaukset ovat edelleen puutteellisia, koska osa tuotekehityksesta teh-
daan yksittaisten tuotteiden suunnittelun yhteydessa ratkaisuina, joita voidaan soveltaa useampiin

tuotteisiin.

Tuotekehityksen avulla halutaan pienentda tuotannon kustannuksia ja parantaa tuotteen houkut-
televuutta markkinoilla. Suomalaisilla pelastusajoneuvomarkkinoilla tuotteen raataloitavyys on
valttia pelastuslaitosten laajan tehtavakirjon vuoksi. Tuotteiden toimivuus ja kestavyys ovat myds
tarkeita tekijoita. Toisin sanoen heikkolaatuinen liukuhihnatuote ei menesty kotimaisilla markki-
noilla. Kilpailukyvyn sdilyttdminen onkin tarkein tuotekehitysta eteenpain ajava asia. Tuotepaalli-
kon nimitys ja muut organisaation muutokset tahtaavat sisdisten prosessien selkeyttamiseen ja yh-
teisen asioiden tarkeysjarjestyksen luomiseen. Lisdksi on pyritty parantamaan yhteisista paatok-
sista kiinni pitamista. Etenkin tuotekehityksen nakokulmasta prosessien parantamiselle ja
yhteisten kdytanteiden lisaamiselle on tarvetta, silla yrityksessa ei ole maaritelty tuotekehityspro-
sessia. Yleisesti ottaen tuotekehitys on osoitettu tuotepaallikdn ja suunnitteluosaston tehtavaksi.
Tuotepaallikkd vastaa tuotekehityksen etenemisesta ja sen voimavaroista. Tuotepaallikon tarkeim-
piin tavoitteisiin kuuluukin tuoterakenteen hallittu yhtendistaminen, joka on tarkea tekija pyritta-

essad sujuvoittamaan tuotantoa.

Nykyisin tuotekehityksen kaytettdvissa oleva aika ja henkilomaara on varsin hyva. Tama johtuu
siitd, etta tuotepaallikko ei tee tuotesuunnittelua vaan saa keskittya taysin tuotekehitykseen ja
tuoterakenteen ylldpitoon. Myds muut suunnittelijat osallistuvat tuotekehitykseen sen mukaan,
miten tuotesuunnittelulta ehtivat. Lisaksi yrityksen ulkopuolista suunnitteluapua hyodynnetaan

huomattavasti aiempaa enemman. Yrityksen ulkopuolista tyévoimaa hyddynnetdan ennen kaikkea



53

suuremmissa kehityshankkeissa, kuten meneillddn olevassa modulaarisen tuoterakenteen suunnit-
telussa. Aina tilanne ei ole ollut ndin hyva, sillda muutama vuosi sitten tuotekehitysta tehtiin silloin
kun tuotesuunnittelulta jai aikaa. Se johti kehitystyon pirstaloitumiseen, mika osaltaan teki etenkin
suurien kehityshankkeiden toteuttamisesta lahes mahdotonta. Kiireettémina aikoina pienempia
hankkeita pystyttiin kuitenkin suorittamaan. Tuotekehityksen tuntikirjausten perusteella yhtajak-
soisesti kehitystyohon kdytetty aika vaihtelee kokonaisesta paivasta alle puoleen tuntiin. Yhtajak-
soisen ajan puutetta voidaankin pitaa merkittavana kehityshankkeiden loppuun saattamista rajoit-

taneena tekijana.

My0s tuotekehityksen rahankayttda on selkeytetty. Tuotekehitykseen tarkoitetut rahat on nimit-
tdin jo muutaman vuoden ajan merkitty yrityksen vuosibudjettiin. Lisaksi budjetissa on eritelty
merkittdvimmat kehityskohteet. Tuotekehitykseen tarkoitetulla rahalla yritys ostaa esimerkiksi ul-
kopuolista tuotesuunnittelua vapauttaakseen omien suunnittelijoidensa aikaa kehitystyéhon. Li-
saksi yksittaisiin kehityshankkeisiin voidaan tarvittaessa ostaa ulkopuolista osaamista, jos omien
suunnittelijoiden taidot eivat riita. Taysin ulkopuolisin voimin tehtya kehitystyotakin on kokeiltu,
mutta silla saavutetut tulokset olivat heikkoja, joten sita ei pideta hyvana toimintamallina. Vuosit-

tain tuotekehitykseen kaytettdava rahasumma on noin 0,1 % yrityksen liikevaihdosta.

Yleisesti voidaan todeta, etta yrityksessa tapahtuu koko ajan pienta tuotekehitysta, vaikka siita ei
jaakaan helposti todennettavia jalkia. Kehitystyon kuitenkin huomaa ajoneuvojen rakenteissa ta-
pahtuneina pienind, mutta myos joinain isompina muutoksina. Tuotekehityksesta jaavien jalkien
vahyydesta kertoo esimerkiksi se, ettd tuotekehitykselle on vuodesta 2017 alkaen vuoden 2022
marraskuuhun mennessa kirjattu 142 tyotuntia. Tasaisesti koko ajan jaksolle jaettuna se tarkoittaa
noin 24 tuntia vuodessa. Tuntimdara ei pienuutensa vuoksi ole uskottava, kun vertaa sita ajoneu-

vojen rakenteissa tapahtuneisiin muutoksiin.

Kaiken kaikkiaan yrityksessa selvasti tehdaan tuloksellista tuotekehitysta, joskaan sen eteneminen
ei ole aina mutkatonta. Kehitystyota haittaavat muun muassa yhtadaikaiset kehityshankkeet. Tasta
esimerkkind on modulaarisen tuoterakenteen kehittdmishanke, joka on jumiutunut odottamaan
sen kannalta valttamattéman PDM-jarjestelman uudistamista. Tehottomuudesta tuotekehitystoi-
mintaa ei kuitenkaan voi syyttaa, silla vuodesta 2017 alkaen PDM-jarjestelmaan oli merkitty 17 ke-

hitysprojektia, joista 11 on valmistuttuaan johtanut uuden tuoteominaisuuden kayttédnottoon.
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Vain yhden valmistuneen projektin tuotoksia ei ole jalkautettu tuotteeseen. Loput viisi kehityshan-
ketta ovat keskenerdisia. Keskeneraisia projekteja on tasaisesti koko ajanjaksolta, mika kertoo
hankaluuksista projektien loppuun saattamisessa. Lisaksi tulee huomata, etta edellda mainitulla
ajanjaksolla valtaosa tuotekehityksesta on tehty muun suunnittelun ohessa. Yleisesti voidaankin
todeta, etta yrityksen sisalla on jo pitkdaan tunnistettu tarkeimmat tuotekehityksen kohteet, mutta
kehitystyota ei ole aina voitu toteuttaa voimavarojen vahyyden vuoksi. Yrityksessd myds tiedoste-
taan omien suunnittelijoiden osaaminen ja heidan ammattitaitonsa ymmarretdaan merkittavaksi

voimavaraksi yritykselle.

Tuotekehityksen johtamisen nakdkulmasta tuotekehitystoimintaa kasitellaan joukkona itsenaisia
projekteja, joita ei hallita yhtenaisilla menetelmilld, vaan jokainen niista kulkee omaa rataansa.
Kuitenkin jokaisen projektin johtamisessa voidaan havaita tietyt perusvaiheet. Jokainen projekti
alkaa jonkinlaisen tarpeen tunnistamisesta. Sitten projektin suorittamiseen annetaan voimavaroja
ja ohjeistetaan projektin tekija. Projektin aikana sen etenemista seurataan, jotta projekti etenisi
toivotulla tavalla. Kun projekti on riittavan pitkalla, se etenee hankintaan ja siita tuotantoon. Koska
tuotekehitys ei seuraa mitaan tiettya prosessia, sen etenemista vaivaa tietynlainen epaselvyys.
Johtamisen kannalta epaselva eteneminen taas koetaan ongelmaksi erityisesti voimavarojen tar-
vetta arvioitaessa. Projektin seuraamista hankaloittava prosessin puute nakyy esimerkiksi siten,
etta tuotekehityksen 3D-malleille ei ole PDM-jarjestelmassa omaa tyokiertoa, vaan kehitettavat
osat ovat paivittaisen tuotesuunnittelun osien tapaan valmiita tai keskeneraisia. Lisaksi tuotekehi-
tyksen johtamista vaikeuttaa koko organisaation tarpeet huomioivien tuotemaarittelyjen puute.
Puutteelliset tuotemaarittelyt ja kehityshankkeen epaselva kulku hankaloittavat kehitystyon johta-
mista, mika lisda projektin viivastymisen tai kesken jadamisen riskid. Mikali projekti viivastyy liikaa,
sen perustana ollut tarve tayttyy jollain muulla tavalla. Tama taas johtaa siihen, etta kerran unho-

laan vaipunutta projektia ei todennakaoisesti koskaan saateta valmiiksi.

Kaytannon tasolla tuotekehityksen johtaminen oli suunnittelupaallikon tehtava, kunnes se siirret-
tiin uuden tuotepaallikon hoidettavaksi. Tuotepaallikon tehtaviin kuuluu myos kehitystydssa ilme-
nevien ristiriitatilanteiden ratkaiseminen. Ratkaisu tehdaan vertailemalla eri vaihtoehtojen hyvia ja
huonoja puolia. Vertailun perusteella tehddan paatos. Mikali ilmenee, etta tehty paatos oli huono,
sita ollaan valmiita korjaamaan. Ristiriitatilanteet ratkaistaan siis ensisijaisesti oikeellisuuden pe-

rusteella ja vasta viimekaddessa valtaan perustuen.
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Tuotekehitysprojektit eivat seuraa ennalta maarattya prosessia, vaan toiminta on melko vapaa-
muotoista. Vaikka kehitysprojektit seuraavatkin paapiirteittdin samanlaista kaavaa, koetaan tas-
mallisemman prosessin puuttuminen ongelmaksi. Tuotekehitysprojektin kdynnistava tarve muo-
dostuu yleensa tuotannon tai alihankinnan esiin nostamasta ongelmasta. Seuraavaksi kartoitetaan
tuotteen toiminnan kannalta tarkeat tekniset raja-arvot ja mahdolliset muut rajoitteet, kuten jon-
kin tietyn komponentin kayttd. Tuotteeseen liittyvia vaatimuksia kysellaan erityisesti tuotannosta
ja alihankkijoilta, mutta my6s muilta tahoilta, joilla voisi olla vaatimuksia tuotteen suhteen. Raja-
arvot kirjataan yleensa suunnittelijan omaan vihkoon. Sitten arvioidaan tyohon tarvittavat voima-
varat ja hankitaan tarvittaessa ulkopuolista apua tyon suorittamiseen. Saatuaan lahtotiedot tyon
suorittaja tekee omia lisdselvityksia, kuten kysyy muiden osastojen vaatimuksia tuotteelle. Taman
jalkeen ideoidaan ratkaisuja tuotteen toteuttamiseksi. Ideointiin kdytettava aika vaihtelee suuresti
kehityskohteen mukaan, mika mahdollistaa hyvien ideoiden syntymisen monimutkaistenkin asioi-
den ratkaisemisessa. Ideoiden ja lahtotietojen pohjalta piirretddan ensimmainen versio tuotteesta.
Sitten piirrettya tuotetta esitelldan ja tehdaan tarvittavia korjauksia. Erityisesti tuotannolta ja ali-
hankinnalta tiedustellaan, kuinka hankalat tyovaiheet voitaisiin tehda helpommin. Lopulta piirus-
tukset menevat hankintaosastolle, joka tekee prototyyppiin tarvittavista osista tarjouskyselyn ja
hankkii osat. Tuotteen toiminta todennetaan prototyypin avulla ja piirustuksiin korjataan havaitut
puutteet. Sitten valmista tuotetta tilataan pieni sarja. Lopuksi paatetaan, milloin tuote otetaan
kayttoon. Mikali kehitykseen on osallistunut ulkopuolisia tahoja, heidan kanssaan pidetyista pala-
vereista laaditaan muistiot. Yleisesti ottaen kaikista tarjouskyselya edeltdvista vaiheista vastaa
suunnittelija. Kommenttien kerdaaminen muilta tdhtda heidan tarpeidensa huomiointiin. Tuoteke-

hityksen vaiheistusta on havainnollistettu kuviossa 16.
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Kuvio 16. Tuotekehityksen nykyinen vaiheistus

Tuotekehitysprosessin tapaan myos siihen liittyvassa tiedon kulussa on vaihtelua. Ensinnakin
vaikka tuotannosta tulee paljon kehitysideoita ja jopa valmiita ratkaisuja, kaikki kehitystarpeet ei-
vat aina kantaudu suunnittelijoiden korviin. Tallaiset asiat tulevat yleensa esille asentajien ja suun-
nittelijoiden valisissa arkipaivaisissa keskusteluissa. Ongelman ratkaisemiseksi on alettu luoda jar-
jestelmaa, johon kaikki yrityksen tyontekijat voivat kirjata kehitysehdotuksia. Talloin kaikkialta or-
ganisaatiosta tulevat ehdotukset saadaan varmasti talteen ja niihin voidaan tarttua, mikali koetaan
aiheelliseksi. My0s asiakkaita hyodynnetaan ideoinnissa. Tasta hyva esimerkki on asiakkaille tehty
kysely, jossa selvitettiin millaista tietoa auton toiminnasta ja mahdollisista vikatiloista haluttaisiin
nahda ja tallentaa. My6s kehitysprojektin ldhtotietojen kasittelyyn liittyy tunnistettuja ongelmia.
Esimerkiksi esille nousseet vaatimukset ovat vain kehitystyota tekevien ihmisten omissa muistiin-
panoissa, eikd niista kdyda avointa keskustelua projektin alkuvaiheessa. Lisaksi kirjatut vaatimuk-
set ovat yleensa vain numeerisia, jolloin vaikeammin mitattavat vaatimukset, kuten kaytettavyys,
jadvat usein kirjaamatta. Yleisen vaatimusmaarittelyn puute on johtanut tilanteeseen, jossa suun-
nittelijalle kerrotaan uusia vaatimuksia ja muita huomioitavia asioita koko kehitysprojektin ajan.
Tama taas johtaa loputtomaan parantelun kierteeseen, kun joka suunnasta pyritdaan varmista-
maan, ettd heidan ndkemyksensa on huomioitu. Asian ratkaisemiseksi on esitetty vaatimusten

maarittelyyn tarkoitetun palaverin pitamista.
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Yksittdinen tuotekehitysprojekti saatetaan tehda niin, ettd sen suorittamisesta ei ole jaanyt min-
kdanlaisia jalkia. Tama tuotekehityksen nakymaton kulku muodostuu monen tekijan summana. En-
sinnakin kehitystyo saatetaan tehda osana jonkin yksittdisen tuotteen suunnittelua, jolloin siihen
kaytetyt tunnit kirjataan kyseisen ajoneuvon suunnittelutunteihin. Keksitty ratkaisu voi olla niin
hyva ja yleispateva, etta sitd paatetaan kayttdaa muissakin tuotteissa. Lisaksi, kun kehitystyo teh-
daan osana yksittdisen tuotteen suunnittelua, kehitykseen liittyvat 3D-mallit paatyvat PDM-
jarjestelmassa yleisen suunnittelun eivatka tuotekehityksen kansioihin. Toiseksi ideat ja vaatimus-
madrittelyt saatetaan keksia arkisen keskustelun ohessa tai ne luonnostellaan suunnittelijoiden
omiin muistiinpanoihin. Ideoiden tallentumattomuuden ongelma on, etta jos ensimmaisena valittu
idea ei ollutkaan hyva, joudutaan aiempia ideoita muistelemaan, jolloin kehitystyo palaa lahtéruu-
tuun. Valmistuneiden projektien tuloksia ja vaikutuksia ei yleensa seurata ja arvioida jalkikateen.
Toisinaan kdy niin, ettd asentajat eivat saa tietoa uudesta varastoon hankitusta osasta, vaan teke-
vat vastaavan itse kuten aiemminkin. Kehityshankkeiden tulosten jalkiseurannasta vastaa laatu-
paallikko, joka ei valttamatta ole tietoinen kaikista kehitysprojekteista. Kehitysprojektin aikana
tehdyt lujuuslaskut on aina tallennettu huolellisesti, mutta koska kaikissa projekteissa ei sellaisille
ole tarvetta, etenevat useimmat projektit taltakin osin jalkia jattamatta. Nain ollen kehitetty asia
paatyy helposti ainakin hankintaan asti ennen kuin siitd jaa todennettava jalki. Voi myos olla, etta
tuote valmistetaan omalla tehtaalla, jolloin se tehddan ja asennetaan ajoneuvoon jattamatta kirjal-
lisia jalkia. Seuraavalla kerralla, kun hyvaksi havaittua ratkaisua taas tarvittaisiin, on sen 16ytymi-
nen muistin varassa, koska ratkaisuun liittyvaa tietoa l0ytyy vain sen ajoneuvon 3D-mallista ja va-

lokuvista, johon ratkaisu alun perin tehtiin.

Kaiken kaikkiaan yrityksessa tiedostetaan nykyisin tuotekehityksen tarkeys ja siihen suhtaudutaan
paremmin kuin ennen, mika on erittdin tarkeda tuotteiden kehittamisen kannalta. Tuotekehityk-
seen liittyvid puutteita on myds tunnistettu, ja niita on alettu korjata. Tuotekehitysprosessin puute
ymmarretaan merkittavaksi ongelmaksi, silld yhteisten tavoitteiden ja kdytanteiden puute ovat
tuotekehityksen suurimmat kipupisteet. Tuotekehitysprosessin luominen onkin tehokas keino yh-
tendistda kaytanteita ja tehostaa voimavarojen kayttoa. Lisaksi yhtendiset kdytanteet tuovat hel-
potusta tuotekehityksen johtamisessa havaittuihin ongelmiin. Tuotekehitysprojektien suorittami-
sesta on tarkead huomauttaa, etta kehitystyo etenee padosin osasto kerrallaan eika varsinaista yh-
teistyota tehda riittavasti. Muilta osastoilta kysytaan mielipidetta tuotteeseen liittyviin asioihin,
mutta todellinen yhteisty6 jda melko vahaiseksi. Tama on omiaan ruokkimaan aiemmin ongelmal-

liseksi todettua jatkuvan parantelun kierretta.
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9 Uusi tuotekehitysprosessi

Tuotekehitystoiminnan uudistamisen lahtékohdat ovat hyvat, silla yrityksen kaikilla osastoilla tuo-
tekehitys nahdaan tarkeana toimintana. Eri osastoilla tiedostetaan myds mita he voivat antaa tuo-
tekehitykseen ja mitd vaatimuksia heilld on. Osastojen kannalta tarkeita asioita on esitetty taulu-

kossa 7.

Taulukko 7. Osastojen kannalta tarkeita asioita tuotekehityksessa

Myynti Tuotekehityksen lapinakyvyys, tieto tuoterakenteista ja tieto asiakkaiden
toiveista.

Suunnittelu Kunnolliset |ahtotiedot ja voimavarojen riittavyys.

Laatu Testaamisen ja todentamisen suunnitelmallisuus, prototyyppien tekeminen,

lakien ja asetusten parempi huomioiminen, yleinen laadun huomiointi koko
prosessin ajan.

Tuotanto Tuotteen valmistamisen helppous ja asennusohjeiden saanti
Materiaalihal- Alihankittavien osien valmistettavuus, ostettavien komponenttien helppo ja
linta pitkdaikainen saatavuus seka hinta, kehitettyjen ratkaisujen laaja kaytto ja

muutoksien vaikutukset varastoitaviin tuotteisiin.

Vastaavasti organisaatiossa on tunnistettu joukko puutteita, jotka tulisi korjata uudessa proses-
sissa. Ensinnakin suuri joukko hyvia kehitysideoita jaa toteutumatta, kun ideoiden esille tuomiseen
ei ole kunnollista kanavaa. Erityisesti tuotannossa tdma koetaan ongelmalliseksi, koska asentajilla
oleva hyodyllinen tieto ei paase koko organisaation kayttéon. Toinen merkittava ongelma I6ytyy
kehitystyon loppupadsta. Runsas raataldinti on johtanut siihen, ettda sama ongelma on ratkaistu
useilla eri tavoilla. Tama taas on johtanut siihen, etta tuotteella ei ole helposti kasiteltavaa ja siten
helposti myytavaa rakennetta. Tuotekehityksen pitaisi siis kyeta viestimaan selkeasti erityisesti
myynnin suuntaan siitd, millainen tuote on ja mihin sita kdytetdan. Yksinkertaisimmillaan tama
voisi tarkoittaa myyntityon tueksi laadittavaa tuotekuvastoa. Tuotekehityksen systemaattisuuden
puute aiheuttaa myos sita, etta jotkin asiat jadvat liian vahalle huomiolle. Esimerkiksi tuotteiden
huollettavuudesta ei huolehdita riittavasti, minka vuoksi tuotteet ovat joiltain osin vaikeasti huol-
lettavia. Edelld mainituista asioista ndhdaan, kuinka monilla eri tavoilla systemaattisen toiminnan

puute nousee esiin organisaatiossa.
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Uuden tuotekehitysprosessin tarkein ominaisuus onkin tehda tuotekehityksesta nakyvaa ja sa-
malla tuoda lisada ideoita nakemyksia tuotekehityksen nahtaville. Tuotekehityksen nakyvyys tar-
koittaa ensinnakin sita, etta tuotekehitysta on voitava alkaa mitata jarkevilla mittareilla. Mielek-
kaita mittareita ovat esimerkiksi kehitykseen kaytetty aika ja raha. Ajan mittaaminen vaatii erityi-
sesti suunnittelun nakdkulmasta selvan eron tekemista asiakkaalle myytavan tuotteen
suunnittelun ja tuotekehityksen valille. Nimittdin tuotekehityksen tuntien mittaaminen on yhden-
tekevaa, jos valtaosa tunneista kirjataan nykyiseen tapaan jonkin asiakkaan projektille. Myd&s ker-
tynyt tieto on saatava jarkevasti talteen, jotta asiaan voidaan tarvittaessa palata. Tiedon talteen
saanti ei koske vain lopputuloksia vaan myds vaiheita ja perusteluita, joiden pohjalta tulokseen on
paadsty. Taman vuoksi tuotekehityksen 3D-mallit tarvitsevat oman tyokiertonsa PDM-
jarjestelmaan. Vastaavaa etenemisen seurantaa voisi tehda myds muille tiedostoille. Lisdksi saadut
tulokset pitaa esittaa selkeasti, jotta niita voidaan hyddyntaa. Tuotekehityksen saavutukset mita-
taan kaytannon hyodyissa. Tuotekehityksen tulosten pitdisi ndkya esimerkiksi nopeampana tai hal-
vempana tuotteiden tekemisena seka laadukkaampina tuotteina. Tuotteen laatua voisikin mitata
esimerkiksi sen kdyttoikana. Tuotekehityksen mittaamisessa on kuitenkin huomioitava, etta mit-
taukset kohdennetaan kehitetylle osa-alueelle, jolloin nahdaan tasmallisesti kehitetylla asialla saa-
vutetut tulokset. Liian laajan kokonaisuuden mittaaminen hamartaa tuloksia. Vaikka yksittainen
kehityshanke ei parannakaan merkittavasti laajaa kokonaisuutta, on selvada, etta kun useita osa-

alueita parannetaan yksi kerrallaan, kokonaisuus paranee vaajaamatta.

Tuotepaallikolla tulee olemaan merkittava rooli tuotekehityksen esiin tuojana. Hanen vastuullaan
oleva tuoterakenteen yllapitaminen tarkoittaa muun muassa, etta hanen kauttaan koko organisaa-
tioon levitetdan tietoa hyvaksyttavista tuoterakenteista. Taten vanhentuneet rakenteet korvautu-
vat uudemmilla, jolloin tuotekehityksen tulokset tulevat kaikkien nahtaville konkreettisemmin.
Tuoterakenteen ylldpidon helpottamiseksi kannattaa laatia toimintasuunnitelma siita, mitka ra-
kenteet ovat milloinkin kaytdssa ja milloin niiden kaytto lopetetaan. Tama helpottaa erityisesti
myynnin tyotd, koska sen avulla asiakkaille on helpompi kertoa mita ratkaisuvaihtoehtoja on tar-
jolla. Lisaksi toimintasuunnitelmasta on hyotya myds materiaalihallinnan nakékulmasta, koska tal-

|6in valtytaan hankkimasta varastoon suuria maaria poistumassa olevaa tuotetta.
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Toisaalta tuotepaallikolld on myods tarkea rooli asioiden tuomisessa tuotekehityksen nahtaville. Va-
littdessaan tietoa kaytettavasta tuoterakenteesta, hdanen tulee osata kuunnella eri osastoilta tule-
via nakemyksia ja siten muodostaa kokonaisymmarrys tulevista tuotekehitystarpeista. Muutenkin
tuotepaallikolla on tarkea rooli osastojen vilisen tuotteeseen liittyvan keskustelun edistdjana,
jotta saadaan ratkaistua myos sellaisia ongelmia, jotka eivat vaadi omaa tuotekehitysprojektia. Li-
saksi tuotepaallikko on tarkedssa asemassa pohtiessaan seuraavia tuotekehitysprojekteja, silla

paatos asian kehittamisesta on kaikkein merkittavin keino tuoda kyseinen asia esille.

Tuoterakenteen yhtendistaminen ei kuitenkaan ole yksin tuotepaallikon tehtava, vaan se vaatii
ajattelutavan muutoksia muuallakin organisaatiossa. Esimerkiksi suunnitteluratkaisuissa pitaa ny-
kyista paremmin alkaa huomioida laajempi joukko asiakkaita eika vain sita asiakasta, jonka koh-
dalla kehitystarve ilmenee. Tama johtaa laajemmasta ndakdkannasta pohdittuihin ratkaisuihin,
jotka yleensa ovat myds parempia kuin suppeasti pohditut. Talléin joudutaan alussa uhraamaan
hieman enemman aikaa laajasti toimivan ratkaisun keksimiseen ja toteuttamiseen, mutta saaste-
taan vastaava aika tulevaisuudessa monin kerroin, kun ratkaisua ei tarvitse keksia joka kerta uudel-
leen. Taten asiakkaille pystytdaan tarjoamaan huolellisesti valmisteltuja laadukkaita tuotteita, jotka
ovat alalla suuri kilpailuvaltti. Samalla on kuitenkin muistettava pitaa kiinni raataléinnin tuomasta
kilpailuedusta. Se tarkoittaa, etta tarjottujen valmiiden ratkaisujen lisaksi asiakkaalle tehdaan toi-
veiden mukaisia erikoisratkaisuja, mutta se huomioidaan myos niiden hinnoittelussa. Yksi vaihto-
ehto olisi, etta raataloitavat osuudet suunniteltaisiin ja valmistettaisiin tuntilaskutuksella. Joka ta-
pauksessa tuoterakenteen yhtendistamisen kannalta olisi tarkeaa, etta tuotteen vaatimuksia ei
muokattaisi enaa sen suunnittelun jalkeen. Kilpailuedun varmistamiseksi muokkauksia voidaan kui-

tenkin tehda, kunhan niistd saadaan asiakkaalta tyomaaran mukainen korvaus.

Henkilomaaraltaan pienen yrityksen toteuttaman vaiheportti-prosessimallin kannalta on tarkeaa
huomioida henkildiden riittdvyys niin portinvartijoiksi kuin kehitystyon suorittajiksi. Prosessin oi-
kean toiminnan kannalta on tarkeaa, ettd sama henkil6 ei ole kummassakin roolissa, jotta vajavai-
set projektit eivat etene liian pitkalle eika synny eturistiriitoja. Tama asia voidaan ratkaista ni-
medamalla henkil6t, jotka ovat lahtokohtaisesti kaikissa kehitysprojekteissa portinvartioita ja henki-
I6t, jotka ovat lahtokohtaisesti kehitysta suorittava ydinjoukko. Projektikohtaisia lisanimityksia

voidaan tehda tarpeen mukaan kumpaankin joukkoon. Samojen henkiléiden kdyttaminen tuo kui-



61

tenkin kdytannon tyohon yksinkertaisuutta, kun joka kerta ei tarvitse keksia henkildjakoja uudel-
leen. Pienen henkilomaaran vuoksi tama jarjestely johtaa siihen, etta yksittdisen osaston sisélla ke-
hitettavasta asiasta ollaan laajasti tietoisia, koska useimmat osaston henkil6t osallistuvat jollakin
tavalla kehitysprojektiin. Alihankkijoiden hyodyntaminen projektiryhmassa tai portinvartijoina
saattaisi johtaa epatasa-arvoisen tilanteen syntymiseen heidan vidlilleen, joten heita kannattaa
hyodyntda vain tiedonlahteina. Lisdksi olisi arveluttavaa antaa yrityksen ulkopuolisten ihmisten

tehda yrityksen kannalta tarkeita paatoksia.

Portinvartijoita paatettdaessa on huomioitava tilanne, jossa portinvartijat ovat erimielisia kehitys-
hankkeen jatkon suhteen. Taman vuoksi portinvartijoita tulee olla pariton maara tai jollakulla on
ratkaiseva dani. Talloin heidan aanestystuloksensa ei mene tasan. Vastaavasti paatoksiin voitaisiin
vaatia esimerkiksi kahden kolmasosan tai muun maardaenemmiston kannatus. Maaraenemmiston
huono puoli on kuitenkin se, etta portinvartijat eivat danesta vain kylla tai ei, vaan heidan daanensa
voivat jakautua viiden vaihtoehdon valille. Pelkka henkildiden maara ei kuitenkaan ole ainoa tekija,
vaan vartioilla tulee olla laajasti tietamysta yrityksen toimintaan vaikuttavista asioista. Portinvar-
tija tarvitaan siis myynnista, materiaalihallinnasta, tuotannosta, mekaniikkasuunnittelusta ja sah-
kosuunnittelusta. Tarpeen mukaan suunnittelupaallikkd pyytaa henkiloita esimerkiksi huollosta,

jalkimarkkinoinnista ja laadusta.

Samoin kehitysta suorittavan ydinjoukon on edustettava laajasti yrityksen eri osa-alueita. Ydin-
joukkoonkin tarvitaan henkilot myynnista, materiaalihallinnasta, tuotannosta, mekaniikkasuunnit-
telusta ja sahkdsuunnittelusta. Tarvittaessa voidaan pyytaa lisahenkil6itd samoista paikoista kuin
portinvartijoiksikin. Toisaalta lisahenkildita ei tarvitse ottaa mukaan ydinjoukkoon, vaan heita voi-
daan hyodyntaa projektiryhman vaihtuvina jasenina. Esimerkiksi huollon henkil6ista voisi olla apua
mietittdessa tuotteen vaatimuksia, mutta sen jalkeen huollon toiveet kulkevat jossain maarin kasi-
kddessa tuotannon kanssa, jolloin huollon edustajaa ei valttamatta tarvita. Ydinjoukosta on valit-
tava myos projektipdallikko hallitsemaan ryhman sisdista tyoskentelya. Tuotepaallikko soveltuisi
tahan tehtavaan hyvin, koska hdan on muutenkin vastuussa tuotekehityksesta. Lisdaksi saman henki-
[6n kdyttaminen kaikkien kehityshankkeiden johtajana varmistaa, ettda hankkeet tahtaavat yhtei-
seen paamaaraan. Lisdksi tuotepaallikko voi tdaten varmistaa, ettei tuotekehitykseen paase synty-

maan ylikuormitusta. Tuotepaallikkd pystyy myos hoitamaan projektiryhmassd hdanen osaamistaan
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vastaavan osaston edustajan tehtavaa. Toisin sanoen nykyinen tuotepaillikko voi toimia samalla

myos ydinjoukon mekaniikkasuunnittelijana.

Uusi tuotekehitysprosessi on tehty muokkaamalla vaiheportti-prosessimallin perusprosessia vas-
taamaan paremmin toimeksiantajan tarpeita. Taysimittaisen prosessin lisaksi on my0s luotu kaksi
lyhyempaa versiota prosessista. Keskipitka ja lyhyt prosessin versio ovat tarkoitettu kaytettaviksi
suppeampien kehitysprojektien toteuttamiseen. Eri pituisilla prosesseilla on haluttu karsia ylimaa-
raisia vaiheita, jotka turhaan hankaloittaisivat muuten yksinkertaista kehitystehtavaa. Tuotekehi-
tysprosessin prosessikaavio ja kaavion vaiheiden sisaltd on esitetty liitteessa 3. Kdytannossa pisin
prosessi soveltuu erittdin suurien ja monivaiheisten tuotekehitysprojektien toteuttamiseen. Esi-
merkiksi meneillaan oleva modulaarisen tuoterakenteen luominen soveltuisi hyvin tehtavaksi laa-
jimman prosessin mukaisesti. Vastaavasti jonkin yritykselle taysin uuden tuotteen, kuten pelastus-
droonin kehittdminen vaatii laajimman prosessin kayttamista. Keskipitka prosessi taas soveltuu
melko laajoihin ja osin ennestaan tuttujen asioiden kehittamiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi uusi
moduuli modulaariseen tuotteeseen tai ensimmainen sahkdauton alustalle tehtava pelastusajo-
neuvo. Toisaalta se soveltuu myos kehitysprojekteihin, joissa jokin laajahko olemassa oleva ra-
kenne suunnitellaan uudestaan esimerkiksi valmistamisen helpottamiseksi. Lyhinta prosessia taas
voidaan kadyttaa yksinkertaisiin tuoteparannuksiin. Esimerkiksi meneillaan oleva vesisailion huolto-

luukun parannus voitaisiin tehda lyhimman prosessin avulla.

Prosessin alussa oleva ideajarjestelma on tarkoitettu kaikenlaisten kehitysideoiden hallitsemiseen.
Tarkoituksena on, etta kaikilla yrityksen tyontekijoillda on mahdollisuus kirjata jarjestelmaan keksi-
mansa ideat. Mikali idea tulee asiakkaalta tai alihankkijalta, pitdaa idean kuulleen yrityksen tyonte-
kijan kirjata se jarjestelmaan. Nain varmistetaan, etta kaikki ideat nousevat tasavertaisesti naky-
ville. Jarjestelmaa voi hyodyntaa muuhunkin kuin tuotekehitykseen liittyvien ideoiden sailyttami-
seen, mutta silloin eri asioihin tarkoitetut ideat pitaa erottaa helposti toisistaan, jotta
tuotepaallikon on helppo seuloa vain tuotekehitysideoita. Lisaksi jarjestelmaan on voitava merkita
idean arvioinnin tulokset perusteluineen. N&in ollen idea ja sen hyvaksynta tai hylkays perustelut

[oytyvat samasta paikasta mahdollista myohempaa tarkastelua varten.
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Prosessin suorittaminen vaatii omanlaisiaan muutoksia yrityksen paivittdiseen toimintaan. Ensin-
nakin on ryhdyttava pitamaan porttikokouksia. Varsinkin ideoiden tarkastelua on tehtava saannol-
lisesti, jotta ideat eivat padse hautautumaan jarjestelmaan. Koska tallaisista asioista paattavaa ko-
kousta ei ole ennestdan olemassa, pitaa siita luoda uusi tapa yritykseen. Porttien lisaksi my0s vai-
heet aiheuttavat muutoksia totuttuihin kaytanteisiin. Etenkin kehityksen alkuvaiheessa syntyvat
luonnokset ja muut dokumentit on opeteltava laittamaan kehitysprojektin kansioon talteen kaik-
kien nahtaville eika ainoastaan omiin muistiinpanoihin. Muutenkin yhteisiin saantoéihin ja suunni-
telmiin on sitouduttava aiempaa paremmin, jotta haluttuja tuotekehityksen seurantatietoja ja
aiempaa parempia tuloksia voidaan saada. Myds osastojen sisdista yhteistyota kannattaa tehda
voimavarojen hyddyntamisen tehostamiseksi, vaikkei kaikkia osastojen henkil6ita olisikaan ni-
metty kehitysryhmaan. Kaytannon tyota helpottavat myos erilaiset valmiit dokumenttipohjat ja
tyokalut, silla ne yhtenaistavat toimintatapoja ja lisdavat toiminnan lapinakyvyytta. Esimerkiksi liit-
teessa 4 on esitetty tuotekehitysprosessin johtamista helpottava tyokalu. Tyékaluun on laadittu
omat versiot eri pituisten prosessien vaiheista niin, etta tyokalun avulla on helppo seurata proses-
sin etenemista. Lisaksi tyokalussa on paikka porttikokousten merkitsemiseen, jolloin tyékaluun
tehdyista merkinndista voidaan my0s tarvittaessa jalkikateen tutkia prosessin kulkua. Lisaksi liit-
teessa 5 on esitetty tuotteen vaatimusluettelon malli ja liitteessa 6 on ideoiden painotetun pis-
tearvioinnin malli seka siihen liittyva painotuskertoimien maarittamisen malli. Painotuskertoimen
maarittamisen ideana on verrata eri vaatimuksia toisiinsa ja siten selvittda niiden painoarvo loppu-

tuotteen kannalta.

3D-mallit ja muut tiedostot, joita tuotekehityksessa syntyy, tulee tallentaa kehitysprojektikohtai-
seen kansioon PDM-jdrjestelmassa. Tiedostojen sailyttdminen samassa paikassa on tarkeaa, koska
silloin tutkittuun asiaan on helppo palata, jos tarve vaatii. Siten taataan myods koko projektiryhman
paasy kaikkiin yhteisiin tiedostoihin. Yrityksessa on kdytossa omat tyokierrot tuotannossa olevien
osien 3D-malleja varten. Vastaavasti myds tuotekehityksen 3D-mallit tarvitsevat oman tyokier-
tonsa, jotta niiden kehitysvaiheet saadaan talteen. Myds muille tiedostoille olisi hyva kayttaa so-
veltuvaa versionhallintamenetelmaa. 3D-mallien tyokierron tulisi mukailla tuotekehitysprosessia,
eli niita tulee olla kolme erilaista. Projektia toteuttava suunnittelija tietda kyseisen projektin pituu-
den, ja osaa silla perusteella laittaa alusta lahtien mallit oikeaan tyokiertoon. Vaihtoehtoisesti luo-
taessa projektin kansiota voidaan kansion luonnissa tehda valinta, joka ohjaa mallit automaatti-
sesti oikean mittaiseen tydkiertoon. Talloin voi kuitenkin tulla ongelmia, jos projektin toteuttami-

sessa kaytettdavaa prosessia halutaan jostain syysta vaihtaa kesken projektin. Mahdolliset
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ongelmat ovat kuitenkin sitd helpompi ratkaista, mitd samanlaisempia kansiot muuten ovat. Pro-
jektin kansioon voidaan nimittdin maarata syntymaan automaattisesti myos alakansioita tiedosto-
jen arkistoinnin helpottamiseksi. Kaikilla projektiin osallistuvilla tulee olla oikeus katsella kaikkia
projektin kansiossa olevia tiedostoja, jotta asioita ei tarvitse turhaan kysella toisilta. Tilan siirtojen
tekemiseen vaadittavat oikeudet tarvitsee vain mekaniikkasuunnittelija, koska muut eivat kasittele

3D-malleja niin, etta heidan tarvitsisi tehda tilansiirtoja.

Itse tyOkierron tulee sisaltdaa kaikki samat vaiheet ja portit, kuin sitad vastaava prosessikin. Vaikka
malli ei ehdi olla kovin kauaa porttia esittdavassa tilassa, eikd mallia muokata tdana aikana, on tallai-
nen tila selked merkki siita, etta malli on valmis porttikasittelyyn. Porttitilasta voisi myds helposti
toteuttaa mahdolliset siirrot aiempiin tiloihin, jos porttikokouksessa paatetaan, etta koko prosessi
palaa johonkin edeltdvista vaiheista. Vaihetta kuvastavassa tilassa taas mallia muokataan paljon,
koska vaiheet ovat niita prosessin osia, joissa kaikki muukin kehitystyo tehddan. Kun malli tuoteke-
hitysprosessin lopussa tulee valmiiksi, pitaa malli siirtda muiden tuotannossa olevien tuotteiden
kanssa samaan tyokiertoon mahdollisia tulevia revisioita varten. Kdytannossa tama kannattaa kui-
tenkin tehda kopioimalla malli tuotannossa olevien mallien kansioihin, jotta tulevat revisiot eivat

sotke tuotekehityksen tuloksia.

Oikean mittaisen prosessin valinta on tarkea tekija tuotekehityksen onnistumisen kannalta. Pro-
sessin pituuden valinnassa kannattaa pohtia neljaa kriteeria. Ensimmainen tekija on projektin laa-
juus. Laajoissa ja tyoldissa projekteissa kannattaa suosia pitkia prosesseja, jotta tyo tulee tehtya
perusteellisesti alusta asti. Pitkan prosessin avulla suuren tydmaaran jaksottaminen on helpom-
paa, koska tyo jakautuu konkreettisempiin vaiheisiin. Tama helpottaa myos projektin johtamista.
Projektin toteuttamiseen tarvittavan rahan maara on toinen merkittava tekija, joka ohjaa proses-
sin pituuden valintaa. Projektit, jotka vaativat paljon rahaa, ovat yritykselle merkittava panostus.
Sen vuoksi ne taytyy suunnitella huolellisesti ja arvioida niiden kannattavuutta sitd mukaan, kun
kaytettavissa oleva tieto lisddantyy. Talléin voidaan olla varmoja, etta suuria maaria rahaa ei tuhlata
hankkeeseen, josta ei koskaan saada vastaavaa hyotyd. Projektin laajuus ja kustannukset kulkevat
yleensa kasikadessa, joten ne myds ohjaavat samaan suuntaan prosessin pituutta valittaessa. Kol-
mas tekija eli projektin strateginen tarkeys ei valttamatta aina ohjaa samaan suuntaan rahan ja
tydmaaran kanssa. Tama tulee parhaiten esille tilanteessa, jossa projekti ei ole kovin kallis eika

laaja, mutta sen onnistumisella on suuri merkitys yrityksen strategian kannalta. Talléin pidemman
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prosessin avulla varmistutaan tyon perusteellisuudesta, mika osaltaan antaa varmuutta yritykselle
tarkedssa tilanteessa. Liian lyhyt prosessi saattaa johtaa suppeampaan perehtymiseen, jolloin jokin
tarkea seikka saattaa jaada huomaamatta. Neljas ohjaava tekija on kehitettavan asian uutuus yri-
tykselle. Tassdkin on viimekadessa kysymys kehitystyon huolellisuuden varmistamisesta. Mita uu-
dempi asia, sitd perusteellisemmin siihen kannattaa perehtya, jotta valtytaan turhilta virheilta ja
ikavilta yllatyksilta. Taten projektit, joissa kehitetdaan jotain aivan uutta kannattaa tehda riittavan

pitkalla prosessilla.

Prosessin pituutta valittaessa on myos tarkedaa huomata, etta esimerkiksi kaytettavissa olevat voi-
mavarat ei ole hyva peruste prosessin pituuden valinnalle, koska jos niukkoja voimavaroja yrite-
taan saada riittdamaan lyhentamalla prosessia, paadytaan luultavasti vain huonoihin kehitystulok-
siin. Talloin vahaisetkin voimavarat ovat menneet hukkaan, koska niilld saavutetut tulokset eivat
ole kunnollisia. Loppujen lopuksi voidaan todeta, etta oikean mittaisen prosessin valitseminen ei
ole helppoa, koska siihen vaikuttavat asiat eivat ole aivan yksiselitteisia. Lisaksi seka liian lyhyt etta
pitka prosessi aiheuttavat omanlaisiaan ongelmia. Jos liian lyhyt prosessi johtaa puutteellisiin lop-
putuloksiin, aiheuttaa liian pitkd prosessi turhaa tyota ja siten tyontekijoiden turhautumista ja yli-
maaraisia kustannuksia. On hyva huomata, etta prosessin pituutta voi vaihtaa myos kesken kehi-
tystyon. Se saattaa kuitenkin aiheuttaa sekaannusta ja turhautumista, varsinkin jos vaihdoksia teh-
daan paljon. Vastaavasti oikeassa tilanteessa tehty prosessin pituuden muutos selkeyttaa
tyoskentelya ja parantaa lopputulosta. Kdaytannon tasolla tuotepaallikolle kertyy arvokasta koke-
musta prosessin pituuden valinnasta, joten prosessin pituutta pohdittaessa tuotepaallikon nake-

mys kannattaa huomioida, vaikka lopullinen paatésvalta onkin portinvartijoilla.

Kehitetyn tuotteen hyvyyden paattaa lopulta tuotteen kayttaja. Kayttaja on yleensa tuotteen os-
tava asiakas, mutta joissain tapauksessa kayttdja on esimerkiksi jonkin osan asentaja tai valmistaja.
Kehitystyon aikana onkin syyta pitda kirkkaana mielessa, keta varten tuotetta kehitetdan ja kysya
hdanen mielipidettddn tuotteen kayttamiseen liittyvissa asioissa. Mikali kayttaja loytyy yrityksen si-
saltd, on haneltd kysyminen helpompaa kuin yrityksen ulkopuoliselta kayttajalta. Jatkuva asiak-
kailta asioiden kysely ei mydskaan anna kovin hyvaa kuvaa yrityksesta. Lisaksi asiakkaan motivaa-
tio vastata kysymyksiin laskee, jos kysymyksia tulee liikaa. Ndiden ongelmien estamiseksi on tar-

keda osata hyodyntaa yrityksen sisdlld olevaa tietoa. Yrityksen tyontekijoilla on asioihin
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ndakemyksia heidan harrastustensa ja muiden tyon ulkopuolisten toimintojensa kautta. Tata tieto-
varastoa kannattaa hyodyntaa sopivissa tilanteissa. Esimerkiksi toimeksiantaja tyo6llistaa useita
henkil6ita, jotka osallistuvat vapaa-ajallaan sopimuspalokuntien toimintaan. He siis harrastavat
sitd, mita pelastusajoneuvoa kayttavat henkilot tekevat tyokseen. Se tarkoittaa, etta yrityksen si-
salla on merkittava tietovaranto asiakkaan toiveista ja tarpeista. Heidan nakemyksiensa hyodynta-

minen olisikin tuotekehityksen kannalta helppo ja lahes ehtymaton voimavara.

10 Pohdinta

Opinndytetyon tarkein tavoite oli luoda yrityksen tarpeisiin sopiva tuotekehitysprosessi. Sen to-
teuttamiseksi tavoitteena oli selvittdaa nykyisen tuotekehitystoiminnan hyvia ja huonoja puolia.
Ty6n tuloksena saatiin selville nakemyksia ja kdytanteita niin yrityksen korkeimman johdon kuin
paivittdisen toiminnan tasolta. Lisdksi onnistuttiin tunnistamaan seka hyvin sujuvia asioita etta sel-
keitd ongelmakohtia. Naiden tietojen nojalla saatiin luotua tuotekehitysprosessi, jonka eri versioi-

den avulla yrityksessa voidaan toteuttaa eri laajuisia tuotekehitysprojekteja.

Opinndytetyon kannalta merkittavana onnistumisena voidaan pitaa sitd, etta kaikkiin tutkimusky-
symyksiin saatiin vastaus. Etenkin kun muistetaan, etta kaksi ensimmaista tutkimuskysymysta ovat
tarkeita kolmannen ratkaisemiseksi. Kahden ensimmaisen kysymyksen osalta onnistumiseksi voi-
daan myos laskea se, etta tietoa saatiin seka ylemmasta johdosta ettd monilta tuotekehityksen to-
teuttamiseen osallistuvilta tahoilta. Laaja tiedon saanti edesauttaa oikeanlaisen kokonaiskuvan
syntymista. Taten voidaan todeta, ettad prosessin luomiseen tarvittavien lahtotietojen kerdaminen
on ainakin jossain maarin onnistunut. Myos prosessi itsessaan vaikuttaa onnistuneelta, koska sii-
hen on onnistuttu rakentamaan erilaisten kehityshankkeiden vaatima joustavuus. Erimittaiset ver-
siot prosessista karsivat tarpeettomia vaiheita, mutta huolehtivat samalla myds siita, etta kaikki
tarvittava tulee tehdyksi. Lisaksi kehitetyt tyokalut ohjaavat toimintaa systemaattisempaan suun-

taan, mika edesauttaa tuotekehityksen muuttumista nakyvammaksi osaksi yrityksen toimintaa.

Toisaalta pelkat hyvat |ahtotiedot eivat takaa niista syntyvan lopputuloksen hyvyytta. On tarkeaa
huomata, ettd esitettya prosessia tai sen toteuttamisen avuksi luotuja tyokaluja ei ole viela kertaa-

kaan kaytetty todellisessa tuotekehityshankkeessa. Toisin sanoen on mahdollista, etta jotakin osa-
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aluetta ei ole painotettu riittavasti tai se on jaanyt kokonaan huomaamatta. Kdaytanndssa tallainen
virhe saattaa johtaa tuotekehityksen tulosten heikkenemiseen tai tarpeettoman tydn tekemiseen.
Toisaalta suurimpien puutteiden pitdisi nousta esiin prosessin ensimmaisilla kayttokerroilla, jolloin
havaitut puutteet tulee korjata. Erimittaisista prosesseista saatava hyoty riippuu siitd, kuinka hyvin
oikean mittainen prosessi osataan valita. Kuten Cooper (2004, 202—209) toteaa, on tarkeaa pitaa
kehitystyo jouhevana. Vaikka oikean mittaisen prosessin valintaa on arvioitu ja ohjeistettu, ei se
ole aina yksinkertainen paatos. Prosessissa on siis sudenkuoppa, joka saattaa aiheuttaa alusta al-
kaen suurta haittaa kehitystyolle. Kdytannossa kuitenkin kokemus auttaa tdssakin asiassa ja ajan
mittaan oikean pituisen prosessin valinta helpottuu. Prosessissa kaytettadvista tyokaluista voidaan
todeta, ettd vaatimuslista ja pistearviointi taulukko ovat joissain muodossa kaytdssa niin monessa
paikassa, etta niissa ei pitaisi olla perustavan laatuisia virheita. Prosessin johtamisen tydkalu taas
on voimakkaasti sidoksissa prosessikuvaukseen, joten prosessissa olevat virheet ovat myos johta-

mistyokalussa.

Opinndytetyon toteuttamiseen liittyi joitakin sen luotettavuutta heikentavia tekijoita. Ensimmai-
nen tulosten luotettavuutta heikentava tekija liittyy tuotekehityksen nykytilaa koskevan kirjallisen
aineiston vahyyteen. Kirjallisen aineiston maara oli varsin niukka, koska yrityksessa ei ole kaytan-
teitd, jonka tuloksena kelvollista aineistoa syntyisi. On siis mahdollista, ettd aineistoa on syntynyt
vain tietynlaisesta toiminnasta ja toisenlainen toiminta on jaanyt kokonaan huomiotta, koska se ei
synnyta kirjallisia todisteita. Toisaalta on mahdollista, etta kirjallisia todisteita on syntynyt jonne-
kin, mista niita ei osattu etsia. Kirjallisen aineiston niukkuutta pyrittiin paikkaamaan kattavilla
haastatteluilla. Lisaksi haastatteluissa nousi esiin asioita, jotka tukivat kirjallisista aineistoista saa-
tua ndkemysta. On myos syyta huomata, ettd haastatteluissa nousi esille tuotekehityksesta synty-
vien kirjallisten jalkien vahyys. Taten voitaneen olettaa, etta suurin osa olennaisesta kirjallisesta

aineistosta oli kaytettdvissa.

haastattelusta jai viime hetkellad yksi haastateltava pois. Kaytdnnossa tama tarkoitti, ettd yksi yri-
tyksen osasto jdi vaille edustajaa uuden prosessin sisaltda muodostettaessa. Taten on mahdollista,
ettd prosessi ei huomioi riittavasti taméan osaston tarpeita. Koska kyseinen osasto oli myynti, saat-

taa sen nakemyksen liian vahaiseksi jadminen aiheuttaa valillisesti myos asiakkaan nakemyksen
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hdamartymistd. Haastattelun luotettavuus pyrittiin kuitenkin varmistamaan kutsumalla toinen hen-
kil6 samalta osastolta. Kun hankaan ei lyhyen varoitusajan vuoksi paassyt paikalle, pyrittiin myyn-
nin nakemyksia tiedustelemaan paikalla olevilta haastateltavilta, ja siten lisadmaan haastattelun

luotettavuutta.

Tutkimuseettiselta kannalta opinnaytetydn voidaan katsoa olleen varsin onnistunut, koska tutki-
musaineistossa ei ole kenestdkaan arkaluontoisia tietoja eika kenenkaan ole tarvinnut tehda mi-
taan epamiellyttavaa. Esimerkiksi tuotekehityksen tuntikirjauksista ei voinut paatella mitaan ke-
nenkaan kokonaistydmaarasta, koska kaytossa oli vain tuotekehitykselle merkityt tyétunnit. Kaikki
haastateltavat suostuivat vapaaehtoisesti haastatteluun eika viimehetken peruutuksestakaan ai-
heutunut harmia kummallekaan osapuolelle. Myds tutkimuksen kohde oli sellainen, ettei siina voi-
nut selvita arveluttavia asioita kenestakaan yksittaisesta henkilosta, koska tutkimuksen kohteena
oli prosessi eika yksittaisten henkildiden toiminta. Haastattelukysymyksissa ei myoskaan selvitetty
yksittdisten henkildiden tekoja, vaan ketka osallistuvat mihinkakin toimintaan. Nain ollen voidaan

todeta, ettd tyohon ei sisally tutkimuseettisia ongelmia.

On kuitenkin aiheellista huomauuttaa, etta opinnaytetyon tekija on ollut koko tyon suorituksen
ajan tyosuhteessa toimeksiantajaan. Opinnaytetyon tekija tyoskenteli suunnitteluosastolla, joten
tuotekehitys kuului jossain maarin hanen tydnkuvaansa. Tasta voidaan kuitenkin katsoa olleen
enimmakseen hyotya, koska opinnadytetyon tekijalla oli kaytannon ymmarrysta tutkittavasta asi-
asta. Lisdksi ihmiset ovat yleensa motivoituneempia kehittdmaan asioita, kun he ymmartavat nii-

den vaikutukset heidan arkielamaansa.

Jotkin opinnaytetyon tuloksista ovat nopeammin hyddynnettavissa kuin toiset. Esimerkiksi vaati-
musluettelo on sellaisenaan valmis tyokalu hyodynnettavaksi, vaikka koko prosessin jalkauttamista
ei olisikaan aloitettu. My06s ideoiden pisteyttaminen voidaan aloittaa hyvin helposti. Toisaalta koko
prosessin saaminen sujuvaksi osaksi tyopaikan arkea ottaa aikansa ihan jo pelkastdaan uusiin kay-
tanteisiin liittyvan alkukankeuden vuoksi. Lisdaksi uuden prosessin kdyttoonotto ei kdy kaden kaan-
teessa. Ensin on tehtdva tarvittavat muutokset tietojarjestelmiin, jotta prosessin toteuttaminen on
tietoteknisesti mahdollista ja toivottuja jalkia voi syntya haluttuihin paikkoihin. Sitten on myds

paatettdva ketka toimivat lahtdkohtaisesti portinvartijoina ja ketkd kuuluvat tuotekehitysryhmaan.
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Vasta naiden kaikkien pdatosten ja muutosten jalkeen paastdan suorittamaan tuotekehitysproses-
sia niin kuin on ajateltu. Sitten eteen tulevat jo aiemmin mainitut alkukankeudet, joista karsitdaan
sitd enemman, mita enemman prosessia on tarve korjata. Korjaustarvetta esiintynee kaikissa eri-
mittaisissa prosesseissa, joten jokaisen ensimmainen kdyttdkerta on hieman hankala. Alkuvaikeuk-
sien keskella on tarkeaa huolehtia, etta vaikeudet voitetaan tekemalla tarvittavia muutoksia pro-
sessiin ja totuttelemalla uusiin tyotapoihin eika palaamalla entiseen toimintatapaan, joka tuntuu
helpommalta. Tasta hyvana esimerkkina on monialaisen tuotekehitysryhman toiminta, jota muun
muassa Hietikko (2008, 43) pitaa erittdin tarkeana. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd opinnay-
tetyon kaikkien tulosten hyodyntaminen ei ole helppoa, mutta se on vaivan arvoista, silla sujuva

tuotekehitysprosessi parantaa nykytilassa havaittuja ongelmia.

Opinndytetyon tulosten pohjalta aukeaa useita jatkotutkimusmahdollisuuksia. Ensinndkin kehite-
tyn prosessin kaytannon valmisteluista ja kayttéonotosta voisi tehda seurantatutkimuksen, jonka
avulla voitaisiin havainnoida kehitysvaiheessa tehtyjen valintojen vaikutusta prosessin kdaytannén
suorittamiseen. Lisdksi jonkin ajan kuluttua voitaisiin tutkia sitd, millaisia muutoksia tuotekehitys-
toiminnassa on tosiasiassa tapahtunut. Tutkimus voisi kohdistua joko tuotekehityksen toteutta-
mistapaan tai tuotekehityksen tuloksiin. Prosessien kehittaminen ei tule koskaan valmiiksi, joten
nyt kun ensimmainen versio prosessista on luotu, on jossain vaiheessa aiheellista pdivittaa sita.
Sita tutkimusta varten pitaisi olla saatavilla hyvin kirjallista aineistoa, mikali ensimmaisen version

kayttéonotto onnistuu.

Opinnaytetyon tuloksilla ei ole merkittavaa vaikutusta toimialaan tai muutenkaan laajemmin yri-
tyksen ulkopuolella. Opinnaytetyd on enemmankin yksi esimerkki erdan yrityksen yksittadisesta ke-
hityshankkeesta. Joskin hanke on saman suuntainen muiden aikakautensa kehityshankkeiden
kanssa, joten se kuvaa hyvin aikansa ilmioita. Muut alan yritykset voivatkin kdyttaa opinnaytetyo6ta
alkusysayksena oman toimintansa kehittdmiseen ja yrittda ammentaa siitad ideoita. Valmiita vas-
tauksia se ei kuitenkaan anna, koska tuotekehitysprosessi on tarkeda muokata juuri kyseisen yri-

tyksen tarpeita vastaavaksi.
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Liitteet
Liite 1. Nykytilan teemahaastattelun kysymykset

1. Teema: Tuotestrategia

-Onko Sauruksella tuotekehitysstrategiaa?

-Millainen merkitys tuotekehityksella on Saurukselle?
-Ymmartaako johto tuotekehityksen tarkeyden ja mahdollisuudet?

-Millaisia tavoitteita tuotekehitykselle on asetettu?

2. Teema: Tuotekehityksen voimavarat
-Millaiset voimavarat tuotekehitykselld on?

-Ovatko voimavarat tavoitteisiin nahden riittavat?
-Keskitytaanko tuotekehityksessa olennaiseen?
-Onko yhta aikaa kaynnissa useita kehityshankkeita?
-Haittaavatko yhtadaikaiset hankkeet toisiaan?

-Saadaanko kehityshankkeet vietya loppuun saakka?

3. Teema: Tuotekehityksen johtaminen

-Miten tuotekehitysta johdetaan?

-Kuka/ketka johtavat tuotekehitysta?

-Kasitellaanko tuotekehitysta prosessina vai projekteina?

-Mika ajaa tuotekehitysta eteenpain?

-Millainen ryhma tuotekehitysta suorittaa?

-Miten ryhman sisdisia tuotteeseen liittyvia ristiriitoja ratkotaan?

-Miten tyonjako kehityshankkeissa tehdaan?

4. Teema: Tuotekehitysprosessi

-Onko Sauruksella kaytossa tuotekehitysprosessia?
-Kerro tyypillisen kehityshankkeen kulku Sauruksella.
-Saadaanko kehityshankkeet vietya loppuun saakka?

-Mitka asiat toimivat tuotekehityksessa?
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-Mitka asiat eivat toimi?

-Kuinka paljon aikaa ja vaivaa kadytetaan ideoiden luonnosteluun?
-Miten kehityskohteen vaatimukset maaritelldaan?

-Huomioiko kehitysprosessi kaikkien osastojen tarpeet?
-Hyodynnetaanko asiakkaita tuotekehityksessa?

-Onko kehityshankkeiden tulosten vaikutuksista jalkiseurantaa?
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Liite 2. Uuden prosessin ryhmadhaastattelun kysymykset

1. Teema: Osastojen nakemykset

-Mitka asiat ovat tarkeita tuotekehityksessa kullekin osastolle?

-Kuinka hyvin tarkedksi koetut asiat toteutuvat?

-Miten kunkin osaston vaatimukset ja tarpeet saataisiin nakyville heti kehitysprojektin alussa?

-Kuinka tarkedksi tuotekehitys koetaan kullakin osastolla?

2. Teema: Tuotekehitys yleisella tasolla
-Millaisilla mittareilla tuotekehitysta ja sen saavutuksia tulisi mitata?
-Millaista tietoa tuotekehityksesta halutaan kerata?

-Millainen rooli tuotepaallikélla on tuotekehityksessa kokonaisuutena ja yksittaisessa projektissa?

3. Teema: Prosessin kulku

-Ketka toimivat portinvartijoina?

-Milla perusteella valitaan, kuinka pitkan prosessin avulla hanke toteutetaan?
-Miten projektiryhma kootaan?

-Miten projektiryhmaa johdetaan?

-Voisiko porttipalaverin pitda jonkin nykyisen palaverin yhteydessa?

-Miten varmistutaan, etta asiakkaan tarve huomioidaan koko prosessin ajan?



Liite 3. Uusi tuotekehitysprosessi

Idea/ Idea- II Ideoiden
ideoija drjestelma seulonta

Projektin jaadytys tai aiempaan vaiheeseen palautus
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Ideointi

e |dea/ldeoija
e Tyontekija, asiakas tai joku muu keksii idean itsekseen tai tietoisen ideoinnin seurauk-
sena.
e |deajarjestelma
e Kaikki ideat kirjataan ideajarjestelmaan. Jokainen tyontekija kirjaa omat ideansa. Asiak-
kaiden yms. ideat kirjaa asiakkaan kanssa tekemisissa ollut tyontekija. Jarjestelmassa tuo-
tepaallikko luokittelee ideat sen mukaan kehitetaanko niita vai ei.
e |deoiden seulonta
e Tuotepaallikkd seuloo tuotekehitysehdotuksista portille 1 vietdvia ideoita. Tuotepaallikko
kertoo idean keksijalle seulonnan tuloksen perusteluineen.

P1 Idean tarkastelu

e Syotteet
e Esitellaan idea
e |dean keksija voidaan pyytda porttikokoukseen esittelemaan ideansa vaarinkasitysten
valttamiseksi
e Kriteerit
e Arvioidaan sopivuutta ja jarkevyytta. (Sopiiko tuotestrategiaan, valmistettavuus, hal-
vempi, helpompi, parempi, vastuullisempi, mullistava uutuus)
e Tulokset
e P3&atos hankkeen jatkosta
e Paatetdan, kuinka laajan prosessin avulla kehitys tehdaan
e Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen
e Ma3aarataan seuraavan vaiheen aikataulu
e Maarataan vakio ydinjoukon lisdksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
o Tuotepaallikkd kertoo porttikokouksen paatéksen perusteluineen idean keksijalle
e Luodaan PDM-jdrjestelmaan kansio projektiin liittyvien tiedostojen tallentamiseen
e Avataan paikka tyotuntien leimaamiseen
e Kelpuutettu tuoteidea
e Portinvartijat
e Vakio portinvartijat

V1 Projektin tarkastelu

e Tehtadvat
e Idean kehittaminen
e Selvitetdan kuinka hyvin tuote kdy yhteen nykyisten tuotteiden kanssa
e Selvitetdaan kuinka moni asiakas voisi ostaa tuotteen
e Selvitetdan tarvittavan suunnittelutyon maaraa, valmistettavuutta ja hankintaketjujen

tarvetta
e Selvitetdan asettavatko lait tai standardit vaatimuksia
e Tyobryhma

e Vakio ydinjoukko
e Mahdolliset portilla maaratyt lisdhenkil6t
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P2 Syvempi tarkastelu

e Syotteet

Arvio tuotteen menekista
Arvio kehitykseen tarvittavasta tyomaarasta, valmistettavuudesta ja hankintaketjuista
Kuvaus lakien ja standardien asettamista vaatimuksista

e Kriteerit

Edelliselld portilla asetetut tavoitteet

Tuotteen sopivuus ja jarkevyys (Sopiiko tuotestrategiaan, valmistettavuus, halvempi, hel-
pompi, parempi, vastuullisempi, mullistava uutuus)

Arvio taloudellisista vaikutuksista (menot ja tulot)

Lakien ja standardien asettamien vaatimusten vaikutusten arviointi

e Tulokset

Paatos hankkeen jatkosta

Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen

Madrataan seuraavan vaiheen aikataulu

Maarataan vakio ydinjoukon lisdksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
Hyvaksytty tuoteidea

e Portinvartijat

Vakio portinvartijat

V2 Liiketoimintamallin luominen

e Tehtavat

Vaatimuslistan tekeminen tuotteelle

Idean muovaaminen tekniseksi ratkaisuksi

Tuotannon arviointi

Kehitykseen vaikuttavien lakien, standardien ja patenttien selvittaminen
Talousvaikutusten analysointi

Kilpailukyvyn/kilpailuedun arviointi

Asiakkaiden nakemyksen arviointi

Arvio projektin toteutettavuudesta

Projektisuunnitelman luominen

(Tuotteeseen liittyvat palvelut)

e Tyoryhma

Vakio ydinjoukko
Mahdolliset portilla maaratyt lisahenkil6t



P3 Kehitetaanko

e Syotteet
e Lista tuotteelta vaadittavista asioista
e Ratkaisuehdotus/ratkaisuehdotuksia
e Valmistettavuusarvio
e Tiedot laeista, standardeista ja patenteista
e Talousanalyysi
e Kilpailukykyanalyysi
e Arvio asiakkaiden nakemyksesta
e Arvio projektin toteutettavuudesta ja projektisuunnitelma
e Kriteerit
e Edelliselld portilla asetetut tavoitteet
e Esitettyjen suunnitelmien luotettavuus
e Yrityksen tahtotila projektin toteuttamiseen
e Tuotekehityksen kaytdssa olevat voimavarat
o Tulokset
e P3&atos hankkeen jatkosta
e Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen
e Madrataan seuraavan vaiheen aikataulu
e Maarataan vakio ydinjoukon lisaksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
e Hyvaksytyt suunnitelmat projektin toteuttamiseen
e Hyvaksytty tuotekonsepti
e Portinvartijat
e Vakio portinvartijat
e Johtoryhma

V3 Kehittaminen

e Tehtadvat

e Hyvadksyttyjen suunnitelmien mukainen toiminta

e Tuotteen suunnittelu

e Suunnittelun aikaiset pienet testit

e Laki-, standardi- ja patenttiongelmien ratkaisu

e Prototyypin tekeminen

e Testaussuunnitelman laadinta

e Talousarvion laadinta

e Tuotannon suunnittelu

e Markkinoinnin suunnittelu

e TyOn etenemisen seuranta ja suunnitelmien paivittaminen
e Tyoryhma

e Vakio ydinjoukko

e Mahdolliset portilla maaratyt lisdhenkil6t



P4 Kokeiluvalmius

e Syotteet

Tuotteen prototyyppi
Testaussuunnitelma
Markkinointisuunnitelma
Tuotantosuunnitelma
Talousarvio

e Kriteerit

Edellisella portilla asetetut tavoitteet
Kehitystyon perusteellisuus ja laatu
Tuotteelle asetetut vaatimukset
Taloudelliset vaatimukset

e Tulokset

Paatos hankkeen jatkosta

Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen

Maarataan seuraavan vaiheen aikataulu

Maadrataan vakio ydinjoukon lisdksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
Hyvaksytty testaussuunnitelma

Esitarkastettu markkinointisuunnitelma, tuotantosuunnitelma ja talousarvio

e Portinvartijat

Vakio portinvartijat

V4 Kokeilu ja kelpuutus

e Tehtavat

Testisuunnitelman mukaiset testit tuotteelle

Koe-eran valmistus ja tuotantosuunnitelman paivitys

Esille tulleiden kehityskohtien paivittaminen tuotteen rakenteeseen
Koemyynti ja markkinointisuunnitelman paivitys

Talousarvion paivittaminen

Kaytt6-, huolto- ja asennusohjeiden seka muiden asiakirjojen laadinta

e Tyoryhma

Vakio ydinjoukko
Mahdolliset portilla maaratyt lisahenkil6t

80



81

P5 Julkaistaanko

e Syotteet

Tuotteen testien tulokset

Paivitetty talousarvio

Paivitetty tuotantosuunnitelma

Paivitetty markkinointisuunnitelma

Kaytto-, huolto- ja asennusohjeet sekd muut dokumentit

e Kriteerit

Edellisella portilla asetetut tavoitteet
Kehitystyon perusteellisuus ja laatu
Tuotteelle asetetut vaatimukset
Tuotteen taloudellinen kannattavuus
Tuotannon valmius

Markkinoiden valmius

e Tulokset

Paatos hankkeen jatkosta

Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen

Maarataan seuraavan vaiheen aikataulu

Maarataan vakio ydinjoukon lisdksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
Hyvaksytty tuote, talousarvio, markkinointisuunnitelma, tuotantosuunnitelma seka
kaytto-, huolto- ja asennusohjeet sekd muut dokumentit

e Portinvartijat

Vakio portinvartijat
Tarvittaessa toimitusjohtaja

V5 Julkaisu

e Tehtavat

Piirustusten hyvaksynta tuotantokayttdoon
Markkinointisuunnitelman toteuttaminen
Tuotantosuunnitelman toteuttaminen
Reklamaatioiden kasittelyyn valmistautuminen
Tarvittavat sisdiset tiedotukset

e Tyoryhma

Vakio ydinjoukko
Mahdolliset portilla maaratyt lisahenkil6t
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JJA Julkaisun jalkeinen arviointi

e Tuotepaallikkd on ensisijaisesti vastuussa arviointien jarjestamisesta.
e Arvioinnit jarjestetdaan kahdessa osassa. Poikkeuksena lyhin kehitysprosessi, jossa arvi-
oinnit voidaan yhdistaa.
e Arviointeihin osallistuu projektin toteuttamiseen osallistuneet henkil6t. Tarvittaessa
myos laatupaallikko kutsutaan.
e 1. Kun tuotteen parjaamisesta on saatu kokemusta
e Projektin heikkoudet ja vahvuudet
e Tuotteen menestyminen
e Havaittujen korjaustarpeiden toteuttaminen
e 2. Kun tuote on vakiintunut
e Tuotteelle asetettujen odotusten tayttyminen
e Projektin paattaminen ja projektiryhman hajottaminen

V1 & 2« Projektin maarittely

e Tehtadvat
e Vaatimuslistan tekeminen tuotteelle
e Idean muovaaminen tekniseksi ratkaisuksi
e Selvitetdan kuinka hyvin tuote kay yhteen nykyisten tuotteiden kanssa
e Selvitetdaan kuinka moni asiakas voisi ostaa tuotteen
e Selvitetdan tarvittavan suunnittelutydn maaraa, valmistettavuutta ja hankintaketjujen
tarvetta
e Kehitykseen vaikuttavien lakien, standardien ja patenttien selvittaminen
e Talousvaikutusten arviointi
e Asiakkaiden ndkemyksen arviointi
e Tybryhma
e Vakio ydinjoukko
e Mahdolliset portilla maaratyt lisdhenkil6t



P3« Kehitetaanko

Syotteet

Lista tuotteelta vaadittavista asioista

Ratkaisuehdotus/ratkaisuehdotuksia

Arvio kehitykseen tarvittavasta tyomaarasta, valmistettavuudesta ja hankintaketjuista
Tiedot laeista, standardeista ja patenteista

Arvio taloudellisista vaikutuksista

Arvio asiakkaiden nakemyksesta

Kriteerit

Edelliselld portilla asetetut tavoitteet

Esitettyjen suunnitelmien luotettavuus

Yrityksen tahtotila projektin toteuttamiseen

Tuotekehityksen kaytdssa olevat voimavarat

Taloudellinen jarkevyys

Lakien ja standardien asettamien vaatimusten vaikutusten arviointi

Tulokset

Paatos hankkeen jatkosta

Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen

Maarataan seuraavan vaiheen aikataulu

Maarataan vakio ydinjoukon lisdksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
Hyvaksytyt lahtokohdat ja tavoitteet projektin toteuttamiseen

Hyvaksytty tuotekonsepti

Portinvartijat

Vakio portinvartijat

V3 & 4¢ Kehittaminen

Tehtavat

Tuotteen suunnittelu

Suunnittelun aikaiset pienet testit

Laki-, standardi- ja patenttiongelmien ratkaisu

Talousarvion laadinta

Testien suunnittelu ja toteutus

Koekappaleen valmistus ja tuotantosuunnitelman teko

Kaytt6-, huolto- ja asennusohjeiden seka muiden asiakirjojen laadinta

Tyoryhma

Vakio ydinjoukko
Mahdolliset portilla maaratyt lisahenkil6t
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P5¢ Lanseerataanko

e Syotteet
e Tuotteen testien tulokset
e Talousarvio
e Tuotantosuunnitelma
e Kayttd-, huolto- ja asennusohjeet seka muut dokumentit
e Tuotteen prototyyppi
e Kriteerit
e Edellisella portilla asetetut tavoitteet
e Kehitystyon perusteellisuus ja laatu
e Tuotteelle asetetut vaatimukset
e Tuotannon valmius
e Taloudelliset vaatimukset
e Tulokset
e Paatos hankkeen jatkosta
e Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen
e Maadrataan seuraavan vaiheen aikataulu
e Madrataan vakio ydinjoukon lisaksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
e Hyvaksytty tuote, talousarvio, tuotantosuunnitelma seka kayttoé-, huolto- ja asennusoh-
jeet seka muut dokumentit
e Portinvartijat
e Vakio portinvartijat

V5« Lanseeraus

e Tehtadvat
e Piirustusten hyvaksynta tuotantokayttoon
e Tuotantosuunnitelman toteuttaminen
e Reklamaatioiden kasittelyyn valmistautuminen
e Tarvittavat sisdiset tiedotukset
e Tyoryhma
e Vakio ydinjoukko
e Mahdolliset portilla maaratyt lisahenkilot

V1 & 2, Tuotteen maarittely

e Tehtavat
e Tuotteen vaatimuslistan tekeminen
e |dean muovaaminen tekniseksi ratkaisuksi
e Tuotannon selvittdminen
e Talousvaikutusten arviointi
e Tyoryhma
e Vakio ydinjoukko
e Mahdolliset portilla maaratyt lisahenkil6t



P3, Toteutetaanko

Syotteet
e Lista tuotteen vaatimuksista ja ominaisuuksista
e Ratkaisuehdotus/ratkaisuehdotuksia
e Selvitys tuotannosta
e Arvio taloudellisista vaikutuksista
Kriteerit
e Edelliselld portilla asetetut tavoitteet
e Esitettyjen selvitysten ja arvioiden luotettavuus
e Taloudellinen jarkevyys
e Yrityksen tahtotila projektin toteuttamiseen
Tulokset
e P3&atos hankkeen jatkosta
e Seuraavan vaiheen tavoitteiden asettaminen
e Madrataan seuraavan vaiheen aikataulu
e Madrataan vakio ydinjoukon lisaksi tarvittavat suorittajat seuraavaan vaiheeseen
e Hyvadksytyt [ahtokohdat ja tavoitteet projektin toteuttamiseen
e Hyvaksytty tuotekonsepti
Portinvartijat
e Vakio portinvartijat

V3, 4 & 5¢ Toteuttaminen

Tehtavat
e Tuotteen suunnittelu ja hyvaksyminen
e Koekappaleen valmistus tarvittaessa
e Tarvittavien ohjeiden ja muiden asiakirjojen laadinta
e Tarvittavat tuotannon valmistelut
e Tarvittavat sisdiset tiedotukset
Tyoryhma
e Vakio ydinjoukko
e Mahdolliset portilla maaratyt lisdhenkil6t
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Liite 4. Tuotekehityksen johtamisen tyékalu

Taysi prosessi

Projektin nimi:

Tehtava

Ideointi

Tuoteidea

V1 Projektin tarkastelu

Idean kehittaminen

Selvitetdan kuinka hyvin tuote kdy yhteen nykyisten tuotteiden kanssa
Selvitetaan kuinka moni asiakas voisi ostaa tuotteen

Selvitetdan asettavatko lait tai standardit vaatimuksia
V2 Liiketoimintamallin luominen

Vaatimuslistan tekeminen tuotteelle

Idean muovaaminen tekniseksi ratkaisuksi
Tuotannon arviointi

Kehitykseen vaikuttavien lakien, standardien ja patenttien selvittaminen
Talousvaikutusten analysointi
Kilpailukyvyn/kilpailuedun arviointi

Asiakkaiden ndakemyksen arviointi

Arvio projektin toteutettavuudesta
Projektisuunnitelman luominen

(Tuotteeseen liittyvat palvelut)

V3 Kehittaminen

Tuotteen suunnittelu

Suunnittelun aikaiset pienet testit

Laki-, standardi- ja patenttiongelmien ratkaisu
Prototyypin tekeminen

Testaussuunnitelman laadinta

Talousarvion laadinta

Tuotannon suunnittelu

Markkinoinnin suunnittelu

V4 Kokeilu ja kelpuutus

Testisuunnitelman mukaiset testit tuotteelle
Koe-eran valmistus ja tuotantosuunnitelman paivitys
Esille tulleiden kehityskohtien pdivittdminen tuotteen rakenteeseen
Koemyynti ja markkinointisuunnitelman paivitys
Talousarvion paivittdminen

Kaytto-, huolto- ja asennusohjeiden sekd muiden asiakirjojen laadinta
V5 Julkaisu

Piirustusten hyvaksynta tuotantokayttoon
Markkinointisuunnitelman toteuttaminen
Tuotantosuunnitelman toteuttaminen
Reklamaatioiden kasittelyyn valmistautuminen
Tarvittavat sisdiset tiedotukset

JJA Julkaisun jidlkeinen arviointi

Kun tuotteen parjadmisestd on saatu kokemusta
Projektin heikkoudet ja vahvuudet

Tuotteen menestyminen

Havaittujen korjaustarpeiden toteuttaminen

Kun tuote on vakiintunut

Tuotteelle asetettujen odotusten tayttyminen
Projektin paattdminen ja projektiryhman hajottaminen

Selvitetaan tarvittavan suunnittelutyén maaraa, valmistettavuutta ja hankintaketjujen tarvetta

Tila
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Kesken
Valmis
Valmis
Kesken
Kesken
Aloittamatta
Kesken
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta

Paivamaara Huom.

12.9.2022
12.9.2022

14.12.2022

14.12.2022
14.12.2022
14.12.2022
14.12.2022
14.12.2022
20.2.2023
21.12.2023
22.12.2023
23.12.2023
24.12.2023
25.12.2023
26.12.2023
27.12.2023
28.12.2023
29.12.2023
30.12.2023

31.12.2023

2.1.2024
3.1.2024
4.1.2024
5.1.2024
6.1.2024
7.1.2024
8.1.2024
9.1.2024
10.1.2024
11.1.2024
12.1.2024
13.1.2024
14.1.2024
15.1.2024
16.1.2024
17.1.2024
18.1.2024
19.1.2024
20.1.2024
21.1.2024
22.1.2024
23.1.2024
24.1.2024
25.1.2024
26.1.2024
27.1.2024
28.1.2024
29.1.2024
30.1.2024

Portti Paivamaara Paatos Huom.
P1 Idean tarkastelu 12.9.2022 Jatkoon

P2 Syvempi tarkastelu 15.11.2022 Jatkoon

P3 Kehitetdanko 30.12.2022 Palautetaan

P3 Kehitetdanko 1.2.2023 Jatkoon

P4 Kokeiluvalmius 8.3.2023 Jaadytetadn

P5 Julkaistaanko 10.4.2023 Lopetetaan




Keskipitka prosessi
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Projektin nimi:

Tehtava

Ideointi

Tuoteidea

V1 & 2, Projektin méaarittely

Vaatimuslistan tekeminen tuotteelle

Idean muovaaminen tekniseksi ratkaisuksi

Selvitetaan kuinka hyvin tuote kdy yhteen nykyisten tuotteiden kanssa
Selvitetaan kuinka moni asiakas voisi ostaa tuotteen

Talousvaikutusten arviointi

Asiakkaiden ndakemyksen arviointi

V3 & 4, Kehittdminen

Tuotteen suunnittelu

Suunnittelun aikaiset pienet testit

Laki-, standardi- ja patenttiongelmien ratkaisu
Talousarvion laadinta

Testien suunnittelu ja toteutus

Koekappaleen valmistus ja tuotantosuunnitelman teko
Kaytto-, huolto- ja asennusohjeiden sekd muiden asiakirjojen laadinta
V5 Lanseeraus

Piirustusten hyvadksynta tuotantokayttoon
Tuotantosuunnitelman toteuttaminen
Reklamaatioiden kasittelyyn valmistautuminen
Tarvittavat sisdiset tiedotukset

JJA Julkaisun jélkeinen arviointi

Kun tuotteen parjadmisesta on saatu kokemusta
Projektin heikkoudet ja vahvuudet

Tuotteen menestyminen

Havaittujen korjaustarpeiden toteuttaminen

Kun tuote on vakiintunut

Tuotteelle asetettujen odotusten tayttyminen
Projektin paattaminen ja projektiryhman hajottaminen

Selvitetdan tarvittavan suunnittelutydn maaraa, valmistettavuutta ja hankintaketjujen tarvetta
Kehitykseen vaikuttavien lakien, standardien ja patenttien selvittaminen

Tila
Hyvaksytty
Hyvaksytty
Kesken
Valmis
Valmis
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Kesken
Kesken
Kesken

Aloittamatta

Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta

Aloittamatta

Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta

Aloittamatta

Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta

Paivamaara Huom.
2.1.2023
3.1.2023

4.1.2023
5.1.2023
6.1.2023
7.1.2023
8.1.2023
9.1.2023

10.1.2023

11.1.2023

12.1.2023

13.1.2023

14.1.2023

15.1.2023

16.1.2023

17.1.2023

18.1.2023

19.1.2023

20.1.2023

21.1.2023
22.1.2023
23.1.2023
24.1.2023
25.1.2023

26.1.2023
27.1.2023
28.1.2023
29.1.2023
30.1.2023
31.1.2023

1.2.2023
2.2.2023

P5 Lanseerataanko 30.12.2022 Jatkoon

Portti Paivamaara Paatos Huom.
P3 Kehitetdanko 29.12.2022 Jatkoon




Lyhyt prosessi
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Projektin nimi:

Tehtava

Ideointi

Tuoteidea

V1 & 2, Tuotteen maarittely

Tuotteen vaatimuslistan tekeminen

Idean muovaaminen tekniseksi ratkaisuksi
Tuotannon selvittdminen

Talousvaikutusten arviointi

V3, 4 & 5, Toteuttaminen

Tuotteen suunnittelu ja hyvaksyminen
Koekappaleen valmistus tarvittaessa

Tarvittavien ohjeiden ja muiden asiakirjojen laadinta
Tarvittavat tuotannon valmistelut

Tarvittavat sisdiset tiedotukset

JJA Julkaisun jalkeinen arviointi

Kun tuotteen parjaamisestd on saatu kokemusta
Projektin heikkoudet ja vahvuudet

Tuotteen menestyminen

Havaittujen korjaustarpeiden toteuttaminen

Kun tuote on vakiintunut

Tuotteelle asetettujen odotusten tayttyminen

Projektin paattaminen ja projektiryhman hajottaminen

Tila

Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Valmis
Kesken
Kesken
Kesken
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta
Aloittamatta

Paivamaara Huom.

3.4.2023
4.4.2023
5.4.2023
6.4.2023
7.4.2023
8.4.2023
9.4.2023
10.4.2023
11.4.2023
12.4.2023
13.4.2023
14.4.2023
15.4.2023
16.4.2023
17.4.2023
18.4.2023
19.4.2023
20.4.2023
21.4.2023
22.4.2023
23.4.2023

P3 Toteutetaanko 29.12.2022 Jatkoon

Portti Paivamaara Paatos Huom.




Liite 5. Tuotteen vaatimuslistan malli

Tuote:

Kiinteat vaatimukset:

Vahimmaisvaatimukset:

Toiveet:

TUOTTEEN VAATIMUSLISTA

Hylly palokalustolle

Samalla rakenteella tehda erikokoisia hyllyja.

Hyllyn korkeutta voidaan saataa.
Hyllyt ovat yksinkertaisia valmistaa.

Hylly kantaa 100 kg tavaraa.
Hyllyn asentamiseen tarvitaan kaksi ihmista.

Hylly kiinnitetadn nykyisilla kiinnikkeilla.
Hyllyn runko muodostuu yhdesta osasta.
Hyllyja voidaan varastoida ulkona.
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Liite 6. Painotettu pistearviotaulukko ideoiden vertailuun

IDEOIDEN VERTAILU

Tuote: Hylly palokalustolle

Painotuskertoimella kuvataan vertailtavan ominaisuuden tarkeytta. Mitd suurempi luku sita tarkedmpi ominaisuus.

Painotuskertoimen voi valita mielivaltaisesti esim. asteikolla 1-5 tai painotuskertoimen laskentataulukon mukaan.

Anna jokaiselle idealle pisteet kunkin ominaisuuden mukaan. Mitd suurempi luku sitd paremmin ominaisuus toteutuu. Asteikko esim. 0-10.
Nolla pistetta tarkoittaa, etta ideassa vaatimus ei toteudu. Eli kiinteiden vaatimusten ja vahimmadisvaatmusten tapauksessa idea hylatdan.

Idea 1 Idea 2 Idea 3
Painotuskerroin Pisteet Painotetut pisteet  Pisteet Painotetut pisteet Pisteet Painotetut pisteet
Kiintedt vaatimukset: Samalla rakenteella tehda erikokoisia hyllyja. 5 1 5 7 35 4 20
Hyllyn korkeutta voidaan saataa. 5 7 35 3 15 10 50
Hyllyt ovat yksinkertaisia valmistaa. 3 6 18 8 24 0 0
Yhteensa: 14 58 18 74 14 70
Vahimmaisvaatimukset: Hylly kantaa 100 kg tavaraa. 4 6 24 5 20 7 28
Hyllyn asentamiseen tarvitaan kaksi ihmista. 1 3 3 1 1 0 0
Yhteensa: 9 27 6 21 7 28
Toiveet: Hylly kiinnitetdadn nykyisilla kiinnikkeilla. 5 10 50 3 15 8 40
Hyllyn runko muodostuu yhdestd osasta. 2 0 0 9 18 3 6
Hyllyja voidaan varastoida ulkona. 3 8 24 2 6 5 15
Yhteensa: 18 74 14 39 16 61
Kaikki yhteensa: 41 159 38 134 37 159

PAINOTUSKERTOIMEN MAARITYS

Samalla rakenteella tehda erikokoisia hyllyja.

Hyllyn korkeutta voidaan saataa.

Hyllyt ovat yksinkertaisia valmistaa.

Hylly kantaa 100 kg tavaraa.

Hyllyn asentamiseen tarvitaan kaksi ihmista.
Hylly kiinnitetaan nykyisilla kiinnikkeilla.
Hyllyn runko muodostuu yhdestd osasta.
Hyllyja voidaan varastoida ulkona.

Vertaa vaatimuksia toisiinsa ja jaa 2 pistettd niiden kesken siten, etta tarkeampi saa enemman pisteita.
Huomaa, ettd taulukossa arviodaan jokainen vaatimuspari kahteen kertaan, ja jalkimmadisen arvioinnin pisteet madraytyvat ensimmaisen arvioinnin tuloksen mukaan.
Painotuskerroin on maaritetty laskemalla kuinka suuren osuuden tdysista pisteistd vaatimus on saanut.

Samalla Hyllyn Hyllyn runko Hyllyja
rakenteella tehda Hyllyt ovat asentamiseen  Hylly kiinnitetddn muodostuu voidaan
erikokoisia Hyllyn korkeutta = yksinkertaisia Hylly kantaa 100 tarvitaan kaksi nykyisilla yhdesta varastoida
hyllyja. voidaan saataa. valmistaa. kg tavaraa. ihmista. kiinnikkeilla. osasta. ulkona. pisteet
- 1 2 0 1 2 2 2 10
1 - 2 0 2 2 2 2 11
0 0 - 0 1 1 2 2 6
2 2 2 - 2 2 2 2 14
1 0 1 0 - 1 2 2
0 0 1 0 1 - 2 2
0 0 0 0 0 0 - 1
0 0 0 0 0 0 1 -
Yhteensa 56
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Vaatimuksen Painotus-

kerroin
0,18
0,20
0,11
0,25
0,13
0,11
0,02
0,02
1,00
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