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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd ammatillisen koulutuksen
kansainvalisyysosaamisen tarpeita paikallisten, oppilaitoksemme
kanssa yhteistyota tekevien kuopiolaisten yritysten nakokulmas-
ta. Tutkimuksen pohjalta on tarkoitus kehittda edelleen oppilai-
toksemme Savon ammatti- ja aikuisopiston kansainvalisyystoi-
mintaa, jotta pystymme tuottamaan tarpeiden mukaista koulutus-
ta ja tyovoimaa. Kansainvélisyystoiminnan kehittaimiseksi ja
opiskelija vaihtoihin liittyvien toimintojen helpottamiseksi Savon

ammatti- ja aikuisopistolle luotiin kansainvalisyysopas.

Kaytannossa oppilaitoksessamme kansainvélisten toimintojen
kanssa tyOskentelevien madra on pieni, vaikka kansainvalisyy-
teen liittyvat asiat koskettavat monia muitakin henkilokunnan ja-
senid. Kansainvalisenosaamisen alueellisten tarpeiden kartoituk-
selle oli oppilaitoksemme puolesta selked tilaus. Tutkimuksessa
saadun tiedon avulla kansainvalisyysasioista kiinnostuneet opis-
kelijat sekd jo tyGelamadssa olevat henkil6t, voivat hyodyntaa tie-
toa mm. henkilokohtaisen opintosuunnitelman, sekad tarvitun

osaamisen kartuttamisen muodossa.

Globalisaation myo6ta kansainvalisyystoiminta on kasvava trendi,
joten aihe on tdten ajankohtainen. Toisaalta suomalaisyritysten
kansainvalisyydessa on tehdystd tyosta huolimatta edelleen kehi-
tettdvaa. Yritysten kontaktit rajoittuvat usein voimakkaasti koti-
maahan, eivaitka kansainvéliset verkostot ole kehittyneita. (Kaup-

palehti 2013.) Siksi meilla on ammatillisena oppilaitoksena ai-



tiopaikka tukea alueen yrityksid omalta osaltamme globaalin

maailman kansainvalisissa haasteissa.

Opinndytetyon tavoitteena on my0s vahvistaa omaa osaamistani
kansainvalisyys asioiden suhteen, koska vastuualueeseeni kuuluu
Logistiikka-alan kansainvélisyysvastaavan tehtavat. Haluan lisata
tietdmystani kansainvélisyyden globaaleista trendeista seka tyo-
elaman kansainvélisenosaamisen tarpeista. Tutkimustietoa pai-
kallisten yritysten kansainvalisenosaamisen tarpeista pystyn kayt-
tamaan hyvaksi mm. esitellessani kansainvalisyystoimintaa opis-

keljjoille.

Minulla on aikomus julkaista tutkimuksen tuloksia paikallisessa
mediassa, esim. Savon Sanomissa. Tatd kautta on tarkoitus saa-
vuttaa yrityksissa lisdd mielenkiintoa yhteistyohon kansainva-
lisyystoiminnassa. My0s tyopaikkani tukee ideaani mediandky-
vyydestd. Ndin kommentoi kansainvélisyyskoordinaattori Rasa-
nen (2014) sahkopostilla: “Juttu Savon Sanomissa absolutely fabu-
lous idea; voisi ottaa yhteytta myo6s johonkin logistiikka-alan
ammattilehteen? Sita paitsi meidan talolta puuttuu viela yhteinen
ohjeistus netistd. Jos Esan opasta ei kdytetd yhteisend, ehdotto-

masti teliku (Tekniikka ja Liikenne) kayttaa. Kiitan jo etukdteen.”

2 SAVON AMMATTI- JA AIKUISOPISTO

Tyon tilaajana toimii tyonantajani Savon ammatti- ja aikuisopisto,
joka on yksi Suomen suurimmista ammatillisen koulutuksen jar-

jestdjista. Tarjontaan kuuluu perus-, ammatti- ja erikoisammatti-



tutkintoja sekd runsaasti erilaisia ammatillisia lisakoulutuksia.
Opiskelijamaara on n. 6000. Henkilokuntaa on n.1100 joista opet-

tajia on n.800.

Savon ammatti- ja aikuisopistossa kansainvalisyys on osa opetus-
ta. Perinteisimmillddn se nadkyy vieraiden kielten opetuksena,
kulttuurikasvatuksena, vieraskielisen materiaalin hyodyntamise-
na opetuksessa, opiskelijoiden ja henkiloston liikkuvuutena, ver-
kostoitumisena, jne. Maahanmuuttajien ammatillisen koulutuk-
sen monipuolinen toteuttaminen ja jatkuva kehittiminen ovat
tarked osa monikulttuurisen ja -kielisen yhteiskunnan ja tyoela-

man kehittymista.

Oppilaitoksella on laaja kansainvalisten kumppanien verkosto.
Verkostojen kautta oppilaiden on mahdollista 10ytda esim. tyos-
sdoppimispaikka ulkomailta. Verkostojen kautta my0s yritysten
on mahdollista 16ytaa ulkomaalaisia harjoittelijoita, tai luoda yri-
tystoiminnan kontakteja. Paasaantoisesti tiedustelut halutuista
harjoitteluista tulevat ulkomailta. Jos hakija tdayttaa vaadittavat
kriteerit harjoittelun suhteen, hénelle etsitdan juuri hdanen opinto-
suunnitelmaan sopiva harjoittelupaikka. Talld pyritadan harjoitte-

lun keskeytysten minimointiin.

Kansainvilisen toiminnan kokonaistavoitteena on tukea opiskeli-
joiden kulttuuri-identiteetin rakentumista ja kansainvalisyysval-
miuksien kehittymista seka edistdd suvaitsevaisuutta ja kulttuuri-
en vilista ymmarrystd. Savon ammatti- ja aikuisopisto tarjoaa
kaikille opiskelijoille mahdollisuuksia kansainvalisiin kokemuk-

siin.



Savon ammatti- ja aikuisopiston vuosille 2013 — 2016 asettamat
kansainvalisyystoiminnan painopisteet ovat kotikansainvalisyys,
opiskelijoiden ja henkiloston liikkuvuus sekd kansainvalisen

opintopolun kehittaminen opiskelijoille.

Vuonna 2011 Savon koulutuskuntayhtymalle myonnettiin laa-
tusertifikaatti tunnustukseksi laadukkaasta kansainvalisyystoi-

minnasta. (Savon ammatti- ja aikuisopisto 2014.)

3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Aikaisemmat kansainvalisyys tutkimukset

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd ammatillisen koulutuksen
kansainvalisyysosaamisen tarpeita paikallisten, oppilaitoksemme
kanssa yhteistyota tekevien kuopiolaisten yritysten nakokulmas-

ta.

Aikaisempia tutkimuksia kansainvalisyystoiminnasta ei valitetta-
vasti ollut kovin monta olemassa. Loysin kaksi tutkimusta aihees-
ta, joista toinen on Ajatushautomo Demos Helsingin (2013) teke-
ma kansainvalisyytutkimus, jossa analysoitiin kansainvalisyyteen
liittyviad asioita, mm. kansainvélisyytta tyoelamadssa ja mita muu-
toksia kansainvalisen osaamisen tarpeen suhteen on tapahtunut
lahiaikoina. Lisaksi tutkimuksessa pureuduttiin tilld hetkelld vai-

kuttaviin megatrendeihin.



Osa Demos Helsingin tutkimuksen tuloksista yllatti minut. Hypo-
teesina olisi voinut olettaa kansainvélisen kokemuksen vaikutuk-
sen rekrytoinnissa olevan suurempi. Tutkimus oli hyvin perus-
teellisesti ja ilmeisen puolueettomasti tehty. Suosittelen tutkimuk-

sen lukemista jokaiselle aiheesta kiinnostuneelle.

Héameen kauppakamarin tekemasta kansainvalisyystutkimukses-
ta (Kehittamiskeskus Hame 2010) 16ysin yhteenvedon, mihin on
linkki lahdeluettelossa. Yhteenveto oli hyvin ylimalkainen eika
sen perusteella voi tehdd kovin syvallisia johtopaatoksia mihin-
kaan suuntaan. Kyselyn perusteella yritysten kansainvalistymista
edistdisi parhaiten tuki vientistrategian laatimiseksi, tuotteen tai
palvelun kehittaminen, kansainvalistymiskoulutus, tiedon ja ko-

kemuksen vaihto seka tuki kontaktien 1oytamiseksi.

Koska vastaavaa tutkimusta ei ollut tehty aikaisemmin, ei vertail-

tavaa tutkimusta ollut kaytossa.

3.2 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyoni keskeisid kasitteitd ovat kansainvalisyys, kan-
sainvalisyystoiminta yrityksessd, kotikansainvalisyys, opiskelijoi-

den liikkuvuus sekd kansainvalinen opintopolku.

Kansainvilisyydelld tarkoitetaan yhteistyota tai kykya tehda yh-
teistyota ulkomaalaisen kumppanin kanssa. Toiminta edellyttaa

mm. kielitaitoa, kulttuurituntemusta seka suvaitsevuutta.



(www.cimo.fi)

Kansainvilisyystoimintaa yrityksessd ovat esim.: palveluiden
myynti ulkomaille, erikoisosaamisen myynti ulkomaille, erikois-
osaamisen ostaminen ulkomailta, jalkimarkkinointi, huolto- ja va-

raosatoiminta, myynti seka asiakaspalvelu.

Kansainvilisyystoiminnassa verrattuna kotimaan toimintaan on
useita eroja, mm: toimintatapa erot, kulttuurilliset erot ja arvot,
standardit, lait ja asetukset, tuotteen ominaisuuksien soveltuvuus
kohdemaahan, tuotteen kadytto ja turvaohjeet, kohdemaan kysyn-

nan ja tarjonnan tilanne. (Yrittdjat 2014)

Kotikansainvilisyyttd on kaikki sellainen toiminta, joka edistdd
kulttuurierojen ymmartamista ja monikulttuurisuutta, ja johon
kaikki opiskelijat voivat osallistua (Wikipedia a). Kdytannossa ko-
tikansainvalisyys on esim. ulkomailta tulleen opiskelijan tutoroin-
tia tai muuten kansainvalisyys toimintaan osallistumista. Interne-
tin valityksella tapahtuva yhteyden pitaminen ulkomaille on
myo0s kotikansainvalisyytta. (Savon ammatti- ja aikuisopisto

2014.)

Opiskelijoiden liikkuvuudella tarkoitetaan opintoihin sisdltyvaa
opiskelu- tai tyossdaoppimisjaksoa ulkomailla. Oppilaitoksemme
tavoitteena on pyrkiad tarjoamaan kaikille opiskelijoille mahdolli-
suus ulkomailla suoritettavaan opiskelu- tai tyossaoppimisjak-

soon. (Savon ammatti- ja aikuisopisto 2014.)



Kansainvilisen opintopolun takaamiseksi oppilaitoksessamme
kehitetddn erilaisia kansainvalisentoiminnan muotoja, joista opis-
kelija voi rakentaa oman kansainvélisyyspolkunsa. Nditd ovat
mm. kansainvalisten perusvalmiuksien kehittaminen, eri kulttuu-
reihin tutustuminen, vieraskielisen materiaalin hyodyntaminen
oppimisessa, vieraiden kielten oppiminen ja niiden opiskelun
kytkeminen ammattiaineiden oppimiseen, tydssaoppimis- ja
opintojaksot ulkomailla, ammattiosaamisen nadyttojen antaminen
ulkomailla, vieraskieliset opintojaksot, kansainvalisyystutorina
toimiminen seka verkko-opetuksen ja sosiaalisen median tehokas
hyodyntaminen kansainvalisen toiminnan toteutuksessa ja opis-

kelijoiden ohjauksessa.

Opiskelija voi hankkia kansainvalistd kokemusta my0ds kotimaas-
sa esimerkiksi osallistumalla kansainvalisiin projekteihin ja oppia
vieraista kulttuureista maahanmuuttajilta, toiminta-alueella asu-
vilta uussuomalaisilta sekd ulkomaisilta vierailta. Oppilaitos tu-
kee opiskelijan kansainvilisen opintopolun toteuttamista. (Savon

ammatti- ja aikuisopisto 2014.)

4 TUTKIMUSASETELMA

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valitsin kvalitatiivisen tutkimusmetodin,

vaikka tieto keréttiin kvantitatiiviseen survey-tutkimuksen perin-



teeseen kuuluvalla kyselykaavakkeella. Perinteisesti kvalitatiivis-
ta ja kvantitatiivista menetelmid on pidetty toistensa vastakohti-
na, mutta kuten Tuomivaara (2005) toteaa, niiden valille ei ole
syyta vetaa jyrkkaa rajaa, vaan molempia voi yhdistda tutkimuk-

sen tekijan maailmankuvan ndin salliessa.

Laadullisen tutkimuksen elementtejd ovat tutkittavan ilmion
ymmartaminen ja hypoteesittomuus eli tutkimuksen teko ilman
ennakkokasityksid ja vaistamattomien ennakkokasitysten avaa-
minen tyossd. Laadullisen tutkimuksen suhde teoriaan on kah-
tiajakoinen. Toisaalta teoria on keino, joka auttaa tutkimuksen te-
kemisessd ja toisaalta teoria on paamaara, silla tutkimuksella py-
ritdan kehittamaan teoriaa edelleen. Teoria laadullisen tutkimuk-
sen paamadrana korostuu silloin, kun tehddan induktiivista paat-
telya aineiston pohjalta edeten yksittadisista havainnoista yleisiin.
Otanta laadullisessa tutkimuksessa on yleensd harkinnanvarai-

nen, kuten tekemassani tutkimuksessa. (Wikipedia b 2013.)

Tutkimus pyrittiin tekemaan mahdollisimman hypoteesittomana
laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti, vaikka kan-
sainvalisyyttd koskevia hypoteeseja oli runsaasti tarjolla. Halusin
saada vastauksen kansainvalisyytta koskeviin tdrkeisiin kysy-
myksiin. Muutamia ennakko-oletuksia minulla oli tutkimuksen
aloitusvaiheessa. Oletin, etta kansainvalisesta kokemuksesta olisi
hyotya rekrytointitilanteessa ja, etta yritykset olisivat kiinnostu-

neita kansainvalisyystoimintaa edistavasta yhteistyosta.

Otanta pyrittiin saamaan mahdollisimman suureksi tulosten oi-

keellisuuden varmistamiseksi. Vaikka tulos ei olekaan mikaan ab-
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soluuttinen totuus, on se vahintaankin asiasta tietoa lisaava. (Wi-

kipedia b 2013.)

Kyselytutkimus toteutettiin organisaatiossamme yleisesti kayte-
tylla INREO tutkimusohjelmalla
(www.oph.fi/asiakkaat/tyke/CRM_Savo.ppt.)

4.2 Tutkimuskysymysten asettelu

Tutkimuksen onnistuminen vaati oikeanlaista kysymysten asette-
lua, jotta saadaan luotettavia vastauksia olematta johdattelevia.
Tarkeita kysymyksia olivat, etta kerrotaanko tutkimuksen tarkoi-

tus etukateen vai ei? Miten tama vaikuttaa tuloksiin?

Kysymysten muotoilussa ja lukumaarassa oli pohdittava mita ha-
luttiin saada selville sekd mita vastauksia odotettiin tulevan. Ky-
symykset oli muotoiltava niin, ettei niitd voi ymmartdaa vaarin,
koska se on todenndkdistd, jos sithen on olemassa mahdollisuus.
On myos kuviteltava itsensd vastaajan rooliin, jotta kysymysten
muotoilu ei ohjaa vastaajaa. Taman jalkeen oli pohdittava riittai-

siko vastauksista saatu informaatio tutkimuksen tarpeisiin.

Tutkimuksessa osassa kysymyksid selvitettiin mielipiteen voi-
makkuutta asteikolla 1-4. Asteikko 1-3 ja 1-5 jatettiin tietoisesti
pois johtuen ihmisen luontaisesta taipumuksesta vastata neutraa-
leimpaan vaihtoehtoon, paatoksen ollessa epavarma. Asteikolla 1-

4 saadaan paremmin suuntaa antava tulos tutkimukseen.
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Avoimia kysymyksia kdytettiin kysymyksiin, joihin ei voinut vas-
tata mielipiteen voimakkuutta mittaavilla kysymyksilld. Mielipi-
teen voimakkuutta mittaavat kysymykset olivat ns. pakollisia ky-
symyksia kyselyssd eteenpdin padsemisessd ja avoimet kysymyk-

set olivat vapaaehtoisia.

Kvalitatiivisen tutkimuksen perinteisella menetelmalla teema-
haastattelulla olisi saatu keradttya enemman tietoa, mutta se olisi
vaatinut huomattavasti enemman ajallista resurssia, jota valitetta-
vasti ei ollut kdytettavissa. Haastattelussa lisaksi henkilokemialla
on suuri merkitys haastattelun sujuvuuteen ja tulosten aikaan-

saantiin.

Tutkimuksen kysymysten maara ei saa nousta liian korkeaksi,
koska muuten vastaaja voi turhautua, eikd valttamatta jaksa kes-
kittya vastaamiseen. Kysymysten madaran ollessa rajallinen, oli
kysymysten laadinta tehtava huolellisesti. (Virtuaali ammattikor-

keakoulu a.)

Avoimia kysymyksid oli karkeasti yksi kysymys per kolmea tai
neljdd monivalinta kysymystd kohti. Monivalinta kysymysten
madrd pyrittiin pitimdan mahdollisimman pienend turhautumi-
sen estamiseksi. Avoimet kysymykset katkaisevat vastaamisessa
“ruksimisen” ja vastaaja joutuu syvallisemmin miettimaan vasta-

usta kysymykseen.
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4.3 Tutkimuskysymysten tiedolliset tavoitteet

Kansainvilisyys kysymyksilld selvitettiin, onko yrityksella kan-
sainvélistd toimintaa nyt tai onko kansainvailiselle toiminnalle
mahdollisesti tarvetta tulevaisuudessa ja olisiko kansainvalisyys-
toiminnan kehittamisella merkitysta yrityksen kilpailukyvyn sai-

lyttamiseen.

Saadun tiedon perusteella pystyttiin arvioimaan kuinka paljon
kansainvalistd toimintaa on ja kuinka paljon sille on tarvetta tule-
vaisuudessa. Tietoa kdytetaan hyvaksi tulevaisuuden kouluttami-

sessa seka koulutustarjonnassa.

Henkilokunnan osaamiseen liittyvissd kysymyksissd henkilo-
kunnalla tarkoitettiin tyontekijoitd ja ammattihenkil6ita (ei toimi-
henkiloita). Kysymyksilla selvitettiin tyontekijoiden ja ammatti-
henkildiden ammatillista osaamista. Kysymyksen tarpeellisuus on
ehka kyseenalainen, mutta tdlla kysymykselld haluttiin tarkistaa
korreloiko ammatillinen osaaminen muiden aiheeseen liittyvien
kysymysten kanssa. Korrelaatio ei kuitenkaan véalttamatta todista

syy — seuraus suhdetta. (Virtuaali ammattikorkeakoulu b.)

Onko kansainvilisen osaamisen puute toiminnan laajenemisen
esteend, kysymykselld selvitettiin onko yrityksessa puutetta kan-

sainvalisen osaamisesta. Tiedon perusteella pystytdan pohtimaan
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halutaanko jarjestdd aiheeseen liittyvaa koulutusta tai lisataanko

sitd tutkintoja suorittavien opintoihin.

Kielitaitoon liittyvilla kysymyksillad selvitettiin yrityksen toimin-
taan liittyva kielitaito vaatimustaso, seka minka kielien osaajille
on tarvetta. Suomenkielen vaatimustaso oli myos selvitettava,
koska ei auta jos henkilo osaa jotakin vierasta kieltd, muttei suo-
mea ja yrityksen toiminnassa edellytetdaan myods Suomenkielen

taitoa.

Henkilokunnan ammatillinen osaamisen kysymyksilld kartoitet-
tiin millaista muuta osaamista kansainvalisissa tehtavissa olevilla
henkil6illa tulisi olla. Tiedon perusteella voimme sopeuttaa kou-
lutuksiamme tarpeitten mukaisiksi sekd pohtimaan olisiko Savon
Ammatti- ja Aikuisopistolla osaamista antaa tarpeen mukaista

koulutusta kansainvalisissa tehtavissa oleville henkildille.

Tyonhakijoiden vaatimuksia selvitettiin kysymyksilla ammatilli-
selta koulutusasteelta valmistuneiden tyonhakijoiden, jolla on ai-
kaisempaa kansainvalistda kokemusta (esim. tyOssdoppiminen
suoritettu ulkomailla) nykyinen osaamistaso tyotehtavien vaati-
mustasoon nahden. Lisdksi selvitettiin onko kansainvalisestd ko-
kemuksesta hyotya haettaessa tehtavaan, jossa kansainvélista ko-
kemusta ei edellyta eika se kuulu tehtavankuvaan. Tiedon perus-
teella pystytdan antamaan opiskelijoille tutkittua tietoa ulkomaan

jakson vaikutuksesta tyollistymiseen.
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Savon Ammatti- ja Aikuisopiston toiminnasta selvitettiin tarjo-
aako Savon Ammatti- ja Aikuisopisto yritysten mielesta tarpeiden
mukaista koulutusta sekd millaisille koulutuksille yrityksissa olisi
tarvetta. Lopuksi kartoitettiin yrityksien kiinnostus yhteistychon

kansainvalisien osaajien kouluttamisen osalta.

5 AINEISTON ANALYSOINTI JA TULKINTA

5.1 Tutkimustulosten analysointi

Ammatillisen koulutuksen kansainvalisenosaamisen tarpeiden
kartoitus tehtiin Kuopion alueen yrityksissa. Kyselyyn vastaajat
rajattiin yrityksiin ja niiden edustajiin, joiden kanssa organisaati-
omme on tehnyt yhteisty6ta kansainvalisyysasioissa. Saadut vas-
taukset ja tulokset kuvastavat siten vain ndiden kyseisten yritys-

ten tilaa.

Kymmenen yrityksen otanta oli maarallisesti pieni, koska kysely-
tutkimukseen osallistuvien yritysten ja tutkimukseen vastaavien
henkiloiden maara oli rajattu olemassa oleviin kontakteihin. Ak-
tiivisesti kansainvalisyysyhteisty6td tekevien yritysten ja vastuu-
henkil6iden madra on viela toistaiseksi aika vahdinen. Vastaajat
olivat kuitenkin alueen merkittavimmat toimijat seka henkil6ita,
joilla on kokemusta kansainvalisyyteen ja ammatilliseen koulu-
tukseen liittyvista asioista, joten tulokset ovat mielestani luotetta-

via.
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Vastausprosentti oli 80%. Korkean vastausprosentin selittaa se, et-
ta kysely lahetettiin loppujen lopuksi pienelle ryhmalle. Osa al-
kuperdisista vastaajista oli poistunut organisaatiostaan tai oli
muuten poissa toistd pitkdkestoisesti. Kysely pyydettiin toimitta-
maan ndissa tapauksissa vastaavalle henkil6lle, mutta huonoin

menestyksin.

Tulosten analysoinnin suoritin Hiltusen graduryhmaén aineiston
analysoinnin ohjeiden perusteella keskiarvoa seuraamalla seka
verraten sita keskihajontaan. Nama ovat kvantitatiivisen tutki-
muksen analysointimenetelmid ja sopivat tekeméani kyselytutki-
muksen numeraaliseen avaamiseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen

metodeja hyodynsin ottaessani huomioon sanallisen palautteen.

Tuloksien tulkinnassa noudatin seuraavia periaatteita. Vastausten
keskiarvon ollessa alle 2,5 ei asiaan ole kiinnostusta, tai sitten asi-
an suhteen on kehitettavaa. Keskiarvon ollessa yli 2,5 asia kiin-
nostaa tai on paremmin hoidettu. Keskihajonta puolestaan kertoo
keskimaaraisen poikkeaman keskiarvosta, eli kuinka suurta ha-

jontaa vastauksen suhteen on tullut.

Suuri osa vastauksista liikkui lukuarvojen 2 ja 3 vaililla. Luulen,
ettd yksi tekija sille on, se ettd monet vastanneista alueen yrityk-
sistd ovat paikallisesti toimivia PK- yrityksid, jotka ovat vasta
aloittamassa kansainvalisyys toiminnan pohtimista. Vastausten
korkeahko hajonta kertoo, etta yritysten tamanhetkisessa kan-
sainvalisyystoiminnan tilanteessa sekd painoarvossa on suuria

eroja.
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5.2 Kansainvilinen toiminta ja kilpailukyky

Vastaajien yrityksistd osalla oli konsernina kansainvalistd toimin-
taa, mutta yksikkotasolla kansainvalistd toimintaa ei valttamatta
ollut. Yrityksen kansainvalisissd toiminnoissa oli suuria eroja,
mutta vastaukset jakautuivat taysin tasaisesti vastausvaihtoehto-

jen kesken. Keskihajonta oli suurta.

Kilpailukyvyn sdilymisen ehtona ei nahty kansainvalisen toimin-
nan kehittamistd. Tassa on ristiriita muihin tutkimuksiin ndhden,
koska niissa tutkimuksissa on todettu, ettd kansainvalistymiselld
voidaan saavuttaa kilpailuetua. Monet toimijat eivat valttamatta
halua kayttda resursseja epavarmoille ja heille tuntemattomille
markkinoille siirtymiseen. Vastauksista kavi ilmi, ettd toiminnan
laajentaminen kansainvalisesti edellyttdisi useassa tapauksessa
henkilokunnan kouluttamista. Toiminnan laajentamista kansain-

valisesti ei nahty kiinnostavana.

Suurin osa vastaaja yrityksista toimii kotimaan markkinoilla, siksi
kansainvalisen toiminnan kehittaminen ei ole kilpailukyvyn sai-
lyttamisen edellytys. Puolestaan ne vastaajat jotka toimivat kan-
sainvélisilla markkinoilla, edellyttavat ehdottomasti kansainvali-

sen toiminnan kehittamista.

5.3 Henkildkunta ja tyonhakijat
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Tarjolla olevasta asianmukaisesta koulutuksesta ammattihenki-
16ille saimme parhaan tuloksen tassd kyselyssa. Vaikka tulos on-
kin hyva, ei se tarkoita etta voisimme jatkaa kehittamatta toimin-

taamme koulutusten tarjonnan suhteen.

Tyonhakijoiden ammatillinen osaaminen tyon aloitustasoon nah-
den oli vastausten perusteella suhteellisen hyvalla tasolla, ainakin
keskiarvon perusteella. Vastauksista erottui selkedasti, etta jollakin
alalla osaaminen oli kovin vajavaista. Ammattihenkil6ille tarjolla
olevan koulutuksen tarjontaan olivat vastaajat suhteellisen tyyty-

vaisia.

Vaikka tyonhakijoiden kansainvalista kokemusta ei arvosteta rek-
rytointi tilanteessa, ovat sellaiset hakijat toivottuja mahdollisen
kansainvalisyystoiminnan kaynnistyessa. Lisdksi kansainvalista
kokemusta omaavilla hakijoilla voi olla muita yritystoimintaa aut-
tavia ominaisuuksia, joita yritykset eivat valttamatta tunnista, ei-
ka niitd tassa tutkimuksessa tutkittu. Asia tuli esille my6s Demos

Helsingin tutkimuksessa.

6 JOHTOPAATOKSET

Vastauksia tarkastellessa tulee muistaa, ettd kyselyyn vastasi
kahdeksan alueen yritystd, joten vastausten perusteella ei voi teh-

da yleistyksia.
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Vastauksissa oli paradoksi. Ensin vastattiin, ettd kansainvalistd
kokemusta omaavan henkilokunnan puute ei ole kansainvalisen
toiminnan laajenemisen esteend. Sitten vastattiin, ettd kansainva-
lisen toiminnan laajentaminen edellyttaisi henkilokunnan koulut-
tamista. Toki on mahdollista, ettd yritykselld on kansainvalistd
kokemusta omaavaa henkilokuntaa, joka kuitenkin tarvitsee
muuta koulutusta. Jalkimmaisen kysymyksen asettelussa tuli vir-
he, olisi pitanyt kysya nimenomaan kansainvalisyys koulutuksen

tarvetta, eika koulutuksen tarvetta yleisesti.

Osalla kysymyksista ei saavutettu merkittavda tietoa, mutta jou-
kossa oli my06s kysymyksid, joilla saavutettiin haluttu tieto. Mie-
lestani yksi merkittdvimmista saavutetusta tiedosta oli kansainva-
lisyyskokemuksen merkitys tyollistymiseen. Oletin merkityksen
olevan huomattavasti korkeampi kuin mita tulokset kertoivat. Tu-
lokset olivat samansuuntaiset Demos Helsingin kansainvalisyys
tutkimuksen kanssa. Ihmettelin heidan tutkimustuloksissaan juu-
ri kyseistd asiaa ja sama tulos toistui my0s omassa tutkimukses-
sani. Tutkimuksen validiteetti toteutui varsinkin taman kysymyk-
sen kohdalla ollen korrelatiivisesti validiteetti. Muutenkin tutki-
muksen tulokset korreloivat Demos Helsingin tutkimuksen kans-

sa.

Yhteistyon kiinnostavuus oli tulosten perusteella hyvin vahaista.
Tama tulos yllatti. Oletin, etta yritykset olisivat kiinnostuneempia
paasdantoisesti ilmaisesta koulutuksesta (rahoitusta saatavilla
useasti mm. hankkeiden kautta). Yhteisty6 ndhddan varmaankin
useasti tyollistavand tekijand, saavutettavaa hyoOtyd pidetddn

kuormitukseen ndahden liian pienena.
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Sanallisissa tuloksissa tiettyjen kielten taitajien puutteesta tuli sel-
keasti esiin Venajankielen taidon tarve. Tata tietoa voimme kayt-
tad hyvaksi markkinoidessamme Venadjan kielen koulutuksia. Tie-
to Vendjan kielen osaamisen tarpeesta on ollut yleisesti olemassa,
mutta nyt se on vahvistettu myos talla tutkimuksella. Asiaan vai-
kuttaa varmasti Kuopion alueen yritysten hyvat kontaktit Vena-
jan suuntaan, seka alueella vierailevat suuret Venaladisten massat

(Tahkon alue).

Kansainvélinen harjoittelu koettiin sanallisten vastausten perus-
teella tarkedksi ja hyodylliseksi. Tulos oli helposti ennakoitavissa

ja osui oikeaan ainakin tassa tutkimuksessa.

Tuloksien reliabiliteetin toteaminen vaatisi tutkimuksen tekemista
uudestaan ja tulosten ollessa samanlaiset voitaisiin todeta tutki-
muksen olleen luotettava. Vaitan, etta tutkimus oli validi seka re-
liabiliteettinen. Perustan vditteeni yksinkertaisiin kysymyksiin,
sekd siihen ettd tunnen henkilokohtaisesti monet vastaajista ja
tiedan heidan vastaavan totuuden mukaisesti, olematta johdatel-

tavissa mitenkaan. (Hiltunen 2009.)

Tulosten kayttokelpoisuutta suurin rajoittava tekija oli rajallinen
vastaajien maard, suuremmalla otannalla olisi saavutettu luotet-
tavampi tulos. Ongelma oli kuitenkin se, ettd henkilgita joilla oli
tietoa yrityksen kansainvalisestd toiminnasta sekd yhteistyOsta
Savon Ammatti- ja Aikuispoiston kanssa ei ole montaa olemassa.
Oppilaitoksemme kansainvalisyys toiminta on monelta osin vasta

alkamassa ja verkostoja ollaan vasta luomassa.
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Toinen rajoittava tekija resurssien suhteen oli aika. Jos kysely olisi
lahetetty yrityksiin, joiden kanssa ei ole aikaisempaa yhteistyotd,
olisi pitanyt selvittada mm. kenelle henkil6lle tutkimuskysymykset
tulisi toimittaa. Jos tutkimukseen olisi otettu enemman Kuopion
alueen yrityksia, olisi tutkimus paisunut merkittavasti suurem-

maksi ja kdytettavissa oleva aika olisi loppunut kesken.

7 POHDINTA

7.1 Oma oppiminen tutkimusprosesissa

Tutkimusta suunniteltaessa yksi suurimmista ongelmista oli se,
ettd moni asia tuntui itsestdan selvalta. Oli ongelmallista paasta
alkuun aiheesta kirjoittamisessa, koska tuntui ettd “kaikkihan
nama asiat jo tietavat”. Tutkimuskysymyksid suunniteltaessa on-
gelmana oli laatia sellaiset kysymykset, joilla saataisiin haluttu
tieto selville. Tutkimusmenetelmd osiossa kirjoitusprosessissa
analysoidessani kysymyksid, niiden rakennetta ja mita niilla ha-
luttiin saavuttaa, minulle avautui syvillisemmin kysymysten

merkitys.

Onnekseni en ollut vield ldhettanyt tutkimuskysymyksid ja tein-
kin kysymyksiin muutoksia. Kirjoitusprosessista oli suuri apu ky-
symysten lapi kdymisessd, ainakin minun kohdallani. En tieda
onko tdydellista tutkimusta olemassakaan ja ilmeisesti tutkimus-
kysymysten laadinnan onnistuminen selvidd kokeilemalla (tutki-

muskysymyksid voi testata ennen ldhetysta koeryhmalld). Vasta-
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uksista paljastuu onko esim. kysymykset ymmarretty oikein ja

saavutettiinko tutkimuksella haluttu tieto vai ei.

Kysymykset kdytiin lapi kansainvalisyyskoordinaattorin seka or-
ganisaatiossamme tutkimuksiin erikoistuneen henkilon kanssa, li-
saksi arvioitsin kysymykset JAMK:N opinndytetyon ohjaajilla se-
ka Itda-Suomen yliopiston tohtorilla. Tehdyt virheet olivat ndin

korjattavissa ja v2.0:1la saatiin selville luotettavampaa tietoa.

Kyselytutkimuksen aikaikkunan viimeisena paivana paljastui, et-
td kukaan ei ollut vastannut kyselyyn. Tiedon saatuani otin yhte-
yttd erddseen vastaajaan, jonka tiesin vastaavan kyselyyn. Han
ilmoitti ohjelman “jumittaneen” vastauksen ldhetys vaiheessa.
Syyna saattoi olla INREO ohjelman aikakatkaisu raja, joka estda
vastaamisen jos siihen menee aikaa liian kauan. Se, ettd monelle-
ko vastaajalle pdasi ndin kdymadan, jai arvoitukseksi. Aikaraja ei

ollut tiedossani, siksi maininta siitd jai ilmoittamatta vastaajille.

Tasta johtuen kysely piti lahettda uudelleen. Saatekirjeeseen kir-
joitin syvimmat pahoitteluni sattuneesta ja pyysin ndyrimmin
vastaajia vastaamaan uudestaan. Otin saatekirjeessa kantaa hei-
dan nakokulmaansa kertomalla, etta tiedan kuinka turhauttavaa

on vastata samaan kyselyyn monta kertaa.

Virheestd opin my0s sen, ettda kysely pitda ehdottomasti testata
ensin itse ldpi asti ainakin kerran sen toimivuuden tarkistamisek-
si, seka mahdollisten aikarajarajoitteiden paljastumiseksi. Koska
kyseessa oli ensimmadinen kertani kyselytutkimuksen suorittami-

sessa, en osannut ottaa ohjelman puutetta huomioon.
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7.2 Tulosten hyddyntiminen ja kehitystyo

tulevaisuudessa

Tuloksia voidaan hyddyntda yhteistyoverkostoja rakentaessa. Tu-
loksista saadaan osviittaa, millaisia tarpeita yhteistyOyrityksilla
talla hetkella on ja minka asioiden suhteen toiminnassamme tai
koulutustarjonnassamme oppilaitoksellamme on kehitettavaa.
Tehtya tutkimusta voidaan pitaa pilotti tutkimuksena, jolla testat-
tiin kysymysten toimivuus pienelld tutkimusryhmalla. Testatulla
kysymys “patterilla” voidaan tutkimus toistaa isommalle tutki-
musryhmalle, jolloin saavutettaisiin paremmin selville Kuopion
alueella oleva todellinen kansainvalisen osaamisen tarve ja tilan-

ne.

Yritysten kansainvalisen osaamisen tarve voi muuttua hyvin no-
peasti, riippuen siitd sattuuko heille tulemaan joku merkittava ul-
komaalainen asiakas tai tilaus. Kansainvalisen osaamisen tarve
voi nousta hetkessa nollasta toiseen darilaitaan. Onko tarpeen
tayttdvad osaavaa tyovoimaa silloin tarjolla, selvidd hyvin nopeas-

ti.

Oppilaitoksemme kansainvalisyystoiminta on kirjattu yhdeksi
tarkeimmista kehitysalueiksi. Kdytossa olevien resurssien maaraa
toiminnan suhteen on lisitty. Kansainvalisyystoiminta on ollut
kasvava trendi oppilaitoksessamme niin kotikansainvalisyyden
kuin lahtevien ja saapuvien harjoittelun mdarien suhteen. Tule-

vaisuus nayttda kansainvalisyys toiminnan kannalta hyvalta.
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Tutkimusta voidaan kayttda hyvidksi mahdollisia jatkotutkimuk-
sia suunniteltaessa. Taman tutkimuksen parissa tehdyt virheet

voidaan valttaa.

Tulevaisuudessa on mahdollista tehdd tutkimus laajemmalla
otannalla, jossa voisi kartoittaa tarkemmin mahdollisia koulutus-
tarpeita kansainvalisyys toimintaan liittyen. Tutkimusta tehdessa
sivutuotteena voisi suorittaa markkinointia seka solmia mahdolli-
sia yhteistyosopimuksia. Yhteistyosopimusten aikaansaamisesta
yritysten kanssa palkitaan juuri askettdin lanseeratun konseptin
mukaisesti. Palkkiojarjestelmalld pyritddan motivoimaan henkil6s-

toa markkinoimaan koulutuspalvelujamme.

8 KANSAINVALISYYSOPPAAN LAATIMINEN SA-
VON AMMATTI- JA AIKUISOPISTOLLE

Kansainviélisyys oppaalle oli organisaatiossamme olemassa tarve,
koska opasta ei ollut olemassa. Oppaaseen liitettiin tutkimustietoa
kansainvalisyystoiminnasta sekd mm. alueella tarvittavista kielen

osaajista.

Jokaisella koulutusalalla on oma kansainvalisyysvastaava joka
tuntee ja tietdd toiminta-alueen alansa toimijat seka kontaktihen-
kilot. Mahdolliset sijaisuudet aiheuttavat ongelmia, koska kan-

sainvalisyys vastaavan vastuualueeseen liittyvéat asiat ovat monel-
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le vieraita. Oppaasta on apua kansainvalisyys asioista kiinnostu-
neelle, mahdollisesta ulkomaan jaksosta kiinnostuneelle, ulko-
maan jaksolle lahtevalle opiskelijalle, koulutusalan kansainvali-

syys vastaavalle seka kdaytannon tyon helpottamiseksi.

Pohdin oppaan rakennetta ennen sen laatimista, vaihtoehdot op-
paan rakenteelle olivat oppilasta palveleva, opettajaa palveleva
tai organisaatiota palveleva. Mielestani oppaan tuli ensisijaisesti
palvella opiskelijaa, koska jos opiskelijoita ei ole lahddssa ulko-
maan jaksoille tai saapumassa ulkomaan jaksoille ei ole tarvetta
tukijdrjestelmillekdan. Pyrin tekemdan oppaasta sellaisen, etta se
olisi mahdollisimman helppo lukuinen seka opiskelijaa moti-

voiva, vastuu asioita unohtamatta.

Ennen kansainvalisyys oppaan kirjoittamista tutkin millaisia kan-
sainvélisyysoppaita muilla ammattioppilaitoksilla on kaytossa.
Kansainvalisyys oppaita ei tutkimusteni perusteella monella am-
matillisella oppilaitoksella ole olemassa. Tutkimuksissani 16ysin
Koulutuskeskus Salpauksen seka Oulun seudun ammattiopiston

laatimat kansainvalisyysoppaat.

Merkittavin puute jonka havaitsin molemmista oppaista, oli mai-
ninnan puuttuminen ECVET- jarjestelmasta (ammatillisen koulu-
tuksen opintosuoritusten eurooppalainen siirtojarjestelma), seka

ammattiosaamisen naytoistd ja niiden suorittamisesta ulkomailla.

Muuten molemmissa oppaissa tarkeimmat asiat tulivat esille, ai-

noastaan rakenteissa oli eroja. Oulun seudun ammattiopiston
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kansainvalisyysoppaassa kevennyksena oli kaytetty oppilaiden

kommentteja ripoteltuna sinne tanne.

Kumpikin opas oli suunnattu taysin opiskelijoille. Toki opettaja-
kin saa oppaan avulla selville joitakin mita vastuita hanella on
hoidettava, mutta jotakin jai puuttumaan. Oppaastamme loytyy
my0s muistilista opettajalle, jotta uusikin tyontekija tietda pa-

remmin mita asioita on hoidettavana missakin tilanteessa.
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LIITTEET

Liite 1 Tutkimustulokset

Kyselyn yhteenveto - Keskiarvot ja keskihajonnat ryhmittain

Kysymys Keskiarvo Keskihajonta
Hakijoilla on riittava ammatillinen osaaminen tyon aloitusta- 2,63 0,74
solle.

Muut mahdolliset kommentit seka palaute tutkimukseen ja 0,00 0,00
sen aihealueeseen liittyen ns. "sana on vapaa”. Kiitos vas-

tauksestanne!

Ammattihenkildille on tarjolla asianmukaista koulutusta. 3,00 0,53
Yrityksellamme on kansainvélista toimintaa. 2,50 1,20
Henkilokunnalla on riittava ammatillinen osaaminen. 2,75 0,46
Yrityksemme kansainvélisen toiminnan laajentamisen es- 1,75 0,71
teend on kansainvalistd osaamista omaavan henkilékunnan

puute.

Milla osa-alueilla ammatillisessa osaamisessa on puutteita? 0,00 0,00
Yrityksemme on kansainvélisesti verkostoitunut. 2,38 0,92
Yrityksenne toiminnan laajentaminen kansainvélisesti edel- 2,75 1,04
lyttaisi henkildkuntanne kouluttamista.

Hakijoilla on riittava kielitaito. 2,63 0,74
Yrityksenne tarpeisiin sopivia kansainvélista kokemusta 2,50 0,76
omaavia tydnhakijoita on Pohjois-Savon alueella riittavasti

tarjolla.



http://www2.amk.fi/mater/tutkimusmenetelmat/kvantitat/kuvailu/korre.htm
http://www2.amk.fi/mater/tutkimusmenetelmat/kvantitat/kuvailu/korre.htm
http://fi.wikipedia.org/wiki/Laadullinen_tutkimus
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Yrityksemme kilpailukyvyn séilyttaminen edellyttaa kan-
sainvalisen toiminnan kehittdmista.

2,25

0,89

Henkilokunnalla on riittava kielitaito.

2,63

0,52

Yrityksessdmme on puutetta seuraavien kielten taitajista:

0,00

0,00

Yrityksemme aikoo laajentaa kansainvalista toimintaansa
tulevaisuudessa.

2,38

0,92

Millaisia toiveita tai ideoita yrityksellanne on oppilaitoksel-
lemme kansainvalisyystoimintaan ja sen kehittdmiseen liit-
tyen, jotta voisimme tuottaa osaavampaa tydévoimaa?

0,00

0,00

Hakijoilla on riittdva osaamistaso toimialanne kansainvali-
sista asioista yrityksenne tarpeisiin.

2,38

0,92

Vapaaehtoiset tarkennukset ja kommentit kysymyksiin liit-
tyen.

0,00

0,00

Millaisia kansainvéliseen ja ammatilliseen osaamiseen liit-
tyvia koulutuksia/kursseja Savon Ammatti- ja Aikuisopistolla
tulisi olla tarjolla?

0,00

0,00

Henkilokunnalta vaadittava Suomen kielen vaatimustaso
(1 = alkeet, 2 = toimiva perustaso, 3 = korkea, 4 = aidinkie-
len taso)

3,50

0,76

Tuleeko tydnhakija jolla on kansainvalista kokemusta, yri-
tyksessanne todenndkdisemmin valituksi tehtdvaan, kuin
hakija jolla ei ole vastaavaa taustaa? (ei kansainvalisyys-
tehtavaan, vaan yleisesti kaikkiin avoimiin tyopaikkoihin)

2,75

0,89

Osaavaa henkildkuntaa, jota tarvitaan kansainvalisissa teh-
tavissa on riittavasti kaytettavissa.

2,38

0,74

Vapaaehtoiset tarkennukset ja kommentit kysymyksiin liit-
tyen.

0,00

0,00

Oletteko kiinnostuneita yhteistyosta, jossa koulutettaisiin
osaajia (opiskelijoita tai tyontekijoitanne) yrityksenne kan-
sainvalisyystehtéaviin? Mahdollisesti yhteistytssa teidan
kansainvalisen kumppaninne kanssa.

1,88

0,83

Vapaaehtoiset tarkennukset ja kommentit kysymyksiin liit-
tyen.

0,00

0,00

Millaista muuta osaamista kielitaidon lisaksi kansainvélisis-
sa tehtavissa tyoskentelevilla henkilgilla yrityksessanne
tulisi olla?

0,00

0,00

Vapaaehtoiset tarkennukset ja kommentit kysymyksiin liit-
tyen.

0,00

0,00

Ryhméa yhteensa

2,08

1,24




Kyselyn yhteenveto - Vastausten jakauma prosentteina

Kaikki vastaukset

Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin Samaa miel-
mielta eri mieltéa samaa mielta |ta

Hakijoilla on riittdvéa ammatillinen 12,5 12,5 75,0 0,0
osaaminen tyon aloitustasolle.
Ammattihenkiltille on tarjolla 0.0 12,5 75,0 12,5
asianmukaista koulutusta.
Yrityksellamme on kansainvalista 25,0 25,0 25,0 25,0
toimintaa.
Henkilékunnalla on riittava ammatil- 0.0 25,0 75,0 0.0
linen osaaminen.
Yrityksemme kansainvélisen toi- 37,5 50,0 12,5 0,0
minnan laajentamisen esteené on
kansainvalistd osaamista omaavan
henkilokunnan puute.
Yrityksemme on kansainvalisesti 12,5 50,0 25,0 12,5
verkostoitunut.
Yrityksenne toiminnan laajentami- 12,5 25,0 37,5 25,0
nen kansainvalisesti edellyttaisi
henkilokuntanne kouluttamista.
Hakijoilla on riittava kielitaito. 12,5 12,5 75,0 0,0
Yrityksenne tarpeisiin sopivia kan- 12,5 25,0 62,5 0.0
sainvalista kokemusta omaavia
tyonhakijoita on Pohjois-Savon alu-
eella riittavasti tarjolla.
Yrityksemme kilpailukyvyn sailytta- 12,5 62,5 12,5 12,5
minen edellyttda kansainvalisen
toiminnan kehittamista.
Henkilokunnalla on riittava kielitaito. 0,0 37,5 62,5 0.0
Yrityksemme aikoo laajentaa kan- 12,5 50,0 25,0 12,5
sainvalista toimintaansa tulevaisuu-
dessa.
Hakijoilla on riittava osaamistaso 12,5 50,0 25,0 12,5
toimialanne kansainvalisista asiois-
ta yrityksenne tarpeisiin.
Henkilokunnalta vaadittava Suomen 0.0 12,5 25,0 62,5
kielen vaatimustaso
(1 = alkeet, 2 = toimiva perustaso, 3
= korkea, 4 = aidinkielen taso)

0,0 50,0 25,0 25,0

Tuleeko tyénhakija jolla on kan-
sainvalista kokemusta, yritykses-
sanne todenndkoisemmin valituksi
tehtévaan, kuin hakija jolla ei ole
vastaavaa taustaa? (ei kansainva-
lisyystehtavaan, vaan yleisesti kaik-
kiin avoimiin tydpaikkoihin)
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Osaavaa henkilokuntaa, jota tarvi- 12,5 37,5 50,0 0.0
taan kansainvalisissa tehtavissa on
riittvasti kaytettavissa.

Oletteko kiinnostuneita yhteistyosta, 37,5 37,5 25,0 0.0
jossa koulutettaisiin osaajia (opiske-
lijoita tai tydntekijoitdnne) yrityksen-
ne kansainvalisyystehtaviin? Mah-
dollisesti yhteistydssa teidan kan-
sainvélisen kumppaninne kanssa.

Millaista muuta osaamista kielitaidon lisaksi kansainvalisissa tehtavissa tyos-
kentelevilla henkil6illa yrityksessanne tulisi olla?

Saksa

Asiakaspalvelu, kuljetustaitoja, ajoneuvotekniikka

Kulttuurin tuntemus.

Milla osa-alueilla ammatillisessa osaamisessa on puutteita?

Tyokokemuklsen kautta opituissa asiossa

Erikoisala, joka vaatii usean vuoden perehtymisen

Asiakaspalvelu, kielitaito

Vapaaehtoiset tarkennukset ja kommentit kysymyksiin liittyen.

Mielld ei ole varsinaisesti kansainvalisia tehtavia. Kansainvélisyys katsotaan eduksi vain joissain
tehtavissa.

Millaisia kansainvaliseen ja ammatilliseen osaamiseen liittyvia koulutuk-
sia/kursseja Savon Ammatti- ja Aikuisopistolla tulisi olla tarjolla?

ei talla hetkella tarvetta

Kansainvalisen kaupankéynnin kursseja

Yrityksessamme on puutetta seuraavien kielten taitajista:

Venaja

Venaja
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Saksa, englanti

venaja (Suomen toimipisteet)

jonkin verran yhdessa liiketoiminnassa englannin kielentaidon tarve on lisdantynyt ja osalla henkil®-
kunnasta on siina puutteita, osalla se on hyvin hallussa

Englannin kielen osaamista kehitetaan.

Vapaaehtoiset tarkennukset ja kommentit kysymyksiin liittyen.

Yrityksemme ei tomi kansainvalisilla markkinoilla, ehka joskus tulevaisuudessa, kun sahkémarkki-
nat vapautuvat Eurooppatasolla

Millaisia toiveita tai ideoita yrityksellanne on oppilaitoksellemme kansainva-
lisyystoimintaan ja sen kehittdmiseen liittyen, jotta voisimme tuottaa osaa-
vampaa tyovoimaa?

Harjottelija vaihto, jossa harjoittelijat ovat suomalaisten opiskelijoiden mukana muokkaa opiskelijoita
kayttamaan kielitaitoa tehokkaasti ja néin kielitaidon osalta valmistuvat paremmiksi tyontekijoiksi

Lisda kansainvalista harjoittelua

Talla hetkelld ei toiveita tai tarpeita.

Vapaaehtoiset tarkennukset ja kommentit kysymyksiin liittyen.

Yrityksemme toimii globaalisti,

Toimimme talla hetkella puhtaasti Suomen markkinoilla. Oppilaitosten osalta meilla kuitenkin on
ollut jonkin verran yhteisty6ta kansainvalisiin opiskelijoihin, mutta tdméa on ollut aika vahaista.

Muut mahdolliset kommentit seka palaute tutkimukseen ja sen aihealueeseen
liittyen ns. ”sana on vapaa”. Kiitos vastauksestanne!

ei palautetta

Toimialamme on monopoliasemassa toimiva kunnallinen toimija. Kansainvalistyminen liittyy [&hinn&
tietotaidon vaihtoon.

Jes

Energiamarkkinat ovat vieléd koti Suomessa

kiitos
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Meilla ei talla hetkella ole kansainvalistymisen osalta erikoistarpeita. Stategisesti osaamisen vahvis-
taminen liittyy myihin alueisiin.

Onnea tutkimuksen tekoon.




