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ja tarkastuslistana, paadyttiin huoltokalenterin tehtavien nakyvyytta rajaamaan huoltotehtavien tyy-
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The purpose of this thesis was to introduce the electronic maintenance manual program BEM to
the municipality of Kempele by creating a maintenance calendar. The objective was to include all
predictable maintenance and inspection works. This led to the necessity of limited, user-specific
maintenance calendar view. The maintenance calendar also had to suit the needs of the
municipality's various properties.

The thesis was implemented by creating three different maintenance calendar templates: schools
and kindergartens, health center and public swimming pool. The separation was based on the
various structural and building technical needs of the properties. For properties that are not included
in the separation, the maintenance calendar template with most suitable content, could be used.

The maintenance calendar templates were made extensive and universal so that the service
products contained in them can be used for all properties. The maintenance calendar templates
were created to serve as a basis for a property-specific maintenance calendar. The maintenance
calendar template is copied to the desired property and unnecessary service packages or
maintenance tasks are deleted. Existing tasks are modified, or new tasks are added according to
the needs and special features of the property. To narrow the subject, only the maintenance tasks
and inspections of buildings and technical systems were included in the maintenance calendar
templates.

Since property-specific maintenance calendars will serve as a support and checklist for several
different user groups in the future, it was decided to limit the visibility of maintenance calendar tasks
by classification. With classification, different user groups can now limit the visibility of the property-
specific maintenance calendar to show tasks that are relevant for them.

Keywords: maintenance manual, maintenance calendar, electric maintenance manual, electric
maintenance calendar, property maintenance, BEM, Buildercom
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SANASTO

BEM

Haahtela RES

Huoltokalenteri

Huoltokirja

Kiinteisto

Kiinteistonhoito

Kiinteiston yllapito

Kunnossapito

Kunnossapitojakso

Selainpohjainen huoltokirjaohjelma, jonka on kehittanyt Buildercom
Oy. BEM tulee sanoista Built Environment Management eli rakenne-

tun ympériston tiedonhallinta.

Real Estate System el kiinteistojarjestelma. Selainpohjainen huolto-

kirjaohjelma, jonka on kehittanyt Haahtela-yhtiot.

Kaikki kiinteiston huoltotehtavat ja niiden suoritustiheydet kalenteri-

muodossa esitettyna

Asiakirjakokonaisuus, joka kokoaa yhteen kiinteiston hoidon, huollon
ja kunnossapidon kannalta tarkeat lahtotiedot, tavoitteet, tehtavat ja

ohjeet

Maankayton hallinnollinen yksikko, joka rajattuna alueen osana voi
sisaltad maanpinnan tai vesiston osia, rakennuksia, kiinteita raken-

teita, laitteita ja kasvustoja

Kiinteiston kayttoa tukevat hoidon ja yllapidon toimet

Kiinteistonpidon toiminnot, joiden tarkoituksena on Kiinteiston kun-

non, arvon, kaytettavyyden ja koettavuuden sailyttaminen

Korjausrakentamista, jolla kohteen kaytettavyys ja koettavuus saily-
tetaan uusimalla tai korjaamalla vialliset ja kuluneet osat ilman, etta

kohteen suhteellinen laatutaso olennaisesti muuttuu

Aikavali, jonka jalkeen rakenteissa tai teknisissa jarjestelmissa jou-

dutaan tekemaan kunnossapitoa



Kiinteiston kaytto- ja huolto-ohje

Tekninen kayttoika

Tassa tyossa kiinteiston kaytto- ja huolto-ohjeesta kaytetaan nimi-

tysta huoltokirja

Kayttoonoton jalkeinen aika, jona rakenteen, rakennusosan, jarjes-
telman tai laitteen tekniset toimivuusvaatimukset viela tayttyvat. Ta-
man jalkeen rakenne, rakennusosa, jarjestelma tai laite on tarkoituk-

senmukaista korvata uudella.



1 JOHDANTO

Vuodesta 2000 alkaen on Suomen uusiin tai peruskorjattaviin, pysyvaan asumiseen tai tyoskente-
lyyn tarkoitettuihin rakennuksiin maankaytto- ja rakennusasetuksen (895/1999) nojalla pitanyt laa-
tia rakennuskohtainen kaytto- ja huolto-ohje (1, s. 58). Kiinteiston kaytto- ja huolto-ohje eli huolto-
kirja tarkoittaa asiakirjakokonaisuutta, joka kokoaa yhteen kiinteiston hoidon, huollon ja kunnossa-
pidon kannalta tarkeat lahtotiedot, tavoitteet, tehtavat ja ohjeet. Huoltokirja on aina kiinteisto- ja
rakennuskohtainen ja sen tulisi olla mahdollisimman kattava, mutta tarkoituksenmukainen. Hyvin
laadittu huoltokirja mahdollistaa kiinteiston pidon kayttokelpoisena sen tarkoitetun kayttoian lop-
puun asti. (2, s.2; 3,s.23;4,s.41)

Kempeleen kunnan tilapalveluilla on ollut kaytéssa sahkoinen huoltokirjaohjelmisto Haahtela Real
Estate System eli Haahtela RES vuodesta 2012. Ohjelmisto otettiin alun perin k&yttdon sen vikail-
moitustoiminnon vuoksi, joka mahdollistaa tilan kayttajien tekemat vikailmoitukset nettilinkin kautta.
Taman lisaksi tarkeita sopimuksia ja piirustuksia saatiin talteen ohjelmiston palvelimelle, missa ne
olivat my6s helposti kiinteistonhoidon saatavilla. Vuonna 2020 tilapalvelut hankkivat oikeudet Buil-
dercom Oy:n tarjpamaan BEM-huoltokirjaohjelmistoon. Uuteen ohjelmistoon paadyttiin, koska
BEM tarjosi helppokayttdisemman kayttoliittyman ja enemman hyddyllisia toimintoja, kuten kiinteis-

t6jen kunnossapito- ja kustannussuunnitelman hallinnan. (5; 6.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on jalkauttaa selainpohjainen huoltokirjaohjelma BEM Kempe-
leen kunnan kayttoon suunnittelemalla ohjelmistoon huoltokalenteri. Huoltokalenterin tulee sisaltaa
kaikki rakennusten ennakoitavat hoito-, huolto- ja tarkastustyot. Tavoitteena on, etta tehtavien huol-
tokalenterinakyvyytta tulisi pystya rajaamaan kayttajakohtaisesti. Lisaksi huoltokalenterin tulee so-
veltua kunnan erityyppisten kiinteistjen kayttoon. Tyon rajaamiseksi huoltokalenteripohjiin sisally-
tetaan vain rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoidon ja kunnossapidon tehtavat ja tarkastuk-
set. Koska Kempeleen kunnan tilapalveluilla on kaytossa selainpohjainen huoltokirja, opinnayte-

tydsséa kasitellaén huoltokirjaa tasta nakokulmasta.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui huoltokalenterin kehittdminen, koska aiemmassa huoltokirjaoh-

jelmistossa sen kaytto kiinteistonhoitajien osalta oli jaanyt vahaiseksi. Kiinteistonhoitajalle hyvin



laadittu huoltokirja on paivittainen tyokalu ja apuvaline, joka ohjaa tyon suunnittelua, toimii kiinteis-
toiden tydohjeena, seka auttaa kiinteistailla tehtavien tdiden muistamisessa ja tapahtumien kirjaa-
misessa. Aiemman huoltokirjan osalta nama tavoitteet eivat tayttyneet, kun huoltokirjan saatavilla
olevia toimintoja kaytettiin vain osin. Tama onkin tunnistettu yhdeksi huoltokirjan kayton haasteista.
(5;6;7,s.34;8,s.85.)

Opinnaytetyon tilaajana toimii Kempeleen kunta. Tilapalvelut vastaavat kunnan omistamien Kiin-
teistojen hallinnasta, huollosta ja kunnossapidosta. Kiinteistopinta-alaa kunnalla on noin 100 000

k-m2 ja paivittain kiinteistja kayttaa noin 7 000 kayttjaa. (9.)



2 KIINTEISTON HUOLTOKIRJA

Vuonna 2013 voimaan tulleessa maankaytto- ja rakennuslain asetuksessa §117i saadetaan, etta
pysyvaan asumiseen tai tydskentelyyn kaytetyille uudisrakennuksille seka rakennusta varten tar-
vittavan rakennuspaikan tai tontin teknista hoitoa ja kunnossapitoa varten, on laadittava kaytto- ja
huolto-ohje. Myds olemassa olevan rakennuksen korjaus- ja muutostdiden tai kayttotarkoituksen
muutoksen yhteydessa on laadittava kaytto- ja huolto-ohje, kun toimenpide edellyttaa rakennuslu-
paa. Kaytto- ja huolto-ohjetta ei tarvitse laatia tilapaiselle tai maaraaikaiselle rakennukselle, loma-
tai virkistyskayttoon tarkoitetulle rakennukselle tai tuotanto- ja varastorakennukselle, jota ei kayteta

ymparivuotisesti tai jossa ei pysyvasti tydskennella. (10.)

Kiinteiston kaytto- ja huolto-ohje eli huoltokirja tarkoittaa asiakirjakokonaisuutta, joka kokoaa yh-
teen kiinteiston hoidon, huollon ja kunnossapidon kannalta tarkeat lahtotiedot, tavoitteet, tehtavat
ja ohjeet kiinteiston omistajalle, asukkaille tai kayttajille seka yllapito-organisaatiolle (2, s. 2; 11, s.
447; 1, s. 58-59; 3, s. 6; 4, s. 40). Huoltokirja on apuvaline entista jarjestelmallisempaan ja pitka-
janteisempaan kiinteistonpitoon. Sen avulla varmistetaan kayttajille suunniteltujen olosuhteiden,
kuin myds rakennuksen kunnon ja arvon sailyminen kiinteiston suunnitellun kayttoian ajan. (12, s.
5,3,s.6.)

Kayttoialla tarkoitetaan kayttoonoton jalkeista aikaa, jona rakenteen, rakennusosan, jarjestelman
tai laitteen tekniset toimivuusvaatimukset tayttyvat. Suunniteltuun kayttéikaan paastaan vain, kun
kohdetta hoidetaan ja huolletaan suunnitelmallisesti ja ohjeiden mukaisesti. (3, s. 10; 1, s. 12.)
Kiinteiston kayttd- ja huolto-ohjeesta voidaan kayttad myos nimitysta kiinteistonpitokirja (11, s.
445).

Huoltokirja voi olla joko paperinen tai sahkoinen. Paperinen huoltokirja voi olla esimerkiksi kansio
tai lehtinen. Huoltokirjan paikkansa pitamattomia ja vanhentuneita sivuja ei koskaan haviteta, vaan
ne siirretd@n esimerkiksi omaan nimettyyn kansioon. Sahkéinen huoltokirja taas voi olla internet-
selaimella kaytettava sovellus tai tietokoneeseen tai paikalliseen verkkoon asennettu ja siina kay-
tettava sovellus. Nykypaivan sahkaisilla huoltokirjajarjestelmilla voidaan kiinteiston huoltoja seurata

ja ohjata tehokkaasti kiinteiston koko elinkaaren ajan. Vaikka paperisia huoltokirjoja on edelleen
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kaytossa, on niiden taysipainoinen hyodyntaminen kiinteistonhallinnassa haasteellista. (7, s. 31,
63; 11, s.445))

2.1 Huoltokirjan sisalto

Maankayttd- ja rakennuslain asetuksessa §117i saadetaan, etté rakennuksen huoltokirjan tulee
sisaltaa rakennuksen kayttotarkoitus, rakennuksen ominaisuudet seka tarvittavat tiedot rakennuk-
sen asianmukaista kayttoa ja kunnossapitoa varten. Huoltokirjassa tulee asetuksen mukaan myos
huomioida rakennuksen ja sen rakennusosien ja laitteiden suunniteltu kayttoika. Maankaytto- ja
rakennuslaki ei siis anna tarkkaa maaritysta huoltokirjan sisallosta ja lain mukainen huoltokirja voi-
kin olla sisalloltaan suppea tai hyvinkin laaja. Missa laajuudessa huoltokirjaa kannattaa ryhtya ko-
koamaan erityisesti olemassa oleviin rakennuksiin, riippuu huoltokirjan suunnitellusta yllapidosta.
Asetuksen toteutuminen kuitenkin edellyttaa rakennuksen suunnitelmallista hoitoa ja yllapitoa, ja
asetusta voidaankin tulkita niin, etta kiinteiston omistajalla on lain mukainen velvoite huolehtia nai-
den toteutumisesta. (1, s. 58-59; 10.)

Huoltokirja on aina kiinteistd- ja rakennuskohtainen. Sen sisaltd ja laajuus vaihtelevat myos kiin-
teistoittain riippuen onko kyseessa uudiskohde, perusparannuskohde vai kaytossa oleva kiinteisto.
Huoltokirjan sisaltoon ja laajuuteen voivat vaikuttaa myos itse kiinteiston tai kiinteiston omistajan
erityistarpeet. Huoltokirjan tulisi olla mahdollisimman kattava, mutta tarkoituksenmukainen. Esimer-
kiksi huoltokirjan huoltokalenteriin ei tule kirjata parvekkeisiin liittyvia tarkastustoimia, mikali kiin-

teistdssa ei parvekkeita ole. (3, s. 23; 4, s. 40; 7, s. 63.)

Rakennustiedon ohjekortit RT 18-11245 ja RT 18-11241 ohjeistavat tarkempaan huoltokirjan sisal-
toon. Ohjekorttien mukaan huoltokirjan sisaltd voidaan jakaa kiinteiston yllapidon lahtétietoinin,
kiinteistdnhoidon tietoihin ja suunnitelmiin sek& kunnossapidon tietoihin ja suunnitelmiin. Huoltokir-
jan tarkempi sisaltd on esitetty taulukossa 1. Rakennustietosaation laatimat RT-ohjekortit eivat kui-

tenkaan ole velvoittavia, vaan ne ohjaavat hyvaan rakennustapaan ja kiinteistonpitoon. (13; 14.)
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TAULUKKO 1. Huoltokirjan ohjeellinen sisélté

Padjako

Sisalto

Kiinteiston yllapidon lahtotiedot

Kiinteiston perustiedot

Yhteystiedot

Asetetut tavoitteet ja olosuhteet

Rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden
tiedot

Hoito- ja huoltokohteiden paikantamistiedot

Jarjestelmakohtaiset vaikutusalueet

Tilojen kayttajien ohjeet

Asukkaisen tehtavat ja velvollisuudet

Poikkeus- ja hairittilanteiden ohjeet

Kiinteiston elinkaaren aikaiset asiakirjat

Kiinteistonhoidon tiedot ja suunni-
telmat

Kiinteistonhoidon tehtadvat ja vastuurajat

Lakien, asetusten ja viranomaisohjeiden mukaiset tehta-
vat

Rakennusosien ja jarjestelmien hoito- ja kunnossapito

Ulkoalueet

Siivous

Jatehuolto

Kayttdjapalvelut

Kulutusseuranta ja olosuhteiden seuranta

Palvelupyynnét ja vikailmoitukset

Kunnossapidon tiedot ja suunnitel-
mat

Kunnossapitosuunnitelma

Rakennusosien ja jarjestelmien kayttoikdaan perustuvat
kunnossapito-ohjeet

Korjausohjelma

Toteutuvat korjaus- ja muutostyohankkeet

Toteutuneet korjaus- ja muutostyot

2.2 Huoltokirjan hyodyt

Oikein kéytetty ja yllapidetty huoltokirja on arvokas tietoléhde ja todistus niin kiinteiston omistajalle,

isannoitsijalle, huoltoyhtiolle, asukkaille kuin tilojen muille kayttajille. Huoltokirjassa kaikki kiinteis-

toa koskevat tiedot, muun muassa kiinteiston rakennetiedot, laitetiedot, tarkastukset ja sopimukset,

loytyvat yhdesta paikasta. Tieto on ajantasaista seka nopeasti ja helposti paivitettavissa, saatavilla

ja siirrettavissa. Parhaimmillaan huoltokirjaan tallentuvat kaikki tiedot eri osapuolten toiminnoista,

jolloin kiinteiston hallinta helpottuu ja saadaan koottua kiinteistdn historiatiedon arkisto. (7, s. 32,

445-446.)
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Kun huoltokirjasta [0ytyvat kiinteiston kannalta tarkeat historiatiedot, helpottuu kunnossapidon
suunnittelu merkittavasti; historiatietoja voidaan kayttaa kunnossapidon suunnittelun lahtotietoina.
Oikein suoritetulla ja oikea-aikaisella hoidolla ja huollolla saavutetaan laitteiden, jarjestelmien, ra-
kenteiden ja rakennusosien suunniteltu kayttoika. Myos ennalta-arvaamattomat korjaustarpeet va-
henevat. Kun kiinteistonpidon kokonaiskustannukset voidaan ennakoida, pysyvat ne myos tavoit-
teiden mukaisina. (11, s. 446; 3, s. 17-18.) Kiinteistdn yllapidon historiatieto on oleellista myos esi-

merkiksi ostettaessa, myytaessa tai vuokrattaessa kiinteistoa (8, s. 82-83).

Huoltokirjaan kirjatut hoidon ja huollon tavoitteet ja ohjeet eivat ole hyodyllisia yksin kiinteistonhoi-
don kannalta, vaan myds sen hankinnassa. Kiinteistonhoidon kootut tehtava- ja laatukuvaukset
voidaan liittaa suoraan kilpailutuksen tarjouspyyntoon ja lopuksi itse kiinteistonhoitosopimukseen
palvelukuvauksina. Eri tarjoukset ovat my6s keskenaan vertailukelpoisia, kun tarjouspyyntoasiakir-
jat saadaan yhdenmukaistettua. Selkeasti maaritellyt palvelukuvaukset ehkaisevat tulevaisuuden
ritatilanteita, kun seka tilaaja etta toimeksisaaja tietavat, mité on sovittu. (11, s. 446; 7, s. 33; 3, s.
17-18.)

Kiinteistonhoitajalle huoltokirja on paivittainen tyokalu ja apuvaline, joka ohjaa tydn suunnittelua,
toimii kiinteistoiden tyoohjeena, seké auttaa kiinteistdilla tehtavien tdiden muistamisessa ja tapah-
tumien kirjaamisessa (7, s. 34). Huolella laaditun huoltokirjan noudattaminen estaa kaytannén huol-
totoiminnan laiminlydnnit, jotka voisivat nopeuttaa laitteiden, jarjestelmien ja rakenteiden kulumista
tai aiheuttaa niiden virheellisen toiminnan. Huoltokirjan avulla terveellisten, turvallisten ja viihtyisien

kayttajaolosuhteiden yllapito helpottuu ja kiinteiston arvo sailyy. (4, s. 40-41; 12, s.5; 3, s. 17-18.)

Nykyaikaisten huoltokirjapalveluiden tarjoamat, kiinteistonhoitajien tyota helpottavat ja tukevat omi-
naisuudet, kuten huoltotehtavien kuittaus, vikailmoitusten seuranta ja kayttopaivakirja, helpottavat
my0s kiinteistonhoidon valvontaa ja seurantaa (11, s. 446, 452; 7, s. 34). Valvonnan ja seurannan
kautta kiinteistonhoidon laatu paranee, mink& lisaksi kirjausten avulla saadaan todenmukainen
kuva kiinteistojen kunnosta ja tyollistavyydesta. Liian suuri ja kuormittava tydmaara heikentaa paitsi

tdissa suoriutumista, myos tydssajaksamista. (7, s. 36.)
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Huolella laadittu ja yllapidetty huoltokirja varmistaa kiinteiston tietojen sailymisen myos henkiloston
vaihtuessa. Tama helpottaa myds uuden henkiloston perehdyttamista kohteisiin. Tietojen sailymi-
nen edellyttaa, etta huoltokirja on joko kiinteiston omistajan hallinnassa tai hallussa ja sen kayttoon

on olemassa selkeat ohjeet. (11, s. 446; 7, s. 33.)

2.3 Huoltokirjan ongelmat

Huoltokirjan hallintaan liittyy myos haasteita, jotka voivat heikentaa tai taysin vesittaa huoltokirjan
mahdolliset hyodyt. Jo huoltokirjaa hankkiessa tulee varmistaa sen tehokas kayttoonotto ja hyo-
dyntdminen. Huonosti tai huolimattomasti laadittu huoltokirja ei edesauta tehokasta kiinteistonpi-
toa. (11, s. 447.)

Huoltokirjan kayttoonoton alussa ongelmia voivat aiheuttaa esimerkiksi kayttajatunnusten hallinta
seka paattaminen, mita huoltokirjan eri ominaisuuksia lopulta otetaan kayttoon. Huoltokirjaohjel-
miston kayttoliittyman tulee olla kansantajuinen ja helposti hallittavissa myds kokemattomammalle
kayttajalle. Mikali kayttoliittyma ei ole helppokayttdinen, sitd ei oteta osaksi paivittaista rutiinia.
Saanndllisen kayton esteena voi myds olla huoltokirjan sisaltdman tiedon laajuus; kaikkia ammat-
tialoja sisaltavana huoltokirjasta tulee helposti liian laaja, jolloin se ei enaa helpota tai edista huol-
totyota. Kayttoonotettaessa myos huoltokirjan kustannukset ovat suhteellisen korkeat, mutta

yleensé ne tasaantuvat jo seuraavana vuonna kayttéonotosta. (11, s. 447; 4, s. 270-271.)

Justanderin ja Puhton (2003) tutkimuksen mukaan huoltokirjojen yleisimmat ongelmat liittyvatkin
huoltokirjan sisaltaman tiedon laajuuteen, paikkansapitamattomyyteen, ohjelmiston vaikeakayttoi-
syyteen, standardien puutteeseen seka tietojarjestelmien huonoihin integrointiominaisuuksiin (8, s.
85). Esimerkiksi huoltokirjassa ilmoitetut huoltovalit koetaan usein vain teoreettisiksi, jolloin niita ei
noudateta kaytanndssa. Satunnaisesti kaytetty tai huonosti yllapidetty huoltokirja ei pysy ajan ta-

salla, mika vaikeuttaa kiinteiston elinkaaren hallintaa. (11, s. 447.)

Yksi syy huoltokirjan huonoon kaytettavyyteen on se, etté huoltokirjalla ei ole nimettya paakaytta-
jaa. Paakayttajan tehtavana on huolehtia huoltokirjan paivittamisesta ja ajantasaisuudesta. Huol-
tokirjan ajan tasalla pysymiseen voivat vaikuttaa myos kaytettavissa olevat tietotekniset laitteet.
Huolto- ja viankorjauskuittausten tekeminen koetaan turhauttavana ja aikaa vievana, jos se joudu-
taan tekemaan kaukana huoltokohteesta. (4, s. 270-271.)
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2.4 Huoltokalenteri

Huoltokalenteri on huoltokirjan osa, jossa kaikki kiinteiston huoltotehtavat ja niiden suoritustiheydet
on esitetty kalenterimuodossa. Huoltotehtavat esitetaan kalenterilistauksena viikko-, kuukausi- ja
vuositasolla suoritettavina tehtavina. Nain esimerkiksi kiinteistonhoitajan on helpompi tarkastella

tulevia tehtavia ja suunnitella muut tyénsa niiden mukaisesti. (1, s. 70; 7, s. 35, 65.)

Huoltokalenteriin voidaan merkita kiinteistoa koskevat ennakkohuollot, kausihuollot, kunnossapito-
tehtavat seka muut kiinteistonhoitoon liittyvat tyot. Myos toiden suoritusajankohta merkataan. Kay-
tanndssa huoltokalenteriin merkataan kaikki ennakoitavissa olevat tyot. Suoritetut tehtavat kuita-
taan tehdyiksi ja kirjauksen yhteyteen merkitaan mahdolliset havainnot ja huomiot. Jos huoltoka-
lenteriin merkattuja toita suorittaa ulkopuolinen urakoitsija, on suoritettujen tehtavien kuittauksesta
ja kirjaamisesta sovittava erikseen. Muutoin tyon suorittaja voi poistua paikalta tyon valmistuttua

ilman, etté kaynnista ja havainnoista jaa merkintaa. (7, s. 35, 66.)

241 Palvelukuvaus

Palvelukuvaukset ovat huoltokalenterin perusta. Nimensa mukaisesti ne ovat kuvauksia sovitusta
palvelusta. Palvelukuvaukset sisaltavat kuvauksen palvelusta, palvelun sisallosta eli tehtavista
seka aikatauluista. Tarvittaessa palvelukuvauksen tietoja taydennetaan kiinteistokohtaisilla asiakir-

joilla, kuten laitetoimittajan ohjeilla ja rakennus- ja materiaalitiedoilla. (7, s. 24-26, 28; 11, s. 449.)

Palvelukuvauksen sisalto vaihtelee hyvinkin paljon riippuen siita, millaisia palvelusisaltoja kiinteistd
tarvitsee. Hyvassa palvelukuvauksessa tehtavat on eritelty ja avattu seka sanallisesti etta esimer-
kein. Palvelukuvauksen tarkoituksena on ohjata tehtavan oikeanlaiseen ja laadukkaaseen suorit-
tamiseen. (7, s. 25; 11, s. 449.)

242 Tehtavaluettelot ja tehtavakuvaukset

Tehtavaluettelo muodostuu palveluiden sisallosta eli sopimuksenmukaisista suoritettavista tehta-
vista. Tehtavaluettelo voi sisaltaa mita vain kiinteiston hoitoon liittyvia tehtavia ja luettelon laajuus
maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon tehtavia siihen halutaan lisata ja kuinka yksityiskohtaisesti
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tehtavat yksildidaan ja kuvataan. Tehtavaluetteloiden tulee olla mahdollisimman selkeita ja help-

polukuisia, ja yleensa ne kirjataankin taulukkomuotoisina. (7, s. 26.)

Tehtavaluettelon tehtavakuvaukset voivat sisaltaa tehtavakohtaisen suoritusaikataulun, suoritusta-
van, tehtavan suorittamiseen liittyvat velvoitteet tai siina huomioitavat asiat ja kuvauksen vaaditusta
lopputuloksesta. Lisaksi voidaan maaritelld, onko kyseessa sopimuksen kiinteaan hintaan sisaltyva
tyo vai erikseen veloitettava lisatyo, jos talonyhtiossa on ostopalveluna hankittu kiinteistonhoito.
Mita tarkemmin tehtavat on kirjattu, sita paremmin valtetaan mahdolliset erimielisyydet. Laaja ja
yksityiskohtainen tehtavaluettelo toimii myos pohjana kiinteistonhoidon resurssien mitoittamiselle.
Eritellyista ja aikataulutetuista tehtavista on helppo laskea, kuinka paljon henkilotyaikaa ja kalus-

toa sopimuksen mukaiset tehtavat vaativat. (7, s. 24-26, 28; 11, s. 449.)
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3 HUOLTOKIRJAN LAATIMINEN KEMPELEEN KUNNAN KAYTTOON

Opinnaytetyon tarkoituksena oli jalkauttaa sahkéinen huoltokirjaohjelma Kempeleen kunnan kayt-
toon suunnittelemalla ohjelmistoon huoltokalenteri. Huoltokalenterin tulee sisaltaa kaikki kiinteisto-
jen ennakoitavat hoito-, huolto- ja tarkastustyo6t. Tavoitteena oli, etta tehtavien huoltokalenterinaky-
vyytta tulisi pystya rajaamaan kayttajakohtaisesti. Lisaksi huoltokalenterin tulee soveltua kunnan

erityyppisten kiinteistojen kayttoon.

Tyon rajaamiseksi huoltokalenteripohjiin sisallytettiin vain rakennusten ja teknisten jarjestelmien
hoidon ja kunnossapidon tehtavat ja tarkastukset. Rajauksen ulkopuolelle jaivat esimerkiksi ulko-
alueisiin liittyvat hoito- ja huoltoty6t. Huoltokirjaohjelmiston alustana toimii Buildercom Oy:n huolto-
kirjaohjelma BEM. Ty0 tehtiin osin Kempeleen kunnan palveluksessa ja sita jatkettiin insinooriopin-

noissa.

Kempeleen kunnan tilapalvelut toteutti kiinteistonhoitajien haastattelun kesalla 2022. Haastatte-
lussa selvitettiin, mitka tekijat kiinteistonhoitajat ovat kokeneet hyddyllisiksi aiemmin kaytéssa ol-
leessa Haahtela Real Estate System eli Haahtela RES -huoltokirjaohjelmistossa ja mitka tekijat
puolestaan ovat vaikeuttaneet huoltokirjan kéyttéa. Vaikka haastattelussa kasiteltiin huoltokirjaoh-
jelmistoa kokonaisuudessaan, nousi vastauksissa esille myos huoltokalenteria koskeva tietojen
laajuus; kiinteistonhoitajille oli suunnattu heille kuulumattomia tehtavia ja toisaalta tehtavien suori-
tusjaksojen ei koettu vastaavan kaytantoa. Nama yhdessa tekivat huoltokalenterista raskaan ja
kayttoa ei koettu mielekkaana. Kaytanndssa ohjelmiston huoltokalenteria ei seurattu tai pidetty ajan
tasalla. (15.)

3.1 Huoltokalenteripohjien suunnittelu

Kempeleen kunnan monipuolisella kiinteistbkannalla on rakenteellisesti ja taloteknisesti keskenaan
hyvin erilaisia vaatimuksia. Jotta huoltokalenteri palvelisi jokaista kiinteistoa parhaalla mahdollisella
tavalla, paadyttiin ratkaisuun suunnitella kolme erilaista huoltokalenteripohjaa: koulut ja paivakodit,
terveyskeskus ja uimahalli. BEMissa huoltokalenteripohjista kaytetaan nimitysta palvelusalkku.
Huoltokalenteripohjien luokittelujen ulkopuolelle jaavien kiinteistojen osalta kdytetaan sisallollisesti

parhaiten soveltuvaa huoltokalenteripohjaa.
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Nimensa mukaisesti huoltokalenteripohjat, tai palvelusalkut, toimivat kiinteistokohtaisen huoltoka-
lenterin pohjana. Haluttu palvelusalkku kopioidaan kiinteistokohteelle ja yksildidaan kohteen tarpei-
den mukaisesti. Palvelusalkkujen tuleekin olla sisalloltaan yleispatevat ja mahdollisimman laajat,

jotta ne soveltuvat minka tahansa kiinteistokohteen kayttoon.

Laajalla palvelusalkulla tarkoitetaan, etta palvelusalkun sisaltamien palvelupakettien ja palvelutuot-
teiden sisalto, tehtavaluettelot, tehtavakuvaukset ja tyoohjeet on selitetty ja avattu yksityiskohtai-
sesti. Laajasta palvelusalkusta pystyy helposti tarkastamaan ja poistamaan kiinteistolle turhat teh-
tavat ja toisaalta lisadmaan tai muokkaamaan olemassa olevia tehtavia kiinteiston tarpeiden ja eri-
tyispiirteiden mukaan. Yleispatevalla palvelusalkulla tarkoitetaan, etté palvelusalkkujen sisaltamia

palvelutuotteita voidaan kayttda muuttamattomana eri kiinteistokohteissa.

3.2 BEM: huoltokalenteripohjan perustaminen

3.21 Organisaatiotaso

Huoltokalenterin tekeminen aloitettiin perustamalla organisaatiotason palvelutuotekirjasto. Palve-
lutuotekirjastoja voi olla useita, ne voidaan koostaa eri tavoin ja niita voidaan kayttaa eri kayttotar-

koituksiin. Kempeleen kunnan tapauksessa paatettiin kayttaa vain yhta palvelutuotekirjastoa.

Seuraavaksi kaytettavaan palvelutuotekirjastoon perustettiin palvelutuotteet. Palvelutuotteet sisal-
tavat kuvaukset palveluista, suoritettavat tehtavat, tehtavien suoritusaikataulut, tehtavien laatuvaa-
timukset, tydohjeet ja tyon suorittamisessa huomioitavat asiat. Koska samoja palvelutuotteita kay-
tetdan jokaisessa eri huoltokalenteripohjassa, on niiden oltava sisallollisesti mahdollisimman yleis-
patevat. Palvelutuotteiden sisélto voi vaihdella myos sen mukaan, onko kyseessa esimerkiksi ra-

kennusrunkoa vai talotekniikkaa koskeva palvelutuote.

Palvelutuotteiden jalkeen maariteltiin huoltotehtavien tyypit. Huoltotehtavan tyyppeja kaytetaan pal-
velupaketeissa kertomaan, minka tyyppisia tehtavia palvelupaketti sisaltda. Huoltotehtévan tyypi-
tyksella voidaan myos maaritelld, mitd huoltokalenterin tehtavia kukin kayttdja pystyy nakemaan
kiinteistokohtaisessa huoltokalenterinakymassa. Rajaus tehdaan kayttajan asetusten kautta. Huol-
totehtavien tyyppien rajauksella saadaan karsittua esimerkiksi kiinteistonhoitajille nakyvasta kiin-

teistokohtaisesta huoltokalenterista heille kuulumattomat tyot.
18



Seuraavaksi perustettiin palvelusalkut ja niiden sisaltamat palvelupaketit. Palvelusalkut ovat palve-
lutuotekirjastokohtaisia ja niita voidaan perustaa useita. Palvelusalkkujen hallintaa voidaan helpot-
taa kayttamalla palvelusalkkujen valiotsikoita. Palvelusalkkujen sisallot muodostavat opinnayte-

tyossa suunnitellut huoltokalenteripohjat.

Palvelusalkkujen sisaltamat palvelupaketit voivat sisaltaa yhden tai useamman palvelutuotteen,
mutta palvelupaketteja voidaan perustaa myos ilman palvelutuotteita. Palvelupaketille maaritellaan
aina yksi tai useampi huoltotehtavan tyyppi, palvelupaketin toistuvuus seka mahdollinen suoritus-
kuittauksen tarve. Vaikka palvelupaketille voidaan valita useampia huoltotehtavien tyyppeja, paa-
tettiin palvelupaketeille kayttaa vain yhden huoltotehtavan tyypin valintaa. Nain saadaan paremmin

hyodynnettya palvelupakettien nakyvyyden rajausta kohdekohtaisessa huoltokalenterinakymassa.

Palvelupaketin toistuvuudella maaritellaan, kuinka usein palvelupaketin tehtavat tulee suorittaa.
Toistuvuudeksi voidaan maaritella esimerkiksi saannéllinen toistuvuus kerran vuodessa. Suoritus-
kuittauksella voidaan korostaa ja seurata tarkeaksi koettujen tehtavien, kuten kulutusseurannan,
suorittamista. Mikali tehtavaa ei kuitata suoritetuksi asetetun toistuvuuden puitteissa, korostuu teh-

tava huoltokalenterissa myohastyneena.

Halutessaan palvelupaketille voidaan maaritella lisatietoja tai lisata linkki joko BEMin siséiseen tai
ulkopuoliseen jarjestelmaan. Lisatiedot ovat hyva tapa tarkentaa palvelupaketin sisaltoa tai suori-
tusohjetta esimerkiksi silloin, kun palvelupaketti ei sisalla palvelutuotteita tai suoritetut toimenpiteet
tulee kirjata kayttopaivakirjaan. Vaikka ulkopuolisten linkkien lisa@minen on mahdollista, ei niiden
kayttoa suositella verkkosivujen nopean vanhenemisen vuoksi. BEMin sisaisen linkin kayttoa voivat

rajata kayttajakohtaiset rooliasetukset.

3.2.2 Kohdetaso

Kun organisaatiotason palvelusalkkujen sisalto eli palvelupaketit olivat valmiit, voitiin siirtya kohde-
kohtaisten huoltokalenterien perustamiseen. Nopeimmin tdma kay kopioimalla organisaatiotason
palvelusalkkujen sisaltamia palvelupaketteja suoraan halutulle kohteelle. Tallgin jokaista kohde-
kohtaista palvelupakettia ei tarvitse perustaa alusta asti. Kohteelle kopioituja palvelupaketteja voi-

daan muokata kohteen tarpeiden mukaan ja turhia palvelupaketteja poistaa kaytosta. Kohteelle
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voidaan perustaa my0s taysin uusia, kohdekohtaisia palvelupaketteja. Kohdekohtaisesti perustet-
tujen palvelupakettien lomakekentat ovat samat kuin organisaatiotason palvelupaketeissa. Koh-
teelle lisattyjen palvelupakettien muokkaaminen tai poistaminen ei vaikuta organisaatiotason pal-

velupaketteihin.

Vaikka kohteelle lisattyjen palvelupakettien tietoja voidaan kopioinnin jalkeen muokata vapaasti,
ovat palvelupaketin sisaltamat palvelutuotteet edelleen yhteyksissa organisaatiotason palvelutuot-
teisiin. Jos siis organisaatiotason palvelutuotteita muokataan, nakyy muutos myos kohteen palve-
lupaketteihin liitetyissa palvelutuotteissa. Kohdekohtaisesti palvelutuotteita ei voida muokata, mutta
niihin voidaan lisata tarkenteita, jotka nakyvat vain kyseisen palvelupaketin kyseisen palvelutuot-
teen tiedoissa. Lisaksi kohdekohtaisten palvelupakettien tietoja voidaan taydentaa kohdekohtaisilla

dokumenteilla ja jarjestelma- tai tilakorteilla.

3.2.3 Organisaation etusivu

Kuvassa 1 on esitetty BEM-huoltokirjaohjelman organisaatiotason etusivu. Kuvaan merkityssa koh-
dassa 1 nakyvat pikalinkit, joita ovat oletuksena "Etusivu”, "Kohteet”, "Salkut” ja "Ohjeet”. Kohdassa
2 merkittyjen valikkojen kautta hallinnoidaan joko organisaatiotason tai valitun kohteen toimintoja.
Hallittavissa olevat toiminnot mukautuvat kayttajalle valittujen rooliasetusten mukaisesti. Kohdassa
3 nakyvat ohjelmiston tuen, tiedotteiden, kayttajan asetusten seka uloskirjautumisen kuvakkeet.
Kohdan 4 valikoista voidaan valita joko organisaation etusivun nakyma tai organisaatiotason haku-
toiminto. Kuvaan merkityssa kohdassa 5 nahdaan kayttoon otetut nayttoikkunat. Kayttoon otettuja

nayttoikkunoita voidaan hallita kohdassa 6 korostetun "Widgetit™.valintapainikkeen kautta.
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3.24 Organisaatiotason palvelutuotekirjasto

Kuvassa 3 on esitetty organisaatiotason palvelutuotekirjaston perusnakyma, kun palvelutuotekir-
jastoa ei olla viela valittu. Palvelutuotekirjaston valinta tapahtuu kuvaan merkityn kohdan 1 alasve-
tovalikosta. Kohdassa 2 nakyvista valintapainikkeista voidaan hallinnoida palvelutuotekirjastoa.
Vihreasta valintapainikkeesta voidaan perustaa uusi palvelutuotekirjasto, keltaisesta valintapainik-
keesta muokata valitun palvelutuotekirjaston nimea ja punaisesta valintapainikkeesta poistaa va-
littu palvelutuotekirjasto. Kuvaan merkityssa kohdassa 3 on esitetty palvelutuotteiden, palvelusalk-

kujen ja huoltotehtavan tyyppien valilehtivalinnat. Kuvassa valittuna on palvelutuotteiden valilehti.

Kuvaan 3 merkityssa kohdassa 4 nahdaan palvelutuotteiden hakukentta. Hakutoimintoa voidaan
kayttaa rajaamaan valitun valilehden sisaltoa. Kohdan 5 valintapainikkeista voidaan hallita palve-
lutuotteita. Vihreasta valintapainikkeesta voidaan perustaa uusi palvelutuote ja punaisesta poistaa
valittu palvelutuote. Nuolipainikkeista voidaan joko avata tai sulkea kaikki palvelutuotepuun palve-

lutuotteet. Palvelutuotteiden perustaminen ja poistaminen vaatii palvelutuotekirjaston valitsemisen.

BEM Paskayttsja  Kayttooikeudet Hoito ja huolto  Kiinteistotiedot  Kunnossapite  Raportit
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KUVA 3. Organisaatiotason palvelutuotekirjaston pdénédkymé

Kuvassa 4 palvelutuotekirjastojen alasvetovalikko on avattu ja valittavissa ovat Kempeleen kun-
nalle perustetut palvelutuotekirjastot, "Kempeleen kunta” ja "KiinteistoRYL2009 (BC Malli)’. Palve-
lutuotekirjastoista ensimmainen on suunniteltu Kempeleen kunnan huoltokalenterin kayttokirjas-
toksi. Jalkimmainen on Buildercom Oy:n tarjoama malli oman palvelutuotekirjaston rakentamisen

avuksi. Palvelutuotekirjaston valinta on korostettu vihrealla taustavarilla.
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KUVA 4. Haluttu palvelutuotekirjasto valitaan alasvetovalikosta

3.2.5 Organisaatiotason palvelutuotteet

Kuvassa 5 on valittu kaytettavaksi palvelutuotekirjasto nimeltéd "Kempeleen kunta” ja "Palvelutuot-
teet’-valilehti. Palvelutuotekirjastoon perustetut palvelutuotteet on esitetty valilehdella puunaky-
mana. Puunakyman muodostaminen tapahtuu valitsemalla ensin joku perustettu palvelutuote,
minka jalkeen valittu palvelutuote korostuu vihrealla taustavarilla. Taman jalkeen valitaan uuden

palvelutuotteen perustaminen.

Kuvassa 5 esitettyjen palvelutuotteiden nimeaminen on toteutettu RT 10-10968 -kortissa esitetyn
Kiinteistonpitonimikkeistd 2009:n pohjalta. Palvelutuotteiden nimeamista on jouduttu joiltain osin
soveltamaan, koska Kiinteistonpitonimikkeistd 2009 pohjautuu padosin jo vanhentuneisiin TALO
90- ja S2000-nimikkeisiin. Palvelutuotteiden nimedmisessa on hyddynnetty myos uudempia Run-
koRYL 2010 (RT 14-11016) ja Sis&RYL 2013 (RT 14-11103) -ohjekortteja.
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@ Organisaatiot
Kempeleen kunta v n
Q Kohteet
-
==l Palvelutuotteet Palvelusalkut Huoltotehtévan tyypit
@ Ohjeet
Pikalinkit u Palvelutuotteet m 2 @

Haku

gL 1 Kiinteistdjohtaminen
L gl 2 Kayttajapalvelut
gL 3 Rakennusten ja teknisten jérjestelmien hoito ja kunnossapito
- gl 3.1 Yleishoito ja valvonta
- gl 3.2 Rakennustskniikka
. 4 ] 3.2.1 Pohjarakenteet

| &gl 3211 Putkirakenteet

L gl 3.2.1.1.1 Salagjat
- - gl 3.2.2 Rakennusosat
\ gl 3.3 LVIjarjestelmat
- gl 3.4 Sahketekniikka
-~ @l 4 Ulkoalueiden hoito ja kunnossapito
- gl 5 Silvouspalvelut

&L 6 Jatehuolto

Palvelutuotteet ovat kirjastokohtaisia. Palvelutuotteita valitaan
palvelusalkkujen palvelupaketteihin.

KUVA 5. "Kempeleen kunta” -palvelutuotekirjastoon perustettujen palvelutuotteiden puundkymé

Kuvassa 6 on valittu palvelutuote "3.2.1.1.1 Salaojat’. Valinta on korostettu palvelutuotepuussa

vihrealla taustavarilla. Valitun palvelutuotteen tiedot avautuvat uuteen lomakenakymaan palvelu-

tuotteiden valilehtinakyman oikealle puolelle. Palvelutuotteita perustaessa jokaiselle palvelutuot-

teelle annetaan yksilollinen koodi ja nimi. Nama yhdessa muodostavat palvelutuotteen nimen pal-

velutuotepuussa. Lisaksi palvelutuotteelle voidaan lisata tietoja "Kuvaus” ja "Tyoohjeet” -tekstikent-

tiin. Palvelutuotteen tietoihin tehdyt muutokset tulee tallentaa lomakkeen "Tallenna”-valintapainik-

keesta.
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= Kempeleen kunta

Palvelutuotekirjastot

Palvelutuotekirjastojen hallinta

A Etusivu
@ Organisaatiot
o Kempeleen kunta v n
Q Kohteet
=8 Salkut R
Palvelutuotteet Palvelusalkut Huoltotehtavan tyypit
@ Ohjeet
Pikalinkit Palvelutuotteet m [CHNC] 3.2.1.1.1 Salaojat
Haku Koodi
i 321141
- @k 1 Kiinteistdjohtaminen
- @k 2 Kayttajapalvelut Nimi
J . i=J, 3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito ja kunnossapito Salaojat
- gl 3.1 Yleishoito ja valvonta
i 1 &l 3 2 Rakennustekniikka Kuvaus

a.. gl 32 1 Pohjarakenteet
| i gl 3211 Putkirakenteet
L gl 3.2.1.1.1 Salaojat
[ @l 32 2 Rakennusosat
- &l 3.3 LVljarjestelmat
i gl 3.4 Sahkoteknikka
- @ik 4 Ulkoalueiden hoito ja kunnassapito

Salaojien osat ovat

= salaojaputkisto

» salaojakaivot
TyGohjeet

Salaojat ja salaojakaivot (putkisalaojat alueella,
rakennuksen putkisalaojat, salaojakaivot, huolto- ja

tarkastuskaivot, salaocjien ja salacjakaivojen tuki ja

Tallenna

- @ik 5 Siivouspalvelut
- gk 6 Jatehuolto

KUVA 6. Valitun palvelutuotteen "3.2.1.1.1 Salaojat" tiedot uudessa lomakendkyméassé esitettyné

3.2.6 Huoltotehtavan tyypit

Kuvassa 7 on esitetty "Huoltotehtavan tyypit” -valilehti. Kuvaan merkityssa kohdassa 1 nahdaan
valitulle palvelutuotekirjastolle perustetut huoltotehtavan tyypit. Kohdan 2 valintapainikkeista voi-
daan hallita huoltotehtavien tyyppeja. Vihreasta valintapainikkeesta voidaan perustaa uusi huolto-
tehtavan tyyppi, keltaisesta painikkeesta muokata ja punaisesta painikkeesta poistaa olemassa

olevia huoltotehtavan tyyppeja.

My0s huoltotehtavan tyypeista voidaan muodostaa puurakenteita. Tama tapahtuu valitsemalla en-
sin perustettu huoltotehtavan tyyppi, minka jalkeen valittu huoltotehtavan tyyppi korostuu vihrealla
taustavarilld. Taman jalkeen valitaan uuden huoltotehtavan tyypin perustaminen. Mikali huoltoteh-
tavan tyypeille on muodostettu puurakenne, saadaan kaikki huoltotehtévien tyypit joko nakyville tai
piilotettua kuvan 7 kohdan 2 nuolipainikkeista. Kohdan 3 hakutoimintoa voidaan kayttaa rajaamaan

valitun valilehden sisaltoa.
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= Kempeleen kunta Palvelutuotekirjastot

Palvelutuotekirjastojen hallinta

# Etusivu
@ Organisaatiot
Kempeleen kunta - n n
@ Kohteet
]
= Salkut Palvelutuotteet Palvelusalkut Huoltoteht&van tyypit
© Ohjeet

Pikalinkit n Huoltotehtévan tyyppi 2,| n g 6 Huoltotehtavan tyyppeja kaytetdsn palvelupaketeilla
kertomaan minka tyyppisia tehtavia palvelupaketti
3_| Hak sisaltas.

¥ Jitehuolto 1.
‘ Luvanvaraiset laitehuollot

- @ LVI-jarjestelmien hoito ja huolto

— R Rakennustekniikan hoito ja hualto
- R Siivouspalvelut

¥ Sahkétekniikan tarkkailu ja hoito
W Tarkastukset

|~ % Timpuritysit

¥ Ulkoalueiden hoito

¥ Viheralueiden hoito

W Yleishoito ja huolto

KUVA 7. ’Kempeleen kunta” -palvelutuotekirjaston kéytettévét huoltotehtévén tyypit

3.2.7 Palvelusalkut ja organisaatiotason palvelupaketit

Kuvassa 8 on esitetty "Palvelusalkut’™valilehti. Kuvaan merkityssa kohdassa 1 nahdaan valitulle
palvelutuotekirjastolle perustetut palvelusalkkujen valiotsikot. Palvelusalkkujen valiotsikoita kuva-
taan lippusymbolilla ja niité voidaan kayttaa jasentelemaan palvelusalkkuja halutulla tavalla. Kem-
peleen kunnan palvelutuotekirjastossa palvelusalkkujen valiotsikoinnissa on kaytetty Kiinteistonpi-
tonimikkeistd 2009:n (RT 10-10968) mukaista jaottelua.

Kuvan 8 kohdan 2 valintapainikkeista voidaan hallita palvelusalkkuja ja palvelusalkkujen valiotsi-
koita. Vihreasta valintapainikkeesta, jossa on salkkusymboli, voidaan perustaa uusi palvelusalkku.
Vihreésta valintapainikkeesta, jossa on lippusymboli, voidaan perustaa uusi palvelusalkun valiot-
sikko. Punaisesta valintapainikkeesta voidaan poistaa haluttuja palvelusalkkuja tai palvelusalkku-
jen valiotsikoita. Mikali palvelusalkkujen valilehti sisaltaa puurakenteen, voidaan palvelusalkkupuut
joko avata tai sulkea kohdan 2 nuolipainikkeista.
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Palvelusalkuista ja palvelusalkkujen valiotsikoista voi muodostaa puurakenteita. Tama tapahtuu
valitsemalla ensin perustettu palvelusalkku tai palvelusalkun valiotsikko, minka jalkeen valinta ko-
rostuu vihrealla taustavarilla. Taman jalkeen valitaan uuden palvelusalkun tai palvelusalkun valiot-
sikon perustaminen. Mikali palvelusalkkujen valilehdelle on muodostettu puurakenne, saadaan
puurakenne auki tai piilotettua kuvan 8 kohdan 2 nuolipainikkeista. Kohdan 3 hakutoimintoa voi-

daan kayttaa rajaamaan valitun valilehden sisaltoa.
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= Kempeleen kunta / Palvelutuotekirjastot

Palvelutuotekirjastojen hallinta

ﬂ Etusivu
@ Organisaatiot

Kempeleen kunta - n n
Q Kohteet
& 5alkut ’

Palvelutuotteet Palvelusalkut Huoltotehtévan tyypit
@ Ohjeet
Pikalinkit u Palvelusalkut 2. m @ 8 Palvelusalkut ovat kirjastokohtaisia. Salkuille lis3t34n

palvelup ja valitsemalla salkku puundkymasta ja siirtymalla
3. k palvelupakettien muokkausnakymaan "Palvelupaketit'-napilla.

R 3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito ja kunnossapito
- A 4 Ulkoalueiden hoito ja kunnossapito
- R 5 Siivouspalvelut
- | 6 Jatehuolto

KUVA 8. "Kempeleen kunta” -palvelutuotekirjaston palvelusalkkujen véliotsikot

Kuvassa 9 on valittu palvelusalkun valiotsikko "3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito ja
kunnossapito”. Valinta on korostettu vihrealla taustavarilla. Valitun palvelusalkun véliotsikon tiedot
avautuvat uuteen lomakenakymaan palvelusalkkujen valilehtinakyman oikealle puolelle. Jokaiselle
palvelusalkun valiotsikolle annetaan yksildllinen nimi ja vapaaehtoinen kuvaus. Lomakenakymasta
nahdaan myos palvelusalkun valiotsikon tekija ja paivamaara seka viimeisin muokkauspaiva ja
muokkauksen tekija. Palvelusalkun valiotsikon tietoihin tehdyt muutokset tulee tallentaa lomakkeen

"Tallenna-valintapainikkeesta.
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= |/ Kempeleenkunta / Palvelutuotekirjastot

Palvelutuotekirjastojen hallinta

1A Etusivu

@ Organisaatiot )
Kempeleen kunta v u ‘
Q Kohteet

=8 salkut
@ Ohjeet

Pikatinkit [E3 Palvelusalkut m e o Tekijg:  ElisaRinne, 4.8.2022 14:08
Muokattu: Elisa Rinne, 22.8.2022 10:13

Nimi

Palvelutuotteet Palvelusalkut Huoltoteht&van tyypit

! M 3 Rakennusten ja teknisten jrjestelmien hoito ja kunnossapito 3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito ja kunnossapito

'~ W 4 Ulkoalueiden hoito ja kunnossapito

- W 5 Siivouspalvelut Kuvaus

M 6 Jatehuolto Taman valiotsikon alla olevat salkut siséltavat rakennusten ja
teknisten jarjestelmien hoitoon ja kunnossapitoon liittyvat
palvelutuotteet.

Tallenna

KUVA 9. "Kempeleen kunta” -palvelutuotekirjaston palvelusalkkujen Valilehti ja valitun palvelusal-
kun viéliotsikon "3 Rakennusten ja teknisten jérjestelmien hoito ja kunnossapito" tiedot uudessa
lomakenédkyméssé esitettyné

Kuvassa 10 on avattu palvelusalkkujen valiotsikon "3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito
ja kunnossapito” -palvelusalkkupuu ja valittu palvelusalkku "3 Koulut ja paivakodit”. Valinta on ko-
rostettu vihrealla taustavarilla. Valitun palvelusalkun tiedot avautuvat uuteen lomakenakymaan pal-

velusalkkujen valilehtindkyman oikealle puolelle.

Jokaiselle palvelusalkulle annetaan yksildllinen nimi ja vapaaehtoinen kuvaus. Palvelusalkut nime-
taan suunniteltujen huoltokalenteripohjien mukaisesti. Koska palvelusalkkujen nimien tulee olla yk-
silolliset, on nimen eteen lisatty numero palvelusalkkujen valiotsikkojen mukaisesti. Lomakenaky-
masta nahdaan myos palvelusalkun tekija ja paivamaara seka viimeisin muokkauspaiva ja muok-
kauksen tekija. Palvelusalkun tietoihin tehdyt muutokset tulee tallentaa lomakkeen "Tallenna”-va-

lintapainikkeesta. Valitun palvelusalkun tiedot ovat esitetty kuvassa 10.

Kuvassa 10 on esitetty my6s palvelusalkun lomakenakyman "Palvelupaketit” ja "Kopioi palvelupa-
ketteja kohteille” -valintapainikkeet. "Palvelupaketit’valintapainikkeesta avautuu uusi sivu, jossa
paastaan muokkaamaan tai lisédmaan salkun sisaltamia palvelupaketteja. Palvelusalkun sisalta-
mi& palvelupaketteja voidaan kopioida halutuille kohteille valintapainikkeesta "Kopioi palvelupaket-

teja kohteille™.
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= Kempeleen kunta / Palvelutuotekirjastot
, Palvelutuotekirjastojen hallinta
A Etusivu
@ Organisaatiot

Kempeleen kunta - n n
Q Kohteet

2 sallut Palvelutuotteet  Palvelusalkut  Huoltotehtavan tyypit
@ Onjeet
Pikaiinkit [ Palvelusalkut ‘ n o o Tekija: Elisa Rinne, 22.7.2022 9:33
Muokattu: Elisa Ollikainen, 16.2.2023 10:01
Haku
Nimi
J A 3 Rakennusten ja teknisten jérjestelmien hoito ja kunnossapito 3 Koulut ja paivékodit
|- s 3 Koulut ja paivakodit
o 3 Terveyskeskus Kuvaus
! 8 3 Uimahalli Peruspaketti kouluille ja paivakodeille. =
| # 3 Urheilu- ja ulkoilualueet .
|~ W 4 Ulkoalueiden hoito ja kunnossapito Tynoome e o p
i~ M 5 Siivouspalvelut
b A 6 Jatehuolto Palvelupaketit Kopioi palvelupaketteja kohteille

KUVA 10. "Kempeleen kunta” -palvelutuotekirjaston palvelusalkkujen vélilehti ja valitun palvelusal-
kun "3 Koulut ja péivékodit" tiedot uudessa lomakenékyméssé esitettyné

Kuvassa 11 on esitetty avattu palvelusalkku "3 Koulut ja paivakodit’. Kuvaan merkityssa kohdassa
1 nadhdaan osa valitulle palvelusalkulle perustetuista palvelupaketeista. Kohdan 2 valintapainik-

keista voidaan palata takaisin aiempaan palvelusalkkulistaukseen tai perustaa palvelusalkkuun
uusi palvelupaketti.

BEM  Padkayitdja Kayttdoikeudet Hoito ja huolto  Kiinteistdtiedot ~ Kunnossapito  Raportit

Kempeleen kunta | Palvelutuotekirjastot
, Palvelutuotekirjastojen hallinta

A Etusivu

@ Organisaatiot

Kempeleen kunta - u n
Q Kohteet

B Palvelutuotteet  Palvelusalkut =~ Huoltotehtavan tyypit
© Ohjeet

Takaisin salkkulistaukseen ~ Uusi palvelupaketti
Pikalinkit [E3 2. <! ulistau usi palvelupaketti I

3 Koulut ja paivikodit Taalla voit muokata valitun salkun

palvelupaketteja. Paketit jarjestetaan
paaryhmittain.

1. | 3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito

ia k it Palvelupaketin palvelutuotteita voit
Ja kunnossapito

muokata valitsemalla palvelupaketin
o . vasemman puolen listasta ja siirtymalld
3.1 Yleishoito ja ... Yleishoito ja huolto 12 tuotetia "palvelutuotteet’-valilchdelle.

3.2.1.1 Putkirake... Rakennustekniik... 1 tuotetta

3.2.2.1 Perustuk... Tarkastukset 6 tuotetta
3.2.2.2 Rakennu... Tarkastukset 5 tuotetta
3.2.2.2.1 Vdesto... Tarkastukset 1 tuotetta
3.2.2.3 Julkisivut... Tarkastukset 2 tuotetta
3.2.2.3 Julkisivut... Tarkastukset 11 tuotetta
3.2.2.3 Julkisivut... Tarkastukset 7 tuotetta

KUVA 11. Valitun palvelusalkun "3 Koulut ja péaivékodit" siséltdmien palvelupakettien listandkymé
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Kuvassa 12 palvelupakettien listanakymasta on valittu palvelupaketti "3.2.2.1 Perustukset, 5v tar-
kastus”. Valinta on korostettu vihrealla taustavarilla. Valitun palvelupaketin tiedot avautuvat uuteen
lomakenakymaan palvelupakettien listanakyman oikealle puolelle. Lomakenakymassa on valitta-
vana valilehdet "Palvelupaketin tiedot” ja "Palvelutuotteet”.
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= Kempeleen kunta / Palvelutuotekirjastot

Palvelutuotekirjastojen hallinta

A Etusivu
@ Organisaatiot
© Kontest Kempeleen kunta - u ]
= salut
Palveluuotiest  Palvelusalkut  Huoltotehtévan tyypit
© Ohjest
Prainit 3 Takaisin salkkulistaukseen | Uusi palvelupaketti
3 Koulut ja palvakodit Palvelupaketin tiedot | Palvelutuotteet
: : ; ) ) Paaryhma
3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito ja kunnossapito
3 Rakennusten ja teknisten jarjesteimien noito Ja kunnossapito v
3.1 Yleishoito ja valvonta Yleishoito ja huotto 12 tuotetta
Nimi
3.2.1.1 Putidrakenteet Rakennusteknilkan hoitoja ... 1 tuctetta
3.22.1 Perustukset, 5v tarkastus
3.22.1 Perustukset, 5vtark... Tarkastukset 6 tuotetta
3.22.2 Rakennusrunko, 5v .. Tarkastukset 5tuotetta Huoltotehtavan tyyppi
3.2.2.2.1 Vaestonsuoja, 10v... Tarkastukset 1 tuotetta Tarkaslukset
3.2.2.3 Julkisivut, 3 tarkastus Tarkastuksst 2 tuotetta
3.2.2.3 Julkisivut, 5v tarkastus Tarkastukset 11 tuotetta Lisatiedot
3.22.3 Julkisivut, vuositark .. Tarkastukset 7 tuotetta
3.2.2.4 Yidpohjarakenteet, ... Tarkastukset 2tuotetta
3.2.2.4 Yiapohjarakenteet, v... Tarkastuksst 4tuotetta P
3.2.24.1 Yisponja, 2vtarka .. Takastukset 1 tuotetta
Linkki
3.224.1.2 Vesikatio, 3vtar. . Tarkastukset 1 tuotetta
3.2.2.4.1.2 Vesikatto, kevatl... Rakennustekniikan hoitoja ... 1 tuotetta
3.22.4.1.2 Vesikatio, lumen... Rakennusteknilkan hoitoja ... 1 tuoletia Suortuskuttaus vaaditaan
3.22 5 Taydentavat sisaosat  Rakennusteknikan hoito ja .. 7 tuotetta Toistuvuus
3225 Taydentavat sisaos Tarkastukset Ituotetta Saannalinen toistuvuus v
3.2.2.5.6 Tulisiatja savuhor .. Tarkastukset 1 tuotetta
Toistuu joka 5 vuosi v
3.22.6 Sisapinnat Rakennusteknilkan hoitoja ... 4 tuotetta
3.2.2.6 Sisapinnat, v tarka... Tarkastukset 3Ituotetta
3227 Rakennusvarustest  Rakennusteknilkan hoito ja . 4 tuotetta m
32281 Hissit Rakennusteknilkan hoitoja ... 2 tutetta

KUVA 12. Valitun palvelusalkun "3 Koulut ja péivakodit" siséltdmien palvelupakettien listandkymé
Jja valitun palvelupaketin "3.2.2.1 Perustukset, bv tarkastus” lomakenékymé

Kuvassa 13 on esitetty tarkemmin palvelupaketin tietojen valilehtinakyma. Palvelupaketeille maa-
ritellaan paaryhma aiemmin perustettujen palvelutuotteiden paaryhmien mukaisesti. Palvelupake-
tille annettavan nimen tulee olla yksilollinen. Nimen yksilointia on helpotettu kayttamalla palvelu-
tuotteidenkin nimissa kaytettya koodia eli Kiinteistonpitonimikkeisté 2009 (RT 10-10968) -perus-
teista numerointia. Lisaksi palvelupaketille maaritelldén huoltotehtavan tyyppi, palvelupaketin tois-
tuvuus ja suorituskuittauksen tarve. Tarvittaessa palvelupaketille maaritella lisatiedot seka linkki
joko BEMin sisaiseen tai ulkopuoliseen jarjestelmaan. Lomakkeen "Tallenna” ja "Poista’-valintapai-

nikkeista valittu palvelupaketti voidaan poistaa tai tallentaa palvelupakettiin tehdyt muutokset.
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Palvelupaketin tiedot Palvelutuottest

Paaryhma

3 Rakennusten ja teknisten jérjestelmien hoito ja kunnossapito A
MNimi
3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus

Huoltotehtdvan tyyppi

Tarkastukset

Lisdtiedot

Linkki

Suorituskuittaus vaaditaan

Toistuvuus

Saannollinen toistuvuus w

Toistuu joka 5 Vuosi b

KUVA 13. Palvelupaketin *3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” tietojen vélilehtindkymé

Kuvassa 14 on esitetty palvelupaketin ”3.2.2.1 Perustukset, Sv tarkastus” palvelutuotteiden valileh-
tinakyma. Palvelupaketille voidaan lisata uusia palvelutuotteita lomakkeen valintapainikkeesta “Li-
saa palvelutuotteita”. Palvelupaketille lisattyja palvelutuotteita voidaan poistaa halutun palvelutuot-

teen kohdalla olevasta "Poista tuote” -valintapainikkeesta.
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Palvelupaketin tiedot Palvelutuottest

Lisaa palvelutuotteita

Palvelutuote

3.2.2.1.1 Anturat Poista tuote
3.2.21.2 Perusmuurt, peruspilarit ja peruspalkit Poista tuote
3.2.2 1.3 Alapohjat Poista tuote
3.2.2.1.3.1 Alapohjalaatat Poista tuote
3.2.2.1.3.2 Alapohjakanaalit Poista tuote
3.2.2.1.3.3 Entyiset alapohjat Poista tuote

KUVA 14. Palvelupaketin *3.2.2.1 Perustukset, v tarkastus” palvelutuotteiden vélilehtindkymé
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4 BEM ESIMERKKIKOHDE: YLIKYLAN PAIVAKOTI

Ylikylan paivakoti aloitti toiminnan uusissa, juuri valmistuneissa tiloissaan elokuussa 2019 (16).
Alun perin rakennuksessa toimi paivakoti, koulu ja esikoulu, mutta sittemmin rakennus on otettu
kokonaan paivahoidon kayttoon (16, 17). Kuvassa 15 on Ylikylan péivékoti kevattalvella 2023 ku-
vattuna.

KUVA 15. Ylikylén péivékoti

Kuvassa 16 on esitetty BEM huoltokirjaohjelman organisaatiotason etusivu. Organisaatiolle lisat-
tyja kohteita voidaan selata kohdeluettelon kautta. Kohdeluetteloon paastaan kuvaan merkityn koh-
dan 1 "Kohteet’-valintapainikkeen kautta.
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Kempeleen kunta

£ Widgetit !
& Etusivu g [SUEWTE  Haku

@ Organisaatiot © Yieiset tiedot Kayttspaivakirja: viimeisimmat merkinnat
1.
8 salkut Kayttajia: 24 (omat), 23 (kumppani)
© Ohjeet Projektien dok.: Okpl,0B
Kohteiden dok.: 9666 kpl, 156,6 GB Huoltokalenteri
Pikalinkit
Koiaet: 57 Viikkotehtavit: 0/0 «
Projekteja: 0 Kuukausitehtavat: 010 v
Tiedot péivitetty:  18.2.2023 20:00:00 Vuositehtavat: 0/0 +
Viivastyneita: 0 v
=] Kayttopaivakirja: seuratut merkinnat 0 kpl A Palvelupyynnot (23.2.2023 18:52) u
Uudet pyynnét: 0

Keskenerdiset pyynnot:

Alle kaksi viikkoa
Yli kaksi viikkoa

o @0 ©

Viivéstyneet pyynnét:
KUVA 16. BEM-huoltokirjaohjelma, organisaation pdénékyméa
Kuvassa 17 on esitetty kohteiden listandkyma. Valittuna on aktiivisimpien ja uusimpien kohteiden
valilehti. Valittavissa ovat myos organisaation kohdehaun, kaikki kayttajan kohteiden seka poistet-

tujen kohteiden valilehtinakymat. Kohdelistassa iimoitetaan kohteen nimi, kohdetta hallinnoiva or-

ganisaatio ja kohteen mahdollinen lisatieto.
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= Kempeleen kunta / Kohteet

_ Kohteet
A Etusivu
@ Organisaatiot
Q Kohteet Aktiivisimmat ja uusimmat kohteet Organisaation kohdehaku Kaikki kayttajan kohteet Poistetut kohteet
= Salkut Lo . .
Aktiivisimmat kohteet organisaatiossa
@ Ohjeet
Kohde Organisaatio Kuvaus
Pikalinkit [
B 530 Kempeleen Lukio Kempeleen kunta
B 531 Ketolanperan koulu Kempeleen kunta
B 532 Kirkonkylan Kempeleen kunta B-rakennus toiminnassa viela 2023/2024
yhtenaiskoulu B, C
B 531 Linnakangastalo Kempeleen kunta
B 578 Yiikylan Paivakoti Kempeleen kunta
B 583 Kirkonkylan koulu, Kempeleen kunta
paivakoti ja Kempeleen
lukio
B 626 Pirilan kiinteistot Kempeleen kunta
B 665 Kempeleen Kempeleen kunta
Terveyskeskus

B 999 Malli- ja testikohde Kempeleen kunta

B 9999 Mallikohde 2 Kempeleen kunta

KUVA 17. Kohteet-valikon aktiivisimpien ja uusien kohteiden kohdelistaus

Kuvassa 18 on esitetty valitun kohteen, eli kohteen "579 Ylikylan paivakoti”, paanakyma paakayt-
tajan asetuksilla. Kuvaan merkityn kohdan 1 valikkojen kautta hallinnoidaan kohteen toimintoja.
Kaytettavat toiminnot riippuvat organisaation kayttoon hankituista palvelukokonaisuuden osista.
Naita ovat esimerkiksi dokumenttiarkisto ja hoidon ja huollon toiminnot. Kaytettavia toimintoja voi-
daan myo0s rajata kayttajalle maaritellyn roolin asetuksista. Kohdassa 2 nahdaan kayttoon otetut
nayttoikkunat. Kayttoon otettuja nayttoikkunoita voidaan hallita kohdassa 3 korostetun "Widgetit’-

valintapainikkeen kautta.
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= Kempeleen kunta /' Kohteet ' 579 Ylikyldn Paivakoti

F— 579 Ylikylan Paivakoti 3.

@ Organisaatiot .
SR © Yhteenveto Cd Kuvagalleria 2.
& salkut Nimi: 579 Ylikylan Paivakoti
© Ohjeet Kuvaus:
TemDn Perustamispaiva: 13.5.2020 /\ Palvelupyynnot (23.2.2023 19:05) n
Kayttajia: 17 (omat), 11 (kumppani
i ( A1 (kumppan) Uudet pyynnét: 0
Dokumentit: 179 kpl, 410 MB
Tiedot péivitetty: 18.2.2023 18:00:00 )
Tulevat pyynnét: 0
e o Keskeneraiset pyynnot: 1
Kayttopaivakirja: seuratut merkinnat 0 kpl
Alle kaksi viikkoa 1
Yli kaksi viikkoa 0
Viivdstyneet pyynnét: 0

KUVA 18. "579 Ylikylan péivékoti” -kohteen pdénékymé paéakayttéjén asetuksilla

Kohdekohtaisen huoltokalenterin listanakymaan paastaan valitsemalla ylapalkin "Hoito ja huolto” -
valikon alta I0ytyva "Huoltokalenteri”. Kun halutaan hallinnoida huoltokalenterin sisaltod, valitaan
saman valikon alta "Palvelupaketit”. Palvelupakettien valinta on esitetty kuvassa 20. Valinta on ko-

rostettu vihrealla taustavarilla.
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= Kempeleen kunt E ﬁ @ tE‘.E H_,H 2

g Paivakirja- Palvelu- Valmiit Asetukset Huolto- Palvelu- Haku
usivu merkinnat pyynnot palvelupyynnot kalenteri paketit
@ Organisaatiot

Kéyttopaivakirja Palvelupyynnét Huoltokalenteri

& salkut

Nimi: 579 Ylikylan Paivakoti
© Ohjeet Kuvaus:
Perustamispaiva: 13.5.2020 5 .
Pikalinkit P A" Palvelupyynnét (2322023 19:05) [
Kayttajia: 17 t), 11 (k
ayttajia (omat), 11 (kumppani) Uudet pyynnét: o
Dokumentit: 179 kpl, 410 MB
Tiedot paivitetty:  18.2.2023 18:00:00 B
Tulevat pyynnot: 0
o . Keskeneraiset pyynnot: 1
=] Kayttopaivakirja: seuratut merkinnat 0 kpl
Alle kaksi viikkoa 1
Yli kaksi viikkoa 0
Viivastyneet pyynnot: 0

KUVA 19. Kohteen "579 Ylikylén péivékoti” palvelupakettien valinta

Kuvassa 21 on avattu kohteen "579 Ylikylan paivakoti” palvelupakettien nakyma. Koska huoltoka-

lenteri voidaan kohdeasetuksista riippuen perustaa kohteen jokaiselle perusyksikolle, kuten raken-
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nuksille, valitaan ensimmaisena haluttu perusyksikko. Tassa tapauksessa vain rakennusperusyk-
sikdlle nimeltd "579 Ylikylan paivakoti” on otettu kayttoon mahdollisuus huoltokalenterin perustami-

selle, joten vain kyseinen rakennus on valittavana kuvan alasvetovalikossa.
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= Kempeleen kunta Kohteet / 579 Ylikyldn Paivakoti Palvelupaketit

Palvelupaketit

A& Etusivu

@ Organisaatiot
Q Kohteet

2= Salkut

@ Onhjeet Rakennus: 579 Ylikylan Paivakoti

Pikalinkit

KUVA 20. Perusyksikén valinta kohteen "579 Ylikylén péivéakoti” palvelupaketit-nédkyméssé

Kuvassa 22 on esitetty valitun perusyksikon palvelupakettien listanakyma. Kuvaan merkityssa koh-
dassa 1 nahdaan osa rakennukselle perustetuista palvelupaketeista. Kohdan 2 valintapainikkeista
voidaan tarkastella valitulle perusyksikdlle voimassa olevia palvelupaketteja tai paatettyja palvelu-
paketteja. Kohdan 3 valintapainikkeista valitulle perusyksikélle voidaan perustaa uusi palvelupa-
ketti, kopioida palvelupaketteja valitusta palvelusalkusta tai paattaa olemassa olevia palvelupaket-
teja.
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= Kempeleen kunta Kohteet / 579 Ylikyldn Paivakoti Palvelupaketit

Palvelupaketit

A Etusivu
@ Organisaatiot ;
Rakennus: 579 Ylikylan Paivakoti -
Q Kohteet
& salkut 2,| Voimassa olevat paketit  Pattyneet paketit
@ Ohjeet
Uusi palvelupaketti Kopioi paketteja pal i Paata
Pikalinkit 3'| paveue plol paretela p N
. . L . L Tadlla voit muokata valitun perusyksikdn
1 3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito ja palvelupaketteja. Paketit jarjestetasn
kunnossapito paryhmittain.
o o Palvelupaketin palvelutuotteita voit muokata
3.1 Yleishoitoja ... Yleishoito ja huolto 12 tuotetta valitsemalla palvelupaketin vasemman puolen
3.2.1.1 Putkirake... Rakennustekniik... 1 tuotetta listasta ja siirtymalla "palvelutuotteet™
wvililehdelle.
3.2.2.1 Perustuk...  Tarkastukset 4 tuotetta
3.2.2.2 Rakennu... Tarkastukset 3 otetta
3.2.2.2.1 Vaestd... Tarkastukset 1 tuotetta
3.2.2.3 Julkisivut,... Tarkastukset 6 tuotetta
3.2.2.3 Julkisivut,... Tarkastukset 5 tuotetta
3.2.2.4 Ylapohjar... Tarkastukset 1 tuotetta
3.2.24 Yiapohjar... Tarkastukset 2 tuotetta

KUVA 21. Kohteen ”579 Ylikylén péivékoti” rakennukselle "579 Ylikylan péivékoti” lisétyt palvelu-
paketit

Kuvassa 23 valitun perusyksikon palvelupakettien listanakymasta on valittu palvelupaketti "3.2.2.1
Perustukset, 5v tarkastus”. Valinta on korostettu vihrealla taustavarilla. Valitun palvelupaketin tiedot
avautuvat uuteen lomakenakymaan palvelupakettien listanakyman oikealle puolelle. Lomakenaky-

méassé on valittavana valilehdet "Palvelupaketin tiedot”, "Palvelutuotteet’, "Kortit” ja "Dokumentit”.

BEM Doumenit Hoiojahoto Jjestsmitjaial Helina Komossaplo. Kinesoseicl om0

Kobiest | 570 Vicin Pivakoti | Pahvelapaketit

Palvelupaketit

Uusipanelupas || Kopiei paraes paveusakuists || Pas pakereia

3 ja teknisten jarjestelmien hoito ja

Toistuujoka | 5 wsi v

o Wisrmssimie

Warseinie

KUVA 22. Valitun perusyksikén siséltémien palvelupakettien listandkymé ja valitun palvelupaketin
"3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” lomakendkymé
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Kuvassa 24 on esitetty tarkemmin palvelupaketin tietojen valilehtinakyma. Kohdetasolla palvelupa-
keteille valitaan palvelutuotekirjasto, johon palvelupaketti kuuluu sekd maaritelldaan paaryhma
aiemmin perustettujen palvelutuotteiden paaryhmien mukaisesti. Palvelupaketille annettavan ni-
men tulee olla kohdetasolla yksilollinen. Nimen yksilointia on helpotettu kayttamalla palvelutuot-
teidenkin nimissa kaytettya koodia eli Kiinteistonpitonimikkeistd 2009 (RT 10-10968) -perusteista

numerointia.

Lisaksi kuvassa 24 esitetyssa lomakenakymassa palvelupaketille maaritellaan huoltotehtavan
tyyppi, palvelupaketin toistuvuus eli suoritustineys, suorituskuittauksen tarve ja palvelupaketin al-
kamisajankohta. Tarvittaessa palvelupaketille maaritella lisatiedot seka linkki joko BEMin sisaiseen
tai ulkopuoliseen jarjestelmaan. Lomakkeen "Tallenna” ja "Poista”-valintapainikkeista valittu palve-

lupaketti voidaan poistaa tai tallentaa palvelupakettiin tehdyt muutokset.
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Palvelupaletin tiedot Palvelutuotiest Kortit Dokumentit

Palvelutuotekirjasto

Kempeleen kunta v
Paaryhma

3 Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoito ja kunnossapito v
Mimi

3.2.2 1 Perustukset, 5v tarkastus

Huoltotehtavan tyyppi
Tarkastukset

Lisdtiedot

Linkki

Suorituskuittaus vaaditaan

Toistuvuus

Saanndlinen toistuvuus v

Toistuu joka 5 VUOS A

Alkamisajankohta

11.1.2023

KUVA 23. Palvelupaketin "3.2.2.1 Perustukset, Sv tarkastus” tietojen vélilehtindkymé

Kuvassa 25 on esitetty palvelupaketin "3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” palvelutuotteiden vélileh-
tinakyma. Palvelupaketille voidaan lisata uusia palvelutuotteita lomakkeen valintapainikkeesta "Li-
saa palvelutuotteita”. Palvelupaketille lisattyja palvelutuotteita voidaan poistaa halutun palvelutuot-
teen kohdalla olevasta "Poista tuote” -valintapainikkeesta. Valintapainikkeesta "Lisaa tarkenne” voi-
daan lisata haluttuun palvelutuotteeseen kohdekohtainen tarkenne. Tarkenne nakyy vain valitun
kohteen valitun palvelupaketin palvelutuotteen kuvauksessa.
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Palvelupaketin tiedot ~ Palvelutuotteet  Kortit  Dokumentit

Lisaa palvelutuotteita

Palvelutuote

3.2.2.1.1 Anturat Lisaa tarkenne Poista tuote
3.2.2.1.2 Perusmuurit, peruspilarit ja peruspalkit Lizaa tarkenne Poista tuote
3.2.2.1.3 Alapohjat Lisaa tarkenne Poista tuote
3.2.2.1.3.1 Alapohjalaatat Lisaa tarkenne Poista tuote

KUVA 24. Palvelupaketin *3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” palvelutuotteiden vélilehtindkymé

Kuvassa 26 on esitetty palvelupaketin "3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” jarjestelma- ja tilakorttien
valilehtinakyma. Jarjestelma- ja tilakortit ovat aina kohdekohtaisia. Palvelupakettiin voidaan lisata
uusia jarjestelmakortteja valilehden valintapainikkeesta "Lisaa jarjestelmékortteja”. Uusia tilakort-
teja voidaan lisata valilehden valintapainikkeesta "Lisaa tilakortteja”. Palvelupakettiin voidaan lisata
jarjestelma- tai tilakortteja vain, jos toiminto hankittu organisaation kayttoon. Lisaksi haluttujen jar-
jestelma- ja tilakorttien pitaa olla perustettuina kohdetasolla ennen kuin ne voidaan lisata palvelu-

paketteihin.

Palvelupaketin tiedot  Palvelutuotteet  Kortit | Dokumentit

Jarjestelmakomt Lisaa jarjestelmakortteja

Tilakortit = Lisaa tilakortteja

KUVA 25. Palvelupaketin ”3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” jérjestelmé- ja tilakorttien vélilehtina-
kyma
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Kuvassa 27 on esitetty palvelupaketin "3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” dokumenttien valilehti-
nakyma. Dokumentit ovat aina kohdekohtaisia ja ne haetaan kohdekohtaisesta dokumenttiarkis-
tosta. Mikali kohteen dokumenttiarkistoon ei ole lisatty dokumentteja, ei mydskaan palvelupake-
teille voida liittaa dokumentteja. Dokumentteja voidaan lisata palvelupakettiin valilehden valintapai-

nikkeesta "Lisaa dokumentteja”.

Palvelupaketin tiedot Palvelutuotteet Kortit Dokumentit

Lisda dokumentteja

KUVA 26. Palvelupaketin *3.2.2.1 Perustukset, 5v tarkastus” dokumenttien vélilehtindkymé

Kohdekohtaisen huoltokalenterin listanakymaan paastaan valitsemalla ylapalkin "Hoito ja huolto” -
valikon alta 16ytyva "Huoltokalenteri”. Huoltokalenterin valinta on esitetty kuvassa 28. Valinta on

korostettu vihrealla taustavarilla.

BEM  Dokumentit [MESICHERINCIGM Jarjestelmatjatiat Hallinta Kunnossapito ~Kiinteistdtiedot

= Kempeleen kunt E = Q,I? § o m 2

ale ale Ly
. Péivakirja- Palvelu- Valmiit Asetukset Huolto- Palvelu- Haku
A Etusivu

merkinnat pyynnét palvelupyynnét kalenteri paketit
@ Organisaatiot

Q Kohteet Kayttopaivakirja Palvelupyynnét Huoltokalenteri a
-
et Nimi: 579 Yiikylan Pivakoti
© Ohjeet Kuvaus:
Perustamispaiva: 13.5.2020 ¢ 5
Pikalinkit P A Palvelupyynnot (23.2.2023 19:05)
Kayttajia: 17 1), 11 (k
ayttajia (omat), (kumppani) Uudet pyynnét: 0
Dokumentit: 179 kpl, 410 MB
Tiedot paivitetty:  18.2.2023 18:00:00 .
Tulevat pyynnét: 0
- . -, X Keskenerdiset pyynnét: 1
B Kayttopaivakirja: seuratut merkinnat 0 kpl
Alle kaksi viikkoa 1
Yli kaksi viikkoa 0
Viivéstyneet pyynnét: 0

KUVA 27. Kohteen "579 Ylikylén péivékoti” huoltokalenterin valinta

Kuvassa 29 on esitetty kohteen "579 Ylikylan paivékoti” huoltokalenterinakyma. Kohdekohtainen
huoltokalenteri muodostuu kohdekohtaisesti maaritellyista palvelupaketeista, mutta huoltokalente-
rinakymassa niista puhutaan tehtavind. Kuvaan merkityssa kohdassa 1 nahdaan osa kohteelle

méaritellyistd hoito-, huolto- ja tarkastustehtavista. Huoltokalenteri jakautuu viikko-, kuukausi- ja
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vuositehtaviin palvelupaketeille asetettujen toistuvuuksien eli suoritustiheyksien mukaan. Koh-
dassa 2 nahdaan huoltokalenterin tehtavien varikoodauksien selitteet. Huoltokalenterin tehtavat
ovat varikoodattuja sen mukaan, onko tehtava aloittamatta, aloitettu, suoritettu, kuitattu myohassa

suoritetuksi tai onko tehtavan suoritus viivastynyt.

Kuvaan 29 merkityssa kohdissa 3, 4 ja 5 on esitetty kohdekohtaisen huoltokalenterin nakyman
rajauksen vaihtoehdot. Kohdan 3 valintapainikkeista voidaan huoltokalenterinakymasta valita nay-
tettavaksi kuitattavat tehtavat, viivastyneet tehtavat tai tehtavat, joihin kayttajalla on vain lukuoi-
keus. Kohdan 4 valinnoista huoltokalenterinakymasta voidaan rajata nakyviin vain halutun perus-
yksikon tehtavat tai hakua voidaan rajata tehtavan nimen osan mukaan. Kohdan 4 valinnat hyvak-

sytaan "Hae’-valintapainikkeella ja valitut rajaukset tyhjennetaan "Tyhjenn&’-valintapainikkeesta.

Kohteen huoltokalenterissa nakyvat automaattisesti viikko-, kuukausi- ja vuositasolla ajankohtaiset
tehtavat. Nakyvia tehtavia voidaan hallinnoida kuvaan 29 merkityn kohdan 5 valintapainikkeilla ja
paivamaarakentalld. Kohdan nuolipainikkeista voidaan siirtya menneisyyteen tai tulevaisuuteen
joko viikko- tai kuukausitasolla. Painamalla paivamaarakentasté voidaan valita tietyn paivamaaran

tehtavat.

Kuvaan 29 merkityn kohdan 6 "Poista aloittamattomat tehtavat” -valintapainikkeesta voidaan pois-
taa huoltokalenterin kaikki ajankohtaiset aloittamattomat tehtavat. Valintapainike on kayttajalle va-
litusta roolista riippuvainen ja esimerkiksi kiinteistonhoitajien rooliasetuksilla valintapainike ei ole
kaytettavissa. Poistetut, kuitatut tai vain ajastetut tehtavat ilmestyvat huoltokalenterinakymaan uu-
delleen niille maaritellyn toistuvuuden mukaisesti. Kohteen koko huoltokalenteri on esitetty liit-

teessa 1.
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BEM  Dokumentit Hoitoja huolto  Jarjestelmat ja tilat Hallinta Kunnossapito  Kiinteistotiedot

= Kempelaen kunta

Kohteat 579 Yiikylan Paivakoti

Huoltokalenteri

Huoltokalenteri
A Etusivu 2 .
@ Organisaatiol
© Kohtest 3 6 Aloittamatta Aloitettu Suoritettu Kuitattu myghassa Viivastynyt
. .
B Salkut o - . . ; s
DEF Vain kuitattavat Nayta kaikki viivastyneet Poista aloittamattomat tehtavat Kaikki perusyksikat m Tyhjenna
jee

[] Nayta tehtavat joihin lukuoikeus

a.

Pikalinkit [ 5.1« 2322023 Moo
Viikkotehtavat - Viikko 8 - 2023 1
Perusyksikki Nimi Suoritusajankohta Suoritettu
B 579 Yiikylan Paivakoti 3.3.2 LJH viikkokierros 19.2.2023
B 579 Yiikylan Paivakoti 3.3.2 LJH viikkokierros
B 579 Yiikylan Paivakoti 3.3.4 IVKH vilkkokierros
B 579 Yiikylan Paivakot 3.4.1 SPK viikkokiemos
Kuukausitehtavat - helmikuu - 2023
Perusyksikko Nimi Suoritusajankohta Suoritettu

3.4 limanvaihto-

B 579 Yikylan Paivakoti e T aC | 1.11.2022 - 28.2.2023
) imastointijariestelmat, suodattimet

1.12.2022 - 30.4.2023

B 579 Yiikylan Paivakoti 3.2.2.4.1.2 Vesikatto, lumenljaan poisto

R 579 Yiikylan Paivakoti 4.3 Lumityot ja liukkauden torjunta 1.12.2022 - 30.4.2023

B 579 Yiikylan Paivakoti 3.3.1.3 Kulutusseuranta
R 579 Yikylin Paivakot 3.3.8 Palontorjuntajarjestelmat, kk-
R testaus

3.4.1.6 Valaistusjarjestelmat, 3kk

T
& 579 Yiikylan Paivakoti tarkastus

B 579 Vikylan Paivakot 3.4.2.5.4 Paloilmoitinjarjestelma, k-
- ’ testaus (sisainen)

KUVA 28. Kohteen “579 Ylikylén péivékoti” huoltokalenterindkymé

Kuvassa 30 kohteen “579 Ylikylan paivakoti” huoltokalenterinékymasta on avattu tehtavan “3.3.4
lImanvaihto- ja ilmastointijarjestelmat, suodattimet” tiedot. Tehtavan tietoihin paastaan valitsemalla
haluttu tehtava huoltokalenterindkymasta. Tiedoissa nakyvéat tehtavalle "Palvelupaketit’sivulla
méaritellyt tiedot, mahdollisesti lisatyt jarjestelmakortit, dokumenttikortit ja dokumentit seka suori-

tuskuittaus.

Tehtavalle lisatyista palvelutuotteista puhutaan huoltokalenterissa osatehtavina. Kuvassa 30 vali-
tulle tehtavalle on méaaritelty vain yksi osatehtava ja se on nahtavissa kohdassa "Osatehtavat”.
Tehtavalle ei olla lisatty jarjestelma- tai tilakortteja, dokumentteja eika suorituskuittauksen tarvetta.
Valintapainikkeesta "Takaisin huoltokalenteriin® voidaan siirtyd aiempaan huoltokalenterinaky-

maan.
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Kempeleen kunta / Kohteet / 579 Ylikylan Pdivakoti / Huoltokalenteri / 3.3.4 llmanvaihto- ja ilma...

Tehtadvan tiedot

A Etusivu
@ Organisaatiot
Perusyksikkd 579 Ylikylan Paivakoti
Q Kohteet o S o . )
Y@ Nimi  3.3.4 limanvaihto- ja iimastointijarjestelmat, suodattimet
= Salku
Huoltotehtdvén tyyppi  LVI-jarjestelmien hoito ja huolto
@ Onjeet i R
Lisétiedot  Suodattimien vaihto.
Pikalinkit [ Linkki

Dokumentit

Takaisin huoltokalenteriin

Osatehtavat:

‘ 3.3.4.3 liman suodatus ‘

KUVA 29. Kohteen “579 Ylikylan péivékoti” tehtédvén “3.3.4 limanvaihto- ja ilmastointijérjestelmaét,
suodattimet” tiedot

Kuvassa 31 on esitetty tehtavalle “3.3.4 llmanvaihto- ja iimastointijarjestelmat, suodattimet” lisatyn
osatehtavan "3.3.4.3 llman suodatus” tiedot. Osatehtavan tiedoissa nakyy myos "Palvelupaketit’-
sivulla kyseisen palvelupaketin palvelutuotteelle mahdollisesti lisatty tarkenne. Halutun osatehta-

van tiedot saadaan nakyville tai piilotettua painamalla halutun osatehtavan otsikkoa.
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Kempeleen kunta Kohteet 579 Ylikylan Paivakoti Huoltokalenteri 3.3.4 limanvaihto- ja ilma...

Tehtavan tiedot

A Etusivu
@ Organisaatiot
Perusyksikké 579 Ylikylan Paivakoti
Q@ Kohteet o ) ) o ) )
- Nimi  3.3.4 lImanvaihto- ja ilmasiointijarjestelmat, suodattimet
= Salkut
Hucltotehtdvan tyyppi  LVI-jarjestelmien hoito ja huolio
© Onhjest . - '
Lisdtiedot  Suodattimien vainto
pikalinkit [ Linkki

Dokumentit

Takaisin huoltokalenteriin

Osatehtavat:

3.3.4.3 liman suodatus

Kuvaus liman suodatuksessa tavoitteita voidaan asettaa ulko-, tulo-, palautus-, poisto- ja kierratysilimalle
Suodattimen likaantuminen ei oleellisesti vaikuta ilmanvaindon toimintaan eika esta tavoitteiden
saavuttamista

Toimintaedellytyksia ovat mm., etta
+ kuitusuodatin on kuiva, ehja ja tiiviisti kiinni kehyksissa ja kiinnityksissa
+ suodattimien paine-erot ovat sallituissa rajoissa

Vaatimukset
- suodattimien likaantumisen tarkkailu
- suodattimien kunnon ja tiviyden tarkkailu
- suodattimien paine-erojen tarkkailu
Tyoohjeet  Toimenpiteita ovat mm
- suodattimien vaihto tarvittaessa tai erikseen maarattyina ajankohtina (vahintaan vuosittain)
- suodattimen kiinnityksen tarkistaminen
- kammion imurointi ja muut tarvittavat puhdistustoimenpiteet suodattimen vaihdon yhteydessa
- rasvasuodattimien pesu tarvittaessa tal erikseen maarattyina ajankohtina
Tarkenne

KUVA 30. Tehtévén “3.3.4 llmanvaihto- ja ilmastointijérjestelmét, suodattimet” osatehtévén "3.3.4.3
llman suodatus” tiedot

Kuvassa 32 kohteen “579 Ylikylan paivakoti” huoltokalenterinakymasta on avattu tehtavan “3.3.2
LJH viikkokierros” tiedot. Valitulle tehtavalle on maaritelty kaksi osatehtavaa seka suorituskuittauk-
sen tarve. Valittu tehtava voidaan kuitata suoritetuksi "Kuittaa”-valintapainikkeesta. Tehtava voi-

daan kuitata myos suorittamattomana valintapainikkeesta "Kuittaa ei suoritettuna”.

Kuvassa 32 valittu tehtava voidaan my0s poistaa valintapainikkeesta "Poista”. Valintapainike on
kayttajalle valitusta roolista riippuvainen ja esimerkiksi kiinteistonhoitajien rooliasetuksilla valinta-
painike ei ole kaytettavissa. Lahtokohtaisesti huoltokalenterin tehtavia ei koskaan poisteta, vaan

ne kuitataan joko suoritettuna tai suorittamattomana.
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BEM Dokumentit Hoito ja huolto  Jarjestelmatjatiat Hallinta Kunnossapito  KinteistGtiedot

Kempeleen kunta Kohteet 579 Ylikylan Paivakoti Huoltokalenteri 3.3.2 LJH viikkokierros

Tehtavan tiedot

f Etusivu
@ Organisaatiot
Perusyksikkd 579 Ylikylan Paivakoti
Q Kontest
Nimi  3.3.2 LJH vilkkokierros
= Salkut . B :
Huoltotehtavan tyyppi  LVI-jarjestelmien hoito ja huolto
@ Onjest s )
Madrdaika Sunnuntai 5.3.2023
Pikalinkit u Lisdtiedot Kiinteistdn IZmmdnjakohuone(et) kierretaan kerran viikossa

Linkki
Dokumentit

Takaisin huoltokalenteriin Kuittaa Kuittaa ei suoritetiuna  SE]

Osatehtavat:

3.3.2.1 Lamméntuotanto

3.3.2.1.1 Kauko- ja alueldmpd

KUVA 31. Kohteen “579 Ylikylén péivékoti” tehtévén “3.3.2 LJH viikkokierros” tiedot

Kuvassa 33 on esitetty tehtdvan “3.3.2 LJH viikkokierros” valintapainikkeen "Kuittaa” lomakena-
kyma. Kuvaan merkityssa kohdassa 1 nakyvat tehtavan sisaltamat osatehtavat. Tehtavan sisalta-
mat osatehtavat voidaan kuitata kerralla suoritetuksi kohdan 2 valintapainikkeella "Kuittaa kaikki
tuotteet”. Jos vain osa tehtavan sisaltamista osatehtavista on suoritettu, voidaan ne kuitata kohdan
2 valintapainikkeesta "Kuittaa valitut”. Valinta vaatii, ettd vahintaan yksi osatehtava on valittu suo-
ritetuksi kohdan 1 valintapainikkeella "Valitse”. Niin kauan, kun kaikkia tehtavan sisaltamia osateh-

tavia ei ole kuitattu suoritetuiksi, nakyy tehtava huoltokalenterinakymassa varikoodilla "Aloitettu”.

Kuvaan 33 merkityn kohdan 3 kenttiin voidaan merkata tehtavan suorittamiseen liittyvia lisatietoja.
Kentat voi myos jattaa tyhjiksi. Kohdan 3 kenttia kannattaa taydentaa vain, kun tehtavan suoritta-
misessa on ollut jotain tavallista poikkeavaa. Kohdan 2 valintapainikkeesta "Peruuta” voidaan pe-

ruuttaa kuittauksen tekeminen.
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Kuittaa: 3.3.2 LJH viikkokierros

Osatehtavat

3.3.2.1 Lamméntuotanto Valitse

3.3.2.1.1 Kauko- ja aluelamp6 Kaukolampdlaitteet ovat painelaitteita. Niiden rakentamisessa ja ... Valitse

Korosta

Laheta tiedoksi

Kommentti

Suorittaja

Tyoaika

2. [ Kuittaa kaikki tuotteet { Peruuta |

KUVA 32. Tehtévén “3.3.2 LJH viikkokierros” valintapainikkeen "Kuittaa” lomaken&kymé

Kuvassa 34 on esitetty tehtavan “3.3.2 LJH viikkokierros” valintapainikkeen "Kuittaa ei suoritettuna’
lomakenakyma. Kuvaan merkityn kohdan 1 kenttiin voidaan merkata tehtavaan liittyvia lisatietoja.
"Kommentti”-kentan taydentaminen on pakollista kuittauksen tekemiseksi ja kenttaan kirjataan teh-
tavan suorittamatta jattamisen tiedot. Kohdassa 2 esitetylla valintapainikkeella "Kuittaa ei suoritet-
tuna” valittu tehtava kuitataan suorittamattomana. Tehtava voidaan kuitata suorittamattomana, kun
sita ei suoriteta ollenkaan tai kaikkia osatehtavia ei voida suorittaa. Kohdan 2 valintapainikkeesta

"Peruuta” kuittauksen tekeminen voidaan peruuttaa.
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Kuittaa: 3.3.2 LJH viikkokierros

Korosta

Laheta tiedoksi

Kommentti

Kentta on pakollinen

Suorittaja

Tysaika

Peruuta

KUVA 33. Tehtévan “3.3.2 LJH viikkokierros” valintapainikkeen "Kuittaa ei suoritettuna” lomakené-
kymé

Kuvassa 35 on esitetty malli- ja harjoituskohteena toimivan kohteen "999 Malli- ja testikohde” teh-
tavan "Paivittaiset tyotehtavat” tiedot. Kyseisen tehtava on maaritelty toistumaan joka viikko maa-
nantaista perjantaihin. Tehtava on kuitattu suorittamattomana paivamaaralla 1.2.2023 ja tasta na-
kyy tieto tehtavan "Kommentit’-osiossa. "Kommentit’-osioon kirjautuvat myos suoritetut kuittaukset,
mikali kuittaukselle on annettu lisatietoja, kuten esimerkiksi "sairaustapaus”, jos tehtavan tekija on
sairastunut ja tehtavaa ei voida suorittaa.
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BEM Dokumentit Hoito telmat jatilat Hallinta Kunnossapito  Kiinteistdtiedot

Kempeleen kunta Kohteet 999 Malli- ja testikohde Huoltokalenteri Paivittaiset tyct
Tehtavan tiedot
A Etusivu

@ Organisaatiot
Perusyksikke 999 Malli- ja testikohde

@ Kohtest T, ]
Nimi  Paivittaiset tydt
= salkut . , )
Huoltotehtavan tyyppi  Yleishoito ja huolto
© Onjest s )
Maardaika Maanantai 27.2 2023
Pikalinkit u Lisatiedot Paivittain suoritettavat tydt ja tarkastukset.
Linkki
Dokumentit
Takaisin huoltokalenteriin Kuittaa  Kuittaa el suoritettuna [sIE]

Osatehtavat:

‘ 3.1 Yleishoito ja valvonta ‘

‘ 3.1.10 Kiinteistén tilojen hoito ‘

‘ 3.1.6 Ovien ja porttien avaaminen ja sulkeminen ‘

Kommentit

Elisa Ollikainen 1.2.2023 13:18:02
Sairastapaus

KUVA 34. Kohteen “999 Malli- ja testikohde” tehtévéan "Péivittéiset tyot” tiedot
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5 YHTEENVETO

Aloitin opinnaytetyoprosessini kesalla 2022 Kempeleen kunnan palveluksessa. Tyon tarkoituksena
oli jalkauttaa huoltokirjaohjelmisto BEM kunnan kayttoon. Koska huoltokirjan kayttdonotto oli vasta

alkutekijoissaan, sain vapaat kadet kehitystyolle ja tata myoten opinndytetyon ideoimiselle.

Sahkoinen huoltokirja koostuu useista osa-alueista, kuten vikailmoituksista, dokumenttiarkistosta
ja huoltokalenterista. Alusta alkaen tarkeaksi osa-alueeksi nousi huoltokalenterin kehittaminen,
koska aiemmin kéytdssa olleen Haahtela RES -huoltokirjaohjelmiston huoltokalenteri-toimintoa ei
hyodynnetty toivotulla tavalla. Huoltokalenterin kehittdmisen tavoitteina olikin sisallyttaa siihen
kaikki kiinteiston ennakoitavat hoito-, huolto- ja tarkastustyot, mutta tehtavien huoltokalenterinaky-
vyys tulisi pystya rajaamaan kayttajakohtaisesti. Lisaksi huoltokalenterin tuli soveltua kunnan eri-

tyyppisten kiinteistojen kayttoon.

Sahkaisen huoltokalenterin soveltuvuus erilaisille kohteille ratkaistiin suunnittelemalla kolme eri-
laista huoltokalenteripohjaa: koulut ja paivakodit, terveyskeskus ja uimahalli. Jako perustuu kunnan
omistamien kiinteistojen erilaisiin rakenteellisiin ja taloteknisiin vaatimuksiin. BEMissa huoltokalen-
teripohjista kaytetaan nimitysta palvelusalkku. Jaon ulkopuolelle jaavien kiinteistojen osalta voi-

daan kayttaa sisallollisesti parhaiten soveltuvaa huoltokalenteripohjaa.

Nimensa mukaisesti huoltokalenteripohjat, tai palvelusalkut, toimivat kiinteistokohtaisen huoltoka-
lenterin pohjana. Haluttu palvelusalkku kopioidaan kiinteistokohteelle ja yksiloidaan kohteen tarpei-
den mukaisesti. Palvelusalkuista tehtiin sisalloltaan yleispatevat ja mahdollisimman laajat, jotta ne
soveltuvat minka tahansa kiinteistokohteen kayttoon. Tyon rajaamiseksi huoltokalenteripohjat si-
saltavat vain rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoidon ja kunnossapidon. Rajauksen ulkopuo-
lelle jaavat tarkeat toimenpiteet, kuten lumitydt ja liukkauden torjunta, voidaan lisata suoraan kiin-
teistokohtaiseen huoltokalenteriin uusina palvelupaketteina.

Laajat ja yleispatevat palvelutuotteet voivat aiheuttaa huoltokalenterin tulkinnan ongelmia. Aiem-
massa huoltokirjassa kiinteistonhoitajat kritisoivat tietojen laajuutta, mika teki tiedosta vaikeasti tul-
kittavan. Myds juuri perustetuissa palvelutuotteissa on riski, etta ne osoittautuvat kiinteistonhoitajille

sisalloltaan liian kattaviksi. Toisaalta palvelutuotteet palvelevat tarkoitustaan parhaiten sisaltamalla
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esimerkiksi yksityiskohtaiset tehtavakuvaukset. Palvelutuotteiden laajuutta pyrittin helpottamaan
hyodyntamalla palvelupakettien lisatiedot-kenttaa, johon tarvittaessa tarkennettiin palvelupaketin

tarkoitusta.

Huoltokalenterin kehittamisen myota myos sen tarkoitus muuttui. Aiemmin huoltokalenteri oli tar-
koitettu vain kiinteistonhoitajien tyon tueksi, mutta nyt siihen lisattiin myos muille huoltokirjan kayt-
tajille suunnattuja hoito-, huolto- ja tarkastustehtavia. Esimerkkina rakennetarkastukset, joiden to-
teutumisesta huolehtii kunnan kiinteistopaallikko. Huoltokalenterin laajentunut kayttajakanta tar-
koittaa, etta huoltokalenterin tehtavien nakyvyytta taytyy pystya rajaamaan. Tama ratkaistiin huol-
totehtavien tyypityksella, minka avulla eri kayttajaryhmat voivat rajata kiinteistjen huoltokalenterin

nakyvyyden koskemaan vain heille suunnattuja ty6tehtavia.

Huoltokirjan laadinta on tydlas prosessi, joka tulisi huomioida jo uuden rakennusprojektin alussa.
Jokainen rakennusprojektiin osallistuva ammattiala vastaa omalta osaltaan huoltokirjan tietosisal-
I6n tuottamisesta. Rakennusprojektin ulkopuolinen huoltokirjakoordinaattori yleensa hallinnoi tuo-
tettua tietosisaltoa ja kokoaa tiedon huoltokirjaan. Huoltokirjan kokoaminen ja varsinkin huoltoka-
lenterin kehittdminen koetaan usein niin isotdisena ja vaativana tehtava, etta sen tekemiseen suo-

sitellaan kokenutta ammattinenkiloa.

Koska opinnaytetyossa kasiteltiin olemassa olevien kiinteistojen huoltokalenterin kokoamista, jou-
duin tarkastelemaan rakennusten yllapitoa omaa ammattialaani laajemmasta nakokulmasta. Tule-
vana rakennustekniikan insind0rina osaamisaluettani ovat rakennustekniset hoito- ja huoltotoimen-
piteet seka tarkastukset. Aiempien talotekniikan ammattikorkeakouluopintojen, Buildercom Oy:n
tarjoaman lahdemateriaalin seka muun materiaalin pohjalta pystyin kuitenkin tekemaan valistuneita
arvauksia myos LVI- ja sahkotoiden hoito- ja huoltotoimenpiteista. Nama tiedot taydennettiin viela

kokeneiden esihenkildiden ja kiinteistonhoitajien haastattelujen pohjalta.

Huoltokalenteriin joudutaan tulevaisuudessa tekemaan muutoksia ja korjauksia. Muutokset voivat
johtua alakohtaisten ohjeiden ja maaraysten paivityksista tai itse kohteiden muutoksista. Myos i-
sayksia on tehtava, jotta huoltokirja toimii toivotulla tavalla. Tyon rajauksen takia huoltokalente-

reista jaivat kokonaan pois muun muassa ulkoalueiden hoidon ja kunnossapidon tehtavat. Vaikka
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tarkeimmat ulkoalueisiin liittyvat tehtavat, kuten lumityot ja liukkauden torjunta, voidaan lisata suo-
raan kohdekohtaisiin huoltokalentereihin, tulisi myos naille tehtaville kehittaa toimiva huoltokalen-

teripohja.

Opinnaytetyd keskittyy myos vain yhteen huoltokirjan osa-alueeseen eli huoltokalenteriin. Huolto-
kirjaa voidaan jatkossa kehittaa perehtymalla muiden toimintojen, kuten palvelu- ja vikapyyntojen,
toimintaan. Lisaksi huoltokirjaa voidaan kehittaa perehtymalla esimerkiksi kohteiden perustami-

seen ja siina huomioitaviin seikkoihin seka kayttajien rooleihin.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyo onnistui hyvin. Vaikka huoltokirja on ollut jo pitkaan pakollinen
osa uudisrakentamista ja laajempaa peruskorjaamista, ei aihetta kasitelty rakennustekniikan opin-
tojen aikana. Uutena aiheena huoltokirjaan perehtyminen tuntui mielenkiintoiselta haasteelta. Huol-
tokirjaa ja huoltokalenteria kehittdessa olen paassyt paitsi hyddyntamaan aiempia opintojani, myos

laajentamaan ammatillista osaamistani ja syventamaan tietoani kiinteiston yllapidosta.

Esimerkkikohteen eli Ylikylan paivakodin huoltokalenteria koostaessa myds toteutettu huoltokalen-
teripohja todettiin toimivaksi. Huoltokalenteripohjan valmiita palvelupaketteja ja palvelupakettien
sisaltamia palvelutuotteita oli helppo karsia kohdetta vastaavaksi kokonaisuudeksi. Huoltokalente-
rin teko esimerkkikohteelle oli myds hyva harjoituskierros ja sen perusteella huoltokalenteripohjiin
tehtiinkin viela muutamia kayttoa selkeyttavia muutoksia. Esimerkkikohteen huolto-ohjelmasta olisi
ollut mahdollista saada pdf-muotoinen raportti, mutta tdma paatettiin jattaa pois opinnaytetyon liit-
teista. Paatos perustui raportin heikkoon luettavuuteen, minka katsottiin heikentavan tyota koko-

naisuutena.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu huoltokalenteri varmistaa kiinteiston jarjestelmallisen yllapidon ja
kunnon sailymisen kiinteiston koko elinkaaren ajan. Toteutettu tyo tarjoaa pohjan kattavalle kiin-
teistokohtaiselle huoltokalenterille. Kohteen tarpeiden mukaan yksildity huoltokalenteri varmistaa,
ettd kiinteistod hoidetaan ja huolletaan suunnitelmallisesti seké kiinteistokohtaisten ohjeiden mu-

kaisesti.
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