O
samk f

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

PEIJA HEIKKINEN

Hoiva-avustajan tyon sisalto ja pe-
rehdyttaminen tehostetussa palve-
luasumisessa

VANHUSTYO (YLEMPI AMK) TUTKINTO-OHJELMA
2023



TIIVISTELMA

Heikkinen, Peija: Hoiva-avustajan tyon sisaltd ja perehdyttaminen tehoste-
tussa palveluasumisessa

Opinnaytetyd, ylempi AMK

Tutkinto-ohjelma: Vanhustyd

Toukokuu 2023

Sivumaara: 48

Vaesto ikaantyy koko ajan ja entistda enemman tyontekijoita tarvitaan hoita-
maan ikaantyvaa vaestod. Tehostetussa palveluasumisessa tyontekijoita tar-
vitaan hyvin erilaisiin téihin, eika kaikkien tarvitse olla koulutettuja hoitajia.
Hoiva-avustajia on koulutettu avustaviin hoitotoimiin, seka valillisen tyon te-
kemiseen vuodesta 2010 lahtien.

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin Forssan seudun tehostetussa palveluasu-
misessa tydskentelevien hoiva-avustajien tehtdvénkuvaa, sek& heidan ko-
kemuksiaan saadusta perehdytyksesta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luo-
da esite, jonka avulla hoiva-avustajat saavat tasalaatuisen perehdytyksen
yksikon arkeen. Esitteessa tuli olla selkeasti esilla paivittaiset tehtavat jaotel-
tuna valilliseen ja valittdmaan hoitotyohon

Opinnaytetyd toteutettiin teemahaastattelulla, johon kutsuttiin viisitoista hoi-
va-avustajaa. Heistd kahdeksan osallistui haastatteluun. Haastattelujen jal-
keen tulosten pohjalta muodostettiin tyéryhmé&, johon kuului kaksi hoiva-
avustajaa ja kuusi lahihoitajaa. Tyoryhman tehtavana oli tydstaa hoiva-
avustajien tehtavankuvaa.

Tuloksissa nousi esille hoiva-avustajien tarve saada selked tehtdvankuva,
joka liittyy vahvasti hyvaan perehdyttamiseen. Hoiva-avustajat kokivat tyo-
paivansa raskaiksi, koska he seka hoitivat asukkaita tasavertaisesti lahihoita-
jien kanssa etta tekivat valillisen tyon osastolla. Hoiva-avustajat kokivat, etté
heitd ei kaikissa tyOyhteisdissd arvosteta ja heitd kohdellaan epatasa-
arvoisesti.

Jatkossa olisi hyva tutkia tarkemmin hoiva-avustajien kokemaa eriarvoisuut-
ta.

Avainsanat: Hoiva-avustaja, tehostettu palveluasuminen, perehdyttdminen
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The population is getting older all the time and more workers are needed to
take care of the aging population. In enhanced assisted living, employees are
needed for very different jobs, and not all of them need to be trained nurses.
Care assistants have been trained for assisting care tasks and indirect work
since 2010.

In this thesis, the job description of the care assistants working in enhanced
assisted living in the Forssa region was investigated, as well as their experi-
ence of the orientation they received. The purpose of the thesis was to create
a brochure, which helps care assistants to get a consistent orientation about
the daily life of the unit where they will work. The brochure clearly shows the
daily tasks, and tasks are divided into indirect and direct nursing tasks.

The thesis was carried out with a themed interview, to which fifteen care as-
sistants were invited. Eight of them participated in the interview. Based on
the results obtained after the interviews, a working group consisting of two
care assistants and six practical nurses was put together. The task of the
working group was to work with the job description for care assistants.

The results highlighted the need for care assistants to have a clear job de-
scription, which is strongly related to good orientation. Care assistants found
their working days hard because they took care of residents on an equal foot-
ing with practical nurses, but also did indirect work in the department. Care
assistants felt that they were not valued in all work communities and were
treated unequally.

In the future research, it would be beneficial to focus on the inequality experi-
enced by care assistants.

Keywords: Care assistant, enhanced assisted living, orientation
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selkeyttaa Forssan seudun
(31.12.2022 asti Forssan seudun hyvinvointikuntayhtym&) vanhuspalveluiden
asumispalveluissa tydskentelevien hoiva-avustajien paivittaista tyon sisaltoa,
seka luoda esite, jonka avulla hoiva-avustajat saisivat tasalaatuisen perehdy-
tyksen yksikon arkeen. Esitteessa tulisi olla selkeasti esilla paivittaiset tehta-
vat jaoteltuna valilliseen ja valittdtmaan hoitotyohon.

Forssan seudulla on 15 tehostetun palveluasumisen yksikkdja, joissa on noin
219 pitkaaikaista asukaspaikkaa ja noin 72 lyhytaikaishoidon paikkaa (raken-
nemuutoksen ollessa kesken tarkat maarat vaihtelevat). Hoiva-avustajat ovat
asumispalveluissa melko tuore ammattiryhma, joten heidan tyénkuvansa ha-

kee viela paikkaa muiden hoitajien joukossa.

Tehostetun palveluasumisen henkilostomitoitukselle on asetettu lakisaatei-
nen minimimitoitus 1.10.2020 alkaen. Tehostetun palveluasumisen henkilos-
tomitoitus tulee olla 0,7 hoitajaa asukasta kohde. Siirtymaaikana
1.10.2020-1.12.2023 tama mitoitus voidaan alittaa. Lakisaateisen henkilos-
tomitoituksen nousu vaatii lisdéa rekrytointeja. Tyovoimasta tullaan jatkossakin
kilpailemaan, jolloin palkka ja tydolot seka koulutus ja uramahdollisuudet ovat
vetovoimia. (Flinkman & Siitonen, 2021, s. 7; THL, 2022; Surakka, 2009, s. 9,
14.)

Hyvalla perehdyttamisellda autetaan uusia tyontekijoitd sopeutumaan uuteen
ymparistoon seka annetaan heille hyvat valmiudet tehda tyota sovittujen kay-
tanteiden mukaan. On tarkeaa, ettd ihminen tuntee kuuluvansa tydyhteis66n
ja kokee arvostusta. Uudelle tyontekijélle tulisi osoittaa mentori, joka luo ha-
nelle turvallisen alun uudessa paikassa. Yksikdssa ei tarvitse olla montaa
perehdyttdjad. (Surakka, 2009, s. 64-66, 72.)



2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

Opinnaytety0 toteutettiin Forssan seudun tehostetun palveluasumisen yksi-
koissa. Yksikoita on 15 ja niissa tuotetaan sosiaalilain mukaista lyhyt- ja pit-
kaaikaista ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista. Yksikoissa tyos-
kentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Hoiva-avustajat ovat

suhteellisen tuore ammattiryhma suurimmassa osassa yksikoita.

Tehostetun palveluasumisen yksikdissé hoitajien tybaikaa menee paljon
muuhunkin kuin hoitotyéhon. Uuden lakimuutoksen my6téa on tullut tarve kir-
jaimellisesti laskea vélilliseen hoitoty6hdn kulunut aika, jotta se voidaan pois-
taa henkildstomitoituksesta. Henkilostomitoituksella tarkoitetaan paikalla ole-
via hoitajia, joiden tyd kohdentuu vain asukastyohon. (Laki ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980, 4luku 208.)

Uusi henkildstomitoitus aiheuttaa sen, etta Forssan seudun kaikkiin tehoste-
tun palveluasumisen yksikdihin tarvitaan lisda henkilokuntaa paikkaamaan
valilliseen tyohon lasketusta ajasta aiheutuva vaje henkilomitoituksessa. Yk-
sikoihin tullaan siis palkkaamaan lisdd myos hoiva-avustajia ja heidan tyon-
kuvaansa kuuluu nimenomaan valillisen tyon tekeminen. Valillista tyota ei
kuitenkaan ole koko tydvuorolle, joten hoiva-avustajan tydnkuvaan sisallyte-

td&n myos avustavaa hoitoty6ta.

Tassa opinnaytetydssa kartoitettiin Forssan seudun tehostetun palveluasu-
misen yksikoissa tydskentelevien hoiva-avustajien tyon sisaltoa seka luotiin
selked perehdytysesite uusille hoiva-avustajille. Esitteen tarkoitus oli seké
selkeyttad talla hetkella yksikdissa tyoskentelevien hoiva-avustajien tyOpai-
van kulkua ettd toimia selkeana perehdytysmateriaalina uusille hoiva-

avustajille, jotta heidan olisi helppo sopeutua tyoyksikkoon.



Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Mitd hoiva-avustajan tyon sisaltoon kuuluu?

2. Mitd uuden hoiva-avustajan perehdytyksessa tulee huomioida

3 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

3.1 Tehostettu palveluasuminen

Tehotettu palveluasuminen on sosiaalihuoltolain mukaista asumista. Se voi
olla lyhyt- tai pitkdaikaista. Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen sovel-
tuu muun muassa omaishoidon vapaiden jarjestamiseen tai ikdihmisen kun-
toutukseen, esimerkiksi sairaalajakson jalkeen. Tehostettua palveluasumista
tuottavat kunnat, joko itse tai ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta.
Pitkaaikaista tehostettua palveluasumista tulee aina hakea joko kirjallisesti tai
suullisesti. Hakijan mahdollisuus saada tehostetun palveluasumisen paikka
arvioidaan hyodyntaen RAl-arviointivalineistda (Haverinen A., 2020; STM
2020). Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu niille ikaihmi-
sille, joiden palveluiden tarve on jo niin suuri, ettei sitd voida enda tuottaa
kotiin. Tehostetussa palveluasumisessa huoneessa on valmiina sanky ja yo-
poytd, mutta muuten asukkaat voivat itse kalustaa huoneen. Asukkaat mak-
savat hoitomaksun, joka siséltaa tuotetun hoidon, ruoan ja siivouksen. Hoi-
tomaksussa huomioidaan nykyaan myos laakekulut. Taman lisaksi asukas
maksaa huoneesta vuokraa. (FSHKY, 2023; Valvira, 2021.)

Tehostetussa palveluasumisessa ammattitaitoinen henkildkunta on paikalla
ympari vuorokauden. 1.10.2020 tulleen lakimuutoksen myo6ta tehostetussa
palveluasumisessa tulee huomioida henkiloston vahimmaismitoitus. Tatéa en-
nen henkiléstomitoitusta ohjattiin laatusuosituksella. Henkilostomitoituksessa
huomioidaan ainoastaan valitonta hoitoty6ta tekevat tyontekijat. Talla asteit-

tain nousevalla mitoituksella on tarkoitus turvata hyva ja laadukas hoito te-



hostetun palveluasumisen asukkaille. Viime vuosina tehostetun palveluasu-
misen tarve on kasvanut, ja kunnat hankkivat jopa puolet paikoista ostopalve-

luna yksityiselta palveluntuottajalta. (Valvira, 2021; STM, 2020.)

3.2 Hoiva-avustaja

Hoiva-avustajat ovat tuore ammattiryhnma. Heita on koulutettu vuodesta 2010
alkaen oppisopimuksella. Ensimmainen koulutus oli projekti, joka kesti yh-
deksan kuukautta. Helmi Kuittisen (2014, s. 33) pro gradu -tutkielmaan on
haastateltu hoiva-avustajia juuri tuon yhdekséan kuukautta kestaneen projek-
tin tiimoilta. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd hoiva-avustajat halusivat kartuttaa
tietoja ja taitoja seka keratd kokemusta hoiva-alalta. Koulutuksen ajateltiin

myos lisdavan tyollistymisen mahdollisuutta.

Ensimmainen suurempi hoiva-avustajakoulutus jarjestettiin tyévoimakoulu-
tuksena vuonna 2011. Koulutus ei johda tutkintoon, mutta se antaa patevyy-
den tyoskennelld ikdihmisten parissa. Sen tarkoituksena on ollut vastata li-
saantyvaan avun- ja tuentarpeeseen kotona asuville ikaihmisille. Nykyaan
hoiva-avustajakoulutusta jarjestetddn niin aikuiskoulutuksena kuin tyévoima-
koulutuksenakin. Koulutus koostuu kahdesta sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinnon osasta. Nama osat ovat kasvun- ja osallisuuden edistdminen ja
ikdantyvien osallisuuden edistdminen. Hoiva-avustajaselvityksen mukaan 85
% opiskelijoista koki ammatillisen osaamisensa kehittyneet koulutuksen ai-
kana. Harjoitteluiden sisaltdjen seka tavoitteiden toivottiin kuitenkin viela tar-
kentuvan, ja ohjauksen tyodpaikoilla olevan parempaa. Hoiva-
avustajakoulutuksen teoriaosuutta pidettiin hyddyllisena, mutta osa opiskeli-
joista koki sen myds turhauttavaksi. Teoriatunnit kuitenkin lisésivat vuorovai-
kutustaitojen kehittymista. Koulutukseen opiskelijat kaipasivat laakehoidon
lisdamista, silla se olisi parantanut tyo6llistymismahdollisuuksia, kun olisi pys-
tynyt tydskentelemaan itsenéisesti. Avustaviin tehtaviin ei kuitenkaan ole aja-
teltu kuuluvan ladkehoitoa, ja kunhan koulutus ja hoiva-avustajan tyonkuva

saadaan paremmin tyonantajien tietoisuuteen, oletetaan my6s hoiva-



avustajien tyollisyysasteen nousevan. (Sinervo ym., 2013. s. 17-20, 35; Kuit-
tinen, 2014, s. 36-37, 48; Koponen, 2014, s.2.)

Hoiva-avustajan tyota ja tyon sisaltéa on tutkittu melko vahan. Vuonna 2013
on tehty hoiva-avustajaselvitys, joka pohjautuu silloin viela tuoreeseen hoiva-
avustajakoulutukseen, ja vuonna 2014 Helmi Kuittinen on tutkinut hoiva-
avustajien motivaatiota koulutukseen. Hoiva-avustajakoulutuksen on ajateltu
motivoivan henkil6itd myos jatkokouluttautumaan lahihoitajiksi. Helmi Kuitti-
sen tutkimus vahvistaa tata ajattelua, silla hoiva-avustajat kokivat koulutuk-
sen mahdollistavan jatko-opinnot, ja se oli monen opiskelijan motivaatio kou-
lutukseen. Koulutus lisdsi myds opiskelijoiden ammatti-identiteetin vahvistu-
mista seka itsenaisyytta tyoskentelyssa. Hoiva-avustajat voivat tydskennella
asumispalveluyksikoissa ja kotihoidossa. Hoiva-avustajaselvitysta tehtaessa
on todettu, ettd kyseisen koulutuksen saaneille henkil6ille olisi kysynt&é niin
kunnallisella kuin yksityisellakin puolella. Pelkona ovat olleet ajatukset, etta
hoiva-avustajat syrjayttavat lahihoitajat. Toisaalta on ajateltu, etté nyt korke-
ammin koulutettu henkilokunta paasee keskittymaan juuri heille kuuluviin t6i-
hin. Kattavasti ei kuitenkaan tiedetd, kuinka koulutuksen lapaisseet hoiva-
avustajat ovat tyollistyneet ja minkalainen tyénkuva heille on muodostunut eri
toimipaikoissa. Tarkeaa olisi selvittdd kuinka koulutus on muovannut raken-
teita yksikdissa, ja kuinka koulutusta voidaan viela kehittdd enemman tarpei-
ta vastaavaksi. (Sinervo, Koponen, Syrja & Hietapakka, 2013, s. 8-9; Ty6-
markkinatori, 2010; Kuittinen, 2014, s. 4, 17.)

Vuonna 2013 tehdysséa hoiva-avustajaselvityksessa kavi ilmi, etta tulevaisuu-
dessa ikdihmisten palveluasumisessa tarvitaan lisdd henkilokuntaa tekeméaéan
avustavia tyotehtavia. Henkilokunnan halutaan olevan perilla ikdihmisten sai-
rauksista ja avuntarpeesta, jotta he tarvittaessa osaavat raportoida asukkaan
tilan muutoksista. Heiddn halutaan myos toimivan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon eettisten periaatteiden mukaisesti. Nykyaan hoiva-avustajan tydonkuvaan
kuluu asukkaiden hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen. He voivat osallis-
tua asukkaan arjessa hygieniassa ja ruokailussa avustamiseen, ruoan val-

mistamiseen, siivoamiseen ja asukkaan sosiaalisen kanssakaymisen tukemi-
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seen. Hoiva-avustaja voi toimia asukaan saattajana ja kayda esimerkiksi
asukkaan kanssa ostoksilla. Hoiva-avustajat lasketaan mukaan henkiléstomi-
toitukseen silté osin, kun he tekevat valitonta hoitotyota. Valiton hoitotyd voi
olla esimerkiksi asukaan syottamistda, pesemista tai viriketoiminnan jarjesta-

mista. (Sinervo, ym., 2013, s. 6 -7; Tyomarkkinatori, 2010.)

Hoiva-avustajan ty® vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja, tasmallisyyttd, luotta-
musta ja taitoa tydskennella ryhméassa. Tyo vaatii myds oma-aloitteisuutta
seka kiinnostusta ikaihmisia kohtaan. Hoiva-avustajan on kyettava vuorotyo-
hon ja hallittava tietoteknisia taitoja. Suurin osa koulutuksen kayneista hoiva-
avustajista kertoi tydnkuvansa olevan monipuolinen, sisdltaen niin avustavaa
hoitoty6ta kuin siivousta ja astiahuoltoakin. Selkeaa kuvaa hoiva-avustajan ja
l&hihoitajan tyon eroista ei ollut, vaan tyoyksikon rakenne ja asiakkaiden tar-
peet muovasivat tyovuoron sisaltdd. Osalle hoiva-avustajista kuului myds
ladkehoitoa, vaikka siihen heilla ei koulutusta olekaan. Hoiva-avustajat koki-
vat, ettd heihin suhtaudutaan myonteisesti ja heitd arvostetaan tydpaikalla,
seka heilla oli myds mahdollisuus vaikuttaa tydnkuvaan tydpaikalla. Osa vas-
tanneista toivoi enemman yhteiskunnan arvostusta. (Sinervo, ym., 2013 s.
28, 35; Tyomarkkinatori, 2010.)

Tybnantajat ovat paasaantoisesti kokeneet hoiva-avustajien koulutuksen ta-
son hyvaksi ja heidan palkkaamisensa tarpeelliseksi. Osa tydnantajista koki
koulutuksen olevan lilan teoriapainotteista. Kun taas osa kaipaisi nimen-
omaan laakehoidon koulutusta, sekéa syvallisempaa osaamista kansansaira-
uksista, jotta tyovuorosuunnitelmallisesti olisi helpompi tydllistéd enemmaéan
hoiva-avustajia. Kaikki tydnantajat eivat olleet taysin tyytyvaisia opiskelijoihin,
silla ongelmia oli esiintynyt esimerkiksi asiakkaan kohtaamisessa. Koulutusta
toivottiin myds muille kuin tydttémille. Koulutus koettiin tydnantajien nakokul-
masta hyvéaksi aluksi l&hihoitajaopinnoille, ja osa tydnantajista ilmoittikin
palkkaavansa vain lahihoitajia niin kauan kun heitd on saatavilla. Osalla
tyonantajista taas on selkea tarve erottaa hoiva-avustajan ja lahihoitajan tyo
ja heillda on hoiva-avustajille selka eritelty tyénkuva vastuineen. (Sinervo,
ym., 2013. s. 36-38.)
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3.3 Perehdytys

Tyo6turvallisuuslaissa (738/2002) on maaritelty, ettd tydnantaja on velvollinen
perehdyttam&an uuden tyontekijan tyoyksikdn toimintatapoihin, tyovalineisiin
ja tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin. Taman tarkoituksena on vahentaa tyo-
tapaturmia ja parantaa tyontekijoiden tyodolosuhteita. (Tyo6turvallisuuslaki,
2002.)

Uusi tyontekija tulee perehdyttdd tyoyksikkdon niin, etta hén tuntee itsensa
tervetulleeksi seka oppii tuntemaan tydkaverit ja muut oleelliset yhteisty6-
kumppanit. Perehdytyksen avulla hén saa tietdd mita haneltd odotetaan seka
han oppii tydhonsa liittyvat oleelliset seikat ja turvallisuusasiat. Uuden tulok-
kaan on hyvéa oppia tuntemaan paapiirteittdin koko organisaation toiminta ja
arvot. Perehdytysta saattaa kaivata myos pitkilta poissaoloilta palaava tyon-
tekija, jolloin paépaino perehdytyksessa on yksikdn toimintaan liittyvat muu-
tokset. Perehdytykseen on hyva olla tietty runko, jota voidaan soveltaa tar-
peen mukaan. Hyvin hoidettu perehdytys luo mydnteistd asennetta tyoyhtei-
sba kohtaan ja sitouttaa tyontekijat tyohonsa. Hyva perehdyttaminen vaatii
aikaa, mutta sen hyddyt ovat suuret. Hyva perehdytys vahentaa virheiden
maaraa, lisda tyoturvallisuutta, antaa hyvan kuvan tydyhteiststa ja sitouttaa

tyontekijat jadmaan yksikkoon. (Kangas & Hamalainen, 2007, s. 2-5.)

Tyoyhteisdlle on hyva kertoa uuden tydntekijan tulosta, seka mita han tulee
tekemaan. Heille on myos kerrottava kuka tai ketka vastaavat perehdyttami-
sestd. Nain tyoyhteisolla on selkea kuva kuinka toimitaan, ja perehdytys saa-
daan luontevasti kayntiin, silla perehdytyksen tavoitteena on antaa myoéntei-
nen ensivaikutelma tydyhteisésta ja organisaatiosta (Kangas & Hamalainen,
2007, s. 9; Kupias & Peltola, 2009, s. 76).

Perehdytyksen tavoitteena on avata uudelle tyontekijalle organisaation ja

tyoyksikon toimintaa sekd motivoida hé&net uuteen tydohon. Motivoitunut tyon-
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tekija on sitoutunut tyopaikkaan ja talléin han todennakaoisesti pysyy samassa
tyOpaikassa pidempadan. Myos hénen tyosuorituksensa ja osallistumisensa
tyoyhteisbn arkeen on positivisempaa. Perehdyttaminen avaa myds tydyh-
teisblle mahdollisuuden tarkkailla omaa toimintaansa seka siirtdd hiljaista
tietoa uusille sukupolville. Hyva perehdytys luo tunteen, etta uutta tyontekijaa
arvostetaan ja hanta pidetaan tasavertaisena kollegana. (Surakka, 2009, s
63, 77-79; Kupias & Peltola, 2009, s. 78.)

Perehdytyksen sisallon tulee olla mahdollisimman monipuolinen ja yksilolli-
nen, huomioiden uuden tyontekijan osaamisen ja kokemuksen tason. Pereh-
dytyksessa tulee olla asioita, jotka kaydaan lapi perehdyttdjan kanssa, mutta
uusi tyontekija voi perehtya myos itsendisesti osaan materiaaleista. Uudella
tyontekijalla tulee aina olla mahdollisuus kysya asioita perehdyttgjalta, jotta
mikaan ei jaa epaselvaksi. (Surakka, 2009, s 73-74.)

Perehdyttdmiseen tulee varata aikaa ja siihen tulee irrottaa tyontekija use-
ammaksi paivaksi muista tyotehtavista. Uuden tydntekijan on myés hyva olla
henkilostomitoituksen ulkopuolella muutaman paivan. Perehdytys tulee aloit-
taa heti ensimmaisena paivan. Uudelle tyontekijalle olisi hyva jo etukéateen
lahettaa perehdytysmateriaalia, johon han voi tutustua. Perehdytyksessa olisi
hyva kayttda jonkinlaista asialistaa, johon kuitataan, kun asia on kayty lapi.
Nain tulee kaytyd systemaattisesti lapi sovitut asiat. Perehdyttdjan tulee
kuunnella uutta tyontekijaéd herkalla korvalla, silla hanella saattaa olla uutta
ajankohtaista tietoa ja taitoa yksikkoon tuotavaksi. Mikali jokin yksikén toimin-
tatapa ei ole tarpeeksi hyvin perusteltavissa, on syyta pohtia toiminnan muu-
tosta. Uuden tyontekijan osaamistaso huomioiden perehdytys voidaan toteut-
taa myads tiiviimmin. Perehdyttdjan ja perehtyjan olisi hyva olla samoissa vuo-
roissa useamman kuukauden ajan mahdollisuuksien mukaan. Nain uuden
tyontekijdn olisi helppo selvittdd mieltaan askarruttavia asioita, sek& oppia
tyoyhteistn toimintaa turvallisesti. ( Surakka, 2009, s 74-76; Kupias & Pelto-
la, 2009, s. 78-79.)
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4 HOIVATYO MUUTOKSESSA

Hoivatyd on suuressa muutoksessa, silla vaesto ikaantyy ja hoitajista on pu-
la. Forssan seudulla on vuonna 2020 ollut yli 75 vuotta tayttaneiden osuus
12,9 % ja vuonna 2021 13,7 %. Vuonna 2020 Forssan seudun vanhuspalve-
luissa on tyoskennellyt 475 hoitajaa. Tama luku sisaltaa seka asumispalve-
luiden ettd kotihoidon hoitajat. Samalla lainsdadanté ikaihmisten hoitamises-
sa tehostuu ja tarkentuu. Tehostetun palveluasumisen henkilostomitoitukselle
asetettiin lakisdateinen minimimitoitus 1.10.2020 alkaen. Lakisdateinen hen-
kilostomitoituksen nousu vaatii lisdé rekrytointeja. Tyontekijoita on entista
vaikeampi saada pysymaan hoitotydssa. Tyohyvinvointi on oleellinen osa
tydssa jaksamista. Motivoitunut tyontekija tekee tydonsa hyvin, kehittaa toimin-
taansa ja ratkoo tydyksikon pulmatilanteita sujuvasti. Motivaatiota lisdd mah-
dollisuus tehda juuri koulutusta vastaavaa ty6ta. Luottamus tydyhteisoon ja
tyonantajaan, tybpaikan pysyvyys sekd mahdollisuudet kouluttautua lisdavat
sitoutumista omaan tyoyksikkoon. (Flinkman & Siitonen, 2021, s. 7; THL,
2022; Surakka, 2009, s. 9, 14; Sotkanet, 2020, 2021; Forssan seudun hyvin-
vointikuntayhtyma, 2020; Surakka, 2009, s 64-66.)

4.1 Valillinen ja valiton hoitotyd

Valittémaan hoitotyéhon kuuluu kokonaisvaltaisesti asukkaiden perustarpei-
siin vastaaminen (laakehoito, hygienia, pukeminen, ruokailu, apuvalineiden
hankinta), kuntoutus, erilaisten hoitosuunnitelmien laatiminen, paivittdinen
kirjaaminen ja eri mittareiden kayttd. Myods satunnainen ruoan lammitys, eri-
tetahrojen poisto, yleisesta siisteydesta huolehtiminen ja asukashuoneiden
sisustamien lasketaan hoitohenkilokunnan valittdmaan hoitotyohon. Valilli-
seen hoitotydhon lasketaan kuuluvaksi yksikdiden siivoaminen, asukkaiden
pyykkihuolto, ruoan valmistus ja lammitys, erilaisten tavaroiden tilaus ja pur-
ku sek& henkilbkunnan taydennyskoulutus. Hoitajan kayttdma tydaika pereh-
dyttdmiseen ja nayttdjen vastaanottamiseen on valillista hoitoty6ta. Yksikon

johtajan ja tiiminvetdjien hallinnolliset ty6t, markkinointi, seké erilaisiin rekla-
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maatioihin vastaaminen lasketaan myds valilliseen tyohdn kuuluvaksi. Van-
huspalvelulain paivityksen myotd on asetuttu velvoite toteutuneesta vahim-
maismitoituksesta. Vahimmaismitoitukseen lasketaan valitontd hoitotyota
tekeva henkilokunta, ja vélilliseen hoitotydhon on osoitettava erillinen resurs-
si. Taman tarkoituksena on taata ammattitaitoinen henkilokunta jokaiseen
tydvuoroon, seka taata henkilokunnalle mahdollisuus tehda ammattitaitoaan
vastaavaa tyota. Toisaalta on myds huomioitava, etta valillisen tyon tekee

tyohon koulutettu ammattilainen. (Valvira, 2020, s.2-6.)

Riitta Rasasen (2017, S. 116, 122, 124, 129) tutkimuksen mukaan hoitajien
tydaika on kohdentunut liikaa muualle kuin asiakkaan hyvinvoinnin tukemi-
seen. Asiakkaiden hyva elaménlaatu on taysin sidoksissa hoitajien heille an-
tamaan aikaan ja ajan sisdltoon. Tutkimuksessa havaittiin sairaanhoitajin
tydajasta noin 50 % ja lahihoitajien tydajasta 50-70 % menevan valittomaan
eli suoraan asiakkaaseen kohdistuvaan tyéhon. Maarat riippuivat tyontekijoi-
den lukumaarasta sekd aamu- ettd iltavuorosta. Tuloksista kay hyvin ilmi,
ettd asiakkaaseen kohdistuvaa valitonta tydaikaa tulisi kasvattaa, ja samalla
kiinnittda huomiota tyon sisaltoon, jotta tuotetaan laadukasta hoitoa ja turvaa
ikaihmisille.

4.2 Perehdytyksen merkitys hoitotybn muutoksessa

Perehdyttdmistd tehostetussa palveluasumisessa on tutkittu laajemminkin
AMK-tason opinnaytetdissa, mutta YAMK tai pro gradu -tason toita juuri ky-
seisesta aiheesta |0ytyy vahan. Varsinaisesti hoiva-avustaja perehdyttamista

tehostetussa palveluasumisessa ei ole tutkittu.

Perehdytyksen merkitys kasvaa kuitenkin koko ajan, kun tydntekijoitd on
haastavaa saada ja sitouttaa yhteen paikkaan. Nuoret tyontekijat tarvitsevat
perehdytystd myos tydelaman perusasioista, koska heiddn uransa on vasta
aivan alussa. Toisaalta taas vakituinen henkilokuntakin tarvitsee perehdytys-
t& uusien asioiden kanssa seka muutoksien yhteydessa. Jotta perehdytyksel-

|& olisi sitouttava vaikutus, tulisi se aloittaa jo ennen tydsuhteen alkua, ja sen
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tulisi jatkua tyosuhteen alkaessa ja viela hyvan aikaa tydsuhteen jo edetessa.
Perehdyttdjan tulee arvioida koko ajan uuden tydntekijan suoriutumista ja
antaa hanelle palautetta. Myos yksikon esihenkilon on hyva osallistua saan-
nollisesti arviointikeskusteluihin tai tarkastella asiaa kehityskeskusteluissa.
Perehtyjan tulee myds arvioida itsedan ja antaa palautetta perehdytyksesta.
Perehdytyksen tulee olla avointa vuoropuhelua, jossa vastuu on niin pereh-
dyttgjalla kuin perehdytettavalla. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon, ettd me
kaikki olemme erilaisia ja opimme ja opetamme eri tavalla. (Tyoterveyslaitos,
n.d; Surakka, 2009, s 76-77.)

Kati Ruusuvirta (2012, s. 7, 32, 35-36, 40.) on tehnyt tutkimuksellisen kehit-
tamishankeen Perehdyttamissuunnitelma Lahden kaupungin palveluasumi-
sen tyontekijdille. Lahden kaupungille tehdyn kehittdmishankeen tavoitteena
oli yhtenaistdd kaupungin palveluasumisen henkilokunnan perehdytys, silla
tama mahdollistaa henkilokunnan tydskentelyn jokaisessa talossa. Tata var-
ten oli koottu lahihoitajista tyéryhman, jossa oli edustaja jokaisesta neljasta
yksikodsta. Tyodryhma suunnitteli lahihoitajille perehdytyslomakkeen ja sen
rinnalle perehdyttamiskansion. Perehdyttdmislomaketta testattin vuonna
2011 yksikoiden kesatyontekijoilla, ja heiltd sekd perehdyttajiltd kerattiin pa-
lautetta lomakkeen toimivuudesta. Ruusuvirta kerasi myds toisen kerran pa-
lautetta perehdyttamislomakkeesta lahihoitajilta, jotka olivat tulleet t6ihin

vuoden 2011 aikana, seka heidan perehdyttajiltaan.

Lahden kaupungin perehdyttamishankkeessa ensimmaisen kyselylomakkeen
palautti kuusi perehdytettavaa ja kolme perehdyttdjaa. Toisen kyselyn palaut-
ti kahdeksan l&hihoitajaa. Perehdytettavat pitivat lomaketta toimivana ja tiivii-
na pakettina, jossa on paljon tarkeaa asiaa. Sen koettiin myos selkeyttavan
tyonkulkua. Perehdytys koettiin hyvaksi lomakkeen avulla. Oli helppo paasta
mukaan talon toimintaa ja rytmiin. Perehdyttgjat kokivat lomakkeen hyvana
muistilistana, jotta kaikki asiat tulee kaytya lapi. He kokivat myds hyvana sen,
ettd yksi tyontekija hoitaa perehdytyksen. Toisaalta koettiin, ettd lomake vaa-

tii myds omaa aktiivisuutta, jotta asiat tulee kaytya lapi. Lomakkeeseen toi-
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vottiin hieman kirjoitustilaa, mikali tulee lisattavia asioita. (Ruusuvirta, 2012, s
37-38, 40-42.)

4.3 Arvostus

Arvostus on asia, joka nousee esille usein kun puhutaan tyéhyvinvoinnista.
Tybkaverin arvostus nakyy tydilmapiirissa, kuinka puhumme toisillemme ja
huomioimme toisiamme arjen kulussa. Arvostavan asenteen lisaaminen on
kaikkien tydntekijoiden vastuulla ja esimiehen tulee luoda siihen sopivat edel-
lytykset. Mitd enemman valitAimme toisista ihmisista ja hyvaksymme erilai-
suutta, sita parempi tydyhteisé meilla on. (Ldmsa, 2017.) Tydntekijan arvos-
taminen on hanen hyvaksymistaan juuri sellaisena kuin han on. Naemme
tyontekijan ihmisenda, joka tekee tyotddn omalla persoonallaan. Tyontekijan
tulee kokea arvostusta omassa tygssaan, jotta han voi rakentaa ammatillista
itsetuntoa. Tyodntekijan tulee arvostaa omaa tyétaan, mutta hanen tulee saa-
da arvostusta myds esimielta ja kollegoilta. Arvostukseen tunteen saaminen
edellyttaa hyvaa vuorovaikutusta, kuuntelua ja luottamusta sekd henkilékun-
nan kesken etta esimiehen toimesta. Palautteenannolla on vahva merkitys
arvostuksen tunteessa. Positiivisella sek& hyvin annetulla rakentavalla pa-
lautteella luodaan tunne, etta tyontekijan tekemalla tyolla on merkitys. Arvos-
tusta kokeva tyontekija on sitoutunut tydhonsa ja hanen tydnsa tulos on posi-
tiivinen. Arvostus on mygs tyohyvinvointia lisaava tekijd, se vahentaé poissa-
oloja sekd luo tunteen, ettd minusta valitetd&n. Hyvinvoiva tydyhteisé on

my0s pitovoimatekija organisaatiolle. (Tervo-Niemela, 2019.)

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon aihe lahti kehittym&an yhdessa tybnantajan kanssa jo vuoden
2021 lopulla. Aihe nousi akuutista tarpeesta, kun hoiva-avustajia alettiin pal-

kata tehostetun palveluasumisen yksikdihin ja heidan tehtdvankuvansa ol



monisaikeinen. Aihe tarkentui viela vuoden 2022 alkupuolella ja saavutti lo-
pullisen muotonsa huhtikuussa 2022.

Opinnaytetydn suunnitelma valmistui toukokuussa 2022. Tutkimuslupa saa-
tiin kesdkuussa 2022. Haastattelut pidettiin syys- ja lokakuussa 2022. Haas-
tattelun runko Ioytyy liitteestd 3. Haastatteluaineiston litterointi ja analysointi
tehtiin lokakuussa 2022. Opinnaytety® valmistui kevaalla 2023.

Kuvio 1 Opinnaytetyén eteneminen

5.1 Kehittamistybn menetelmat

Opinnaytetyd tehtiin laadullisena tutkimuksena, jossa hyddynnettiin konstruk-
tiivisen tutkimuksen mallia (Lukka, 2021.) ja tiedonkeruu tapahtui haastatte-
lemalla Forssan seudun hoiva-avustajia. Lisaksi kaytettiin tydpajatyoskente-
lyd perehdytysmateriaalin tekemisessa. TyOpajoihin osallistui kaksi hoiva-
avustaja ja kuusi ldhihoitajaa. Heidan kanssaan kaytiin 1api opinnaytetyon
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tulokset ja sen pohjalta suunniteltiin perehdyttamismateriaalia, jossa tuodaan
selkeasti esille paivittdinen tydnkuva.

5.2 Laadullinen tutkimus

Laadullista tutkimusta pidetd&dn pehmeé&na, ymmartavana ja ihmistieteellise-
na tutkimuksena. Se on tutkimus, jossa aineistonkeruuvaline on tutkija itse.
Taman vuoksi aineistoon liittyvat nakdkulmat ja tulkinnat saattavat muovau-
tua koko tutkimuksen ajan. Tutkija tavallaan ratkoo mysteeri&, joka pikkuhil-
jaa selkidd prosessin edetessad. Teoria on valttAméaton osa laadullista tutki-
musta, mutta laadullinen tutkimus voi olla teoreettinen ja empiirinen. Tutki-
mustyypit voivat tutkia samaa aihetta, mutta ne tarkastelevat sitd eri nako-
kulmasta. Talléin puhutaan empiirisesta ja teoreettisesta analyysista. Aineis-
ton kerdamis- ja analyysimetodit korostuvat empiirisessa analyysissa, kun
taas teoreettisessa analyysissa ei ole varsinaista metodia. Molemmissa tut-
kimustyypeissa on kuitenkin kerattava aineisto, joka laadullisessa tutkimuk-
sessa jasennetaan ja luokitellaan esimerkiksi teemoittain. Teemat voivat olla
peraisin teoriasta, mutta joskus myds aineistosta nousee vahvasti joku teema
esille. Analyysi etenee luokitellun aineiston uudelleen jasennykseen, jossa
tuotetaan uusia nakdkulmia asiaan. (Kiviniemi, 2018, s. 73-75; Tuomi & Sara-
jarvi, 2011, s. 11, 18-21.)

Haastattelu toimii aineistonkeruumuotona, kun haluamme tietaa mita haasta-
teltava ajattelee tutkittavasta ilmidsta tai kuinka ja miten han toimii tutkitta-
vassa ilmidssa. Haastattelu on joustava ja vuorovaikutuksellinen aineistonke-
ruu tapa. Haastattelu eroaa kyselystd, koska ajatellaan, ettéd kyselyyn voi-
daan vastata itsekseen, mutta haastattelussa tutkija esittdd kysymykset ja
kirjaa vastaukset. Jotta haastattelusta saadaan kaikki irti ja aineistosta tulee
tarpeeksi tdsmallinen, olisi hyva antaa haastattelukysymykset etukéteen
haastateltavalle. Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tarkeaa kertoa etuka-
teen mité haastattelu koskee. Haastattelun etu on, etta voidaan valita haasta-

teltavaksi ihmisid, jotka tietavat ja tuntevat asian. Haastattelun etuna pide-
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taan myos, ettd sen aikana voidaan havainnoida, kuinka jokin asia sanotaan
tai kerrotaan. Haastattelua pidetaan kalliina ja aikaa vievina ja tama nahdaan

taas haastattelun heikkoutena. (Tuomi & Sarajarvi, 2011, s. 72-74.)

5.3 Teemahaastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kokoon vaikuttaa niin aika kuin raha.
On eri asia haastatella muutamaa ihmista ja analysoida heidan haastattelun-
sa, kuin teettaa haastattelu usealla kymmenella ihmisella. Tutkimuksen kan-
nalta on oleellista valikoida huolella haastateltavat, jotta he tietdvat asiasta
mahdollisimman paljon, ja raportissa sitten perustella kuinka he ovat tulleet
valikoiduiksi. Aineistonkeruumenetelmia ei tarvitse maaritella valmiiksi asti
tutkimuksen alussa. Niiden pitdd muovautua tutkimuksen mukaan, jotta saa-
daan mahdollisimman tasmaéllista tietoa tutkittavasta asiasta. Tastéa huolimat-
ta saattaa syntyd niin sanottua hukka-aineistoa, jota ei kayteta raportissa.
(Kiviniemi, 2018, s. 79-80; Tuomi & Sarajarvi, 2011, s. 85-86.)

Teemojen suunnittelu oli oleellinen osa taman opinnaytetytn aineistonkeruun
onnistumista. Teemahaastattelu voi olla osittain ennalta suunniteltu, jolloin
tutkija pystyy pitaméaan haastattelun helpommin kasassa. Teemahaastattelun
on kuitenkin mahdollisuus olla joustava, eikéa sen tarvitse menna juuri olete-
tun kaavan mukaan. Haastattelun aikana kaydaan kaikki teemat lapi, mutta
jarjestyksella ei ole valia. Teemojen tulee tuottaa riittavasti materiaalia, jota
tutkija voi myohemmin kasitella teoriaan pohjautuen. Tutkijan rooli haastatte-
lussa vaihtelee kuuntelijasta lisakysymysten esittajaksi. Teemahaastattelussa
seka tutkijan etta tutkittavan taytyy olla perilla teemojen sisalla liikkuvista asi-
oista, jotta haastateltavan vastaukset ja teema kohtaavat. (Puusa, 2020, s.
112-113.)
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Taman opinnaytetyon haastattelun teemat:

1. Ty0 sisaltd

2. Tyo6n mielekkyys ja haastavuus

3. Tyo6n kehittaminen ja tydnjako suhteessa lahihoitajiin
4. Hyva ja huono perehdytys

5. Perehdytyksen nykytila ja kehittaminen

Aineistoa voi kertya laadullisessa tutkimuksessa runsaasti ja sen purkami-
seen kuluu aikaa. Tutkijan purkaessa aineistoa, saa han siitéa jo hyvan ensi-
kasityksen. Aineistoa lukiessa tutkija tekee havaintoja aineistosta ja pohtii
saako siitd tarvittavat vastaukset tutkimuksen kysymyksiin. Aineiston koo-
daaminen yksittaisten sanojen tai tiettyjen asiaryhmien mukaan helpottaa
aineiston analyysid. Teemoittelua voidaan kayttdaa analyysimenetelméana.
Siind etsitdan aineistosta saanndonmukaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Sa-
mankaltaisia asioita ryhdytaan luokittelemaan ja tata voidaan jatkaa niin kau-
an kuin se on aineiston kannalta mahdollista. Teemojen valmistuttua, niista
aletaan etsia tuokituksien avulla vastauksia tutkimuskysymykseen. Tulkinta-
vaiheessa analyysia peilataan aiempaan teoriatietoon ja teoriapohjaa laajen-
netaan. Analyysia ja tulkintaa apuna kayttden kirjoitetaan johtopaatokset.
(Puusa, 2020, s. 151-53; Koski, 2020, s.170-171.)

Tassa opinnaytetydssa molempien tutkimuskysymysten alle mietittin nelja
kysymystd, jotka kaytiin keskustellen l&pi haastateltavien kanssa. Naista ky-
symyksista muodostuivat tutkimuksen teemat. Haastattelupyyntd lahetettiin
viidelletoista Forssan seudun asumispalveluissa vakituisessa tyosuhteessa
tyoskentelevalle hoiva-avustajille sahkopostitse. Samassa sahkdpostissa
l&hetettiin myds saatekirje ja lomake haastatteluun suostumisesta (Liite 1 ja
Liite 2). Viikkoa mydhemmin l&hetettiin vield muistutus sahkopostitse, koska
haastateltavia oli ilmoittautunut vain kaksi. Yhteensa kahdeksaa hoiva-
avustajaa haastateltiin, joko erikseen sovitussa paikassa tai Teams-alustan
valityksella. Haastatteluun osallistuvat varasivat itselleen sopivan ajankoh-
dan, jolloin heilla oli mahdollista keskustella rauhassa teemoista. Haastattelut

toteutettiin eettisid periaatteita noudattaen, eika kenenkaan henkiléllisyys tule
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paljastumaan opinnéytetydssa. Haastattelut nauhoitettiin haastatteluun osal-
listuvan luvalla myb6hempaa kasittelya varten. Haastattelut kestivat keskimaa-

rin 30 minuuttia.

Teemahaastattelu sopi tdhan tutkimukseen, koska haastateltavia ei ollut
montaa ja tarkoituksena oli saada haastateltavan omakohtainen kokemus

tyon sisallosta ja perehdytyksesta tarkastelun alle.

5.4 Konstruktiivinen tutkimusmenetelma

Konstruktiivisen tutkimusmenetelméan tarkoitus on tuottaa konkreettinen tuo-
tos arjessa havaittuun ongelmaan. Se on alun perin kehitetty liiketalouden
puolelle tutkimusmenetelméksi, mutta sitd on alettu hyddyntamaan myds
muiden alojen tutkimuksissa. (Lukka, 2001.) Tassa opinnaytetydssa ongel-
ma oli l&htdisin kaytannon arjesta ja ongelman ratkaisemiseksi haluttiin kehit-
taa konkreettinen esite, jonka avulla henkilokunnan olisi helpompi perehdyt-

téaa uusi tyontekija.

Konstruktiivinen tutkimusmenetelma osoittaa etta tutkimuksellinen kehittamis-
ty0 ei sulje pois toiminnallista osuutta. Toiminnallisen osuuden tarkoitus on
usein tuottaa nimenomaan se konkreettinen materiaali, jolla selkeytetdan
yksilon, tydryhman tai organisaation toimintaa. Konstruktiivinen prosessi lah-
tee liikkeelle ongelman havaitsemisesta, jonka jalkeen tutkija tekee sopimuk-
sen organisaation kanssa tutkimuksen aloittamisesta. Taman jalkeen tutkija
hankkii mahdollisimman kattavasti tietoa tutkittavasta asiasta seka kaytan-
ndssa etta teoriassa. Tiedonkeruumenetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi
haastattelua, havainnointia ja osallistumista organisaation toimintaan. (Lukka,
2001; Virtanen, 2006 s. 47.) Tassa opinnaytetydssa lahdettiin liikkeelle ha-
kemalla teoriatietoa havaitusta ongelmasta. Tutkittua tietoa juuri tdhan on-
gelmaan loytyi todella vahan, mutta opinnaytetydssa hyoédynnettiin myos sa-
maan aiheeseen liittyvia tutkimuksia muilta aloilta. Aihe oli opinnaytetyon te-
kijalle tuttu, joten kaytannodn puolen tietoutta oli jo olemassa ja sita kartutettiin

teemahaastattelun avulla.
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Konstruktiivisessa tutkimusmenetelméssa tiedonhankkimisen jalkeen lahde-
taan kehittamaan itse tuotetta. Tama voi tapahtua pienessa tai suuressa
ryhmassa, jossa seka ryhman jasenet etta tutkija ovat aktiivisessa roolissa,
peilaten tuotosta koko ajan tutkittuun tietoon. Tama vaihe voi olla hyvinkin
aikaa vieva tai sitten nopea. (Lukka, 2001.) Tassa opinnaytetytssa pidettiin
nelja tuntia kestanyt tyopaja, jossa koottiin perustiedot tuotosta varten. Tata
ennen tyoryhmalle oli annettu tiedoksi opinnaytetyon aihe ja idea, jotta he
olivat voineet vapaasti pohtia siihen liittyvia asioita ja rakennetta. TyOpajan
jalkeen opinnaytetyon tekija kokosi tuotoksen lopulliseen malliinsa.

Lopullisen tuotoksen valmistuttua konstruktiivisessa tutkimuksessa lahdetaan
testaamaan luotua tuotetta kaytantdoon. Tassa vaiheessa on tarkea saada
koko kohderyhma sitoutumaan testaamiseen ja jarjestdd heille tarvittaessa
infotilaisuuksia tai koulutusta asian tiimoilta. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
on tarkoitus tuottaa tuote ja tietoa, jota voidaan levittaa laajalle, eika vain yh-
teen kohteeseen. Testaamisen jalkeen tutkija pohtii ja analysoi tuotteen toi-
mivuutta, seka vertaa sitd aiempaan tutkittuun tietoon. Tutkija miettii tuottiko
uusi tuotos toimivan tuotteen vai meniko jokin pieleen. Lisdksi tutkija pohtii
tuottiko tama tuotos ja keratty materiaali jotain uutta tutkittua tietoa, vai tay-
densikd se vain jo olemassa olevaa tietoa. (Lukka, 2001; Virtanen, 2006,
s.48.) Tassa opinnaytetyossa perehdytysesite esitettiin asumispalveluiden
johtotasolle, jotta he voivat jalkauttaa perehdyttamisesiteen (Liite 4) Forssan

seudun tehostetun palveluasumisen yksikoéihin.

5.5 Aineiston kasittely, analysointi ja tulkinta

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin tekstimuotoon ilman taytesanoja, jotta niita
oli helpompi analysoida. Materiaalia kertyi 20 sivua. Teemoittelussa kaytettiin
apuna varikoodausta, jotta materiaalista oli helpompi poimia samankaltai-

suuksia.
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Tasséa opinnaytetydssa lahdettiin teemoittelemaan litteroitua aineistoa haas-
tattelun teemojen mukaan. Paateemat olivat haastattelun kysymysten mu-
kaan tyo sisélto, tyon mielekkyys ja haastavuus, tyon kehittdminen ja tyonja-
ko suhteessa lahihoitajiin seka hyva ja huono perehdytys ja perehdytyksen
nykytila ja kehittdminen. Litteroidusta tekstista alleviivattiin eri vareilla naihin
teemoihin liittyvid ilmauksia. Taman jalkeen koostettiin taulukko, jossa ala-
teemat muodostuivat naistd ilmauksista. Itse teemat muodostuvat haastatte-
lun kysymyksista, ja jotta tauluko olisi selked, siihen muodostui viela kaksi
ylateemaa. Taman lisaksi uudeksi teemaksi nousi vahvasti hoiva-avustajien
saama arvostus tai sen puute. Tasta keskusteltiin useammassa haastattelus-
sa ja tarkeadksi nahtiin tuoda se myos esille tdssa opinnaytetydssa, silla jo
vuonna 2013 tehdyssa hoiva-avustajaselvityksessa hoiva-avustajien kokema

arvostus jakaantui arvostuksen ja vahattelyn tunteisiin.

Alla olevissa taulukoissa (taulukkol, taulukko?2 ja taulukko3) nakyy teemoitte-
lun eteneminen. Haastatteluista saatiin selked kuva taman hetken tilanteesta.
Suoria lainauksia kirjoitettiin nékyviin tulokset osiossa, ja niistd nakee myos

hyvin alateemojen aiheet.

Taulukko 1 Hoiva-avustajan arki

Alateema Teema Ylateema

perushoito, saunotus/pesut, | Valiton tyo
pukeutumisessa avustami-
nen, ruokailussa avustami-
nen, virikkeiden jarjestami-

nen

yleisesta siisteydesta huoleh- | Valillinen tyo
timinen, keittiotyot, pyykki-

huolto, roskien vienti, kaap-
pien tayttd, varastotilaukset,
viikoittaiset pesut esim. jaa-

kaappi, mikro, ruokakarryt

mukavat vanhukset, virike- Tyon mielekkyys
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toiminnan pitdminen, muka-
vat ty6kaverit, suora palaute

asukkailta

haastavat vanhukset, huono-
kuntoiset vanhukset, tietoko-
neella tehtava tyo, aika ei

riitd kaikkeen

Tybn haastavuus

enemman aikaa valilliseen
tyohon, selkeyttd mika kuuluu
hoiva-avustajalle, selkeytta
kuinka paljon tehdaan hoito-
tyota ja kuinka paljon muuta
tyota

Tyon kehittaminen

enemman valillista tyota hoi-
va-avustajille, selkedammat

rajat kuka tekee mitakin

Tyonjako

Hoiva-avustajan arki

Taulukko 2 Perehdyttaminen

Alateema Teema

Ylateema

sain hyvan perehdytyk-
sen, luotettiin ettd heti

tyot sujuu, yhden pai- Hyvaa perehdytyksessa

van olin jonkun muka-
na, usein kyseltiin kuin-

ka menee

ei erillista aikaa, tyon

ohella perehdytettiin,

tyonkuva sekava el Huonoa perehdytyk-

vaikea perehdyttaa, sessa

pidempi perehdytys olisi
hyva

koko tiimi perehdyttda

Perehdytys
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tyon ohella, olisi hyva
jos hoiva-avustaja pe-
rehdyttaisi, mutta meita
on niin vahan, ei erillista

aikaa

Perehdytyksen nykytila

kunhan tyonkuva olisi
selkeampi, olisi hel-
pompi perehdyttaa, ai-
kaa perehdyttamiseen,
ei tehda sita vain tyon-
ohella, perehdytyskan-
sio tai -opas, jonka mu-

kaan edetaan.

Perehdytyksen kehitta-

minen

Taulukko 3 Arvostus

Alateema

Teema

Ylateema

hoiva-avustaja on yhta
arvokas, kuin lahihoita-
ja, koen ettd minua ar-

vostetaan

Tyo6tani arvostetaan

ei meita tarvitse vahek-
sya, enemman arvos-
tusta, ei tarvitse kohdel-
la vain hoiva-
avustajana” arvostusta

saisi olla enemman

Tyo6tani vaheksytaan

Hoiva-avustajan

arvostus

tyon
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Haastattelujen tulokset kasiteltiin haastattelussa olleiden teemojen mukaises-
ti. Haastatteluun osallistuneilta hoiva-avustajilta kartoitettiin taustakysymyksil-
l& ikéd&a seka tyouran pituutta hoiva-avustajana. Hajontaa tuloksissa oli hie-
man, mutta suurin osa haastatteluun vastanneista omasi jo pitkan tyouran
hoiva-avustajana, vaikka itse hoiva-avustajan nimikkeelld oli tyéskennelty

vasta kymmenkunta vuotta.

6.1 Tyon sisaltd

Haastatteluiden perusteella kavi hyvin ilmi, ettd hoiva-avustajien tyénkuva ol
varsin laaja. Heidan paivaansa sisaltyi paljon asukkaiden avustamista ja hoi-
tamista, jonka lisdksi he tekivat erilaisia kodinhoidollisia tehtavid. Jokainen
haastatteluun osallistunut hoiva-avustaja kertoi, etta heille kuului tydvuorossa
perushoidollinen vastuu noin viidesta tai kuudesta ikdihmisestd, eli he vasta-
sivat naiden ihmisten aamu- tai iltatoimista, ruokailusta ja kuntouttamisesta.
Taman liséksi he tekivat vuorossa olleessaan myds kodinhoidollisia tehtavia
enemman tai vihemman, yksikosta riippuen. Osa hoiva-avustajista koki, etta
lahihoitajille siirtyi liikaa kodinhoidollisia tehtavid, koska hoiva-avustaja ei ehdi
niita tekemaan. Osalle hoiva-avustajista kuului viela edella mainittujen liséksi
esimerkiksi varastotilauksen teko, koska kaappien tayttamiset olivat hoiva-
avustajien vastuulla, jolloin heilla oli usein paras tieto siitd mita tarvitaan li-
saa. Hoiva-avustajille oli nimetty myos asukkaita kenen omahoitajana he toi-
mivat. Suurin osa hoiva-avustajista koki, ettei heidan aika riitd tehda tyota

kunnolla.

‘tehtaviini kuuluu, ettd osallistu hoitotydhon, jaan ruuan ja paivakahvin,

osallistun kylvetyksiin, hoidan vuorossa ollessani keittioty6t ja vien ros-
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kat, haen varastosta tavaroita, taytan kaappeja ja jaan asukkaiden

pyykkejé” (H3, tbisséa alla 5 vuotta)

"minulle kuuluu aamupesut, viriketoiminta, avustaminen ruokailussa,
petivaatteiden vaihto ja kaikki muu arjessa tapahtuva kodinhoidollinen

tyd. Ainut mika ei kuulu on laékehoito” (H4, téissé 5-10 vuotta)

6.2 Tyon mielekkyys ja haastavuus

Kaikki haastatteluun osallistuneet hoiva-avustajat kokivat tyonsa paasaantoi-
sesti mielekk&aksi. Heidan mielestaan oli mukava tyoskennella ikaihmisten
parissa, avustaa ja hoitaa heitd seka jarjestaa viriketoimintaa. He kokivat,
ettd olivat saaneet apua, jos oma tietotaito ei ole riittanyt kaikkeen, ja tama
teki tyosta mielekdsta. Asukkailta saatu suora palaute koettiin mielekkaaksi,
koska silloin tiesi joko onnistuneensa tai saattoi todeta, ettei kaikki ollut men-

nyt halutulla tavalla.

"mielekéasta on, ettd vanhoilta ihmisiltd saa suoran palautteen, he kehu-
vat jos asiat on hyvin, ja jos he kokevat etta ei mennyt ihan nappiin, niin

senkin kertovat. Positiivinen palaute tulee kylla suoraan syddmest.

(H6, tbissa yli 10 vuotta)

Haasteelliseksi hoiva-avustajat kokivat asukkaiden huonokuntoisuuden, jon-
ka vuoksi tyo oli raskasta ja virikkeiden pitdminen haasteellisempaa. Muisti-
sairaiden asukkaiden hoitaminen koettiin henkisesti haastavaksi, kun jatku-
vasti piti toistaa samoja asioita. Valtaosa hoiva-avustajista oli sitd mielta, etta
aikaa ei ollut tarpeeksi hoitaa vanhuksia kunnolla. Haasteelliseksi koettiin
myds valillisen ja valittéman hoitotydn yhdistdminen ja tahan haluttiin selkeyt-
ta. Osa hoiva-avustajista koki tietokoneella tehtavat tyot haastaviksi ja aikaa
vieviksi, vaikka kertoivat ymmartavansa niiden valttAmattdmyyden taméan

paivan hoitotydssa.
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"no tietokone hommat ovat haastavia” (H8, tdissé yli 10 vuotta)

"muistisairaiden hoito, jotta saa ihmisen ymmartamaan mitéa olen teke-

massa” (H6, téisséa yli 10 vuotta)

6.3 Tyon kehittaminen seké tydnjako suhteessa lahihoitajiin

Tyon sisallon kehittdminen tuotti selkeasti enemman hajontaa vastauksissa.
Osa hoiva-avustajista koki, etta heidan tyonsa pitaisi sisaltéa enemman ni-
menomaan valillista ty6ta ja vahemman itse hoitotydta. He kokivat, etta heilla
oli vastuu valillisen tydn sujumisesta ja siita, etta osastolla oli aina riittavasti
tavaraa kaapeissa ja yleisilme siisti. He my6s ajattelivat, etta nain lahihoitajil-
le jaisi enemman aikaa hoitaa asukkaita. Tyohonottotilanteissa heidan oli
myds annettu ymmartaa, etta he tekisivat nimenomaan paaasiallisesti valillis-
ta tyota ja toissijaisesti hoitotyotda, mikali aikaa jaisi. Nyt asia oli kuitenkin
painvastoin. Osa hoiva-avustajista kaipasi kuitenkin enemman hoitotyota ja

my0s ladkehoidon lisdamistd heidan tybhoénsa.

‘tyé myytiin minulle silla ajatuksella, ettd se ei siséalla niin paljon hoito-
tyotd, vaan nimenomaan pyykkien laittoa, yleista siisteyttad jne. pitaisi

tehda selkeasti selvaksi, mita hoiva-avustaja tekee ja mitd se ei tee
(H2, tbissa 5-10 vuotta)

"hoiva-avustajalla myds useampi asukas vastuullaan eli keittiotyot tekee
ja roskat vie kuka kerkidd” (H4, téissé 5-10 vuotta)

Suurin osa hoiva-avustajista oli sitd mielta, ettd heidan tydénkuvansa kaipaa
lisda selkeytta. Eli tietoa siitd, mitd heidan oikeasti oletetaan vuorossa teke-
van ja missa menee raja, ettei hypita toisten tontille. He kokivat, etta kehityk-
sen tulisi edeta siihen suuntaan, etta hoiva-avustaja osallistuu aamulla hoito-
tyohon hetken aikaa, jonka jalkeen han paasee rauhassa laittamaan aamu-

palan tarjolle. Hoiva-avustaja voisi avustaa kahden laitettavissa asukkaissa,
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mutta paavastuu hoitotydsta olisi lahihoitajilla. Talloin 1&ahihoitajien ei tarvitsisi
osallistua keittiotdihin eiké pyykkihuoltoon, vaan he saisivat hoitaa asukkaita
rauhassa. Hoiva-avustaja ehtisi myos viikoittain tayttaméaan kaappeja, tai tar-
peen mukaan useamminkin. Hoiva-avustajat kokivat, ettd heille jaisi myos
aikaa jarjestaa viriketoimintaa asukkaille, kun hoitovastuu olisi lahihoitajilla.
Tybnjako monessa yksikossé oli hailyva, eli hoiva-avustajalle ei kuulu laake-

hoito, mutta muuten hénen oletetaan toimivan kuten l&hihoitajankin.

“ainahan sitd haluaa, etta tydossa on selkeat rajat, nyt tyd on liukuvaa

hoitotyon ja muun tyon valilla” (H1, téissé yli 10 vuotta)

‘tyonjako pitaé olla selked, lahihoitajalla on ladkehoito, hoiva-avustajalla

enemman valillista tyota” (H6, tbissé yli 10 vuotta)

6.4 Hyva ja huono perehdytys

Haastattelujen perusteella kavi ilmi, ettd suurin osa hoiva-avustajista oli saa-
nut mielestéan melko hyvan perehdytyksen. Erillista aikaa perehdyttamiselle
ei ollut varattu, mutta jokainen oli saanut tydskennella hoitajan parina ja ope-
tella talon tavoille. Haastattelujen perusteella koettiin, ettd alussa sai kylla
pyytaessaan aina apua ja kysymyksiin vastattiin. Varsinaisesti kukaan ei ollut
saanut huonoa perehdytystéa, mutta sekavan tydnkuvan vuoksi perehdyttami-
nen koettiin puutteelliseksi. Hoiva-avustajat kokivat myds, etta enemman ai-

kaa olisi voinut varata perehdyttamiselle. Kaikkea ei voi oppia tyon lomassa.

‘taalla on ollut hyva perehdytys ja sité toivoo joka paikkaan tulevaisuu-
dessa” (H5, tbissé 5-10 vuotta)

"perehdytys olisi voinut jatkua viela hieman pidempéaan ja sille olisi voitu

varata omaa aikaa” (H3, toéissé alle 5 vuotta)
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6.5 Perehdytyksen nykytila kehittdminen

Haastatteluista kavi ilmi, etta talla hetkella kuka tahansa yksikon tyontekijois-
ta voi perehdyttda uuden hoiva-avustajan. Hoiva-avustajat kokivat, etta hei-
dan pitéisi itse olla pdévastuussa uuden hoiva-avustajan perehdyttamisessa.
Haastattelun vastausten perusteella nykyaan perehdyttamiseen pyritaan va-
raamaan aikaa, mutta poissaolojen vuoksi tama aika harvoin toteutuu, jolloin
perehdytys suoritetaan tyon lomassa. Osa hoiva-avustajista koki, ettd uudet
tyontekijat saavat sekavan kuvan yksikostd ja hoiva-avustaja tyosta, koska
tyonkuva ei ole selkea ja perehdyttamiseen ei ole aikaa. Liséksi yksikot ja
talot ovat suuria, joten pitéisi olla aikaa perehdyttaa uusi tyéntekija myads itse
rakennukseen. Vastauksista kavi ilmi, ettd mikali perehdytetaan nopeassa
aikataulussa, niin uusi tyontekijd ei muista kaikkea seuraavana paivana. Ta-

man takia perehdytys pitaisi voida pilkkoa pienempiin osiin.

“ensin pitaisi olla selkeat asiat, mita hoiva-avustaja tekee ja mita ei tee.
Nain olisi helpompi perehdyttaa” (H4, téissa 5-10 vuotta)

“uudet ihmiset kokevat etta heille ei ole aikaa ja toiminta on sekavaa,

kun ei saa kunnon perehdytysta” (H6, tbissé yli 10 vuotta)

6.6 Tybpaja

Ty6pajoihin osallistui kaksi hoiva-avustajaa ja kuusi lahihoitajaa. Hoiva-
avustajille pidettiin erillinen paja, jossa kaytiin lapi opinnaytetyon tuloksia ja
pohdittiin aamu- ja iltavuoron tehtédvankuvaa seka mietittin mitéa he olisivat
kaivanneet perehdytykseen aloittaessaan tyonsd. Tama tyOpaja pidettiin
Teams-alustalla ja sen kesto oli kaksi tuntia. Tyopajaan valikoitui kaksi hoiva-
avustajaa, jotka jo haastatteluiden aikana ilmaisivat vapaaehtoisuutensa tyo-
pajatydskentelyyn. Lahihoitajat valikoituivat omaan tyopajaansa silla kriteeril-
1&, ettd heidan tyoyksikkoonsa oli tulossa uusi hoiva-avustaja. Taman tyépa-

jan tarkoitus oli pohtia hoiva-avustajan rooliaan ja kuinka h&dnet saadaan hy-
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vin perehdytettyd. TyOpajassa osallistujat jaettin kahden hengen ryhmiin,
jossa he listasivat tunnin ajan seuraavia asioita: hoiva-avustajan valillinen ja
valiton tyd aamuvuorossa, hoiva-avustajan valillinen ja valiton tyo iltavuoros-
sa, hyvaa perehdyttamisessa talla hetkella, seka mita perehdyttdmislomak-
keessa tulisi olla. Taman jalkeen kokoonnuttiin kaikki yhteen ja lapikéaytiin
jokaisen parin tuotoksen. Tyopaja kesti kokonaisuudessaan nelja tuntia. Alla

olevaan taulukkoon (taulukko 4) on listattu esille nousseet asiat, joiden poh-

jalta on tarkoitus tehda perehdyttdmisopas.

Taulukko 4 Ty6paja tuotos

Aamuvuoro:
- tyOparina kahden laitettavat
asukkaat aamuvuorossa / 2-3
yksin laitettavaa asukasta

- ruokailuihin liittyvat valmistelut

- aamupalan ja lounaan jako

- tiskeista huolehtiminen

- pyykkihuolto

- lyhytaikaishoidossa l&htevien
ja tulevien asiakkaiden huo-
neiden valmistelu

- pitkdaikaishoidossa lakanoi-
den vaihto

- erilaisten tilausten hoito

- huoneiden kaappien

(hoitotarvikkeet)

taytto

- roskien vienti

lltavuoro:

- lyhytaikaishoidossa saapuvien
asiakkaiden saattaminen huo-
neeseen ja tavaroiden purku

- ulkoilu/viriketoiminta

- saapuneiden tavaroiden purku

- ruokailuihin liittyvat valmistelut

- paivéllisen ja iltapalan jako

- tiskeista huolehtimine

- tyOparina kahden laitettavat

asukkaat iltavuorossa / 2-3
yksin laitettavaa asukasta

- roskien vienti

Hyvaa perehdyttamisesséa talla het-
kella:
- perehdyttamispaivat  (silloin

kun ne toteutuvat)

Mitd perehdytyslomakkeessa tulisi
olla?
- selkea kuvaus mitd vuorossa

tehdaan
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- perehdytetddn laajasti kaik- - yleiset ohjeet esim. paloturval-
keen, kun ei ole selke&a teh- lisuus, erilaiset ohjelmat
tavankuvaa

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyo lahti liikkeelle syksylla 2021 tydnantajan tarpeesta saada selvil-
le uuden tydntekijaryhman tydpaivan sisaltd seka heidan saamaansa pereh-
dytys. Yleisesti oli tiedossa, etta jokaisessa yksikossa tyonsisaltd oli hieman
erilainen, vaikka tehtdvankuvasta oli yhteisesti sovittu. Tyonantajan nakokul-
masta hoiva-avustajien on tarkoitus vahentda lahihoitajien valillisen tyon
osuutta, jotta heille jAd enemman aikaa valittomaan hoitotydhon. Nain ei kui-

tenkaan kaikkialla ole, kuten tuloksista kay ilmi.

Taman opinnaytetydn tekeminen on ollut haastavaa, koska jo olemassa ole-
vaa tutkittua tietoa on vahan. Lisaksi opinnaytetyon tekijan tydpaine tyorinta-
malla on ollut kova, eiké aikaa ole tahtonut 16ytya opinnaytetyon tekemiseen.

Taman vuoksi tyon tekeminen oli hidasta, mutta eteni kuitenkin pikku hiljaa.

Opinnaytetyon sisaltdé hioutui pikkuhiljaa ja aihe tarkentui tyon edetessa.
Haastattelut olivat erittdin mielenkiintoisia ja vahvistivat opinnaytetyon tekijan
kasitysta siitd, etta yhtenaista linjausta tyopaivan sisaltoon tarvitaan. Yhte-
naisen sisallon myota, myos perehdytys saadaan tasalaatuisemmaksi. Ylla-
tyksen& haastatteluissa nousi esiin hoiva-avustajien kokema arvostus tai ar-
vostuksen puute. Useampi koki, ettd heidan tyotaan ei arvosteta tyokaverei-
den toimesta, vaikka he itse kokevat tekevansa arvokasta ty6ta, joka helpot-
taa lahihoitajien tydnkuormitusta.
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Perehdytysmateriaali, jossa on selkea tehtavankuva hoiva-avustajille, on teh-
ty ja se esitettiin Forssan seudun asumispalveluiden esimiehille maaliskuus-
sa 2023. Valmiin tyon esittelyd on viivastyttéanyt hyvinvointialueeksi muuttu-

minen, mika on pitényt esimiehet hyvin kiireisina.

Hoiva-avustajien kokema arvostus tydssaan olisi hyva jatkotutkimusaihe.

7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, ettd hoiva-avustajat tekivat hyvin paljon
valitonta tyotd eli suoraan asukkaaseen kohdistuvaa hoitoty6td. Osa hoiva-
avustajista koki taman hyvaksi asiaksi, mutta osan mielesta tama ei ole sita
tyota, johon heidat oli palkattu. Asian kokemiseen vaikutti hoiva-avustajan
tausta, ja tassé nakyi selked ero niiden hoiva-avustajien valilla, ketka olivat
saaneet koulutuksen ihan koulutuksen alkuvuosina tai olivat hoitoapulaisina
siirtyneet tydskenteleméan hoiva-avustajiksi tai ketka olivat saaneet koulu-
tuksen nyt viimevuosina. Helmi Kuittisen (2014, s. 35) tekemassa pro gradu -
tutkielmassa, jossa haastateltiin juuri vuosina 2010-2011 koulutettuja hoiva-
avustajia, hoiva-avustajat kokivat koulutuksen nimenomaan antavan val-

miuksia tyoskennelld ikdihmisten parissa hoitoty6ssa.

Aiemmin hoiva-avustaja koulutukseen kuului enemman ihan asiakkaan hoi-
tamista, haavan hoitoa, perussairauksien tuntemista ja la&kehoitoa, mutta ei
kuitenkaan riittavaa koulutusta, jotta lddkkeenantoluvan olisi voinut suorittaa.
Nykyaan koulutus painottuu enemman avustavaan hoitotyéhon, toki sisaltaen
myo6s perushoidon opettelua. Hoiva-avustajista osa toivoi ladkkeenantolupaa,
koska se helpottaisi ty6td monessa tilanteessa. Helmi Kuittisen (2014, s 36)
haastattelemat hoiva-avustajat olisivat myos toivoneet koulutuksen antavan
heille 1adkehoidon luvat, jolloin l&adkkeiden antaminen esimerkiksi asiakasta

sy6tettdessa olisi mahdollista.

Forssan seudun vanhuspalveluissa oli kaytdssa perehdyttamislista, jossa

kaydaan lapi valillisen tyon tehtavat. Tama lista oli mielletty vain luetteloksi
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asioita, joita hoiva-avustajan tulisi tehd& vield hoitoty6n liséksi, jolloin tyo-
maarad oli kohtuuttoman suuri yhdelle ihmiselle. Kati Ruusuvirran (2012, s.
35) tekemassa tutkimuksessa Lahden kaupungin tehostetun palveluasumi-
sen tyontekijoiden perehdyttamiseen liittyen, tyéryhma kokosi seka nimen-
omaan selvan perehdyttamislistan asioista jotka pitdd perehdyttdd ettd sen

lisaksi kansion, jonka avulla asioihin voi palata myéhemmin laajemmalti.

Taman opinnaytetyon tuloksista sai hyvan kasityksen siitd, ettd hoiva-
avustajat tarvitsisivat selkean tehtavankuvauksen tyopaivaan, eli paljonko
tehdaan hoitoty6té ja paljonko aikaa jaa muuhun. Nyt kokemus oli, etta ensin
hoidetaan asukkaita sama maara kuin lahihoitajatkin ja sen jalkeen siirrytddn
valilliseen hoitotyohon, jolloin lahihoitajat siirtyvat kansliaan. Tama koettiin
eriarvoisena toiminta ja heréatti tydyhteiséssa pahaa mielta. Hoiva-avustajat
esittivat selkean kannanoton, etta tyévuoroon tulee tehda selkeé tyonkuva,
jossa ilmaistaan kuinka monta asukasta he hoitavat ennen kuin siirtyvat valil-
liseen tyohon, lahihoitajien vield jaddesséa hoitamaan asukkaita. Taman tyon-
kuvan tulisi kayda ilmi perehdytysesitteessa kaiken muun oleellisen lisaksi,

jotta tydskentely olisi sujuvaa.

Tulosten perusteella perehdyttaminen koettiin paasaantoisesti hyvaksi mutta
sekavaksi, koska ei ollut tarkkaa tietoa, mita kaikkea tulisi perehdyttaa. Asuk-
kaiden hoidosta he kokivat saavansa paasaantdisesti hyvan perehdytyksen,
mutta hajontaa oli tdssakin, silla osa hoiva-avustajista koki, ettei heille tarvit-
se kertoa kaikkea, koska ovat vain hoiva-avustajia. Se etta perehdyttamiseen
yleisestikin voisi olla enemman aikaa, oli hoiva-avustajien yhteinen nakemys.
Tama ryhma oli saanut hyvin erilaisen ja erilaatuisen perehdyttamisen, koska
yksikot olivat olleet hyvin erilaisissa tilanteissa viimeisen reilun 20 vuoden
aikana, jolloin kukin hoiva-avustaja oli aloittanut tyonsa. Jokainen oli kuiten-
kin saanut perehdytysta tyburansa aikana. Myods Kati Ruusuvirran (2014, s
42) tutkimuksessa nousi esille, etta perehdyttaminen vaatii aikaa ja sitoutu-
mista. Tama on esimiehelle oiva paikka toimia esimerkkina ja vahvistaa ty6-

yhteistn sitoutumista perehdyttamiseen.
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Tassé opinnaytetydssa nousi vield vahvasti esille arvostus hoiva-avustajia ja
heidan tyotddn kohtaan, joten sitd kasiteltin ennalta valittujen teemojen li-
saksi. Osa hoiva-avustajista koki, ettéd heidan tydtadn arvostetaan ja heita
kohdellaan tasavertaisina tyokavereina, mutta osa heistd koki, ettd heidan
tyotaan ei arvosteta. He myods kokivat, ettei heille anneta kaikkea tarpeellista
tietoa asukkaista, koska he olivat hoiva-avustajia, ja kuitenkin toisessa yh-
teydessa heidan oletetiin olevan perilla asioista. Taméa nousi esille myos
Helmi Kuittisen (2014, s. 38) pro gradu -tutkielmassa, jonka mukaan osa hoi-
va-avustajista koki, ettd heitd pidettiin alempiarvoisina ja heidan kuviteltiin
vievan lahihoitajien tyot. Hierarkia tydpaikoilla oli kova. Tassa opinnaytetyds-
sa hoiva-avustajat kokivat kuitenkin tekevansa erittain tarpeellista tyota, silla
heidan oikein kohdistetulla tydpanoksella lahihoitajille jaisi enemman aikaa
asukkaiden laadukkaan hoidon tuottamiseen. Hoiva-avustajat kokivat kuiten-
kin, etta arvostuksen puute vahentaa viihtyvyytta tydssa, vaikka muuten tyo-
paikka oli hyva.

7.2 OpinnaytetyOn eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa teemahaastattelussa haastateltava sai saatekirjeen
(Liite 1), josta kavi ilmi opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet, tekija seka tarvitta-
vat yhteystiedot lisakysymyksille. Varaamalla ajan haastatteluun, haastatel-
tava antoi luvan vastauksien kasittelyyn. Lisaksi kaikki haastateltavat allekir-
joittivat kirjallisen luvan haastattelua varten (Liite 2). Haastattelukutsu lahetet-
tiin kaikille Forssan seudun asumispalveluiden vakituisessa tydsuhteessa
oleville hoiva-avustajille. Haastatteluaikojen varaamista odotettiin viikko, jon-
ka jalkeen sahkoposti lahetettiin viela uudelleen, niille ketka eivéat olleet siihen
vastanneet. Haastatteluajan tata kautta varasi viisi hoiva-avustajaa. Lopulta
opinnaytetyon tekija tapasi viela kolme hoiva-avustajaa muissa ty6tehtéavissa
ja kertoi heille tutkimuksesta. Kaikki kolme halusivat siihen osallistua, mutta

eivat olleet lukeneet sahkdpostia asiasta.

Hyvassa tutkimuksessa on aina huomioitava lainsdéadanto, eettisyys, seka

haittojen minimointi. Hyvassa tutkimuksessa tulee pitaa kiinni yhdessa sovi-
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tuista saannoista ja asioista. Hyva tutkimus ei koskaan loukkaa ketédan, ja
tutkittavalta on aina pyydettava suostumus tutkimuksen tekoon. Tutkittava voi
missd vaan vaiheessa vetaytya pois tutkimuksesta. (Vilkka, 2007, s. 89—
101.)

Haastattelutilanteessa kaikille kerrottiin, ettd haastattelu nauhoitetaan jatko-
kasittelyd varten. Kaikille myos kerrottiin, ettd he voivat jattdaa vastaamatta
kysymykseen tai keskeyttdd haastattelun koska vaan. Kaikki haastateltavat
vastasivat kaikkiin kysymyksiin ja suorittivat haastattelun loppuun asti. Haas-
tattelut pidettiin rauhallisessa ymparistossa, jossa kukaan ei kuullut haastat-

telua, joten nain ollen sailyi myos haastateltavien anonyymius.

Laadullisessa tutkimuksessa eettisyys ja luotettavuus ovat todella térkeita
asioita. Haastateltaessa ihmisia henkilokohtaisesti ja havainnoitaessa luon-
nollisia tilanteita, eettisyys ja tutkijan moraali pitaa olla tarkoin pohdittuna.
Luotettavuutta pohdittaessa on otettava huomioon tutkijan puolueettomuus,
sekd ymmartadko tutkija haastateltavan vastaukset haastateltavan nakokul-
masta vai vaikuttaako haastateltavan jokin ominaisuus tutkijan tulkintoihin.
Laadullisen tutkimuksen raportointirunko ei ole yhta selkea kuin maaréallises-
sa tutkimuksessa. Aineiston keruu ja analysointi kietoutuvat usein toisiinsa ja
teoreettista viitekehysta ei valttamatta kirjoiteta auki. Opiskelijoille kuitenkin
suositellaan tutkimusraportin kirjoittamista perinteisempaan muotoon, jotta
raportti olisi selkea. Hyvalla raportilla saadaan nostettua esille tutkimuksen
luotettavuutta. Raportin tulee olla mahdollisimman johdonmukainen tutkijan
omissa tulkinnoissa ja kasitteissa, seka antaa lukijalle mahdollisuus saada
kasitys tutkijan uskottavuudesta. Nimittain jokaiselle tulkinnalle voi olla myds
jonkin muu vaihtoehto ja tdman vuoksi tutkijan persoonallisen nékdkulman
[6ytdminen ja valittaminen lukijalle on tarke&a ja lisaa tutkimuksen uskotta-
vuutta. (Kiviniemi, 2018, s. 85-86; Tuomi & Sarajarvi, 2011, s. 125, 135-136,
150.)

Tassé tutkimuksessa haastattelija tunsi kaikkien haastateltavien tyopisteen

seka organisaation luoman tyénkuvan, mutta ei ihan kaikkia haastateltavia.
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Talla saattaa olla seka positiivinen etté negatiivinen vaikutus. Haastateltavien
ei tarvinnut selventaé haastattelijalle perin juurin tydyhteison rakennetta, eika
tyon sisaltbd. Toisaalta haastateltavat olisivat voineet ajatella, etta miksi
haastattelija tulee urkkimaan heidén tyonkuvaansa ja tydyhteisonsa toimi-
vuutta. Tallaista kuvaa haastattelijalle ei kuitenkaan misséén vaiheessa tullut.
Haastattelija pystyi ymmartamaéan haastateltavan nakokulman, hanen tyon-

kuvansa tuntemisen perusteella.

Haastattelija toimii esihenkilond osalle haastateltavista seka tyopajaan osal-
listuneista. Tata ei koettu ongelmalliseksi, silla haastattelut kasittelivat ylei-
sesti hoiva-avustajan tyotd ja perehdyttamistd eika yksittaista tyopistetta.
Haastattelijan puolueettomuus ja neutraali ote sailyi kaikkia ammattiryhmia
kohtaan, koska kaikkien ty0 on tarke&a ja oleellista on |0ytaa tasapaino am-
mattirynmien valille. Tybpajoissa haastattelija toimi puheenjohtajana ja sih-
teerina seka han osallistui keskusteluun tehden tarkentavia kysymyksia.
Keskustelu oli luontevaa ja vuorovaikutteista, eika siina koettu haasteena

haastattelijan esimiesroolia.
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LIITE 1: SAATEKIRJE

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Vanhustybn johtamisen
YAMK tutkintoa. Teen opinnaytety6ta hoiva-avustajan tyon sisallosta ja pe-

rehdyttdmisesta tehostetussa palveluasumisessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selkeyttdd Forssan seudun hyvinvointikun-
tayhtyman vanhuspalveluiden asumispalveluissa tydskentelevien hoiva-
avustajien paivittaista tyon sisaltod, seka luoda selkea perehdytysmalli uusille
hoiva-avustajille.

Kerdan materiaalia opinnaytetybhtn haastattelemalla FSHKY: vanhuspalve-
luiden asumispalveluissa ty6skentelevid hoiva-avustajia ja toivon kirjeen saa-

jan osallistuvana haastatteluun.

Haastattelussa ei kerata henkil6tietoja eikd nimia. Haastattelut ovat luotta-
muksellisia, eikd valmiista opinnaytety6sta voida tunnistaa ketdan. Haastatte-
lut nauhoitetaan ja kirjoitetaan auki. Nauhoitetut tallenteet, seka auki kirjoite-
tut tekstit sailytetaan erillisella kovalevylla. Aineistoa kasittelee ainoastaan

opinnaytetyon tekija. Kaikki materiaali havitetdan tyon valmistuttua.

Teemahaastattelulla haluan tieto perehdytyksen taman hetkisesta tilasta ja
siséllosta, seka hoiva-avustajan tyon sisallosta tyopaivan aikana. Lisaksi ha-
luan tietoa, kuinka talla hetkella FSHKY:n vanhuspalveluiden tehostetussa
palveluasumisessa tytskentelevét hoiva-avustajat kehittaisivat perehdytysta,
ajatellen tulevia hoiva-avustajia.

Saatekirjeen mukana tulee allekirjoitettava lomake, jolla annat luvan kayttaa
materiaalia opinnaytetyén tekemiseen. Allekirjoitetun lomakkeen voit skan-

nata osoitteeseen peija-petriina.heikkinen@fshky.fi tai lahettdd siitd kuvan

numeroon 0505982676. Lomake/kuva havitetaan tyén valmistuttua.


mailto:peija-petriina.heikkinen@fshky.fi
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Haastatteluun voit varata ajan séhkopostilla ja haastattelut tapahtuvat teams-
alustan valityksella.

Kiitos ©

Mahdolliset tiedustelut sahkopostitse.

peija-petriina.heikkinen@fshky.fi
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LIITE 2: SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Suostumus haastatteluun

Minua saa haastatella hoiva-avustajan tytn sisaltd ja perehdytys tehostetus-
sa palve-luasumisessa opinnaytetytta varten.
Annan talla lomakkeella opinnaytetyon tekijalle luvan materiaalin nauhoitta-

miseen, auki kirjoittamiseen ja jatko kasittelyyn.

Paivays allekirjoitus nimenselven-

nys



LIITE 3 HAASTATTELURUNKO

Haastattelu

Tausta tietoa

1. Kuinka vanha olet?
a.
b. 30-39 vuotta
c. 40-49 vuotta
d.
e. yli 60 vuotta
2. Kuinka kauan olet tyéskennellyt hoiva-avustajana?

a.
b.

Hoiva-avustajan tyon sisalto
1. Mita tyotehtavia tyopaivaasi kuuluu talla hetkella?

2. Mika on tyossasi mielekasta ja mika haastavaa?

20-29 vuotta

50-59 vuotta

alle 5 vuotta
5-10 vuotta
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3. Miten kehittaisit hoiva-avustajan ty6ta tehostetussa palveluasumises-

sa?

4. Miten kehittaisit hoiva-avustajan ja lahihoitajan tydnjakoa tyévuoros-

sa?



a7

Perehdytys tyon sisaltéon

1. Miten sinut perehdytettiin hoiva-avustajan ty6hon tehostetussa palve-

luasumisessa?

2. Mika perehdytyksessa oli hyvaa ja mité olisit toivonut perehdytykseen

lisaa?

3. Miten hoiva-avustajia perehdytetaan talla hetkella tyoyksikdssasi, kuka

heitéd perehdyttaa ja paljonko siihen varataan aikaa?

4. Miten kehittéisit hoiva-avustajien perehdytysta?



LIITE 4 PEREHDYTTAMISESITE

Hoiva-avustaja perehdytys

Yksikkd

Puh

Lzhijohtaja

Puh

YLEISTA (lahijohtaja perehdyttaz)

¥ perustietoja organisaatiosta
¥ henkilsstdetuudet
¥ poissaolokiytinteet

YKSIKKOKOHTAISTA (yksikks
perehdyttid)

¥ tydympiériston esittely

¥ tydvuorosuunnittelu

¥ palo-ja pelastusturvallisuus
¥ haiprot

¥ kirjaaminen

Y ¥V ¥V ¥V ¥

AAMUVUORO

2-3 yksin laitettavaa asukasta ja /
tai tydparina kahden laitettavat
asukkaat (ennen aamupalaa)
ruokatluihin luttyvit valmistelut
aamupalan ja lounaan jako
tiskeistd huolehtiminen

pyvkla huolto
lyhytaikaishoidossa lahtevien ja
tulevien asiakkaiden huoneiden
valmistelu/tavaroiden pakkaaminen
pitkaaikaishoidossa lakanoiden
vathto pesupéivinid

erilaisten tilausten hoito
huoneiden kaappien tayttd
(hoitotarvikkeet)

roskien vienti

vinketoimintaa ajan riittiessa

v VvV V¥

v

v
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ILTAVUORO
¥ viriketoimintaa/ulkoilua
¥ tavarakuormien purkaminen’
¥ lyhytaikaishoidossa saapuvien
asiakkaiden saattaminen
huoneeseen ja tavaroiden purku
» pitkéiaikaishoidossa lakanoiden

vathto pesupéivini

ruokailuthin luttyvit valmistelut
pérvillisen ja iltapalan jako
tiskeistd huolehtiminen
tydparina kahden laitettavat
asukkaat iltavuorossa ja / ta1 2-3
vksin laitettavaa asukasta

roskien vienti

i

shuttersbok oo ALY



