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2 JOHDANTO

Opinnaytety6 tehtiin ABB Oy:lle Vaasassa, ABB tarvitsi tydkalun, josta voisi
nahda kaikki henkil6ihin liittyvét tiedot samasta tietokannasta yhden tyokalun
kautta. Kaikki tieto oli kyll& saatavilla, mutta tietoa haetaan monella eri tydkalulla
monesta eri tietokannasta seka joissain paikoissa tiedot ovat puutteellisia. Téten
paadyttiin siihen tulokseen, etta olisi tarve kehittdd konfiguraatiohallintatietokanta
(CMDB).

Alunperin oli tarkoituksena, ettd kayttoliittymaé tilataan ulkopuoliselta yritykselta.
Osana opinnaytetydtd kuitenkin kehitettiin tietokannalle kayttoliittyma, jolla
voidaan suorittaa hakuja tietokannasta. Kayttoliittymd ohjelmoitiin  C#-
ohjelmointikielella

Konfiguraationhallintatietokannassa on yleensd kuvattu kaikki 1T:hen liittyvat
komponentit ja niiden suhteet. Konfiguraatiohallintatietokanta on térke& osa isojen
yritysten I1T:td, koska se helpottaa yllapitoa ja seuraamista. T&ssd tydssa oli
tarkoitus lahted liikkeelle siitd, ettd saadaan ensisijaisesti kaikki henkil6ihin liittyvéat
tiedot hyvin esille, joita vasten voi sitten tehda hakuja. Myohemmin lisataan esim.

serveri- ja IP-tasoisia tietoja.

Tietokanta luodaan virtuaalipalvelimelle jossa on kdytossa Microsoft SQL Server
2005. Tietokanta luodaan kayttden Microsoft Server Management Studio 2008.
Kéyttoliittyma luodaan Visual Studio 2010 kayttaen.
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3 ABBOY

ABB on perustettu tammikuussa 1988 yhdistdmalla ruotsalaisen Asean ja
sveitsilaisen Brown Boverin sahkotekniset liiketoiminnot. Nykyaan ABB on
johtava sédhkdvoima- ja automaatioteknologiayhtyma, joka toimii yli 100 maassa.
Suomessa ABB toimii 30 paikkakunnalla. ABB:lla on viisi eri divisioonaa:
séhkdvoimatuotteet, sahkovoimajérjestelmét, sahkokaytot ja kappaletavara-

automaatio, pienjannitetuotteet ja prosessiautomaatio./1/

ABB on yksi Suomen suurimmista teollisista tyonantajista, paadkaupunkiseudulla
suurin. ABB tyo6llistaa globaalisti yli 145 000 henkil6d, joista Suomessa on noin
6 600. Tehdaskeskittymét Suomessa ABB:lla sijaitsee Helsingissa, Vaasassa seka
Porvoossa. /1/



11(47)
4 TYON TARKOITUS

Tyon tavoitteena on saada ensisijaisesti service deskin tiimille helppokéyttdinen
tyokalu, jota he voivat kayttad samalla, kun ottavat ongelmatapauksia vastaan
puhelimitse. Talla hetkella tietoa haetaan monesta eri paikasta usean eri ohjelman
avulla. Puheluiden yhteydessé useaan eri ohjelmaan hakujen tekeminen vie liikaa

aikaa.

Suunnitellaan ja luodaan tietokanta, johon kasataan tiedot ABB:n tydntekijdan
liittyen, kuten organisaatio-, ty6asema-, puhelin-, tunnus- ja keikkatiedot.
Tietokannalle tarvittaisiin kayttoliittymad, josta saisi yhdella haulla haettua tiedot
tietysta henkilosta esille ja nahtaisiin kaikki oleellinen yhdella silmaykselld. Taméa
parantaisi service deskin tehokkuutta ja kommunikointia, koska he voisivat
puheluiden yhteydessé jo nopeasti katsoa henkilon tietoja, liittyen laitteisiin ja

tunnuksiin.
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5 TYOVALINEET

51 SQL

SQL eli Structured Query Language on ldhes kaikkien relaatiotietokantatuotteiden
tukema tietokannan maéérittely- ja kasittelykieli. SQL-kielelld tehdd&n taulujen
madrittely, tietojen haku, paivitys ja poisto sekd valtuusmaaritykset ja
tapahtumankasittelyn ohjausta. SQL:d4 voidaan kayttdd vuorovaikutteisesti

ty6asemalla tai upotettuna ohjelmointikieleen./3/
5.2 MS SQL Server

Microsoft SQL Server on relaatiotietokannan hallintajarjestelma jonka on
kehittanyt Microsoft.

5.3 Microsoft server management studio
Microsoftin kehittdma tuote, jota kéytetddn MS SQL Serverin hallintaan.
54 C#

C# on .NET-konseptia varten kehitetty ohjelmointikieli, jossa on yhdistetty C++
tehokkuus ja Java-kielen helppokayttdisyys. Kehittaja on Microsoft.

5.5 Visual Studio

Microsoftin ohjelmankehitysympéristd, jossa voi kayttad useita ohjelmakielia.
Visual Studiolla voidaan kehittdd esimerkiksi Windows-, web- ja

mobiilisovelluksia.
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6 TIETOKANNAT

6.1 Mika on tietokanta?

Tietokanta on loogisesti yhteenkuuluvien tallennettujen tietojen joukko, jota
voidaan helposti kasitella tietokantakielelld, kuten SQL. Tietokannassa olevia
tietoja hallinnoi erityinen ohjelmisto, tietokannan hallintajarjestelma eli TKHJ
(Database Management System, DBMS). Tunnettuja esimerkkeja néistd ovat
Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, MySQL ja Access. /3/

6.2 Erityyppiset tietokannat

Aiemmin kaytettiin rakenteeltaan verkkomallisia ja hierarkkisia tietokannan
hallinta  jarjestelmid.  Nykydan  kaytetddn  valtaosin ~ SQL-pohjaisia
relaatiotietokantoja. Relaatiotietokannat ovat helpompia kéyttéda ja muuttaa kuin
perinteisemmat hierarkkiset ja verkkomalliset tietokannat. On myo6s olemassa
oliotietokantoja. Ne eivat rajoitu perinteisiin tietotyyppeihin tai kyselykieliin, vaan
niissa luodaan monimutkaisia olioita ja niille sovellettavia operaatioita. Oliokannat

soveltuvat hyvin olio-ohjelmoinnin jatkeeksi. /3/
6.3 Tietomallit

Tietomalli on kuvausmenetelmd ja joukko saant6jd, jolla voidaan kuvata
tietorakenteita ja niiden valisid yhteyksid. Tietomalleja ovat kasitemalli, oliomalli

ja relaatiomalli. /3/
6.4 Tietokannan suunnittelu
6.4.1 Suunnittelun merkitys

Tietokantojen suunnittelu on tarkedd monesta syystd. Nykyaan yha suurempi osa
tiedoista tallennetaan tietokantoihin on tarkedd, etta tiedot voidaan esittaa tiedon
hakijalle nopeasti ja varmasti. Tietokanta muodostaa nykyaikaisten sovellusten
perustan. Vaikka kéayttajalle nakyy lahinnd vain kayttoliittyma ja raportit, on
tarkedd suunnitella ja rakentaa k&ytettdva tietokanta hyvin. Hyvin suunniteltu

tietokanta helpottaa ohjelmointia. Tietokannan suunnittelu kasittdd muutakin kuin
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tietokannan mallinnuksen. Tietokannan mallinnus on pdadasiassa tietokannan
kuvaamista jollakin kuvaustekniikalla, kun taas tietokannan suunnittelu k&sittaa
laajan kirjon asioita vaatimusmadrittelysta tietokannan mallinnukseen ja fyysiseen

suunnitteluun. /3/
6.4.2 Tietokannan suunnittelun tavoitteet
Hyvén tietokannan rakenteen keskeisia ominaisuuksia ovat:

o Kattavuus: siséltad kaikki jarjestelmissa tai kyselyissa tarvittavat tiedot ja
yhteydet

o Selkeys ja ymmarrettavyys: yksinkertainen rakenne

e Muutosjoustavuus: laajennettavuus minimoiden nykyisten ohjelmien
muutokset

e Yleiskayttoisyys: soveltuvuus erilaisiin ymparistoihin ja eri asiakkaille
tarvitsematta muuttaa tietokannan rakennetta

e Ohjelmointimukavuus: selkeat tietorakenteet, sarakkeilla kiinted merkitys,
sarakkeen merkitys ei saisi riippua toisesta sarakkeesta

e Tehokkuus: riittdva vastausaika tapahtumille ja riittdvan tehokkaat

eraajot./3/

6.4.3 Tietokannan suunnittelun vaiheet

Tietokannan suunnittelu koostuu tietyistd vaiheista. Joskus jotkin vaiheet ovat
hyvin nopeita tai jopa ohitettavia, mutta kannattaa joka tapauksessa miettid, onko

tietokantasuunnittelussa otettu ndma huomioon.

Vaiheisiin  kuuluu késiteanalyysi, tarveanalyysi, normalisointi, tietokannan

toteutus, suorituskyvyn viritys.

Késiteanalyysissd suunnitellaan tietokantaa loogisella tasolla ja muodostetaan
késitemalli. Kasiteanalyysilla mallinnetaan kohdealuetta ensin melko karkealla
tasolla ja sitten tarkentaen. Laaditaan myos késitemallirunko, joka kuvaa
kohdealueen kasitteet, mutta ei vield kaikkia tietoja.
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Tietotarveanalyysissa kasitemallia tarkennetaan sovelluksen tietotarpeiden
perusteella ja lisdtdan kaikki puuttuva tieto.

Normalisointivaiheessa tarkistetaan ettei mallissa ole turhaa toisteisuutta.

Normalisoinnin jélkeen siirrytdan tuotekohtaiseen suunnitteluun, jolloin on oltava
tiedossa tietokannan hallintajarjestelma. Muunnetaan kasitemalli tiettyjen
sédantdjen mukaan taulukaavioksi ja samalla madritelld&n perusindeksointi. Tassa
fyysiseen suunnitteluun kuuluvassa vaiheessa voidaan lisdksi méaéarittdd mm.
taulujen tilavaraukset, sijoittelut ja mahdollinen osiointi. Lopuksi viritetddn

suorituskyky kohdalleen, miké tarkoittaa lahinn& indeksointia./3/
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7 DATAN KERUU

Pidimme esimiehen ja Notkia IT:ssa tydskentelevan konsultin, jolla on aiempia
kokemuksia CMDB:n luonnista, kanssa palaverin CMDB-projektin aloituksesta.
Palaverissa mietittiin, mitd tietoja olisi jarkeva alkaa kasaamaan tietokantaan ja
yhteyshenkil6itd, joihin olla yhteydessé ja selvittda mistd datan voisi saada kéyttoon

ja milla tavoin.

Konsultilla oli hyvid ndkemyksia mita CMDB:ssa tulisi olla, ja kunnollisessa
CMDB:ssd olisi lopulta koko firman IT-infrastruktuuri mallinnettuna. Mutta
paadyimme siihen, ettd aluksi tarkoituksena on saada jokaisen henkilon tiedot
kantaan, koska ensimmaisena on tarkoitus saada service deskin porukalle kayttoon
sovellus, jolla he voivat puheluiden yhteydessé nopeasti tarkastella yhdesté paikasta
kaikki olennainen henkiloon liittyva data, tarvitsematta kyselld sitd henkil6lta
suoraa. Seuraavia tietoja saatiin kasattua, jotka olisi tarpeellista tietdd ja saatiin
selville my6s joka osa-alueen yhteyshenkild, jonka kautta voi aloittaa tietojen

kasaamisen:
Henkilon perustiedot:

e kayttajatiedot

e kustannuspaikkatiedot
e organisaatiotiedot

e paikkatiedot

e esimies ja esimiehen henkilonumero.
Tunnustiedot:

e tunnukset
o SAP(ympdristét ESP, EST, ESD, BP1, BT1, BD1)
o AD

o séhkdposti.

Henkilon perustiedot ja tunnustiedot saadaan suoraan IDM:n tietokannasta. AD-

tunnusta lukuunottamatta, joka kannattaa hakea suoraan AD:sta.
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TyOasemat:

e laitetunnus

e oOmistaja

o laitetyyppi

e hankinta-/sopimuspéivamaara
e sarjanumero

e muisti

e kustannuspaikkatiedot

e kuka kirjautunut viimeksi

o merkKi

e kayttojérjestelma.

Tybasematiedot 10ytyvéat Webshopista sekd Snowsta, saatiin yhteyshenkil®, joka
on Snow-tyokalun yllapitaja, johon voidaan olla yhteydessa ja kysella saisiko

oikeudet Snow-tydkaluun tai jopa suoraan tietokantaan.

Puhelimet:
e malli
° kéyttajé
e imei

e sarjanumero

¢ lainan alku- ja loppupdivamaara.
Liittyma:

e puhelinnumero

e oOmistaja

e mobiili data

o yhteystyyppi

e sim kortin numero

e laskutusnumero ja osoite

e kustannuspaikka
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e status.

Puhelin- ja liittymatiedot tulevat Elisan kautta ja ABB:n puhelinpalvelun
esimieheen voidaan olla yhteydessa, ja 10ytaa tapa saada tiedot puhelimista ja

liittymista.
HPSM keikat:

o keikkanumero

e Kkategoria

e kuka avannut

e status

o kenelle osoitettu
e kuka sulkenut

e sulkemisaika.

HPSM-tietokantaan on mahdollista saada suoraan yhteys, pitaa jutella asiasta

yhteyshenkilon kanssa ja pyytaa tunnukset tietokantaan.
7.1 Vaatimusmaarittely

Tietokanta tulee suunnitella selkedksi, yksinkertaisella rakenteella. Selkedt
tietorakenteet sekd sarakkeiden kiinted merkitys takaa ettd ohjelmointi helpottuu
kaytettéessa tietokantaa. Tehokkuus on myos térked, ettd saadaan haut tehtya kantaa
vastaan tarpeeksi nopeasti. Tietokannan olisi myds hyvé olla sellainen, ettd kun sen
kerran suunnittelee, voi sitd kayttad jatkossa myos eri ymparistoissa, ilman ettd

tietokannan rakennetta tarvitsee muuttaa.

7.2 Tietojen siirron suunnittelu

7.2.1 Henkildn tiedot

Henkiliden tiedot, kuten nimi-, organisaatio-, esimies- ja SAP-tunnustiedot
tuodaan suoraan IDM:n tietokannasta. IDM-lyhenne tulee identity managementista,

joka on identiteetin hallintaan kaytettdva sovellus. IDM:&a kaytetdan rajapintana
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esim. AD-tunnuksiin sekd SAP-tunnuksiin, ja sitd kautta voidaan hallita esimerkiksi
hyvéaksyntéketjuja roolien tai ryhmien hyvaksymiseen.

Jokainen ABB:lle tuleva tyontekija 16ytyy IDM:sta (Kuva 1.).

Degtails sltedait Taksaeashs Tond

Genaesl Afrbulen | Accowed ASrbutes | Asagesd Role | AskgrediPrivieges | Asageed Growgs | SeSnge

g _ oot e Dbl
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L] ki |
£ oa & nomar Taud Py Buemes pioews
Feraomme Homtber A
in s Fasey  BODDILLN
Lttt

Marag

Kuva 1. Kuva tunnuksestani IDM:ssa.

IDM:n tietokantaan saatiin oikeudet, jotta sinne voidaan ottaa yhteys suoraan ja
hakea sielta SQL-haulla tarvittavat tiedot. IDM:n taulurakenne on todella sekava ja
sielté tietoa hakeakseen joutuu kayttdméaan valiaikaisia tauluja haussa, jotta sieltd

saa jarkevasti tietoa ulos.
Otetaan henkildn tiedoista oleellisimmat sarakkeet, kuten:

e etunimi

e sukunimi

e henkilénumero

e séhkdposti

o yksikkd

e kustannuspaikka

e esimiehen nimi

e esimiehen henkildnumero
e AD-tunnus

e SAP-tunnus.
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7.2.2 Tybasemat

Tybasemien tiedot 16ytyvat Snow-tyokalusta, joka on kayttajaystavallinen
SAM(software asset manager)-tyokalu lisenssien ja laitteiden hallintaan. Snow
mahdollistaa ohjelmistojen, tydasemien seké sopimusten hallinnan. Lisaksi siind on

mukana raportointityokalu, jolla voi luoda raportteja./2/

Snow-raportointitydkalu on tosi helppo k&yttdd ja sieltd saa vaivatta ajettua
raportteja ulos. Mukaan otettavia sarakkeita voi valita valmiina olevasta listasta.
Tyokalusta saa ajastettua ajon, joka tiettynd aikana ajaa raportin ja lahettda sen

maadritettyyn sahkopostiosoitteeseen. Raportti tulee Excel-muodossa.

Saatiin opinndytetyotd varten oikeudet Snow-raportointityokaluun, josta padsee
ajamaan raportteja tydasemiin liittyen. Suoraan tietokantaan ei saada yhteyttd, joten
raportti pitdd ajaa aina Snow-tydkalun kautta. Valittiin seuraavat sarakkeet

tydasemiin liittyen:

e tietokoneen tunnus
e oOrganisaatio

e kaupunki

e asset type

e main type

e valmistaja

e tietokoneen malli
e sarjanumero

o kayttojarjestelmé
e arkkitehtuuri

e muisti

o kéayttajan nimi

e kayttdjan ID

e viimeksi logannut kaytt4ja

¢ lainan alku- ja loppupaiva.
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7.2.3 Puhelimet ja liittymat

Puhelin- ja liittymatietoja hallitsee Elisa, ne tiedot on saatavilla Elisan omasta
raportointityokalusta. Sieltd 16ytyy valmiiksi méaéritellyt raportit, josta saa ulos

tiedot puhelimista ja liittymistd, molemmista on oma raportti.

Raportit saa ajettua ulos Excel-muodossa, mutta raportteja ei voi muokata ennen
niiden ajamista, vaan pitdd sitten Excelissd tehdd muokkaukset raportteihin.
Raportteja ei ole mahdollista ajastaa, vaan ne pitdd aina kdyda ajamassa ja

tallentamassa Elisan raportointijarjestelman kautta.

Raportti liittymistd siséltad paljon tietoa jotka eivét ole tarpeellisia CMDB:ta
varten, joten raporttia joutuu karsimaan aika paljon.Valitaan raportista seuraavat

sarakkeet tietokantaan:

e henkilénumero

e omistajan nimi

e puhelinnumero

e yhteystyyppi

e mobiili data

e sim kortin numero
e laskutus numero

o laskutusosoite

e kustannuspaikka

e status.

Raportti puhelimista sisaltdd valmiiksi jo kaiken aika oleellisen. Valitaan seuraavat
sarakkeet tietokantaan:

e puhelinnumero
e sopimus

e omistajan nimi
o laite

e IMEI
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e vuokran alkupaivamaéara
e vuokran loppumispaivamaéara
e laskutusosoite

e kustannuspaikka.
7.2.4 Keikat

Keikkoja hallitaan ABB:ll& HP(Hewlett-Packard) service managerilla eli
HPSM:IlA. HPSM on keikkojen hallintajarjestelmé, joka mahdollistaa
organisaation kaikkien keikkojen koordinoinnin, yll&pidon ja toteutuksen yhdessa
jarjestelmassa. HPSM:n kautta keikkoja on helppo hallinnoida ja seurata niiden
kulkua.

Keikkoja voi luoda HPSM:n itsepalvelun kautta, johon ABB:ldisilla on oikeudet ja
sitd kautta osoittaa keikka oikealle ratkaisuryhmélle. Keikat voi myo6s toimittaa
service deskin kautta, jotka ottavat keikkoja vastaan puhelimitse ja sahkdpostitse ja

sitten luovat keikat HPSM-jarjestelmaan oikealle ratkaisija ryhmalle.

Saatiin lukuoikeus HPSM:n tietokantaan, jossa on kaikki ABB:n tiedot. Tietokanta
on todella sekava, taulut on nimetty ihmeelliselld logiikalla, ja tauluja on satoja.
Tarvittavat tiedot 10ydettiin tauluista PROBSUMMARYML1 ja INCIDENTSM1.
Saadaan suoraan yhteys CMDB-tietokannasta ndihin tauluihin ja haettua sielta

seuraavat tiedot incidenteistd ja interractioista:

Valitaan tarvittavat incidentteihin liittyvat sarakkeet PROBSUMMARYM1-
taulusta:

e incident numero

e interractio numero

e Kkategoria

e kuka avannut keikan

e kenelle keikka osoitettu

e keikan tila

e sulkemisaika

e keikan sulkija
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e sulkukoodi

e toteuttajan nimi.
Valitaan tarvittavat interractioneihin liittyvat sarakkeet INCIDENTSM1-taulusta:

e interraction numero

e keikan kontakti henkil®

e interraction avausaika

e interraction avaaja

e ryhma johon interractio liittyy
e interraction omistajan nimi

e sulkemiskoodi

e sulkemisaika

e kategoria.



24(47)

8 TIETOKANNAN FYYSINEN SUUNNITTELU JA LUONTI

Tietokannan luontiin kaytetddn Microsoftin SQL Server Management Studio 2008.
Otetaan yhteys serveriin, ja sitten luoda tietokanta. Asetetaan tietokannan nimeksi
CMDB. Serveri jolle tietokanta luotiin kayttad SQL Server 2005:sta.

8.1 Tietokannan asetusten maarittely

Luodaan tietokanta, valitaan New Database painike ja asetetaan tietokannalle nimi,
tassé tapauksessa valittiin nimeksi CMDB. Omistajaksi tulee automaattisesti AD-

tunnus joka tietokannan luo (Kuva 2.).

e e
Select ‘
% Ganerd Ssowt ~ [Heb
2 Options -
# Flegroups Database name CMDE|
Owner: <defaut> h
| Use fulltext indexing
Database fles
Logcal Name  Fle Type  Filagrowp intial Size (MB)  Autogromth
CMDB Rows PRIMARY |2 | By 1 M8, urresticted growth
CMDB_kg Log Not fpphcable 1 By 10 percent, unrestncted gromt

Kuva 2. Tietokannan luonti.
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Menndin seuraavaksi “Options”-vélilehdelle ja valitaan sieltd collationiksi
Finnish_Swedish_CI_Al. Té&m& collaatio tarkoittaa sit4, ettd pohjoismaiset

erikoismerkit nédkyvét oikein tietokannassa (Kuva 3.).

d New Database o (2 s
Selecta page X Serpt
= General ‘;S = B Hep
Z“ Options
2 Flegroups Colation: | Finrish_Swedish_CI_AI v
Recovery model: [Fd v}
Compatibity level: [SQLSUWM(W) v
Other options:
EDal =
B Automatic -
Auto Cose False
Auto Create Statistics True
Auto Shank False
Auto Update Statistics True
Auto Update Statistics Asynchronously False .
B Cursor 1
Close Cursor on Commit Enabled False
Defautt Cursor GLOBAL
B Miscellaneous
Gaiion ANSI NULL Defack Faise
€ ANSI NULLS Enabled False
Server: ANSI Paddng Enabled Faiee
I ANS! Wamengs Enabied Fase
Athmatic Abort Enabled False
e Cancatenste i Yilde i Fase
!}‘ A Cross-database Ownership Chaining Enablad | Faise
Date Comelation Optimization Enabled False
- | Numeac Round-Abot False -
ANSI NULL Defaudt

Kuva 3. Tietokannan luonti.

8.2 Taulujen luonti

Mietittiin taulun rakenne, sek& jaettiin eri paikoista saatavat tietueet omiin
tauluihin. Jokainen tauluista on yhdistettavissé toiseen tauluun jonkun sarakkeen

avulla.
8.2.1 ER-kaavio

Luotiin ER-kaavio sen perusteella, mitd dataa on saatavilla ja mik& niista on tdhan
tarkoitukseen oleellista (Kuva 4.).



Kuva 4. ER-kaavio

8.2.2 PersonData

PersonData
Workstation Address
PK | PersonnelNumber
PK | Computer name “ PK | Subdres
First marme L
Organisation Last name City
City Email ZipCode
Asset type Personnel area Address
Main type EmployeeGroup
Manufacturer CostCenterl D
Madel 5y L Cost Center
Serian number Pkl | subsrea Iabile
Operating system ManagerPersonnelNumber
Architecture Manager PK | PhoneNumber
Mermory Ermnployes Type
COnsUmer Name Departrment ConsumerMame
Last logged on user ACCOUNT AL iz | PersonnalMumber
Last Logon ACCOUNT_ESP111 — TelephoneCannection
Lease begin date ACCOUNT_EST111 MobileData
Lease end date ACCOUNT_ESD111 ! SimCardNumber
FK1 |Perscrnel number ACCOUNT_BP1100 BillingNumber
ACCOUNT_BT1100 BillingAddress
ACCOUNT_BO1100 CostCenter
DisplayMame Status
Traveler
F'y
1
Interraction
PK | Interraction B
—— Incident
ContactMame PK | Incident EUmEiEs
OpenTime PH,FK1 | PhoneMumber
UpdateTime FE1 | Interraction
Openediy Category Contract
UpdatedBy N OpenedBy ConsumerMame
Affecteditemn “ Assignment Dievice
CnwmerMarme <+ Status IME
ResclutionCode CloseTime LeasingStartDate
Category ClosedBy LeasingEndDate
CloseTime ResalutionCode ContractSeason
AlternateContact LogicalNarne BillingAddress
FK1 | PersonnelMumber MssignesMame CostCenter
Title Title
Description ClosingCamments
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Luotiin taulu ABB:lla tydskentelevien henkildiden perustiedoista ja tunnuksista

joita heilld on kaytossa (Kuva

5.):
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= = dbo.PersonData
= 3 Columns

=] FirstMame (nvarchar(250), null)

=] LastMame (nvarchar(250), null)
=] PersennelMumber (nvarchar(250), null)
=] EmployeeGroup (nvarchar(250), null)
=] Email (mvarchar{250), null)
=] Personnelfrea (nvarchar(250), null)
=] Departrnent (nvarchar(250]), null)
=] Subdrea (nvarchar(250), null)
=] CostCenterdD (nvarchar(250), null)
=] CostCenter (nvarchar(250], null)
=] ManagerPerscnnelMumber (nvarchar(250), null)
Z] ACCOUMNT_AD (nvarchar(250), null)
=] ACCOUMT_ESP111 (nvarchar(250), null)
=] ACCOUMT _EST111 (nvarchar(250), null)
=] ACCOUMT_ESDOSO (nvarchar(250), null)
=] ACCOUMT_BP1100 (nvarchar(250), null)
=] ACCOUMT BT1100 (nvarchar(2507, null)
=] ACCOUMT_BD1100 (nvarchar{250), null)
=] Manager (nvarchar(250), null)
=] DisplayMame (nvarchar(250], null)

Kuva 5. PersonData-taulu.

Taulun tiedot tuodaan IDM:n tietokannasta SQL-lauseella. Tuotavat tietueet
mietittiin alemmin ja koottiin seuraava lause, joka tuo tarvittavat tiedot PersonData-

tauluun. Kts. Liite 1. PersonData-taulun SQL-lause.
8.2.3 Workstation

Tybasematiedot tuodaan Snow-tydkalulla saatavasta raportista, joka listaa kaikki
Suomen ABB:n tyontekijoilla kaytossé olevat tydasemat ja niiden tiedot. Raporttiin
karsittiin tarvittavat tiedot ja luotiin Excel-sarakkeita vastaava taulu tietokantaan
(Kuva 6.).
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- & dboWorkstation
-1 1 Columns

B ComputerMame (varchar(250}, null)
B COrganisation (varchar(250], null)

=] City (varchar(250), null)

B AssetType (varchar(250], null)

B MainType (varchar(250}, null)

=] Manufacturer (varchar{250), null)

=] Model {varchar(250), null)

=] SerialMurmber (varchar{250], null)

B OperatingSystern (varchar(250), null)

=] Architecture (varchar(250), null)

=] Memory (varchar(250), null)

=] ConsumerMame (varchar(250), null)

=] ConsumerD (varchar(250], null)

B Lastlogged OnUser (varchar(250), null)

=] LastLogeon (varchar(250), null)

B LeaseBeginDate (varchar(250], null)

=] LeaseEndDate {varchar(2507, null)

Kuva 6. Workstation-taulu.

Tiedot ty0asemista saadaan ulos .xls-tiedosto Snow-tyokalusta ja tiedot voidaan
tuoda tietokantaan .csv-tiedostona.

Taulussa on henkilénumero tieto saatavilla, joten tiedot on helppo yhdistéa

PersonData-tauluun.
8.2.4 Mobile

Puhelinliittymatiedot saadaan Elisan kautta valmiilla raportilla ajettua ulos, raportti
tulee .xls-tiedostona, ja sitd ei voi ennalta muutella. Raporttiin tulee kaikki
mahdolliset tiedot mukaan ja sita pitaa sitten Excelillda muokata. Karsitaan tietoja
pois raportista ja jatetddn aiemmin mietityt tietueet ja luodaan niiden mukaisesti
taulu tietokantaan (Kuva 7.).
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= £ dbo.Mobile

= 34 Columns

=] PersonnelMumber (varchar(255), null)

=] ConsumerMame (varchar(255), null)
=] PhoneMumber (varchar(255), null)
B TelephoneConnectionType (varchar{255), null}
=] MobileData (varchar(255), null)
=] SimCardMumber {varchar(255), null)
=] BillingMumber {varchar(255]), null)
B BillingAddress (varchar(255], null)
=] CostCenter (varchar(255), null)
=] Status (varchar(255), null)
=] Traveler (varchar(255), null)

Kuva 7. Mobile-taulu.

8.2.5 EppDevice

Mobiililaitetiedot saadaan myds Elisa-raportointitydkalun kautta. Kuten
liittyméaraporttissakin, niin myds mobiililaitteille on ennalta mééritelty raportti jota
ei voi muokata ennen kuin sen ajaa ulos, joten muutokset raportille pitaa tehda joka
kerta manuaalisesti. Raportti tulee .xls-muodossa. Muokataan raportti ajon jalkeen
ja jatetaén siihen oleellisimmat tiedot (Kuva 8.).

= = dbo.EppDlevice
= 3 Columns
=] PhoneMumber (varchar(255), null)
=] Contract (varchar(255), null)
=] ConsumerMame (varchar(255), null)
=] Device (varchar(255), null)
=| IMEI (varchar(255), null)
B LeasingStartDate (varchar(255], null)
B LeasingEndDate (varchar{255), null}
=] ContractSeason (varchar(255), null)
=] Billing&ddress (varchar{255]), null)
=] CostCenter (varchar{255), null)

Kuva 8. EppDevice-taulu.
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8.2.6 Incident

Incident tiedot voidaan hakea suoraan HPSM:n tietokannasta, koska siihen saatiin
lukuoikeudet. Oikeiden tietojen I6ytdminen oli kuitenkin vaikeaa, koska
tietokannassa on todella paljon tauluja ja niiden nimedmislogiikka on outo. Lopulta
selvisi, ettd tarvittavat tiedot 10ytyvat taulusta PROBSUMMARYML1. Taulussa on
paljon sarakkeita ja niistd suurin osa on CMDB:n tarkoitukseen turhia. Luotiin haku
tietokantaan, jolla haetaan tarvittavat tiedot ja tuodaan ne omaan incident tauluun

CMDB-tietokannassa. Haku on seuraava:

INSERT INTO CMDB.DBO.Incident(Incident, Interraction, Category, OpenedByY, Assignment,
Status, CloseTime, ClosedBy, ResolutionCode, LogicalName, AssigneeName, Title, Clos-
ingComments)

select NUMBER, INCIDENT_ID,CATEGORY, OPENED _BY, ASSIGNMENT, STATUS,
CLOSE_TIME, CLOSED_BY, RESOLUTION_CODE, LOGICAL_NAME, AS-
SIGNEE_NAME, BRIEF_DESCRIPTION, CLOSING_COMMENTS from
HPSM.SM70Prod.dbo.PROBSUMMARYM1

where ASSIGNMENT like 'NEU FI%'

Ja luodaan taulu vastaamaan hakua (Kuva 9.).

- & dbolncident
- 4 Columns
=] Incident {varchar(255), null)
=] Interraction {varchar(255), null)
=] Category (varchar(255), null)
=] OpenedBy (varchar(255], null)
B Assignment (varchar(255]), null)
=] Status (varchar{255), null)
=] ClozeTime (varchar(255), null)
=] ClosedBy (varchar(255], null)
=] ResolutionCode (varchar(255), null)
B LogicalMame (varchar(255), null)
=] AssigneeMarme (varchar(255), null)
=] Title (varchar{mazx), null)
B ClesingComments (varchar(rax], null)

Kuva 9. Incident-taulu.
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8.2.7 Interraction

Interraction tauluun saadaan myos tiedot HPSM:n tietokannasta. Tiedot 10ytyivat
taulusta INCIDENTSML1. Mietittiin tarvittavat tiedot taulusta ja luotiin haku, jolla

saadaan tuotua tiedot omaan tauluun:

INSERT INTO CMDB.DBO.Interraction(Interraction, ContactName, OpenTime, UpdateTime,
OpenedByY, UpdatedBy, Affectedltem, OwnerName, ResolutionCode, Category, CloseTime, Al-
ternateContact, Title, Description)

SELECT  INCIDENT_ID, CONTACT_NAME, OPEN_TIME, UPDATE_TIME,
OPENED_BY, UPDATED_BY, AFFECTED_ITEM, OWNER_NAME, RESOLU-
TION_CODE, CATEGORY, CLOSE_TIME, ALTERNATE_CONTACT, TITLE, DESCRIP-
TION from HPSM.SM70Prod.dbo.INCIDENTSM1

where AFFECTED_ITEM like 'NEU FI%'

Ja luotiin tietokantaan taulu (Kuva 10.).

= & dbolnterraction
-1 1 Columns
=] Interraction (varchar(255), null)
=] ContactMame (varchar(255), null)
=] OpenTime (varchar(255), null}
B UpdateTime (varchar(255), null)
B OpenedBy (varchar(255), null)
B UpdatedBy (varchar(255], null)
=] Affectedltern (varchar(255), null)
=] OwnerMame (varchar(255), null)
=] ResolutionCode (varchar(255), null)
B Category (varchar(255), null)
=] CloseTime (varchar(255), null)
=] AlternateContact (varchar(255), null)
=] Title (varchar(mazx], null)
B Descripticn (varchar{max), null)

Kuva 10. Interraction-taulu.

8.3 Tietojen tuonti Excel-taulukosta

Raportti tydasemista ja mobiililiittymista seka laitteista voidaan tuoda tietokannan

tauluun SQL-lauseella. Ensin pit&& ottaa huomioon, ettd taulun sarakkeet vastaavat
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Excel-sarakkeita, sitten pitd4d muuttaa .xIs-tiedosto .csv-muotoon, jotta tiedon tuonti

onnistuu. Esimerkki .csv-tiedoston tuonnista tietokannan tauluun:

bulk insert [dbo].[Workstation]
from "\\server\CMDB\Snow_raportti_20130801.csV'
with (fieldterminator ="', rowterminator = '\n')

go
Bulk insert — valitaan taulu, jonne halutaan tiedot tuoda.
From — Polku, jossa tiedosto josta tiedot tuodaan sijaitsee.

With — Voidaan ottaa parametreja mukaan, jotta logiikka osaa patkia tiedot oikean
kokoisiin palasiin ja asettaa ne oikeaan kohtaan. Fieldterminator-muuttujaan
valitaan ”;”, niin lause tietdd, ettd ;”-merkin jalkeen vaihdetaan saraketta ja
rowterminator-muuttujaan asetetaan “\n”, jotta lause tietdd, ettd \n”-merkKki

tarkoittaa rivinvaihtoa. Taten saadaan tiedot oikeille sarakkeille ja riville.
8.4 Tietojen paivittaminen

PersonData, Incident ja Interraction tiedot muuttuvat aika usein, joten ne pitaisi
paivittaa paivittdin, enka jopa parikin kertaa paivassa. Ja kun tiedot haetaan suoraan
toisesta SQL-kannasta, niin pdivityksen noille tauluille voisi ajastaa suoraan
serverilta ajettavaksi automaattisesti. Luodaan serverille .SQL-tiedosto, jonne
laitetaan SQL-haut, joilla saadaan paivitettya tiedot tauluihin. Sitten voidaan ajastaa
serverin ajoihin, ajetaan konsolista tietyin valiajoin tiedosto. Ajastetaan se aluksi

hakemaan nuo tiedot kerran péivéssa, joka aamu klo 7:00.

Tiedot tydasemista sekd puhelimista ja liittymista voidaan paivittaa kerran viikossa.

Tiedot eivat muutu oikein useasti, joten viikon paivitysvali sopii niihin hyvin.
8.5 Nakymat

Luotiin datagridi& varten yksi iso nékyma johon yhdistettiin henkilontietoihin

kaikki henkil6lla olevat laitteet.
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9 KAYTTOLHTTYMA

9.1 Maéarrittely

Kéayttoliittymalla on tarkoitus tehdd hakuja tietokantaa vasten ja néyttaa tietoja
kayttajalle. Ohjelmalle tulee kirjoitusoikeudet vain tietokannan tauluun, jossa
maaritell&&n tunnukset joilla on oikeudet kayttaa ohjelmaa. Tuonne tauluun voidaan

ohjelman kautta lisata kayttajia.

%

. ;
winciusdess waindudess caingudess E s 5
~ ‘ - View incident info
-~ cdindudes
~ windudes_

User

Search personnel
/T\ &

-
| -

| . ~

comtench FRm— Change user admin status
I - o
|

- y -
- incude:

w—G@‘m‘m Manage users  SCletciesdl  Change user role

‘ wdindudess

o a=» @

Kuva 11. Kayttotapakaavio.
9.2 Suunnittelu

Aluksi tietokantaan pystyi tekemaan hakuja Microsoftin raportointipalvelun kautta,
johon ABB:n konsultti oli yhdistanyt CMDB-tietokannan. Tuo raportointipalvelu
on kuitenkin tarkoitettu l&hinnd isojen raporttien luomiseen, se toimii hitaasti
yksittéisten hakujen osalta, joten tdhén tarkoitukseen se ei ollut oikein sopiva muuta

kuin valiaikaiseksi ratkaisuksi.
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Ohjelmointikieleksi valitsin C#-kielen ja projektityypiksi Windows Forms -
projektin, koska siitd 10ytyy valmiiksi paljon komponentteja, joista on helppo

kasata esim. yhteys tietokantaan.

Aloin miettim&an, millainen olisi hyva kayttoliittymé& henkiléiden tietojen
katseluun. Tietoja tulee nékyville paljon, mutta kuitenkin ohjelman koko olisi hyva
pitdd mahdollisimman pienen&. Ohjelmasta tulisi ndhdé henkilon perustiedot(nimi,
séhkdposti, tyopaikan osoitetiedot, yksikkotieto, kustannuspaikka), tydasemasta

tiedot, tyépuhelimesta tiedot, SAPin tunnustiedot, service deskille jatetyt keikat.
9.3 Toteutus
9.3.1 DataGrid

Aloitin ohjelman kokoamisen datagridistd, eli komponentti johon tulee nakyville
tulokset mitd haetaan tietokannasta. Huomasin, ettd en voi suoraan kayttaa
datagridissé tauluja joita olin luonut tietokantaan, koska tietoja pitéisi yhdistella,
joten tulin siihen tulokseen, ettd minun pitaé luoda ndkymia tietokantaan.

Néakymaan pitaa saada yhdistettyad henkildn tiedot, tydasemat, puhelimentiedot seké

tunnustiedot, ne voidaan sitten kaikki hakea yhdella haulla.
9.3.2 Search kentta

Search-kenttd tulee automaattisesti datagridin mukana, siihen voi méaritella, etta
mill& tiedoilla hakuja voi suorittaa. Lisasin tuohon haku kenttdédn ominaisuudet, etta
hakuja voi suorittaa henkilén nimelld, ABB:n henkilonumerolla, tydaseman
laitetunnuksella tai puhelinnumerolla. Lisddminen onnistuu lisdamalla SQL-lause

objektille, jotka se sitten kdy lapi ja katsoo 16ytyykd haluttavaa tietoa (Kuva 12.).



35(47)

g CMDE - Toni Taivassalo I

Search: 21004409 Search

. PersornalNumber FirstMame LastMame Computerilames Phorie Number
21004405 Toni Taivassalo

Kuva 12. DataGrid ja haku kentta.
Muokkasin datagridiin nakyville vain tiedot, joita voi kayttad haussa.
9.3.3 Valilehdet

Kun datagridilta valitaan haluttu rivi, tayttdd ohjelma sen jalkeen valitun henkilon

tiedot valilehdille.

Personirfo | Wodtaton | Moble [ SAP | Incident | RSA | Servent | irtemaliddress

Persornal Number. 21008409 lc Personnel Area. IS0 C
Frst Name:  Toms c Depatmert:  ABS Oy. Functions 3 Sarvices [
Last Name:  Tavassalo c Cost Certer 10 2 (c]

Display Name.  Tavaseaio Tork c Cost Corter  itogy. duser access c
| 3 Erpioyee Genp. Active c
Addess:  Sehkéma 4 [c Manager  SAARIKOSK) KLAUS c
Gty  Vaasa [C] Manager Persconel Nurber 10023160 c
Zp Code: 65320 [c] AD Accourt (c]

Kuva 13. Henkilon perustiedot.

Personinfo-vélilehti n&yttdd henkilon perustiedot, johon kuuluu tyopisteen
osoitetiedot sek& yksikon tiedot jossa henkild tydskentelee ja missé tehtévissa.
Esimies ndkyy myos valilehdelld ja Manager Personnel Number kohdassa olevasta
numerosta jos painaa, niin ohjelma hakee ruudulle esimiehen tiedot (Kuva 13.).
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Pemoninfy | Workstation | Mgbde | SAP | incdent | RSA | Servent | intemalAddress

Wiosicstation  Fl-L 002504 - Chy  WAASA
Computer Mame-  FI-L- 7002904 C Crganssation:  ABE Oy FLABE1S Functiors § Senac
Seridl Mumber:  PKIRTTS c
Main Type:  High Performancs Lapiop Ackmins.
Srchtactars: BAEE [Aderirigtratin Fead Fie Clear
Cormumer Mam:  Tatvassalo_ Tori Kistian Last logiged I:"r_
Longumer U 1HKIZA 74 The command completed ssocesahuly
Lease End Date-  04.03.2018
Losss Begn Dete 0asn oo e [

Kuva 14. Henkil6n ty6aseman tiedot.

Workstation-vélilehti nayttad henkilon tydaseman tiedot, mikali henkilon nimilta
sellainen 16ytyy. Mitdéan tarkempia laitetietoja tdhan ei ole otettu (Kuva 14.).

| ReadFile | |

Last logged by [

Clear |

Kuva 15. Tybaseman admin-tunnusten haku.

Workstation-vélilehdelta 16ytyy laatikko johon voidaan hakea tydasemalle viimeksi
Kirjautunut tunnus seké tydasemalta 16ytyvat paikalliset admin-tunnukset (Kuva
15.).

Ohjelma etsii ensin oikean log-tiedoston ja sen jalkeen lukee sieltd tiedot
tybasemassa olevista admin-tunnuksista sekd katsoo mika tunnus on viimeksi
Kirjautunut koneelle. Log-tiedostot on muotoa tydaseman nimi.log, eli téssa
tapauksessa ohjelma ottaa valitusta tydasemasta Computer Name -tiedon, ja etsii

sen avulla oikean tiedoston.

Tiedostoja kansiossa, jossa log-tiedostoja yllapidetdan on tuhansia. Ja log-tiedosto
sisaltdad paljon tietoa tydasemasta, kuten mitd komponentteja tybasema sisaltaa,

tiedot koneesta tai kuka kirjautunut koneelle ja milloin. Halutaan kaivaa sielta vain
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admin-tiedot seka viimeksi kirjautunut henkild ja jos saatavilla, niin milloin

kirjauduttu(ei nay kaikille koneille).

Monesti service deski tarvitsee tietoa kuka on viimeksi Kirjautunut koneelle.
Esimerkiksi tapauksissa joissa halutaan tietdd kenelld jokin kone on kéaytossa tai

ollut viimeksi kaytossa. Tunnuksen avulla voidaan sitten tunnistaa henkil6.

Ohjelmaan on asetettu aloituspiste ja lopetuspiste, eli kohdat jotka se etsii

tiedostosta ja sitten niiden véliin osuvat rivit tulostetaan valilehdelle.

Farsonkrdo | Workstation | Mobit | 5AP | ncident | ASA | Servent | IntemalAddss

Dricoe -

prone et || C] Mot Consumer Name:  TAIVASSALO. TONI

Sishs  Alkinen Lassng Sad Date

IME Lasing B Data

Kuva 16. Henkilén puhelin- ja liittymatiedot.

Mobile-vélilehdelta 16ytyy henkilon nimille merkitty puhelinmalli, seka liittyman
tietoja. Huom. esimerkiksi minulla on kaytdssa lainapuhelin, joten se ei ole minun

nimille merkitty, joten minulta nakyy vain liittyman tiedot (Kuva 16.).

Personirdo | Wodstation | Mobis | 55F | incidert | RSA | Sarvert | intemalAddress

scoountese1: | c sccouternoe: [ <
1 — S ————————— -
sceount esooss: NN C gl =0 | c

Kuva 17. Henkilon tunnustiedot SAPista.
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SAP-vdlilehdeltd ndkee SAP-tunnukset eri ymparistoihin, mikali kenttd on tyhja, ei
henkil6ll& ole tunnusta (Kuva 17.).

Fersoninf | Wodcslation | Mobde | SAF | nodert | ASA | Servert | intemalAddress

) = g
Searche 21008409 Saech Tihs: 108N Frimary Mobde Number kentan paivitys SAP sta

bodert.  IM241665 Onened &y |
Incadent inlesmacthon Stahs
[T - 400 Toe: A 2120 7410
Stshm:  open 54 Closa Tima
Cloda Teme Agugrwmenrd.  MEL Fl SAF DM Ressbear
Cherbed By Cortast Nama _

o _

Kuva 18. Henkilon keikat HPSM-keikkajarjestelmésté.

Incident-valilehdeltd nakyy henkilon keikkoja joita on jatetty HPSM-
keikkajarjestelméan. Ohjelma nayttad kaikki henkil6lla olevat avoimet keikat seké
viisi viimeksi suljettua keikkaa. Incidenteillda on kdytdssa oma hakukenttd. Kun
datagridilta valitaan rivi, ohjelma poimii rivin henkil6ltd henkilénumeron ja lisaa
sen automaattisesti Incident véalilehden search-kenttdén ja suorittaa haun (Kuva
18.).

9.3.4 Kirjautuminen

Seuraavaksi piti miettid, miten kirjautuminen ohjelmaan tapahtuu. Aluksi
meinattiin tehdd ihan tavallisen kirjautumisen, ettd henkildille jotka kayttavét
ohjelmaa luodaan tunnus ja salasana ja sitten kirjautuvat niita kayttden siséan ja
Kirjautumistietoja sailytettaisiin tietokannassa. Ongelmaksi tuli, ettd on jo talla
hetkell& niin paljon eri paikkoja mihin taytyy muistaa tunnukset ja salasanat, ettei

se olisi kovin hyva vaihtoehto.

Alettiin tutkimaan, miten henkilon kayttdm&& Active Directory -tunnusta voisi
kayttaa hyvaksi kirjautumisessa, saisiko sen ohjelmallisesti haettua tunnuksen, jolla
ohjelman kayttdja on kirjautunut koneelle, ja sitten yllapidettéisiin tietokannassa
vain Active Directory -tunnuksia, joilla olisi oikeudet Kkirjautua. Hetken asiaa

tutkittuani 16ysin, ettd tunnuksen saa selville seuraavalla koodilla:
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string kayttaja= \Windowsldentity.GetCurrent().Name.ToString();

Tunnus tulee muotoon DOMAIN\AD-TUNNUS, eli pita4 viela katkaista tuo lause
ja ottaa vain tuo loppuosa siitd muistiin. Lauseen katkaiseminen ”\” merkin

kohdalta onnistuu lauseella

string[] split = kayttaja.Split('\\');
Ja katkaisun jalkeen voidaan kirjoittaa se takaisin muistiin kayttaja-muuttujaan
kayttaja = split[1];

Split —muuttujan nollakohtaan eli split[0] kirjoittuu tassa tapauksessa DOMAIN ja
sitten tuohon split[1] kohtaan kirjoitetaan AD-TUNNUS.

Luodaan seuraavaksi tietokantaan Login-taulu, johon luotiin vain AD-sarake.
Sarakkeessa yllapidetdan Active Directory -tunnuksia, joilla on oikeus kdynnistéa
ohjelma.

- 3 dbolegin
i Colurnns
_.| AD {varchar(50), rull)

Kuva 19. Login-taulu tietokannassa.

Tehdaén ohjelmaan tarkistus, joka katsoo 16ytyyko ohjelmaa avaavan henkilon AD-
tunnus tietokannasta (Kuva 19.). Otetaan ensin henkilon Active Directory -tunnus
ylos sitten kaytetaan sitd SQL-lausekkeessa seuraavasti:

string query = "SELECT AD FROM Login WHERE AD=@adminld";

Luetaan tietokantaa ja jos oikea tunnus loytyi sieltd, niin Kirjoitetaan se muistiin

muuttujaan adUser.

while (dr.Read())

adUser = dr.GetString(0);
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Sitten vield verrataan, onko kayttaja-muuttuja sama kuin adUser-muuttuja. Jos on
niin ilmoitetaan kayttajalle, ettd kayttajan todentaminen onnistui ja jos ei ole niin

ilmoitetaan etta kayttajalla ei ole oikeutta kdyttaa ohjelmaa ja suljetaan ohjelma.

if (adUser == kayttaja)

{
MessageBox.Show("Authentication succesfull!™, "Login");
conn.Close();

¥

else

{
MessageBox.Show("You are not authorized." + "\n" + adUser + "\n" +
kayttaja , "Login Failed");
conn.Close();
Application.Exit();

}

9.3.5 Admin-ndkyma

Suunnitellaan admin-ndkymaa ohjelmalle, kun nahtiin tarve pystyé ohjelman kautta
lisata uusille kéayttajille oikeuksia kayttdd ohjelmaa, kun aiemmin oikeudet lisattiin

suoraan tietokantaan.

Samalla mietin, etta pitdisi tunnistaa ketkd henkil6t ovat admineja ja samalla voisi
luoda henkildille roolitkin, jotka voisivat olla esim. tiimi jossa tydskentelevat, esim.
servicedesk(SD, servicedesk), kayttéoikeus(UAM, user access management) ja

tybasema(WS, workstation). Lis&sin tietokantaan login-tauluun ndma sarakkeet.

- = dbologin
- 1 Columns
=] AD (warchar(50), null)
=] IsAdmin (bit, null)
=] Rele (varchar(50), null)

Kuva 20. Login-taulu.

IsAdmin-sarakkeessa maaritetadn onko henkild admin vai ei. Role-sarakkeeseen

mééritetddn henkildn rooli, jota voidaan kéyttaa hyvéksi eri nakymien luomisessa.

Luotiin admin-nappi, josta aukeaa uusi sivu. Admin-nappia voi painaa vain henkilot

jotka ovat admineja, muille nappi on poistettu kéytosté.
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o2 adminfor N "=

You can manage accourts of CMDEB users.
Riole or admin status can be changed or user deleted.

Role:  LIAM

ls Admin:

| Update || Delete |

I Create new user

Refresh

Kuva 21. Admin-nédkyma.

Admin-nakymadssa voi muokata tunnuksia joilla on jo oikeudet kantaan, lista
vasemmassa reunassa, tunnuksia voi myos poistaa ja listan paivittaa refresh napista.
Create new user -nappia painamalla avautuu jalleen uusi nékyma, jossa voi luoda

uuden tunnuksen.

-nf Createllzer IJZ' | (=] |-$-:hr

AD:
Ruole:

lz Admin: [

Kuva 22. Uuden tunnuksen luonti.
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Téalla hetkella tunnuksen luonnissa ei ole mitdan tarkistusta esim. roolin suhteen,
etta siihen voisi Kirjoittaa vain kdytossa olevia rooleja, vaan siihen voisi kirjoittaa
mitd vain, eli uutta tunnusta luodessa pitéisi tietdd, mitd rooleja on kaytdssa.
Myo6hemmin tuohon voisi yllapitéé listan, josta valitaan kaytdssa olevista rooleista

henkil6lle sopivin.
9.3.6 Nakymat

Ohjelmasta voi seurata omien keikkojen statuksia seké tiimin keikkajonoa. Ndama

nakymét péivittyvat sen mukaan, miké rooli henkil6ll& on kaytossa.

Logged on user: || N Bit |
Admin - LIAM Admin |

FPersonal ToDo fist: LIAM ToDo fist:
Opened Incidents: 0 Incidents UAM: 174
; . Open: 103
Uo?ed Incidents: 1 Wark In Progress: &
Incidents: 35 Pending Vendor: 32
Open: 0 Pending Customer: 14
Work In Progress: O Pending Other: 11
Pending WVendar: 25 Referned: 1
Pending Customer: 3
Pending Other: 7 Tofal opened and closed-
Refermed: 0 Opened UAM Incidents: 0
Open Tasks: 0 Closed UAM Incidents: 2
Closed Tasks: 0 Summary: -2

Refresh

Kuva 23. UAM-roolin ndkyma.

Ensiksi ylhaalla nakyy tunnus jolla ohjelma on avattu, eli Active Directory -tunnus,
sama jolla kirjaudutaan koneelle. Sen alla ndkyy onko henkild admin vai pelkk&
kayttdja seka hanen roolinsa. Sitten on kirjoitettu ylés henkilon sdhkoposti. Sen alta
alkaa tiedot henkilon ja tiimin keikoista, personal To-Do list listaa henkil6lla
HPSM:ssd olevat keikat, tarkastelee montako keikkaa on avattu ja suljettu
viimeisen 12 tunnin aikana. Kayttajalld talla hetkelld olevat avoimet keikat
ilmoitetaan Incidents kohdassa ja sen jalkeen lajitellaan ne viel& statuksen mukaan,
eli tuosta voi seurata hyvin onko jossain keikassa vield ty¢ kesken(work in

proggress) tai jos keikalle on tullut uusi viesti (referred). UAM-ndkymassa nakyy
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my0s taskit, taskit on keikkoja, joilla tehdd&n muutoksia eri SAP-rooleihin.
Oikealla on UAM-todo list, jossa nakyy koko tiimille merkityt Kkeikat,
kokonaismaéara seké sitten lajiteltuna eri statuksen mukaan. Ja niiden alla on total

opened and closed, josta ndkee viimeisen 12 tunnin aikana jonoon avatut ja suljetut
keikat.

Logged on user: - Exit

Admin - 50 Admin
Email: [

Personal Tolo fist: 50 ToDo fist:
Opened Incidents: 0 Incidents S0 54
; . Open: 3

Closed Incidents: 1 Work In Frogress: 0

Opened Intermactions: 0 Pending Vandor: 1

Closed Intemactions: 0 Pending Custamer: 23
Pending Crther: 3
Referred: 16

Open-lde Intemactions: 22

Refresh

Kuva 24. SD-nakyma.

Servicedeskin henkilokohtainen jono néyttda itseasiassa vain avatut ja suljetut
incidentit ja interractiot. Service deskin henkildiden keikat ovat aina yhteisessa
jonossa eli keikat nakyy tuossa SD-ToDo list -kohdan alla, joten ne eivét tarvitse
henkilokohtaista seurantaa. Open-Idle interractions tarkoittaa keikkoja, jotka
odottavat etté ne siirretaan eri ratkaisijaryhmille.
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Logged on user: ||| N Bit |

Admin - WS . |
Email: [

Perzonal ToDo fist: WS ToDo fist-
Opened Incidents: 0 Incidents WS: 17
Closed Incidents: 1 Eﬁ;lf Progress: 0
Incidents: 35 Pending Vendor: 4
Open: O Pending Customer: 5
Work In Progress: 0 Pending Cther: O
Pending Vendor: 23 Referred: 0
Pending Customer: 3
Pending Other: 7
Refered: O

Refresh

Kuva 25. WS-ndkyma.

Tydasematiimilla ndkyy henkilokohtainen keikkajono jaettuna keikkojen statuksen

mukaan, seka koko tiimin yhteinen keikkajono jaettuna statuksen mukaan.
9.4 Testaus

Saatiin service deskin tiimistd yhden henkilon testailemaan ohjelmaa. Suurimmaksi
osaksi hakujen osalta ohjelma toimi niin kuin pitikin. Tydasemien tiedoista
I0ydettiin yksi ongelma, tydaseman leasing aika naytti vaara tietoa. Asiaa tutkittua
huomattiin, ettd tuo kentté oli virheellisesti yhdistynyt puhelimen leasing aikaan ja

tasta syysta naytti vaarin.

Aluksi ohjelma kaatuili vélilla, kun haun jalkeen vaihteli lilan nopeasti henkil6a
jonka tietoja halusi katsella. Esimerkiksi jos haki henkil6a sukunimella ja hakuun
tuli useampi saman sukunimen omaavaa henkil6a ja heidéan valillaan vaihteli liian

nopeasti. T&ma ongelma saatiin korjattua muokkaamalla datagridin asetuksia.

My6s HPSM-tilastoissa oli aluksi ongelmaa, tilastot nayttivat vaaria lukuja

SD:n(service deskin) roolilla. Ongelma I6ytyi lopulta tietokanta-hauista, joka
korjattiin.
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Haussa on edelleen pieni ongelma, ettd siind on pakko kayttdd skandinaavisia
kirjaimia, mikali henkilon nimessé sellaisia esiintyy. Tuohon ongelmaan ei ole viela

ratkaisua keksitty.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa tietokanta, jossa yll&pidetdaan kaikkia
henkil@ihin liittyva4 tietoa, joka on sitten helposti saatavilla. Alunperin oli my0ds
sovittu, ettd suunnitellaan kayttoliittyma tietokannalle.

Projekti onnistui aika hyvin, vaikka se ei aina edennyt ihan niin kuin oli suunniteltu

ja haasteitakin tuli vastaan.

Haasteita oli jonkin verran tietojen kasaamisessa eri jarjestelmista, kun huomattiin
ettd puhelinten ja liittymien osilta data olikin osittain puutteellista, mutta selvittiin

niistakin osittain ja jossain vaiheessa tulevaisuudessa noita pitéa vield parannella.

Projektista tuli hieman laajempi mita aluksia ajateltiin. Kayttoliittyma piti alunperin
tilata ulkoiselta toimittajalta, mutta paddyinkin sen ohjelmoimaan itse, joka olikin
tosi hyva asia, sai ndyttda tyonantajalle, ettd osaa ohjelmoida ja samalla itse oppi

paljon uutta.

Kayttoliittyman perusta suunniteltiin aluksi mahdollisimman yksinkertaiseksi seké
helppokayttoiseksi, jota sitten laajennettiin sen mukaan mité ideoita tuli ja minulla
osaamista riitti. Vieldkin ohjelmaa kehitetddn sen mukaan kuin tarvetta on.

Tyo oli omasta mielesténi tosi mielenkiintoinen ja sopivasti haastava, varsinkin
kayttoliittyman suunnittelu oli tosi mielenkiintoista ja palkitsevaa kun sai itse

suunnitella ja toteuttaa sitd sen mukaan mité sai ideoita.

Olen kiitollinen ABB:lle, ettd sain mahdollisuuden tehda tdman tyon heille.
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LIITE

declare @usr table

usrkey varchar(255),

FirstName varchar(255),

LastName varchar(255),
PersonnelNumber varchar(255),
EmployeeGroup varchar(255),
Email varchar(255),

Personnel Area varchar(255),
Department varchar(255),

SubArea varchar(255),
CostCenterlD varchar(255),
CostCenter varchar(255),
ManagerPersonnelNumber varchar(255),
ACCOUNT_AD varchar(255),
ACCOUNT_ESP111 varchar(255),
ACCOUNT_EST111 varchar(255),
ACCOUNT_ESDO050 varchar(255),
ACCOUNT_BP1100 varchar(255),
ACCOUNT_BT1100 varchar(255),
ACCOUNT_BD1100 varchar(255),
Manager varchar(255),
DisplayName varchar(255)

)

insert into @usr

select mskey, avalue, null, null, null, null, null, null, null, null, null, null, null, null, null, null,
null, null, null, null, null from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where mskey in (select mskey
from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where attrname='MX_ENTRYTYPE' and search-
value="MX_PERSON)

and attrname="MX_LASTNAME'

update @usr set FirstName = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value ext where at-
trname="MX_FIRSTNAME' and usrkey=mskey

update @usr set LastName = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_LASTNAME' and usrkey=mskey

update @usr set PersonnelNumber = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_FS_PERSONNEL_NUMBER' and usrkey=mskey

update @usr set EmployeeGroup = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_FS_EMPLOYEE_GROUP' and usrkey=mskey

update @usr set Email = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value ext where at-
trname="MX_MAIL_PRIMARY" and usrkey=mskey

update @usr set PersonnelArea = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_FS_PERSONNEL_AREA_ID'and usrkey=mskey

update @usr set Department = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_FS_PERSONNEL_AREA' and usrkey=mskey

update @usr set SubArea = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_FS_PERSONNEL_SUBAREA' and usrkey=mskey

update @usr set CostCenterlD = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_FS_COST_CENTER_ID' and usrkey=mskey

update @usr set CostCenter = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="MX_FS_COST_CENTER' and usrkey=mskey

update @usr set ManagerPersonnelNumber = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext
where attrname='MX_FS_PERSONNEL_NUMBER_OF_MANAGER' and usrkey=mskey
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update @usr set ACCOUNT_AD = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="XX_AD_SAMACCOUNTNAME' and usrkey=mskey

update @usr set ACCOUNT_ESP111 = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where
attrname="ACCOUNTESP111' and usrkey=mskey

update @usr set ACCOUNT_EST111 = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where
attrname="ACCOUNTEST111"' and usrkey=mskey

update @usr set ACCOUNT_ESDO050 = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where
attrname="ACCOUNTESDO050' and usrkey=mskey

update @usr set ACCOUNT_BP1100 = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where
attrname="ACCOUNTBP1100' and usrkey=mskey

update @usr set ACCOUNT_BT1100 = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where
attrname="ACCOUNTBT1100' and usrkey=mskey

update @usr set ACCOUNT_BD1100 = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where
attrname="ACCOUNTBD1100' and usrkey=mskey

update @usr set Manager = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname="displayname' and mskey=

(select mcothermskey from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_link_ext where mcattrname="mx_man-
ager' and mcthismskey=usrkey)

update @usr set DisplayName = avalue from IDM.mxmc_db.dbo.idmv_value_ext where at-
trname='"DISPLAYNAME' and usrkey=mskey

Insert into CMDB.DBO.PersonData(FirstName, LastName, PersonnelNumber, EmployeeGroup,
Email, PersonnelArea, Department, SubArea, CostCenterID, CostCenter, ManagerPersonnel-
Number, ACCOUNT_AD, ACCOUNT_ESP111, ACCOUNT_EST111, ACCOUNT_ESDO050,
ACCOUNT_BP1100, ACCOUNT_BT1100, ACCOUNT_BD1100, Manager, DisplayName)
select FirstName, LastName, PersonnelNumber, EmployeeGroup, Email, Personnel Area, De-
partment, SubArea, CostCenterlD, CostCenter, ManagerPersonnelNumber, ACCOUNT_AD,
ACCOUNT_ESP111, ACCOUNT_EST111, ACCOUNT_ESD050, ACCOUNT_BP1100, AC-
COUNT_BT1100, ACCOUNT_BD1100, Manager, DisplayName from @usr where Personnel-
Number <> 'null’




